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Migration and labor mobility is a major topic of research in the world and
Vietnam. In particular, migration from rural areas to big cities in Vietnam
has become a trend of livelihood strategy for rural households. This study
aimed to examine the effects of climate change as well as the interaction
between climate change and the livelihood capitals on household migration
decisions. The data in this study are used from the Viet Nam Access to
Resources Household Survey (VARHS) which applied the Tobit regression
model. The results show a clear and certainty effect of climate change that
directly increases the migration of households. Meanwhile, livelihood
capitals also have a significant impact, especially in the context of climate
change. Which, social capital, the index of the connection with those who
have migrated, is the factor that has the highest impact on the decision to
migrate. From there, the authors give some policy implications to stabilize
the migration status of Vietnamese farmers.
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ANH HUONG CUA VON XA HOI VA BIEN POI KHI HAU PEN DI CU
O KHU VUC NONG THON VIET NAM

Huynh Ngoc Chuong"’, Nguyén Chi Hai'
'Truong Pai hoc Kinh té-Luat

THONG TIN TOM TAT

DOL Di cu va dich chuyén lao dong la mot cht dé 16n trong nghién ctu trén thé
10.52932/jfm.vi71.313  gi6i va Viét Nam. Trong do, di cu tli cdc ving n6ng thon & Viét Nam tro
thanh mot xu thé sinh ké quan trong ctia cac ho nong thon. Muc tiéu cta
bai nghién ctiu nay nhom tac gia xem xét anh hudng ctia bién déi khi hau

Ngdy nhdn: trong moi quan hé tuong tac véi cac ngudn von sinh ké dén quyét dinh di

01/07/2022 cu cta h¢. Di liéu trong bai nghién ctiu nay dugc st dung ttt bo di liéu

Ngay nhan lgi: nguon luc nong ho (VARHS) véi ti€p can clia mo hinh héi quy tobit di

29/09/2022 liéu bang. Cac két qua cho thdy, anh hudng ro rang va chic chdn ctia bién

Ngay ding: d6i khi hau tryc tiép thuc ddy di cu ctia cac ndong hd. Pong thoi, cac nguon

25/10/2022 von sinh ké cling c6 tac dong dang ké, ddc biét trong cac boi canh bién
déi khi hiu. Trong do, von xa hdi véi dic diém 1a moi quan hé két noi véi

Tii khéa: nhiing ngudi da di cu 1a yéu t6 tac dong lén nhat dén quyét dinh di cu ctia

Bién d5i khi hau: nong ho. Tl d6, nhom tac gia dua ra moét s6 ham y chinh sach nham 6n

Di cu; ' dinh trang thai di cu ciia ndng ho Viét Nam.

Nong ho Viét Nam;

Sinh ké bén viing.

1. Giéi thiéu cang giam sut theo xu huéng. Do vay, ngudi dan

dan da dang hoa ngudn sinh ké hoac chuyén déi
cac hoat dong ctia ho. Nhung cac phuong tién
thay thé cua sinh ké ¢ cap dia phuong khong du
débu dap cho ngudi nong dan. Hon niia, tai san
cta ho gia dinh, co s§ ha tang dia phuong va
tham chi cac hoat dong ctia Chinh phu khong
thé cung cip ho trg thich hgp. Trong tinh hudng
nay, dich chuyén la lya chon t6t nhat cia nguoi
dan doi pho véi tinh hudng bat lgi khi sinh ké
bén viing bi anh huong (Mistri va Das, 2014).

Viéc di cu ti mo6t s6 noi nhit dinh dén noi
khac dugc xac dinh chu yéu la hai yéu t6 nhu
yéu t0 sinh ké ddy tai noi xudt phat va kéo cac
yéu t6 sinh ké tai noi dén (Lee, 1966). Phuong
tién sinh ké la mot trong nhiing yéu t6 thuc day
quan trong cta viéc di cu. Nguoi nong dan chu
yéu song dua vao néng nghiép va ho rat dé bi
anh hudng bdi cac tac dong tiéu cuc. San xuét
nong nghiép c¢6 qua nhiéu bién dong va ngay

Theo chi s6 rui ro khi hiu toan cau nam
2018, ti 1¢ tu vong do cac hién tugng thai tiét
Email: chuonghn@uel.edu.vn cuc doan ¢ Viét Nam nam 2016 1a 161, dung thu

*Tdc gid lién hé:
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11 trén thé gidi voi gia tri thiét hai la 4.037.704
triéu USD va gid vi tri thi 5 trén téng nhom
nudc cé mtuc thiét hai cao nhat. Thém vao do,
thiét hai binh quan GDP la 0,6782%, ding thu
10 trén thé gigi. Bién d6i khi hau tré thanh mot
trong nhiing nhén t6 tic dong manh mé va truc
tiép téi cac nong ho, anh hudng manh dén sinh
ké ctia ndng ho. Di cu cung cdp mét lya chon dé
giam b6t bat an va nghéo déi mac du né khéng
thé tao thanh mot giai phap thoat nghéo 6 ndong
thon. Trong khi dé, von xa hoi la mot trong
ndm loai von sinh ké c6t 16 trong cdu trac kién
tao nén sinh ké ctia hd gia dinh. Cac loai tai san
sinh ké (5 loai von sinh ké theo DFID (1999) hay
6 loai tai san theo Winters va cong su (2001)),
von xa hoi cling déu dugc xem la mot trong cac
thanh t6 c6t 16i anh hudng dén cac quyét dinh
sinh ké ctia h¢ va chiu anh huéng16n béi cac boi
canh sinh k& (DFID, 1999; Winters va cong su,
2001)particularly the livelihoods of the poor. It
was developed over a period of several months
by the Sustainable Rural Livelihoods Advisory
Committee, building on earlier work by the
Institute of Development Studies (amongst
others. Do d9, d€ lam ro tac dong ctia cac yéu
to0 trong anh hudng khi hiu va cac trang thai
von xa hoi cua hd dén mot trong cac quyét dinh
sinh ké quan trong ctia ho, quyét dinh di cu.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Di cu va dich chuyén lao dong

Theo dinh nghia ti t6 chiic di cu quéc té
(IOM), di chuyén lao dong hay dich chuyén cua
ngudi lao dong co6 thé 1a di chuyén nghé nghiép
(di chuyén doc theo bac thang nghé nghiép),
hodc di chuyén theo dia ly (di chuyén qua cac
vi tri dia ly). Thuét ngt “dich chuyén lao dong”
c6 cung nghia véi “di cu lao dong” nhung ngay
nay dugc st dung thuong xuyén hon dé€ phan
anh ban chat nang dong va da huéng ctia di cu
hién dai, cho thdy rang nhiing ngudi di chuyén
vi muc dich viéc lam c6 thé lam nhu vy nhiéu
lan, c6 thé di chuyén qua cac quoc gia dén khac
nhau va viéc lam ctia ho & nudc ngoai cé thé
khong nhat thiét dan dén viéc dinh cu ¢ mot
quéc gia khac, giti noi cu tra chinh ctia ho &
quéc gia xudt xt clia ho. Su di cu cua cac ca
nhan ti bang nay sang bang khac, hodc trong
qudc gia cu tru ctia chinh minh, cho muc dich
lam viéc goi 1a di cu lao dong (Brown, 2008).
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Di chuyén theo dia ly, nganh, va nghé nghiép
la cac thanh phan cta dich chuyén lao dong
dugc bao gom trong khai niém cua Mincer va
Jovanovic (1979). Do su dich chuyén lao dong
tu khu vic nong nghiép sang phi ndong nghiép
va ti nong thon ra thanh thi, thi trudng lao
dong bat dau phat trién va xudt hién di cu (Cai
va cong sy, 2014; Mincer & Jovanovic, 1981;
Su va cong su, 2018). Nhiing nguoi di cu dugc
dinh nghia la nhiing nguoi da roi khoi cho & ti
6 thang tré lén. Di cu tii nong thon ra thanh thi
la moét qua trinh phat trién tat yéu trong qua
trinh chuyén d6i tu nén kinh t€ nong nghiép
sang nén kinh t€ cong nghiép (Valtonen, 1996).

2.2. Anh huéng ciia vén xa hoi va bién doi khi
hédu dén di cu

Khung phan tich sinh ké bén viing (DFID)
co quan phét trién quéc t€ Anh dua ra vao
nam 1999, nhin manh dén cic boi canh sinh
ké c6 thé anh hudng dén sinh ké cta h¢. Theo
do, DFID dic biét nhdn manh va cac béi canh
ton thuong tl cac ca sdc, cac xu hudng va tinh
mua vu (DFID, 1999). Cac cu soc vé stic khoe,
tu nhién, kinh t€ gan lién v6i cac su kién bién
déi khi hau. Trong d6, DFID cho ring, cac boi
canh nay la dé t6n thuong, ddc biét d6i véi cac
ho ngheéo va né nam bén ngoai kha nang kiém
soat ctia hd va DFID nhdn manh dén céac yéu to
tiéu cuc trong bdi canh song ctia ho gia dinh tac
dong dén sinh ké cua ho.

bong thoi, dudi quan diém cta DFID,
nguon von sinh ké cua ho la diéu kién xac dinh
kha nidng ho c6 thé lya chon chién lugc sinh ké
cho minbh, véi 5 loai von ctia ho bao gom: von
con nguoi, von xa hoi, von ty nhién, von vat
chat, von tai chinh. Trong khung phan tich nay,
von xa hoi ¢ vai tro kha dic biét, quan diém
ctia DFID cho rang von xa hoi khong chi dong
vai tro la mot nguon tai san sinh ké cho ho lua
chon chién lugc sinh ké ma von xa hoi con tac
dong dén cac loai von sinh ké con lai ctia ho gia
dinh. V6n xa hdi trong khung phén tich sinh ké
DFID dugc dé xuat xem xét do luong & 3 khia
canh: mang lué6i (ngang hang hodc trén dudi,
ngang-doc), thanh vién cac t6 chic, cic méi
quan hé niém tin, cc hinh thtc trao déi.
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Tai san sinh ké Céac ddu ra sinh
’ ké:
Y Cac  qua A
/ Ho gy | im0 v phunhap a0
X \ cau . trac Cac Pé :
Boi.  ~canh N | chuyén chién 4 | Phuc loi ting.
ton thuong: | C ' Anh || doi: chinh | | tn | s :
Céc cu soc, ' huong || quyén, A Nang cao an toan
xu huéng, ' va | khu  vye sinh ké sinh ké.
mua vy | tigp || v nhan, St dung ngudn
______ | luat, chinh luc ty nhién bén
P F h sach, Vén\ L
\ hoa, thé vung
ché

Hinh 1. Tém lugc khung phan tich sinh ké bén viing DFID

Chién lugc sinh ké trong khung phén tich
DFID xac dinh di cu hay dich chuyén lao dong
la mdt chién luge dap tng trudc cac boi canh
ton thudng ctia hd. Duéi quan diém cua DFID,
chién lugc sinh ké cta ho phu thuoc vao tai
san sinh ké ctia hd va cac qua trinh ciu tric va
chuyén déi. Trong khi do, cac qud trinh cau
tric va chuyén do6i cé thé thuc ddy, khuyén
khich hay can tré cac lya chon sinh ké khac
nhau cua ho.

Di cu cung cap mot chién luge sinh ké dugc
lya chon dé giam bét bat an va ngheo doi méc
du n6 khong thé tao thanh moét giai phap thoat
ngheo & néng thon. Viéc di cu ti mdt s6 noi
nhét dinh dén noi khac dugc xac dinh bdi chu
yéu 1a hai loai yéu t6 nhu yéu t6 sinh ké day
tai noi xudt phat va kéo cac yéu t6 sinh ké tai
noi dén (Lee, 1966). Phuong tién sinh ké la mot
trong nhiing yéu t6 thuc ddy quan trong cua
viéc di cu. Nguoi néng dan chu yéu song dua
vao nong nghiép va ho rat dé bi anh hudng basi
cac tac dong tiéu cuc. San xudt nong nghiép co
qué nhiéu bién dong va ngay cang giam sut theo
xu huéng. Do vay, ngudi dan dan da dang hda
nguon sinh ké hodc chuyén doi cac hoat dong
cta ho. Nhung cac phuong tién thay thé cta
sinh ké & cép dia phuong khong du dé bu dap
cho nguoi néng dan. Hon niia, tai san cua ho

Nguon: DFID (1999)

gia dinh, co s6 ha tdng dia phuong va tham chi
cac hoat dong ctia Chinh phu khong thé cung
cdp ho trg thich hgp. Trong tinh huéng nay,
dich chuyén la lya chon t6t nhat cia ngu6i dan
doéi pho véi tinh hudng bat loi khi sinh ké bén
viing bi anh hudng (Mistri va Das, 2014).

Bién d6i khi hiu tdc dong dén cac nhom xa
hoi khac nhau, va nhém xa h¢i dé bi ton thuong
nhdat 1a nong dan di cu. O goc do cu trd, nguoi
noéng dan di cu dé bi ton thuong nhat bdi tac
dong cua bién d6i khi hau, dac biét déi véi cac
nhdém cu déan thiéu tiép can dén nhiing dich vu
xa hoi thiét yéu, co s ha tang va thong tin cin
thiét dé gitp ho thich tng véi su bién d6i khi
héu, va do d6 thuc ddy ho di cu (UNDP, 2002).
Thém vao d6, mét nghién ctiu khéac cling chiing
minh viéc bién d6i khi hdu dang anh hudng dén
di cu thong qua cac tac dong dén nganh nong
nghiép (Nawrotzki va cong sy, 2012). Thong
qua viéc tac dong dén nang sudt, doanh thu va
lgi nhuén cta nganh nong nghiép sé thuc ddy
hoat dong di cu nhu la mot chién lugc doi pho
trudc sy tdc dong ctia khihiu va bién d6i khi hau
(Martin va cong su, 2014; Nawrotzki va cong
su, 2016). Hay trong nghién ctiu cua Carrico
va Donato (2019) phan tich cac mé hinh di cu
quoc té tii nam 1971 dén nam 2012, cac tac gia
da cho thdy moéi quan hé gitia cac khia canh
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trong bién ddi khi hau va cdc méi quan hé xa
hoi dén quyét dinh di cu cta cac ho gia dinh.
Céc xac nhén vé bién doi khi hau co tdc dong
di cu dang ké, trong do, chi bao vé bién d6i khi
hiu dugc cac tac gia dua trén cac thong tin vé
khi tugng, nhiét do va lugng mua (Mariwah va
cong su, 2019; Peterson & Manton, 2008). Tai
Viét Nam, nhiéu nghién ctiu cling xac nhén cac
moi lién hé gitia sy sup d6 cua cac dang hinh
thai sinh ké phu thu¢c vao thoi ti€t anh hudng
dén quyét dinh di cu ctia cac h hoac moi lién
hé gitia bién d6i khi hau va di cu thong qua yéu
td cu tru cling nhu sy suy giam cac nén tang
cua hoat dong san xudt nong nghiép (Dang va
cong sy, 1997; De Brauw, 2020; De Brauw &
Harigaya, 2007; Nguyen va cong su, 2019).

2.3. Mé hinh nghién citu

Trong nghién ctiu nay, nhom tic gid dinh
hinh nén tang ly thuyét cho viéc xac dinh anh
hudng cta bién doéi khi hiu lén quyét dinh di
cu cta cac ho dua trén khung phan tich sinh
ké bén viing DFID (DFID, 1999). Trong do, ho
st dung cac loai von sinh ké: (a) Von vat chat;
(b) Von tai chinh; (¢) Von xa hoi; (d) Vén con
ngudi; (e) Von tu nhién d€ hudéng dén sinh ké
bén viing trong cac boi canh song.

Trong nghién ctiu nay, chung t6i do luong
tinh trang Bién doi khi hau ma ho phai d6i mat
thong qua s6 lugng cac van dé moi truong lién
quan dén 1a lut, han han va bao khi ma h¢ gia
dinh da tling trai qua trong mot nam trudc do.
Theo Koubi va cong su (2016) va nhi€u nghién
ctu khéc thi viéc xem xét vao tdng s6 sy kién
da trai qua, ngudi di cu nhin chung trai qua cac
su kién bat ngo (la lut, han han va bao) nhiéu
hon so véi ngudi khong di cu (Gioli va cdng sy,
2014; Koubi va cong sy, 2016).

Bén canh do, von xa hdi trong cac nghién
ctiu sinh ké khac dung nhiéu cac chi bao da
dang khac nhau, doi khi mang tinh chi bao
nhu: tan sudt di chg (Kuang va cong sy, 2019),
s0 chuyén di tham héi (Alemayehu va cong su,
2018), tin vao lang giéng hay s6 lugng dién thoai
di dong (Torres va cdng su, 2018). Trong cac
nghién ctiu vé di cu, von xa hoi duge do luong
dua trén khia canh mang luéi xa hdi, va dugc
do ludng bdi Mang ludi xa hoi la mot bién gia
thé hién viéc gia dinh tling ¢4 ngudi tham gia di
cu trude day, nhén gia trila 1 néu c6 ngudi than
trong gia dinh da tting dich chuyén ra khoi dia
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phuong va nhéan gid tri la 0 néu trudc dé khong
6 ai tham gia dich chuyén. Mang xa hdi lién
két dong mot vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh di cu. Pac biét, nhiing ho c¢6 thanh vién
gia dinh truc hé hodc nhiing ngudi than khac
c6 kinh nghiém dich chuyén thi c¢6 kha nang
sé tham gia di cu di noi khdc cao hon dang ké
so v6i nhiing nguoi khong c6 moéi quan hé do
(Fussell & Massey, 2004).

Voén con ngudi hay vén nguoén nhan luc
trong nghién ctiu nay dugc do luong thong qua
trinh d6 hoc van cta hd. Trinh dé hoc vin (von
con ngudi) dugc do ludng bang ti s6 lao dong
¢6 trinh do trung hoc co s6 trd [én so vdi tat ca
lao dong trong mot ho gia dinh. Nhiing nguai
¢ trinh d¢ hoc van cao hon thudng cé nhiéu
co hoi hon dé€ tim dugc mot cong viéc tuong
d6i 6n dinh & cac khu vuc thanh thi (De Brauw,
2020; De Brauw & Harigaya, 2007).

Trong nghién ctiu nay, chung t6i sti dung
Dién tich ddt dugc do ludng bang dién tich dat
binh quin dau ngudi ma ho gia dinh dang s6
hiiu nhu 1a bién s6 dai dién cho von tu nhién
ma ho s& httu. Pay dugc xem la mot dic diém
lién quan dén tai san ho gia dinh, diéu nay sé tac
dong dang ké dén thu nhép ctia hd vi ¢ nhiéu
dat d€ san xudt, thi kha néng di cu sé giam di do
h¢ gia dinh dugc dam bao vat tu san xuét trong
nong nghiép. Tuy nhién, néu dit dai manh
mun, thi kha ndng h¢ gia dinh sé tham gia di cu
dé tim kiém manh dit mau ma& hon dé€ san xuét.

Voén vat chat dugc dai dién béi bién so
khoang cach dén thi tran, khodng cdch dén thi
trdn (von vat chat) dugc do luong bang khoang
cach tii nha ho dang sinh song t6i thi trdn gan
nhat. Khoang cach cang xa thi c6 chi phi van
chuyén va cac chi phi khac cao hon nén sé
lam giam dong luc di cu. Tuy nhién, bén canh
dé khoang cach dén thi tran cang xa ciing c6
thé dugc hiéu rang, co hoi viéc lam phi néng
nghiép tai dia ban sé thip hon, kich thich moi
nguoi tham gia di cu d€ tim kiém viéc lam trong
linh vuc phi ndng nghiép (Davis & Brazil, 2016;
Shinbrot va cdng sy, 2019).

Vén tai chinh dugc dai dién bdi cac bién so
ve: Thu nhdp. Von tai chinh nay dugc do luong
bang thu nhép trong ndm va hd cé vay vén hay
khong. Trong do6 thu nhép cé tac dong ngugc
chiéu véi viéc di cu. Vilao dong sé tu di chuyén
tt noi cd thu nhép thap dén noi cé thu nhép cao
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nén khi sinh ké bj anh huéng, thu nhap ban dau
khong con dép ting dt mic chi tiéu thi ho san

’Béi canh
bién doi khi hdu

[ Von xa hoi
[ Von con nguoi

Vén tai chinh

Vén tu nhién

Vén vat chét

N Ay
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sang di cu dé€ tim kiém cong viéc t6t hon (Xu va
cdng sy, 2019, 2020).

Trang thai di cu
lao dong vung
nong thon

Hinh 2. Khung phan tich cac yéu t6 anh hudéng dén di cu

3. Dii liéu va phuong phap nghién ctiiu

Do dic diém ctia bién phu thudc la cdc quan
sat bi chan, nhan gid tri bat dau tu 0 (0 la khong
di cu) nén nghién ctiu sti dung mo hinh hoi
quy tobit (hay mo hinh héi quy kiém duyét -
censored regression model) dugc gi6i thiéu
bdi Tobin (Mcdonald & Mofhtt, 1980). Viéc su
dung mo hinh hoi quy Tobit trong nghién ctiu
nay la hoan toan hgp 1y, cu thé: chi tiéu danh
gid kha nang di cu ctia ho gia dinh la ti 1¢ nguoi
di cu trong ho so véi quy moé ma ho dang co.
Diéu nay c6 nghia bién phu thudc mang gia tri
& trong doan [0, 1], ttic la sé c6 nhiing h khong
c6 ai di cu (nhén gia tri bang 0) hodc c6 nhiing
c6 nguoi tham gia di cu (0 < Y < 1). Trong
truong hgp nay, so liéu cta bién phu thudc
dugc goi la s6 liéu bi kiém loc. Mét khac, khi

bién phu thudc nhan gia tri 0 va nho hon hoac
bang 1, nghién ctiu c6 thé xem xét st dung mo
hinh hoéi quy Logit dang bang hodc Probit dang
bang (nhu cac nghién ctiu dugc dé cap & trén).
Tuy nhién, thuc t€ diéu tra tai dia ban nghién
ctiu tai 12 tinh cho thay s6 ho di cu 1a rat it, da
so tilé1a 0 phan tram, trong khi phan 1én cacho
déu khong tham gia di cu.

Vi vay, viéc hoi quy Tobit theo mo hinh di
liéu bang sé st dung phuong phap udc lugng
hop ly t6i da MLE (Maximum Likelihood
Estimation method) 1a hgp ly. Di liéu trong
nghién ctiu nay dugc st dung dua trén bo du
liéu ti€p can nguodn luc cta ho gia dinh nong
thon, trong khoang thai gian diéu tra 2012-
2018 v6i s0 lugng ho trong mau nghién cuiu la
2038 ho.

Bang 3. Tom tat bién s6 va ky vong tic dong trong md hinh Tobit Panel

Nhan t6 K}' Do ludng Nghién citu trudc Ky vong
hiéu dau
e[ 1 |55 e v € ine 0| o i cong s i, |
khi hau gta cll & &P P 1 Koubi va cong su (2016)
bao, li lut, han han
Nfang luoi VXH Lz,l b1en‘g.1a.th.e hién trongvh(,) gl fimh, BN | Fussell va Massey (2004) +
xa hoi c6 ngudi di di cu trong nam trudc do
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Nhén t6 K}r Do luong Nghién ciiu trudc Ky VI
hiéu dau
De Brauw va cong su (2007),
Trinh d6 VCN Ti1é nguoi cd hoc tii trung hoc co sé trd | Hare (1999), Lindstrom va N
hoc van 1én trén cho quy mo ho Lauster (2001), Cerrutti va
Massey (2001)
dDgfrclatrllchh VIN To6ng dién tich dat st dung dé€ canh tdc | Atamanov va Van den Berg, -
thc cua ho gia dinh, don vi do 1a héc ta (ha) | (2012), Tan va cong su (2006)
Thu nhap VTC | Téng thu nhép (triéu dong) Dingde Xu va cong su (2018) -
binh quan : i i :
Khoéng Khoang cach gin nhat ti ho gia dinh
cach dén VVC PR . . i Ma va cong su (2016) +/-
D dén thi trdn, don vi do la km
thi tran
Nhom bién tuong tac
Vo6n xa hoi trong boi canh chiu tac dong
* ¥ g ¥
BDKHTVXH bién d6i khi hau "
Vén con ngudi trong boi canh chiu tac
* 1
BDKH'VCN dong bién i khi hau ¥
Von tai chinh trong boi canh chiu tac | DFID (1999), Winters va
* !
BDKHTVIC dong bién ddi khi hau cong su (2001) ¥
Von tu nhién trong boi canh chiu tac
* 4 : _
BDKHVIN dong bién d6i khi hiu +
BDKL*VVC Voén vat chat trong boi canh chiu tac N
dong bién d6i khi hiu

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thuc trang dnh hudéng ciia bién doi khi
hdu dén dich chuyén lao dong 6 néng thén
Viét Nam

B6 dii liéu VARHS dugc khao sat trén 12/63
tinh, v6i 2038 hd dugc diéu tra ldp lai qua cac
nam 2012, 2014, 2016, 2018 tU 12 tinh trén
khip dat nudc Viét Nam, gom: Ha Tay ca, Phu
Tho, Lao Cai, Dién Bién, Lai Chau, Nghé An,
Quéing Nam, Khanh Hoa, Dak Lk, Bak Nong,
Lam Poéng va Long An.

Vé tinh hinh dnh hudéng béi bién doi khi hdu:
tinh hinh s6 h¢ bi anh hudng bai bién déi khi
hiu (lién quan dén bao, i lut va han han) co6
chiéu huéng giam theo thoi gian. Trong do, s6
ho chiu tdc dong bdi bién d6i khi hiu nhiéu
nhét [a nam 2012 véi 264 ho, nam 2014 1a 262
ho, nam 2016 la 239 h¢ va nam 2018 thap nhat
v6i 235 ho. Diéu nay co thé dugce ly gidi la do
anh hudng ctia bién d6i khi hdu ma sy di cu vao

cac nam trudc do ctia ho gia dinh da lam giam
di s6 ho gia dinh dang chiu tac dong béi cac van
dé lién quan dén bao, la lut va han hén.

Vé ti 1é di cu qua cdc ndm: Theo két qua khao
sat, ti 1¢ di cu qua cac nam c6 xu huéng giam
dan tti ndm 2012 v6i 21% ho cé di cu xudéng con
19% ho c6 di cu nam 2018. Diéu nay 1a phu hgp
v6i dii liéu vé bién d6i khi hau, khi s6 ho bi anh
hudng bai bién ddi khi hau cang giam thi ti 1é
di cu qua cac ndm ciling sé giam theo. Tt d6 lam
ndi bat 1én vai tro tac ddng quan trong ctia bién
d6i khi hdu dén di cu.

Vé tudi lao dong binh quan ho gia dinh: Tubi
lao dong binh quan h¢ gia dinh c6 gia tri trung
binh la 38 tudi, nguoi tré tudi nhat la 16 tudi va
cao tudi nhatla 65 tudi. Gia tri nay cang l6n thé
hién thé hién viéc ho gia dinh c6 nhiéu lao dong
16n tudi. Va theo thong ké di liéu ma nhém
nghién ctiu da xt ly, d6 tudilao dong binh quan
nam trong khodang tit 31-50 tudi qua ca ba nam
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la 2012, 2014 va 2016 1a do tudi co ti 1é lao dong
binh quan dau ngudi cao nhat va c¢é xu hudng
gia tang qua cac nam; trong do, nam 2012 véi
1028 ngudi, ndm 2014 1a 1030 hd, ndm 2016 la
1095 ho va 2018 la 1186 ho. Vi vay, co thé thay
trong tuong lai, néu khong c6 chinh sach ho trg
va phat trién trong dai han mot cach phu hop,
nhom doi tugng lao dong nong thon nay sé la
nam trong nhom lao dong 16n tudi va c6 thé tré
thanh ganh nang cho toan xa hoi.

Vé miic thu nhdp binh quan hang thdng ctia
cd ho gia dinh: Theo két qua thu dugc tu bo
dii liéu VARHS, h¢ gia dinh c6 thu nhap binh
quan hang thang duéi 700.000 dong (hd ngheo,
can ct Quyét dinh 59/2015/QD-TTg) dang co
xu huéng giam dan qua cac nam, ti 467 ho
xudng con 321 ho ndm 2014, 207 hé nam 2016
va 143 ho nam 2018. Tuong tu nhu vay, s6 ho
can ngheo (c6 thu nhép tit 700.000 dong dén
1.000.000 dong, can cti Quyét dinh 59/2015/
QD-TTg) cling dang c6 xu hudng giam ti 319
ho, 259 ho, 209 hd va chi con 160 ho lan lugt
qua cac nam 2012, 2014, 2016 va 2018. Nhu vay,
ti phén tich & trén, dich chuyén lao dong da
lam gidm anh hudng cua bién d6i khi hau dén
ho gia dinh tii d6 gop phan lam gia tang thu
nhdp ctia ho.

4.2. Két quad vdc lugng va thdo ludn

D6i v6i bién s6 bién d6i khi hau, mé hinh chi
ra rang, viéc ho gia dinh gép van dé méi trudng
(bdo, lilut, han hdn) ting, gdy anh hudng thuan
chiéu lén ti 1€ di cu tai miic y nghia thong ké 5%
v6i (B =0,0474, p= 0,002< 0,05), ttic lam tang ti
1é di cu 0,0474 1an trong ho néu gia dinh trai qua
nhiéu sy kién lién quan dén moéi truong. Va &
bat ky kich ban phén tich dinh lugng nao, bién
do6i khi hiu déu thuc day ho di cu lao dong, diéu
nay dung véi ki vong diu clia cac nghién ctiu
tuong tu (Koubi va cong su, 2016; Nawrotzki
va cong su, 2012).

Tuong ty, cac anh hudng tli von xa hoi, von
con ngudi ctua ho gia dinh déu cé mdi tuong
quan thuén vdéi ti 1€ di cu tai muc y nghia thong
ké 1%, riéng bién s6 von vat chat khong cé y
nghia thong ké. Cac bién s6 trong két qua uédc
lugng mo6 hinh 1 (Modell) chiéu huéng anh
hudng pht hop véi nhiéu két qua nghién ctiu
trudc. Trong do, von xa hoi tang hay mang luéi
két noi xa hoi tang thic ddy manh xu hudng
di cu ctia hg. Ho gia dinh tting c¢é ngudi than
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di di cu thi cang lam ting ti 1¢ di cu 1én 0,842
lan so v6i gia dinh khong c6 ai tling tham gia
di cu, diéu nay c6 thé giai thich dugc rang,
nhiing ngudi tiing c6 mang ludi két ndi xa hoi
tot sé khuyén khich cac thanh vién khac trong
gia dinh cung tham gia di chuyén ra khoi dia
phuong sinh song (Fussell & Massey, 2004).

Trong khi do, von con nguoi ctia h gia dinh
déu c6 moi tuong quan thudn véi ti 1é di cu tai
muc y nghia thong ké 1%, von con nguoi cang
cao, xac sudt di cu ctia hd cang 16n. Pong thoi,
trong bat ky bdi canh bién d6i khi hau nao,
nhiing hd c6 vén xa hdi va von con nguoi cao
déu c6 xu hudng di cu va xac suit di cu tang cao.
Do trinh do thap, chua qua dao tao chuyén mon
va néu ¢ thi chua pht hgp véi nhu cau cong
viéc nén gay ra nhiéu khé khan cho lao dong di
cu trong qud trinh xin dugc viéc lam phu hop.
Chinh vi vay, c6 thé thdy nhiing ngudi c6 trinh
d06 hoc vén hodc c6 trinh d¢ tay nghé thuong dé
thay doi cong viéc, do d6 ho nang dong hon so
v6i cac doi tugng khac. Va ti 1€ nhiing nguai lao
dong lanh nghé di cu cling cao hon so véi cac
nhom d6i tugng con lai d€ c6 thé tim ki€ém mot
cong viéc mang lai thu nhap cao hon.

Bién s6 von tu nhién tic dong manh va co
y nghia thong ké 6 mtic 10%, néu dién tich dat
cang tang thi cang lam giam di ti I¢ di cu trong
hd. Cu thé, néu dién tich dat tang thém lha thi ti
1¢ di cu gidm 0,03 lan. Tdc dong nay cang manh
mé hon khi ¢é anh hudng cua yéu t6 bién ddi
khi hau, von ty nhién thdp va chiu anh hudng
bdi bién d6i khi hau thi tac dong nay cang thuc
déy ho di cu. Bién von ty nhién cé tic dong
ngugc chiéu t6i di cu. Tinh dé bi t6n thuong vé
ngudn von tu nhién dugc thé hién thong qua
chi s6 vé téng dién tich dat canh tac cua mbi
ho gia dinh. Vi dién tich dit canh tac bi han
ché cung v6i nhiéu nguyén nhan khac nhau da
lam cho cac hd quyét dinh di cu d€ tim kiém co
hoi tot hon. Di cu do su thay d6i khi hiu c6 thé
lién quan t6i cac yéu t6 vé kinh té, trong truong
hgp nay céc ca nhén, ho gia dinh s& hiiu it dién
tich dat canh tac sé di chuyén do sinh ké ctua ho
khong con phu hgp ntia, ching han dit ngap
madn, dit bac mau, manh mun nén céng viéc
trong trot khong con phu hgp niia. Két qua nay
hoan toan phu hgp véi cac nghién ctiu trudc
dé (Long va cong su, 2010; Nguyen va cdng su,
2020; Tan va cong su, 2016).
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Két qua tu bang 3 cho thdy, bién s6 von tai
chinh (VTC) thé hién tdng thu nhap c6 trong
ho khong c6 y nghia tai mtc 10%, cho thay
chua du bing chiing d€ khang dinh ring viéc
lam tdng hay giam ti 1¢ di cu phu thudc vao thu
nhap ho. Vi lao dong sé tu di chuyén tii noi cd
thu nhap thap dén nai c6 thu nhédp cao nén khi
sinh ké bi anh hudng, thu nhip ban dau khong
con dap ting dt mtic chi tiéu thi ho san sang di
cu d€ tim kiém cong viéc tot hon. Co6 thé thay
nhiing ho cé muc chi tiéu cao trong khi thu
nhap thap thi ho gia dinh d6 lai c6 mong mudén
dugc di cu dé€ cai thién mic s6ng. Hay ndi theo
cach khac, nhiing ho gia dinh c¢6 mtc thu nhap
cang cao thi xdc sudt d€ nhiing ho nay di cu sé
cang thdp vi ho c6 thé€ dam bao dugc sinh ké &
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dia phuong va khong bi anh huéng qua nhiéu
bdi ganh nang chi tiéu. Tuy vay, trong boi canh
h¢ chiu tac dong ctia bién doi khi hiu thi tinh
trang von tai chinh thép sé thuc ddy ho di cu
manh mé, diéu nay gan lién v6i muc tiéu tim
kiém, duy tri sinh ké cta h véi tai chinh thap
(Long va cong sy, 2010).

Bién s6 von vat chat khong cé y nghia thong
ké tai muic 10%, diéu nay cd thé giai thich dugc
rang, viéc khoang cach dén thi trdn du xa hay
gan thi déu c6 thé mang lai mtic s6ng nhu nhau
hodc nguoi dan da quen véi diéu kién song
& dia phuong, vi vay ti 1é di cu khong bi anh
hudng bédi yéu t6 nay trong khu vyc ndong thon
Viét Nam.

Bang 3. Két qua mo hinh Tobit dit liéu bang

Bién s6 Model0 Modell Model2
BDKH 0,0601** 0,0437** 0,0474**
VXH 0,877*+** 0,875%**
VCN 0,0132%** 0,0133%**
VTN -0,0195* -0,0207*
VTC -6,87 -5,03
VVC 0,00107 0,00103
BDbKH*VXH 0,110***
BDKH*VCN 0,094 1%
BDKH*VTC -0,0386**
BDKH*VTN -0,540%**
BDbKH*VVC -0,0959
Chi s6 mo6 hinh

AIC 7665,9 5635,3 5436,5
BIC 7665,9 5712,3 5527,6
LL -3828,9 -2810,6 -2705,2

Ghi chu: Ky hiéu *,**,** ldn lugt c6 y nghia 6 miic 10%, 5% va 1% . AIC, BIC, LL ldn lugt la cdc chi s6
Akaike information criterion (AIC) Schwarz>s Bayesian information criterion (BIC), log-likelihood.

Bién d6i khi hau (BDKH) ¢6 tac dong cling
chiéu té6i di cu. Di cu c6 thé 1a mot phuong tién
ciiu canh quan trong trong lua chon sinh ké
ctua ho khi ding trudc cac bién dong ctia moi
truong sinh ké (DFID, 1999). Vi diéu dé6 ma
bién déi khi hau cang tang, muc d¢ thay doi
trong boi canh song cang manh va chién lugc
sinh ké dua trén di cu sé cang dugc lua chon
nham dap tng nhu cdu sinh ké ctia h¢. Khi hién
tuong bién doi khi hau xay ra c6 thé lam nhiing
doi tugng bi anh hudng va viéc ho roi bé nha

ctia la mot giai phdp, it nhat la trong mot giai
doan tam thoi. Trong giai doan déu va chuyén
ti€p clia cdc ct soc va ap luc khi hu, di cu luc
nay la mot giai phap thich Gng dé giap cac ho
gia dinh bi anh hudng doi pho véi tac dong cua
bién d6i khi hau.

Dudi béi canh sinh ké thay d6i do bién déi
khi hdu, von con ngudi, von tu nhién va von
xa hoi la ba nguon vén sinh ké anh hudng dén
quyét dinh di cu lao dong ctia ho. Trong do, cac
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yéu t6 trong von tu nhién gan lién véi cac anh
hudng cta bién d6i khi hau va véi miic do gisi
han d6i v6i hau hét nong ho tai Viét Nam, do
tinh chdt nho 1é trong canh tic néng nghiép
chiém chu yéu. Trong khi do, von con ngudi
mang tinh tich cuc hon trong tac dong dén lua
chon di cu ctia hd. Du vay, trong pham vi nghién
ctu cac nong ho cho thdy, anh hudng ctia von
con nguoi lén di cu lao dong ctia ho con thap
va viéc ho trg tang cudng von con ngudi la mot
chién lugc trung-dai han hon la cac chinh sach
mang tac dong truc tiép trong ngan han.

Véan hoa lang xa cung cac gia tri truyén
thong trong mang luéi xa hoi Viét Nam luon
gin lién v6i ngudn von xa hoi. Theo dd, von xa
hoi c6 thé 1a mot ctiu canh trong cic trang théi
ma ho d6i dién véi cac ngudn von sinh ké bi ton
thuong hay c6 muc von sinh ké thip. Bién d6i
khi hau da lam hudng rat 16n dén ngudn sinh
ké ctia nguoi dan, dac biét 1a cac ho nong dan
& khu vuc nong thon. Di cu la mot co ché quan
trong d€ d6i phé véi cing thang khi hau. Cac
nghién ctiu da nhan manh vé€ tinh trang di cu
bat budc & nhiéu truong hop dan s6 di cu hang
loat & cac khu vuc khac nhau (Yulmardi va cong
su, 2020; Zhang va cdng sy, 2017). Diling trudc
béi canh nay, von xa hoi cao c6 thé giup ho di
cu thuan lgi, tranh cac bat an va rai ro trong
qua trinh di cu cing nhu thudn lgi hoa nhap
vao moi truong maéi. Boi vi, mot bo phéan khong
nhé khong mudn ngudi than trong gia dinh
phai di cu t6i noi khac, nhung trong boéi canh
thi trudng viéc lam tai dia phuong chua du tot
da thoi thuc hanh dong di cu ctia nhiing thanh
vién con lai. Nhiing nguai di cu van thuong git
lién lac vé6i cong dong va gia dinh & noi nguoi
do ra di. Sau mot thoi gian, néu nguosi di cu ¢
dugc nhiing diéu kién co ban thuén lgi dam bao
dugc cudc song cho gia dinh va ngudi than c6
y dinh doan tu gia dinh thi viéc di cu hoan toan
c6 thé xay ra. Trong moéi quan hé véi von xa
hoi va von con ngudi, bién doi khi hau co6 thé
thuc ddy cac ho co hai loai von nay cao gia ting
xac sudt di cu dang ké, diéu nay giai thich anh
hudng ctia bién d6i khi hau tac ddng manh dén
cac ho c6 moi quan hé xa hoi va cé nang luc tim
kiém sinh ké mdi, tu do6 thiac day ho di cu dé
dat dén cac muc tiéu sinh ké (Jagger va cdng su,
2012; Xu va cong sy, 2015).

10
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5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Trong bai nghién ctiu nay, nhém tac gia da
xem xét va danh gia anh hudng ctia bién doi khi
hdu va vai tro ctia vén xa hoi, day la mot trong
nhiing yéu t6 tac dong truc tiép dén dich chuyén
lao dong & khu vuc nong thon Viét Nam. Tu
nam 2012-2018, tinh hinh bién d6i khi hiu cta
Viét Nam c6 nhiéu thay d6i va quy mo ngay
cang nhan rdng. Diéu nay dang tac dong rat l6n
t6i bd phén dan cu lam tang ti 1é tham gia di cu
& khu vuc nong thon Viét Nam, noi phat trién
kinh té€ chu yéu nho nong nghiép va phu thudc
rat 16n vao yéu t6 khi hau tu nhién. Cac két qua
lugng hoéa da xac dinh muc do tac dong cua cac
yéu t6 dén viéc dich chuyén lao ddng nong thon
va chi ra rdng, trong boi canh bién d6i khi héu,
anh hudng ctia von xa hoi c6 tac dong 16n nhat
t6i quyét dinh di cu ctia ho gia dinh.

Nhém dan cu thudc khu vic nong thon la
nhom xa hoi dé bi ton thuong va sinh ké cta
ho bi anh huéng khi chiu tac dong tlii nhiing
bién d6i khi hau cta moéi truong bén ngoai, day
la mot trong nhiing nguyén nhan thac ddy qua
trinh dich chuyén lao dong tii khu vyc nong
thon dén thanh thi. Cac ho néng dan su dung
di cu nhu la mot gidi phap d€ tng pho trude
nhiing tac dong tiéu cuc cta bién doi khi hiu
gay ra.

5.2. Khuyén nghi

Két qua nghién ctiu da chi ra anh hudng cta
bién d6i khi hau khong chi c6 anh hudng truc
ti€p ma thong qua cac sy sut giam cac yéu to
von sinh k& dén ho gia dinh, sy suy giam cac
yéu t6 von sinh ké lam cac anh hudng nay tram
trong hon. Diéu nay gg¢i y cac chinh sach ho
trg v6i cac mang ludi an sinh cin thiét trong
cac khu vuc chiu anh hudng cta bién ddi khi
hau. Bén canh d6, mang luéi xa hoi la mot ctiu
canh quan trong hé trg nguoi dan ting phé véi
thay d6i khi hiu. Diéu nay goi y chinh sach
hinh thanh cac mé hinh hé trg nhiing h¢ di cu
dé lam giam mitc d6 anh hudng cua bién déi
khi hau, han ché cac bién dong sinh ké va cac
van dé xa hoi anh huéng khong chi dén ho ma
con dén céc dia phuong gin lién véi trang théi
nguoi di cu di va dén.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Nghién ctiu nay da chi ra cac két qua quan

trong trong anh huéng ctia mang ludi xa hoi va
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bién d6i khi hiu dén di cu lao dong ctia cac ho
vung nong thon. Tuy vay, nghién ctu nay van
chtia dung mét vai han ché cé thé phat trién
trong dinh huéng nghién ctiu ti€p theo. Cac két
qua c6 thé dugc xac nhan hay cai thién hon néu
c6 thém c6 cdc bién s6 vé boi canh dia phuong
nhu mtc dé do6 thi hoa hay su phat trién cong
nghiép tai cac viung nong thon. Bén canh do,
viéc st dung bd di liéu diéu tra VARHS dé€ udc
lugng cho cac két qua mang tinh hau nghiém,
can c6 thém cac nghién ctu diéu tra vé y dinh
di cu lao dong tai cac dia phuong d€ so sanh,
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huéng quan trong trong cac nghién ctu vé di
cu lao dong tai Viét Nam trong tuong lai.
Danh muc tu viét tat
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Thi trudng hang tiéu dung 1a mot trong nhiing thi truéng quan trong ctia
Viét Nam. D€ tiép tuc phat trién thi trudng tiém ning nay, cai thién tinh
hinh hoat dong va kha néng sinh 16i cta cac doanh nghiép thudc nganh
hang la cuc ky quan trong. Nghién ctiu nay nham xem xét cac tic dong kha
di cac yéu t6 kinh t€ vi mé va ddc diém doanh nghiép dén kha ning sinh
16i cia doanh nghiép san xuét kinh doanh hang tiéu dung, dugc do bang ty
sudt lgi nhudn trén tai san (ROA) va ty suét 1gi nhuan trén von cht sé hiiu
(ROE). Nghién ctiu st dung cac mo hinh hoi quy dii liéu dang bang POOL,
REM, FEM va phuong phap GLS d€ nghién ctu trén 79 doanh nghiép
niém yét trén HNX va HOSE trong giai doan 2016-2020. Két qua uéc lugc
cho thdy, nang sinh 16i ctia doanh nghiép nganh hang tiéu dung niém yét
trén san chiing khodn Viét Nam chiu anh hudng béi ca yéu t6 kinh t€ vi
mo va dic diém doanh nghiép. Cac yéu t6 vi mo déc trung gom tang tudng
GDP, ty 1é lam phat, 1ai suit va ty gia hoi dodi. Cac yéu t6 dic diém doanh
nghiép thé hién quy mo, don bdy tai chinh va tinh thanh khoan doanh
nghiép. Khuyén nghi cac nha quan ly doanh nghiép nén quan tam dén ca
cac yéu td kinh té vi m6 va ddc diém doanh nghiép khi dua ra quyét dinh,
ddc biét la 1ai suét va don bdy tai chinh doanh nghiép.

1. Gi6i thiéu

Thi truong hang tiéu dung cudi ¢ Viét Nam
dang chiing kién nhiing budc phat trién manh
mé trong nhiing ndm qua. Theo bdo cdo cua
Tong cuc Thong ké Viét Nam (2022), ty 1é tang

*Tdc gid lién hé:

Email: nguyenkhanhlinh.mba@gmail.com

truong 9 thang dau nam 2022 cta nganh hang
nay da dat ngudng 7,26%, dong gop 44,46% vao
toc do ting trudng chung ctia nén kinh t€ Viét
Nam. Thi truéng hang tiéu dung htia hen sé tiép
tuc la mot trong nhiing thi trudng quan trong
ctua Viét Nam trong thdi gian t6i. Dé tiép tuc
phat trién thi trudng tiém nang nay, cai thién
tinh hinh hoat dong va kha nang sinh 16i cta
cac doanh nghiép thudc nganh hang la cuc ky
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quan trong. Cac nghién ctiu thyc nghiém da
phat hién ra mot s6 yéu t6 c¢é anh hudng dang
chu y dén lgi nhuén kinh doanh nhu cac chi
s6 phan anh sy ting trudng va mic do hoat
dong cuia nén kinh té, cling nhu cac chi s6 tién
té (Bhayani, 2010; Nanda & Panda, 2018; Bui va
codng su, 2020). Cac nha nghién ctiu da nghién
ctu cac dic diém cta doanh nghiép nhu quy
mo doanh nghiép va cdc chi s6 tai chinh, cling
nhu tic dong ctia ching dén hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép (Hall & Weiss, 1967;
Saeed va cong su, 2013; Dioha va cdng su, 2018;
Mukras, 2015).

Mic du, cac yéu t6 quyét dinh lgi nhuan
kinh doanh da dugc nghién ctu thuc nghiém
trén toan thé gidi, tuy nhién nganh hang tiéu
dung & Viét Nam van chua dugc chua y do tinh
chat non tré cta thi truong nay. Trong khi do,
cac nghién ctiu tii nhiing nganh khac lai khong
thé ap dung vao nganh tiéu dung vi sy khac biét
trong tinh chat nganh (Izedonmi & Abdullahi,
2011). b€ lap day khoang trong do, nghién ctiu
sé diéu tra xem cac yéu t6 kinh té vi mo va dac
diém ctia doanh nghiép c6 méi quan hé nao véi
kha nang sinh 16i hay khong, dugc do luong
bang ty sudt lgi nhuén trén tai san (ROA) va ty
suat lgi nhuin trén von chu sé hiiu (ROE) cua
cac doanh nghiép hang tiéu duing niém yét tai
Viét Nam. Tu do, nghién ctiu cung cdp thém
cdc bang chiing vé€ anh hudng clia cic yéu to vi
mo va cac dac diém doanh nghiép dén hiéu qua
hoat dong ctia san xuét kinh doanh hang tiéu
dung & Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Ly thuyét nén tang

Quan diém ngudn luc. Quan diém Ngudn
luc ctia Wernerfelt (1984) giai thich moi lién
hé gitia hoat dong va ngudn luc bén trong cta
doanh nghiép. Ly thuyét cho rang, cic nguén
luc ndi bo cung cap cho doanh nghiép nhiing
loi thé canh tranh dé ting hiéu qua hoat dong
(Wernerfelt, 1984). D€ duy tri tinh bén viing
cta cac 1gi thé canh tranh, Barney (1986) va
Mahoney va Pandian (1992) cho ring, cac
nguodn luc cin phai thoa man bén dic diém
sau: (1) Co gia tri cao, (2) Co tinh khan hiém,
(3) Kho tdi tao, va (4) Kho thay thé. Quan diém
Nguon luc la mot trong nhiing nén tang cta
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nghién ctiu nay vi ly thuyét do6 giup mo6 ta anh
hudng ctia cac ddc tinh no6i bo, vi du nhu quy
mo va cau truc tai chinh dén kha nang sinh lgi
ctia doanh nghiép.

Ly thuyét vé vo cdu nguon von doanh nghiép.
Ly thuyét trat tu phan hang va ly thuyét danh
d6i ciu truc von cung cdp hai cach giai thich
khac nhau vé tac dong ctia don bdy doi véi hoat
dong ctia doanh nghiép. Ly thuyét trat tu phan
hang (Myers, 1984) dé xudt mot trat tu phan
cdp, uu tién huy dong von tli cac ngudn noi bd
hon cac nguon bén ngoai. Ly thuyét cho rang,
viéc huy dong von ti cac ngudn bén ngoai co6
thé dat hon do phai cdng thém chi phi bu cho
thong tin khong cin xting gitia ngudi cho vay
va nguoi di vay (Baskin, 1989). Ly thuyét dugc
ho trg bdi nghién ctiu ctia Titman va Wessels
(1988) va Shyam-Sunder va Myers (1999).

Mat khac, ly thuyét danh doi cdu tric von
(Myers & Majluf, 1984) lai ting ho¢ lgi ich cta
ng d6i voi tai chinh doanh nghiép khi cho rang,
14 chan tt khéu tri thué ti viéc stt dung ng lam
cho viéc huy dong von tii ng ré hon doi véi cac
doanh nghiép. Nghién ctiu cta Marsh (1982)
va Hovakimian va cong su (2001) da tng ho ly
thuyét nay. Két luan, mdc du hai ly thuyét doi
lap nhau, nhung ching déu giup giai thich va
du doan anh hudng ctia chi phi vay ng dén chi
phi hoat dong va ti€p do la kha nang sinh lgi
dua vao cdu truc tai chinh ctia doanh nghiép.

Gid thuyét Kinh té vi mé. Gia thuyét Kinh té
vi mo tap trung mo ta moi lién hé gitia cac yéu
to kinh té vi mo va hoat dong ctia doanh nghiép.
Gia thuyét nay dua trén gia dinh rang, cac bién
s6 kinh t€ vi mo, ching han nhu ty 1& GDP,
lai suét va ty 1¢ lam phat, anh hudng lan nhau
va anh hudng dén hoat dong ctia mot doanh
nghiép (Mwangi, 2013). Vi du, nghién ctiu ctia
Fama va Schwert (1977) da chiing minh rang
c6 mdi quan hé qua lai gitia ty 1é lam phat va lai
suat cho vay hang nim. Nghién ctiu nay dugc
phat trién dua trén gia thuyét nay va dugc tién
hanh theo l4p luén kinh té ring, moi thi déu c6
su phu thuoc vao nhau (Muchir, 2012).

Ly thuyét chi phi ddy. Nam 1767, James
Steuart da dé xudt hoc thuyét dau tién vé ly
thuyét chi phi ddy, giai thich sy gia ting lam
phat do sy gia ting trong chi phi va canh tranh.
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Viéc tang luong do cong doan doi hoi sé lam
tang chi phi san xudt; do do, cac doanh nghiép
phéi ting gia san phdm d€ ty sudt lgi nhuén
ky vong cua ho (Steuart, 1767). Khi nay, gia
ca tang & mot s6 nganh, ddc biét 1a cac nganh
cung cdp dau vao cho nganh khac, sé tao ra xu
huéng tang gia tuong tu 6 cac nganh phia sau
va anh hudng lan truyén dén toan bo nén kinh
t€ (Totonchi, 2011). O mtic d6 hgp ly, lam phat
gia tang sé thic day cac hoat dong kinh doanh
san xudt (Bui va cong sy, 2020). Nhung khi lam
phat khong dugc kiém soat ma tiang cao, stic
mua ctia nguoi dan sé bi anh hudng tiéu cuc,
tham chi c¢6 thé dan dén suy thodi kinh té. Dya
trén ly thuyét nay, lam phat ludn cé tic dong
dang ké dén chi phi hoat dong kinh doanh san
xudt ctia doanh nghiép va stic mua clia ngudi
dan; ti d6, anh hudng truc ti€p dén kha nang
sinh lgi ctia doanh nghiép.

Ly thuyét tién té. Ly thuyét tién té giai thich
vai trd quan ly ctia Chinh pht trong viéc kiém
soat muc do hoat dong kinh té théong qua
ngudn cung tién bat diu ti cac kénh ngan
hang (Stiglitz va cong sy, 2003). C6 hai cach
chinh ma chinh sach tién té c6 thé tic dong dén
hoat dong ctia doanh nghiép: d¢ la thong qua
tac dong dén ty 1é dy tri bat budc va lai suat
(Stiglitz va cong su, 2003). Thii nhdt, khi ty 1¢
dy tri bat budc thay d6i, ngudn cung tién ra thi
truong sé bi anh hudéng ngugc chiéu: ty 1é da
tru bat budc tang sé gisi han kha ning cho vay
cua ngan hang, tu d6 gidm lugng cung tién. Thi
hai, khi 1ai suét thay doi, chi phi vay ng sé c6
bién dong cung chiéu. Nghia la khi lai sudt tang,
chi phi tra 1di cho cac khoan ng trg nén dat do
hon, tii d6 anh hudng dén chi phi cta doanh
nghiép va cac quyét dinh mé rong san xuét trén
von vay. Qua hai kénh nay, chinh sach tién té c6
anh huong truc ti€p dén lgi nhuén cua doanh
nghiép (Adrian & Shin, 2010).

Ly thuyét ngang gid stic mua. Ly thuyét ngang
gid stic mua nhén dinh gia tri cia hang héa dong
nhat phu thudc vao gia tri dong tién ctia qudc
gia do, dua trén cac gia dinh rang chi phi giao
dich khong ton tai, hang hoa dugc giao dich la
dong nhat va khong c6 rao can (Cassel, 1918).
Theo do, khi stic mua la tuong duong gitia cac
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quoc gia thi ty gia hoi doai gitia cac dong tién
cua cac qudc gia nay sé & mic can bang. Diéu
nay cho thay stic manh ctia dong tién c6 y nghia
rat 16n doéi véi chi phi va doanh thu cta hoat
dong xudt nhap khiu ctia mdt quoc gia.

2.2. Bang chiing Thuc nghiém

Anh huéng ctia cac yéu t6 kinh té vi mo6 dén
loi nhudn ctia cac doanh nghiép da dugc nghién
cliu rdng rai trén toan thé giéi (McNamara &
Duncan, 1995; Mwangi, 2013; Issah & Antwi,
2017; Romus va cong sy, 2020; Baariu & Peter,
2021). Cac nghién ctiu nay da nghién ctiu anh
hudng ctia mot s6 dong luc kinh t€ vi mo doi
v6i lgi tiic tai sdn cua cdc doanh nghiép trong
cac linh vuc khac nhau tai Nigeria, Vuong quoc
Anh, Australia, Indonesia va Kenya. Tuy vay,
cac bién dugc chon va két qua gitia cac nghién
ctiu khong dong nhat. Nghién ctiu ctia Romus
va cOng su (2020), ching han, phat hién ra ring
ty 1é GDP c6 moi lién hé dang ké dén lgi nhuan
cta cdc doanh nghiép Indonesia trong khi lai
sudt hau nhu khong dong vai tro gi trong viéc
anh hudéng dén cac bién phu thudc. T mot
géc nhin khac, khi nghién ctiu cac ngan hang
Kenya, Baariu va Peter (2021) da nghién ctiu
rdng tit ca cdc bién dugc nghién ciu, cu thé 1a
ty 1é GDP, ty 1¢ lam phat va lai sudt, déu c6 anh
hudng dang ké dén ROA.

Cacnghién ctiu ctia Atsango (2018), Blazkova
va Dvoulety (2018), Dioha va cong su (2018),
Kartiningsih va Daryanto (2020), Chabachib va
cdng su (2020), Le va cong su (2020) va Nguyen
va Tran (2021) da c6 ging kham pha méi quan
hé gitia cac ddc tinh ctia doanh nghiép dén loi
nhuan. Tuy nhién, cac két qua déu khac nhau
dang ké gitia cac nghién ctu. Vi dy, két qua tu
Kartiningsih va Daryanto (2020) cho théy rang
tat ca cac bién dugc chon, bao gom s6 ndm hoat
dong ctia doanh nghiép, quy moé doanh nghiép,
don bdy tai chinh va tinh thanh khoan, déu dénh
huéng r6 nét dén lgi nhudn ban hang ctia cac
doanh nghiép thuc phdm va d6 uéng Indonesia.
Trong khi do, Dioha va cong su (2018) két luan
rang chi quy mé doanh nghiép, ting trudng
doanh s6 va don bay tai chinh méi c6 tac dong
dang ké dén hoat dong ctia cac doanh nghiép
hang tiéu dung Nigeria.
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Cac xu huéng tuong tu cling dugc quan sat
thay trong cac nghién ctiu vé tac dong cla ca
cac yéu t6 kinh t€ vi mo va cac khia canh déc
tinh ctia doanh nghiép d6i v6ilgi nhuan. Ching
han nhu cdc nghién ctiu & Pakistan (Hussain,
2015), An P6 (Nanda & Panda, 2018), Viét
Nam (Bui va cong sy, 2020), Croatia (Pervan
va cong sy, 2019) va Nga (Tsvetkova va cong
su, 2021). Khong chi vay, c6 mot sy da dang
hoa dang chu y trong cac yéu t6 dugc nghién
ctiu gitia cac nghién ctiu ndi trén. Hon ntia, hau
hét trong s6 nhiing nghién ctiu nay déu hoac
la chi tap trung vao cac dong luc kinh té€ vi mo,
hodc 1a chi dic tinh cu thé cia doanh nghiép.
Vi duy, cic nghién ctiu ctia Hussain (2015),
Nanda va Panda (2018), Bui va cdng su (2020)
va Tsvetkova va cong su (2021) tdp trung nhiéu
hon vao cac dic diém ctia doanh nghiép hon
la cac dong luc kinh té€ vi mé. Trong khi do,
nghién ctu ctia Pervan va cong su (2019) tap
trung vao cac yéu t6 kinh t€ vi mo hon 1a cac
yéu t6 ndi bo doanh nghiép. Hon ntia, nhiing
nghién ctiu c6 cung cht dé nay trén cac doanh
nghiép hang tiéu dung & Viét Nam con han ché
do phan 16n cac nghién ctiu ctia Viét Nam tap
trung cht yéu vao linh vyc san xudt, cu thé la
nghién ctiu cta Lé va cong su (2020), Nguyén
va Tran (2021).

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Dii liéu

Daéi tugng ctia nghién ctiu nay bao gom tat
ca cac doanh nghié¢p hang tiéu dung niém yét
trén S6 Giao dich Chiing khoan Ha N¢i (HNX)
va S6 Giao dich Chting khoan Thanh ph6 Ho
Chi Minh (HOSE) tai Viét Nam trong giai doan
2016-2020. C& mau bao gébm 79 doanh nghiép
dang hoat dong dugc quan sat trong 5 nam,
cung cap téng cdng 395 quan sat. Dii liéu dugc
thu thap la di liéu thud cip dugc thu théap tu cac
bao cdo tai chinh dugc luu tri trén tvsi.com va
Dii liéu M6 ctia Ngan hang Thé giéi.

3.2. M6 hinh va Phuong phdp phdn tich dii liéu

Nghién ctiu nay ap dung moé hinh thong ké
va hoi quy dit liéu dang bang, bao gom POOL,
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FEM, REM, va phuong phéap udc lugng GLS dé
xem xét moi quan hé gitia cac yéu t6 kinh té
vi mo va cac dac diém cua doanh nghiép dugc
chon doi véi tinh hinh hoat dong ctia doanh
nghiép hang tiéu dung niém yét tai Viét Nam.
Nghién ctiu sé thuc hién phan tich trén phan
mém STATA15. Cac budc phan tich dugc trinh
bay nhu sau: (1) thdng ké mo ta; (2) phén tich
héi quy bang cdc mo6 hinh POOL, FEM, REM;
(3) kiém dinh tinh phu hgp cia mé hinh d€lya
chon; (4) kiém tra gia dinh vé phuong sai sai s6
khong d6i va sy doc lap gitia cac don vi chéo déu
bi vi pham; va (5) stt dung phuong phap GLS dé
khic phuc céc sai pham ctia cic mo6 hinh.

Mo hinh Ho6i quy dugc tng dung trong
nghién ctu nay dugc dua trén mo hinh trong
nghién ctiu ctia Egbunike va Okerekeoti (2018),
nhu dugc néu dudi day:

ROA, =B, + B,*FS, + B,*CR, + B,*DR +
B,*IntR + B *InfR + B *GDPR + . *ExcR +e,
ROE, =B, + B,*FS, + B,*CR, + B,*DR +
B, IntR + B *InfR + B *GDPR + B *ExcR +e,

Ghi chi:
ROA, = Ty suit sinh 16i clia tai san doanh

nghiép i trong nam t;

ROE, = Ty suét sinh 16i trén von ¢6 phan doanh

nghiép i trong nam t;

ES, = Quy mo6 doanh nghiép i trong ndm t;
CR, = Don béy tai chinh doanh nghiép i trong

nam t;

DR, = Tinh thanh khoan doanh nghiép i trong

nam t;

IntR, = Lai sudt trong ndm t;
InfR, = Lam phét trong nam t;
GDPR, = Ty l¢ Téng sin phdm quéc noi (GDP)

trong nam t;

ExcR, = Ty gid héi dodi trong ndm t.

3.3. Mé ta bién
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Ky
Tén bién Cac xac dinh bién vong Cac nghién ctiu hién co
dau
Bién phu thudc
Ty suit sinh 15 Thu nhép rong Egbumke‘ Ya Okerekeoti (‘20}8);
ciia tai sin (ROA) ROA = Binh o 16 1di od Khatab va cong su (2011); Le va cong
m quan Ong al san SI,I (2020)
T)’: suzit sinh’ l(‘r,i Thu nhép rong Egbunike va Okerekeoti (2018);
trén von chu sé ROE =— — — Khatab va cong su (2011); Le va cong
hitu (ROE) Binh qudn von chii s6 hitu su (2020)
Bién phu thudc
Quy md doanh B P Egbunike va Okerekeoti (2018); Chen
nghiép (FS) FR = Ln(tong tai sin) T cong su (2007); Ghazali (2010)
Don by tai chinh Téng ng phdi trd E‘gbuAmke va Okerekeoti (291'8); 1.)10hrf1
(CR) CR = R +/- va cong su (2018); Kartiningsih va
ong tai san Daryanto (2020)
Tinh thanh khoan Tai sin luu déng EgbuPlke va Okerekeoti (291'8); Dloh?
(DR) DR = N - +/- va cong su (2018); Kartiningsih va
9 ngan nan Daryanto (2020)

T§ 16 ting truéng Sl..I th‘ay d01, han‘g nim clia tf)ng gid E‘gbumke. va Okerekeoti (20‘ 18)5 Issah

tri hang hoa va dich vu cta Viét +  va Antwi (2017); Romus va cong su
GDP (GDPR)

Nam. (2020)

o Su thay déi hang nim cita 1ai sudt E‘gbumke? va Okerekeoti (20‘18)A; Issah

Lai suat (IntR) , p - va Antwi (2017); Romus va cdng su

cho vay chinh thtc.

(2020)

Ty 1é lam phat Su thay d6i hang ndm ctia chi s6 gia Egbumkf? va Oke'rekeou (20‘181; Issah
(InfR) iéu ditng +  va Antwi (2017); Romus va cong su
: (2020)

i 1xe 3oss Ty gia trao d6i ngoai té cta Viét Bailliu va Bouakez (2004); Bodnar
Ty gia hoi doai b 1) véi do | \ . Yeboah va Tak
(ExcR) Nam dong (VND, d) véi do la Hoa LoV Gentry (1993); Yeboah va Takacs

Ky (USS).

(2019)

3.4. Xay dung gid thuyét

GDP cho biét tong san lugng ndi dia dugc
san xudt béi mot qudc gia. Dya trén ly thuyét vé
cac chi s6 kinh t€ triing hgp (Mitchell & Burns,
1938), Ty 1é ting truéng GDP phan anh trang
thai hién tai va tuong lai ctia hoat dong kinh té
vi mo. Nhiing thay doi trong ty 1é tang truéng
GDP sé gay ra nhiing thay d6i vé€ phia cung theo
chiéu huéng tuong tu (Mwangi, 2013). Ty 1é
tang truéng GDP gia ting cling anh hudng tich
cuc dén stic mua clia nguoi tiéu dung, dan dén
tang nhu ciu san phdm va lgi nhuén ctia doanh
nghiép (Bui va cong sy, 2020). Giai thich nay
pht hgp véi bang chiing thuc nghiém hién c6
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ctia Mwangi (2013), Pervan va cong su (2019),
Bui va cdng su (2020) va Romus va cong su
(2020). Trong khi d6, cac san phdm ctia nganh
hang trong nghién ctu nay la mat hang tiéu
dung dai tra, mdt hang ma c¢6 thé dugc hudng
loi truc tiép ti tang trudng GDP. Do d6, nghién
ctiu nay mong mudn dat dugc két qua sau:

Gid thuyét H1: Toc do tang truéng GDP dnh
huéng tich cuc dén kha ndng sinh 10i.

Lai sudt 1a chi phi phai tra cho viéc st dung
von vay hodc tai san. Theo ly thuyét cta nén
kinh té tién t¢, lai suat anh huéng dén madt cau
va mat cung bang cich tic dong dén cic hoat
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dong kinh t€ (Stiglitz va cdng sy, 2003). Lai suat
cao hon lam tang chi phi san xuit va giam cac
hoat dong nhu dau tu (Bhayani, 2010; Mwangi,
2013; Romus va cong su, 2020), dan dén giam
logi nhudn cta doanh nghiép. Do do, gia thuyét
sau dugc ky vong sé dat dugc:

Gid thuyét H2: Lai sudt dnh hudng tiéu ciic dén
kha nang sinh loi.

Ty 1é lam phat thé hién su bién ddng trong chi
s0 gia tiéu duing (CPI), trong d6 cac mtic do khac
nhau ctia chi s6 nay dan dén cac tac dong khac
nhau. Bui va cdng su (2020) cho ring ty 1é lam
phat & miic trung binh thuc ddy cic hoat dong
kinh té, chdng han nhu déu tu, nhim ting ning
sudt va chit lugng san phdm. Trong khi mic
lam phat cao c6 thé pha huy cac hoat dong kinh
té€ va suy thoai tai chinh. Tuy nhién, cac doanh
nghiép c6 thé giam thi€u hau qua ctia lam phat
cao néu ho du doan dugc nhiing bién dong cua
né (Mwangi, 2013; Pervan va cdng sy, 2019).
Tu d6, cac doanh nghiép c6 thé udc tinh gia tri
tién té trong tuong lai va stic mua ctia ngudi tiéu
dung. Do d96, ho c6 thé linh hoat quan ly chi phi
san xudt va gia thanh san phdm dé dat dugc lgi
nhuan cao nhét (Pervan va céng sy, 2019). Can
cu vao tinh hinh kiém soat lam phat dang dugc
giti  muic 6n dinh & Viét Nam (Téng cuc thong
ke, 2022), tac gia co gia thuyét sau:

Gid thuyét H3: Ty I¢ lam phdt dnh hudng tich
cuic dén khd ndng sinh 10i.

Ty gia hdi dodi la ty gid quy d6i tit dong tién
ctia quoc gia nay véi quoc gia khac va dugc xem
la cong cy hiiu hiéu d€ do ludng stic mua cta
dong noi té. Theo Bailliu va Bouakez (2004), Ty
gid héi dodi cd thé anh hudng dén hoat dong
cia doanh nghiép trén ba phuong dién: gia
hang nhép khau, chi phi san xudt va lam phat.
Khi dong ndi té yéu, chi phi nhap khiu va san
xudt dya trén nguyén vat liéu nhap khiu sé gia
tang; ti day kéo theo lam phat gia ting va stic
mua ctia ngudi tiéu dung sé giam sut néu lam
phat tré nén qua cao. Tuy nhién, hoat dong
xudt khiu sé dugc hudng loi khi gida hang xudt
kh4u ré sé ting nhu cdu va stic mua & nhiing thi
truong qudc té noi c6 dong tién manh hon. D€
danh gia anh hudng ctia ty gia hoi doai, can thiét
phai xem xét thém ddc tinh ctia nganh hang
va doanh nghiép bdi cac hoat dong xuat nhap
khéu cua méi nganh hang va doanh nghiép la
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khac nhau (Bodnar & Gentry, 1993). Xem xét
thuc trang can cin nghiéng vé nhap khiu cta
Viét Nam noéi chung va cta nganh hang tiéu
dung noi riéng (Tong cuc thong ké, 2022), T
day, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét 4: Ty gia héi dodi dnh hudng tiéu ciic
dén khd nang sinh 1di.

Quy mo6 doanh nghiép dugc dinh nghia la
ngudn luc doanh nghiép s& hiiu, bao gom tai
san, cong nghé va sd htu tri tué (Kumar va
codng sy, 1999). Quy mo6 16n hon cung cdp cho
phép cac doanh nghiép tiép cin nhiéu nguon
luc hon d€ tién hanh nhiéu hoat dong van hanh
hon, thu hat nhiéu ddu tu hon va dat duoc
hiéu qua cao hon (Mathur & Kenyon, 1997;
Majumdar, 1997; Chabachib va cong su, 2020).
Ngoai ra, quy md doanh nghiép 16n hon cho
phép cac doanh nghiép tan dung loi thé theo
quy mo, noi cac doanh nghiép dugc hudng
lai suat thap hon va ty 1¢ chiét khau cao hon
cho cac giao dich s6 lugng 16n ctia ho (Nanda
& Panda, 2018). Khong chi vay, nhiing lgi thé
nay lai cho phép cac doanh nghiép 16n giam chi
phi san xuit, nang cao nguodn tai chinh va tao ra
nhiéu lgi nhuan hon so véi cac doanh nghiép
nho hon. Giai thich nay dugc ho trg bdi nghién
ctiu trudc day cta Nanda va Panda (2018),
Chabachib va cong su (2020), Kartiningsih va
Daryanto (2020) va Nguyen va Tran (2021). Do
do, nghién ctiu hy vong sé tao ra két qua sau:

Gid thuyét 5: Quy mé doanh nghiép dnh hudng
tich cuc dén lgi nhuadn.

Cac doanh nghiép c6 thé€ vay tii cac nguén
luc bén ngoai d€ tai trg phat trién va dam bao
cho cac hoat dong diéu hanh ctia doanh nghiép
(Kartiningsih & Daryanto, 2020). Moi lién hé
gitia don bdy tai chinh va kha nang sinh 16i cua
doanh nghiép dugc gidi thich bing ly thuyét
Trat ty Phan hang va banh d6i Ciu truc von.
Ly thuyét Trat tu Phan hang (Myers, 1984) cho
rang viéc vay ng dat hon so v6i huy dong ngudn
luc bén trong do thong tin khong can xting. Do
do, phu thudc nhiéu vao ng c6 thé cho thdy stic
khoe tai chinh kém va dnh hudéng tiéu cuc dén
loi nhudn cua doanh nghiép. Lap luan nay dugc
hoé trg bdi cac tai liéu nghién ctu hién c6 cta
Dogan (2013) va Nanda va Panda (2018). Mat
khéc, ly thuyét Banh déi Cau tric von (Myers
& Majluf, 1984) giai thich moi quan hé thuan
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chiéu gitia ty 1&¢ ng va hiéu qua tai chinh. Ly
thuyét iing ho rang cdc doanh nghiép c6 mtic
ng cao hon sé dugc hudng cac 14 chan thué 16n
hon d6i véi cac khoan ng, dan dén giam chi phi
hoat dong. Nghién ctiu cua Stierwald (2010),
Bhayani (2010) va Atsango (2018) cting cho két
qua tuong tu. Do do, nghién ctiu dua ra hai gia
thuyét nhu sau:

Gid thuyét 6a: Don bdy doanh nghiép dnh hudng
tich cuc dén khd ndng sinh 1di.

Gid thuyét 6b: Don bdy doanh nghiép dnh hudng
tiéu cuc dén khd nang sinh 10i.

Tinh thanh khoan phan anh kha ning ap
ting cac nghia vu ngan han bang tai san luu
dong ctia mot doanh nghiép (Chabachib va
cong sy, 2020). Co hai truong phai tranh luan
vé anh hudng cua tinh thanh khoan déi véi hoat
dong ctia doanh nghiép. Mt bén cho riang tinh
thanh khoan anh hudng tich cuc dén lgi nhuin
vi mot doanh nghiép c6 tinh thanh khoan cao
c6 thé giam chi phi 1ai vay va kha nidng pha san
(Novita & Sofie, 2015; Malik, 2011). Do do,
muc d6 thanh khoan cao cho thdy tinh trang
tai chinh khoé manh, dong thoi khién doanh
nghiép tré nén hip dan doi véi cac nha dau tu
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(Kartiningsih & Daryanto, 2020). M6i quan hé
nay da dugc ching minh qua nghién ctiu cta
Nguyen va Tran (2021) va Nanda va Panda
(2018). Trong khi cac nha nghién ctiu khac tng
ho 1ap ludn ngugc lai, khi tinh thanh khoan
cao anh hudng tiéu cuc dén lgi nhuan vi trong
lic cac doanh nghiép giti mot luong 16n tai
san nhan rdi ho sé khong thé tao ra nhiéu lgi
nhuén hon tii ching (Bhayani, 2010). Hon nia,
cac doanh nghiép phai tra mot khoan chi phi
cao hon d€ duy tri tai san nhan réi (Nanda &
Panda, 2018). Vinhiing ly do nay, tac gia duara
hai gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 7a: Tinh thanh khodn cé dnh hudng
tich cuc dén khd ndng sinh 1di.

Gid thuyét 7b: Tinh thanh khodn dnh huidng tiéu
cvic dén khd nang sinh 10i.

4. Két qua va thao luan
4.1. Thong ké mé ta

Mau nghién ctiu gébm 395 quan sat ctia 79
doanh nghiép hang tiéu dung niém yét Viét
Nam tti ndm 2016 dén nam 2020 dugc trinh bay
trong Bang 1.

Bang 1. Toém tat bang thong ké mo ta

Ponvi Trung Trung Giatri Gia tri Do léch

tinh binh vi nho nhiat 16n nhit chuén
Ty suéit sinh 10i cta tai san (ROA) % 8482 6420  -18990 54,150 7,909
z}fﬁssﬁft}féi]’(g’égfn von % 15877 12,550 -95320 81,480 14,754
Quy mé doanh nghiép (FS) Tydéng 13,959 13,900 10,600 18,570 1,530
Don by tai chinh (CR) % 0,475 0,480 0,040 0,970 0,177
Tinh thanh khoan (DR) % 1,827 1,480 0,500 10,380 1,217
Ty I¢ tang trudng GDP (GDPR) % 7351 7372 6,960 7,708 0,300
Lai suét (IntR) % 3,149 3221 2,668 3,540 0,361
Ty 1¢ lam phat (InfR) % 6,006 6810 2,910 7,080 1,580
Ty gia héi doai (ExcR) 10004 22,633 22,602 21,935 23,208 461,545

Két qua thong ké (Bang 1) cho thdy, cac
doanh nghiép thuéc mau nghién ctiu c6 cac dic
diém chung nhu quy mé tuong doi I6n, cdu triic
don bdy tai chinh can bang, va khd ndng thanh
khodn tot. Cac chi s6 do lugng hiéu qua hoat
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dong kinh doanh dugc giti & mtic kha tot la
8,482% 6 ty suat sinh 15i ctia tai san va 15,877%
4 ty sudt sinh 16i trén von cht s hitu. Tuy vay,
c6 muc do chénh léch dang ké gitia cac doanh
nghiép hang tiéu dung, 1én dén 7,909 diém léch
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chuén cho ty suit sinh 16i clia tai san va 14,754
diém léch chudn cho ty sudt sinh 16i trén vén
cht s6 hiu. Ty ¢ ting truéng GDP trong giai
doan 2016-2020 c6 su khdc biét ddng ké, trong
do6 mic téi thi€ula 2,91% do trong giai doan nay
tinh hinh tang truéng GDP cua Viét Nam sut
gidm vi anh huéng cta dich bénh COVID-109.
Trong khi do, 1ai sudt, ty 1¢ lam phat, va ty gia
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héi dodi co it sy thay doi, véi do léch chuén cta
lai suét la 0,30, ty 1é lam phat la 0,36, va ty gia
hoi dodi 1a 461,545 dong.
4.2. Phan tich hoi quy

Két qua phan tich bang cdc mo hinh hoi quy
POOL, FEM, REM va GLS dugc trinh bay &
bang 2 va 3 nhu sau:

Bang 2. Két qua Hoi quy mo hinh ROA

Bién phu thugc: ROA Mo hinh héi quy

Bién doc lap POOL FEM REM GLS

Quy mo6 doanh nghiép (FS) 0,302 0,247 0,374 0,342
[-1,22] [-0,19] [-0,84] [-1,64]

Don bdy tai chinh (CR) -20,17%%* -15,21%%* -16,37°%* -13,39%%*
[-6,82] [-3,76] [-5,17] [-7,70]

Tinh thanh khoan (DR) -0,349 1,093** 0,703* 0,0688
[-0,81] [-2,34] [-1,68] [-0,21]

Ty 1é ting trudng GDP (GDPR) 0,346 0,409* 0,391* 0,158*
[-0,96] [-1,87] [-1,79] [-1,66]

Lai suét (IntR) -1,7 -1,746 -1,718 3,406
[-0,21] [-0,35] [-0,35] [-1,68]

Ty 1é lam phat (InfR) 0,243 0,178 0,188 0,57
[-0,15] [-0,18] [-0,2] [-1,36]

Ty gia hoi dodi (ExcR) 0,000247 0,000549 0,000431 -0,00299**
[-0,04] [-0,16] [-0,12] [-2,20]

Hang s6 18,54 7,649 9,69 48,29**

Do phu hgp md hinh F(7, 387) F(7,309) Wald chi2 (7) Wald chi2 (7)

Thong ké F/ Wald chi2 11,26%** 8,25%** 71,27%%* 118,4***

Luya chon mo hinh

Kiém dinh anh huéng c6 dinh 9. ghir

(Wald test) F(78, 309) ’

Kiém dinh Hausman 39

(Hausman test) (chi2(6)) ’

Kiém dinh phuong sai sai

s0 thay ddi 312,214+

chibar2(01)

Kiém dinh tuong quan chudi

46,95%**

ALM(lambda=0)

Ghi chii: Ky hiéu ™, ** va * ldn lugt biéu thi cho miic y nghia 1%; 5% va 10%.

Thong ké t trong ngodc [ ].
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Bang 3. Két qua Hoi quy mo hinh ROE

Bién phu thudc: ROE Mo hinh héi quy

Bién déc lap POOL FEM REM GLS

Quy mo6 doanh nghiép (FS) 0,218 2,726 0,453 0,611
[-0,43] [-0,84] [-0,56] [-1,47]

Don bdy tai chinh (CR) -13,28%* -18,31% -12,92% -9,678**%*
[-2,22] [-1,78] [-1,81] [-2,94]

Tinh thanh khoén (DR) -0,811 0,995 0,202 -0,24
[-0,93] [-0,84] [-0,21] [-0,52]

Ty 1é tang truéng GDP (GDPR) 0,726 0,89 0,793 0,462**
[-0,99] [-1,59] [-1,43] [-2,49]

Lai suat (IntR) 1,963 0,74 1,62 7,076*
[-0,12] [-0,06] [-0,13] [-1,81]

Ty 1é lam phét (InfR) 2,85 2,747 2,82 2,191+
[-0,88] [-1,12] [-1,15] [-2,72]

Ty gia hoi dodi (ExcR) -0,00225 -0,00175 -0,00191 -0,00615**
[-0,19] [-0,20] [-0,22] [-2,35]

Hing s6 43,74 4,96 32,9 87,79%*

D¢ phu hgp md hinh F(7, 387) F(7,309) Wald chi2 (7) Wald chi2 (7)

Thong ké F/ Wald chi2 1,48% 2,34** 14,48%* 38,51%**

Lya chon mé hinh

Kiém dinh anh huéng c6 dinh L7

(Wald test) F(78, 309) ’

Kiém dinh Hausman

(Hausman test) (chi2(6)) .

Kiém dinh phuong sai sai

s0 thay dai 138,77%%*

chibar2(01)

Kiém dinh tuong quan chudi

62,38%**

ALM(lambda=0)

Ghi chii: Ky hiéu ™, ** va * ldn lugt biéu thi cho miic y nghia 1%; 5% va 10%.

Thong ké t trong ngodc [ ].

Chi s6 thong ké F va Wald tti Bang 2 va 3 déu
cho thdy, ca ba mo6 hinh POOL, FEM va REM
la pht hop, khi tat ca chi s6 thong ké cta ca ba
mo hinh déu c6 gid tri Prob<a=10%. Kiém dinh
Wald gitia FEM va POOL cho ra két qua F(78,
309) = 11,26 va F(78,309) = 4,7 (bang 2 va 3)
v6i gid tri Prob > F = 0,0000 (<a=1%). Diéu nay
thé hién rang, c6 su khac biét dac trung gitia cac
doanh nghiép hang tiéu dung; vi vady, mo hinh
FEM sé dugc lya chon trong kiém dinh nay.
Sau do, kiém dinh Hausman gitia FEM va REM
da két luan rang, mo6 hinh REM c¢é tinh phu
hop cao hon FEM, khi két qua (chi2(6)) = 3,9
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va (chi2(6)) = 3,59 (bang 4.4 va 4.5) déu mang
gia tri Prob>chi2 (> a=5%). Thé nén, mé hinh
REM sé dugc lya chon trong kiém dinh nay.

Tiép theo, kiém dinh Lagrange multiplier

(Breusch & Pagan, 1980) dugc st dung trén
mo hinh REM dé€ xem xét phuong sai thay doi
va tuong quan chudi. Két qua cho thdy, gia tri
chibar2(01) ¢6 Prob > chi2 nho hon 1%, va
ALM(lambda=0) c6 Pr>chi2(1) nho hon 1% &
ca hai bang 2 va 3. Tu d6, nghién ctiu két luan
rdng, c6 ton tai hién tugng phuong sai sai s0
thay ddi va ty tuong quan (phu thudc gitia cac
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don vi chéo) - hai hién tugng nay sé bao mon
tinh hiéu qua ctia m6 hinh REM. Theo Beck
va Katz (1995), phuong phap udc lugng binh
phuong téi thiéu téng quat (GLS) sé la phuong
phap phtu hgp nhat, giup cai thién su chénh léch
va d¢ hiéu qua ctia két qua udc lugng trong diéu
kién cac gia dinh vé hién tugng phuong sai sai
s6 la khong d6i va doc lap gitia cac don vi chéo
bi vi pham. Cho nén, nghién ctiu sé trién khai
phuong phap GLS dé kiém tra méi tuong quan
gitia cac bién doc lap va bién phu thudc.

4.4. Thdo ludn két quad nghién ciiu

Theo két qua hoi quy, cac yéu t6 kinh té€ vi
mo cho thdy, c6 tac dong dén kha nang sinh l16i
ctua doanh nghiép. Cac bién vi mé dugc nghién
ctiu bao gom ty 1é tang tuong GDP (GDPR),
lai sudt (IntR) va ty gia hoi doai (ExcR) déu co
tac dong mang y nghia thong ké dén ca ROA
va ROE cua cdc doanh nghiép hang tiéu dung
niém yét Viét Nam. Cu thé nhu sau:

Tac dong cua bién ty I¢ ting truéng GDP
(GDPR) c6 hé s6 0,158 vé6i gia tri P=0,098
doi véi bién ROA, va c6 hé s6 0,462 véi gia tri
P=0,013 d6i v6i ROE. Diéu nay cho thay, ty l¢
tang truong GDP (GDPR) c6 tac dong thuan
chiéu dén kha nang sinh 16i (ROA va ROE)
ctia doanh nghiép dugc nghién ctiu; ti do, gia
thuyét 1 dugc chap nhan. Két qua nay phu hgp
v6i dédc tinh clia cac doanh nghiép hang tiéu
dung. Khi nén kinh t€ ting trudng, stic mua
va nhu cau mua sam hang tiéu dung ctia nguoi
dan cing ting theo, dan dén doanh thu ting
cao cho cac doanh nghi¢p san xudt hang tiéu
dung. Cac nghién ctiu thuc nghiém cling tng
ho két qua nay (Mwangi, 2013; Pervan va cdng
sy, 2019; Bui va cong su, 2020; Romus va cong
su, 2020).

D6i véi bién ROA va ROE, Lai sudt (IntR)
c6 déu tac dong duong & muc y nghia P<O0,1.
Hé s6 tuong quan v6i ROA nam & mic 3,406
va hé s6 hoi quy v6i ROE ndm & mtc 7,076.
Nhu vay, Lai suat gia ting sé anh hudng dén
ROA va ROE tang theo. Day la mot két qua
bat ngd ctia nghién ctiu, di ngugc lai véi da
sO0 nhiing nghién ctiu thuc nghiém di trudc
(Bhayani, 2010; Mwangi, 2013; Romus va cdng
su, 2020). Vi vy, nghién ctiu nay dé xuit mot
cach giai thich cho két qua nay, d6 1a kha nang
sinh lgi cta thi trudng hang tiéu dung Viét
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Nam qua 16n, tit d6 doanh thu cé thé bu dap
dugc chi phi vay ng ké ca khi lai sudt ting cao.

Bién ty I¢ lam phdat (InfR) cho thdy tac dong
dang ké dén chi s6 ROE & mtic y nghia P=0,007
va hé s6 hoi quy la 2,191; trong khi d6 lai khong
quan sat dugc tic dong dang ké ctia bién nay
v6i chi s6 ROA. Nhu vay, két qua nghién ctiu
chidp nhén gia thuyét 3. Ly do ddng sau méi
quan hé nay la chi s6 gid tiéu dung tang c6 thé
lam tang 1gi nhuan cho mdi san phdm ban ra.
Tu d6, cac doanh nghiép hang tiéu dung dugc
khuyén khich ning cao nang suit va dau tu dé
tang lgi nhudn. Két qua nay dugc thong nhat
véi cac nghién ctiu thuc nghiém da dugc dé cap
(Mwangi, 2013; Pervan va cong su, 2019; Bui va
cdng sy, 2020).

Tac dong gitia Ty gid hoi dodi (ExcR) va Khd
nang sinh lgi (ROA va ROE) dugc tim thiy déu
c6 muc y nghia P < 0,05. Trong dd, hé s hoi
quy gitia ExcR va ROA 1a -0,003 con hé s6 gitia
ExcR va ROE la -0,006. Nhu vay, gia thuyét 4
dugc chdp nhan, khi ty gia hoi doai (ExcR) cd
tac dong ngugc chiéu dén ROA va ROE. Khi ty
gia hoi dodi tang, gia tri ctia dong noi té sé giam
so v6i dong d6 Hoa Ky, tt d6 khién viéc nhap
khiu hang hoa va nguyén vat liéu san xuat trg
nén dat do hon. Véi tinh chit cia nganh hang
tiéu dung van dya vao ngudn cung ti nhép
khdu, két qua da phan dnh dung thyc trang tai
Viét Nam va pht hgp véi két qua nghién ctiu
cua Yeboah va Takacs (2019).

Két qua hoi quy cing cho thdy, c6 tic dong
cua dic diém doanh nghiép dén kha néng sinh
16i cta doanh nghi¢ép. Tuy nhién, tling bién
khac nhau, bao gom don bdy tai chinh (CR),
quy mo doanh nghiép (FS) va tinh thanh khoan
(DR) sé c6 nhiing tac dong khac nhau. Cu thé
nhu sau:

Bién Don bdy tai chinh (CR) c6 tic dong
manh mé nhat dén ROA va ROE véi gid tri P
lan lugt 1a 0,000 va 0,003. Hé s6 hoi quy cta
bién CR la -13,39 véi bién ROA va -9,678 véi
bién ROE. Phat hién nay chdp nhén gia thuyét
6b va bac bo gia thuyét 6a. Két qua nay phu hgp
v6i ly thuyét Danh d6i Céu tric von, khi sy bat
can xing vé thong tin sé lam gia tang thém chi
phi cho viéc vay ng tli ngudn bén ngoai (Baskin,
1989), tli d6 lam gidm lgi nhuan thu dugc. Cac
nghién ctu thuc nghiém déu tng ho cho két
qua nay (Dogan, 2013; Nanda & Panda, 2018).
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Céc bién con lai, bao gom quy mé doanh
nghiép (FS) va tinh thanh khoan (DR), déu
khong thé hién tac dong cd y nghia thong ké
dén kha nang sinh 16i ctia doanh nghiép dugc
nghién ctiu. Tu day, gia thuyét 5, 7a va 7b bi bac
bd. Phat hién nay di ngugc lai véi cac ly thuyét
vé quan diém duya trén ngudn lyc va tinh thanh
khoan ciing nhu la véi cac nghién ctu thuc
nghiém di trudc. Co hai huéng d€ giai thich cho
két qua nay. Thit nhdt, kha nang sinh lgi cua cac
doanh nghiép hang tiéu dung khong dua vao
quy mo hay thanh khoan vi ddc tinh riéng biét
ctua nganh hang trong viéc phan phoi nguon luc
dé€ hoat dong kinh doanh. Th# hai, mau diéu
tra ctia nghién ctiu con nhoé nén chua cung cap
du bang chiing dé chling minh méi tuong quan
gitia cac bién FS, DR v6i ROA, ROE.

5. Kétludn va hamy quan tri
5.1. Két lugn

Kha nang sinh 16i la mot chi tiéu can thiét
dé dat dugc muc tiéu cudi cung ctia quan ly
tai chinh. Cac tai liéu hoc thuat gan day da xac
dinh cac dong luc kinh té vi mo va cac ddc tinh
cua doanh nghiép la nhiing yéu t6 c6 thé quyét
dinh lgi nhuin (Nanda & Panda, 2018; Bui va
cong su, 2020; Dioha va cong su, 2018; Mukras,
2015). Nghién ctiu nay xem xét mdéi quan hé
gitia cac chi tiéu kinh t&€ vi mo, cac yéu t6 ndi bo
doanh nghiép dén kha nang sinh 161, tinh theo
ROA va ROE, ctia cac doanh nghiép hang tiéu
dung niém yét tai Viét Nam. Quy mdé doanh
nghiép (FS), don bay tai chinh (CR), tinh thanh
khoan (DR), ty 1¢ tang truéng GDP (GDPR), ty
1¢ lam phat (InfR), lai suat (IntR) va ty gia hoi
doai (ExcR) dugc sti dung lam cac bién doc lap
cho ROA va ROE.

Két qua hoi quy cho thay, cac yéu té kinh té vi
mo dugc cho thdy, c6 tic dong dang ké hon han
so Vi cac yéu t6 vé ddc diém doanh nghiép. Ca
ba yéu t06 la ty ¢ tang truéng GDP (GDPR), ty
gid hoi doai (ExcR), va ty 1¢ lam phat (IntR) déu
c6 anh hudéng dén chi s6 ROE hodc ca hai chi
s6 kha nang sinh 16i. Trong do, 1ai sudt (IntR)
la bién c6 tac dong manh mé nhéat dén ca ROA
va ROE theo chiéu duong, va day ciing la mot
phat hién thu vi cia nghién ctu. Doi véi cac
yéu t6 dac diém doanh nghiép, nghién ctiu van
cho thay c6 tac dong y nghia ctia ching dén véi
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kha nang sinh 16i ctia doanh nghiép, tuy nhién
chi ¢6 yéu t6 don béy tai chinh (CR) la ¢ anh
hudng manh theo chiéu am dén ROA va ROE.
Hai y€u t6 con lai la quy mod doanh nghiép (FS)
va tinh thanh khoan (DR) khong thé hién tac
dong c6 y nghia thong ké.

5.2. Ham y quadn tri

Két qua ti nghién ctiu nay dua ra mot so
khuyén nghi sau déy cho cac nha hoach dinh
chinh sach va quan ly doanh nghiép. Do don
béy tai chinh dnh hudng ddng ké dén lgi nhuén
ctia doanh nghiép, cac nha quan ly nén xem xét
chi s6 nay khi ra quyét dinh. Theo két qua, don
bdy anh hudng tiéu cuc dén ROA; do do, cac
nha quéan ly doanh nghiép nén nd luc d€ han
ché ty I¢ don bay trong cdu truc tai chinh. Cudi
cung, mdc du quy m6 doanh nghiép va tinh
thanh khoén khong cho thdy tic dong dang ké
dén ROA va ROE, nhung cac nha quan ly doanh
nghiép van nén quan tdm day du dén chung.

Két qua vé€ cac chi s6 kinh t€ vi moé cho thay,
cac nha hoach dinh chinh sich c6 thé giam
ganh nang binh 6n lai sudt hang nam, it nhat la
doi véi nganh hang tiéu dung, khi nghién ctu
phan anh moi quan hé tich cuc gitia lai sudt va
kha nang sinh loi. Chinh pht va cac co quan
chtic nang cling nén duy tri tinh bén viing cta
ty 1é tang truéng GDP cao va duy tri ty 1é lam
phat & mtic hop ly vi nhiing chi s6 nay tdc dong
tich cuc dén tang trudng san xudt va sy 6n dinh
ctia cac nguon luc nhap khiu.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Han ché ctia nghién ctiu nay la chi bao gom
cac doanh nghiép hang tiéu dung dugc niém yét
trén HNX va HOSE; cac doanh nghiép dai chung
chua niém yét chua dugc dua vao nghién ctu.
Thém niia, nghién ctiu méi chi bao quat di liéu
trong mot khoang thoi gian 5 nam, tii 2016 dén
2020. Cudi cting, mot s6 két qua lién quan dén
quy md doanh nghiép, tinh thanh khoan va lai
sudt dugc tim thdy la di ngugc lai véi ly thuyét
cling nhu cac nghién ctiu thuc nghiém trudc do.
Do do, can c¢6 thém nhiing nghién ctiu sau hon
dé xem xét moi quan hé chung gitia cc chi s6
kinh t€ vi m6 va dac diém doanh nghiép déi véi
kha nang sinh 16i ctia doanh nghiép, dic biét la
déi v6i nganh hang tiéu dung 6 Viét Nam.
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Thu nhap ngoai lai la mdt trong nhiing nguon thu nhap quan trong cta
ngan hang vi gitp ngan hang giam rai ro va ting lgi nhudn hoat dong. Bai
nghién ctu dugc thuc hién nham tim hiéu tic dong ctia thu nhép ngoai
lai dén lgi nhudn ctia 22 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan

Ngay nhén: tu 2012 dén 2021. Bai nghién ctiu st dung phuong phap FEM, REM va
03/08/2022 GMM. Két qua nghién ctiu cho thdy, quy mo tai san, ty 1é du ng cho vay
Ngay nhan lai: trén tong tai san, ty 1é von cht s hiu trén téng tai san, lam phat c6 tac
10/10/2022 dong cung chiéu véi lgi nhuan/ lgi nhuan diéu chinh rai ro. Ngugc lai, ty 1¢
- chi phi hoat dong trén t6ng tai san, ty 1é tién gtii khach hang trén téng ng
§ay aang: phai tra c6 tac dong ngugc chiéu véi lgi nhuan trén lgi nhuan diéu chinh
25/10/2022 rui ro. Ngoai ra, quy mo tai san ngan hang dugc tim thdy c6 tuong quan
duong dén hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Tl két qua thu dugc, bai

T khoa: nghién ctiu dé xudt cac gidi phap nhdm gia ting ngudn thu nhép nay tit d6
Loi Nhuan; cai thién hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. Két qua bai nghién ctu gép

Ngan hang thuong mai; Phdn gia tang bang chiing thuc nghiém vé su ddng gop ctia thu nhap ngoai

Thu nhép ngoai lai. 1ai vao lgi nhuan ctia ngan hang tai cac qudc gia dang phat trién.

1. Gi6i thiéu 1ai 1a nguon thu nhap ti hoat dong kinh doanh
chinh - cho vay ctia ngdn hang. Thu nhap ngoai
laila nhiing ngudn thu nhap khong tit hoat dong
kinh doanh chinh ctia ngan hang. Hoat dong
cho vay luén tiém dn nhiéu rui ro, néu cho vay
khong hiéu qua c6 thé gay suy yéu hodc tham
chi 1a pha san cta mot ngan hang. biéu nay,
da dugc ching minh qua nhiing cu¢c khing
hoang tai chinh trén thé gi6i. Nganh ngén hang
da va dang phai d6i mdt véi nhiing thach thuc
vé moi trudng ngan hang mdéi do canh tranh gia
tang, budc nganh nay phai 4p dung chién lugc

Loi nhuédn lu6n 1a quan trong ctia cac doanh
nghiép va ngan hang thuong mai ciing khong
ngoai lé (Abedifar va cong su, 2018). Loi nhuan
cang cao ching minh hiéu qua kinh doanh ctia
cac ngan hang thuong mai c6 phan. Co ciu thu
nhap tao ra lgi nhudn ctia ngan hang thuong
mai ¢6 phan bao gom thu nhép lai va thu nhap
ngoai lai (Hunjra va cong sy, 2020). Thu nhap

*Tdc gid lién hé:

Email: quocanh@ueh.edu.vn
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ro (Hoang Ngoc Tuyén & V6 Thi Hién, 2010).
Thuc té trén thé gidi, cac ngdn hang thuong mai
déu chuyén sang gia tang nguon thu ti hoat
kinh doanh cac dich vu.

Nhiéu nghién ctiu trude day da dugc thuc
hién nhdm tim hiéu tdc dong cua thu nhép
ngoai lai dén lgi nhuén ctia cac ngan hang. Cac
nghién ctiu nay dugc thuc hién cho nudc ngoai
(Hunjra va cong su, 2020; Mostak Ahamed,
2017; Klein & Saidenberg, 2005). D6i véi cac
nghién ctiu trong nudc, cht dé nay ciing nhan
dugc sy quan tdm nhu nghién ctu ctia Nguyén
Thi Hong Minh va Nguyén Thi Canh (2016), Lé
Long H4u va Pham Xuin Quynh (2017). Tuy
nhién, nhiing nghién ctiu nay dugc thuc hién
cho cac giai doan trudc day va cho cac nudc
phat trién. Nghién ctiu nay thuc hién cho mot
quéc gia dang phat trién véi hé thong ngan
hang hoat dong c6 nhiéu dac diém khac biét.

Trong chiénlugc phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 cua Thu tuéng, Chinh pht ban hanh vao
ngay 8/8/2018, dinh hudng phat trién nganh
la tang ty trong thu nhap ti hoat dong phi tin
dung trong tong doanh thu cta ngi hang 1én
khoang 16-17%. Trong do, c6 dé cap dén van dé
da dang hoa dich vu ngan hang, nang cao chat
lugng dich vu ngan hang truyén théng, phat
trién nhanh dich vu ngan hang hién dai. Pay la
mot mac xich quan trong d€ gia tang thu nhap
tu dich vu ngoai lai giam bét su phu thudc vao
thu nhép 1ai cta cac ngan hang thuong mai c6
phan. Trong nghién ctiu ctia Nguyén Thi Hong
Minh va Nguyén Thi Canh (2016) cho thdy, da
dang hoa thu nhép gitp gia ting kha ning sinh
16i cta cdc ngan hang. Do d6, cac ngan hang
can co su két hop hoat dong phi tin dung va
hoat dong tin dung dé gia ting thu nhap tai
ngan hang. Ngoai ra, nghién ctiu cia Lé Long
Hau va Pham Xuan Quynh (2017) cling cho
thdy, ting thu nhap ngoai lai lam tang hiéu qua
kinh doanh ctia ngan hang.

Trudc thuc trang nhu cau vé cac dich vu
hién dai trong xu thé cong nghé phat trién
nhanh nhu hién nay ctia khach hang ngay cang
gia tang, viéc cung cdp san phdm dich vu hién
dai mang lai mtic d¢ thoa man cao la xu thé tat
yéu khong thé pht nhan trong nhiéu linh vuc,
ngay ca linh viyc tai chinh, ngan hang. Tan dung
dugc co hoi nay, ngan hang sé gia tang duogc
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khoan thu nhap vé phi dich vy, hoa hong gop
phan ting lgi nhuan, giam su phu thudc vao
hoat dong kinh doanh chinh. Vi véy, nghién
ctiu tac dong ctia thu nhap ngoai lai dén loi
nhuin ngin hang la yéu ciu tat yéu d€ minh
chiing bang thuc tién cho lanh dao ngan hang
thay va tii d6 chu trong dén da dang hoa san
phdm ngéan hang. Bai nghién dugc thuc hién
nham tim hiéu tdc dong ctia thu nhap ngoai lai
dén lgi nhudn cta ngan hang thuong mai Viét
Nam trong giai doan 2013-2022, tu dé dé xuat
ham y quan tri phtt hgp cho cac ngan hang.

2. Cos6lyludn
2.1. Thu nhdp ngoai lai

Tu bdo cdo tai chinh c6 thé thay dugc bén
canh hoat dong cho vay thi hoat dong dich vy,
dau tu, kinh doanh khdc ciing mang lai nguén
thu 6n dinh va an toan (Klein & Saidenberg,
2005). Do dd, da dang ho6a thu nhap dang dugc
cdc ngan hang quan tdm nhdm muc dich phan
tan rai ro (Hoang Ngoc Tuyén & Vo6 Thi Hién,
2010) va giam sy 1¢ thudc vao nguon thu nhap
chinh. Nguoén thu ctia cac hoat dong khac ngoai
hoat dong cho vay dugc goi la thu nhap ngoai
lai. Su chénh léch gitia thu nhap ngoai lai va
chi phi bo ra d€ cung cip san phdm, dich vu
dugc goi la thu nhap thuan ngoai lai (Hoang
Ngoc Tuyén & Vo6 Thi Hién, 2010). Tt cac bao
cdo thuong nién cua cac ngan hang, nguon thu
nhdp ngoai lai bao gobm: thu nhap tit hoat dong
dich vy, thu nhép tii hoat dong kinh doanh dau
tu, thu nhap hoat dong ngoai lai khac.

2.2. Lgi nhudn cua ngdan hang thuong mai

Ngan hang thuong mai dugc xem nhu mot
doanh nghiép, hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan
nén day la mot trong nhiing van dé rat quan
trong (Abedifar va cong sy, 2018). Lgi nhuan
la muc chénh léch gitia s6 tién thu dugc tu hoat
dong kinh doanh va chi phi, dugc xac dinh
trong mot giai doan nhét dinh (Hanif va cong
su, 2012). Lgi nhuan ctia ngan hang dén tui cac
mang kinh doanh ctia ngan hang thuong mai.
Loi nhuan 1a phan chénh léch gita tong thu
nhap va téng chi phi. Trong nhiing chi tiéu do
luong kha nang sinh 16i ctia ngan hang thi ty
suat sinh lgi trén tai san (ROA) va ty sudt sinh
lgi trén tong von cha s& hitu (ROE) la hai chi
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tiéu quan trong danh gia hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang.

2.3. Lgi nhudn diéu chinh rii ro

Khi xem xét dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia mot ngan hang thi lgi nhuén va rai
ro la hai yéu t6 dugc quan tam. Rui ro la yéu t6
khong ludng trudc gy ra ton thét va c6 thé do
luong dugc dua vao mtic do va tan suét. Trong
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, tin dung
mang lai nguon thu lai 1én nhung van mang dén
rti ro. Tuong tu, nhiing hoat dong kinh doanh
khdc ngoai tin dung déng vai tro ngay cang 16n
trong co cdu nguon thu nhdp ctia ngin hang
nhung van tiém 4n rai ro. Chéng han, nhiing
hoat dong dich vu dugc khach hang st dung
dua vao sy yéu thich, tién lgi, tinh nang luon
dugc nang cap. Nhiing hoat dong ngoai lai khac
nhu thanh ly va mua ban tai san ng thuong xay
ra rat lau. Chinh vi vay, xem xét yéu t6 rui ro va
lgi nhudn cung mot luc 1a déu can thiét. Nghién
ctiu cta Stiroh (2005) da st dung su chénh léch
gitia lgi nhuén thuc té€ va lgi nhuan ky vong (lgi
nhuéan ky vong chinh 1a d6 léch chuén cta chi sé
ROA, ROE) dé do luong rti ro cia ngan hang.
Dbay chinh 1a hé s6 lgi nhuan diéu chinh ri ro.

2.4. Tdc dong ciia thu nhdp ngoadi ldi dén lgi
nhudn cua ngan hang

Ly thuyét danh muc dau tu hién dai dugc
Harry Markowitz phat trién vao nam 1952. Ly
thuyét nay cho ring, mot nha dau tu cé thé toi
da hoa lgi nhuén ky vong dé giam rui ro hodc
bién dong lgi nhuén bang cach da dang héa thu
nhap dé phong nguia rti ro thi trudng ciing nhu
rui ro tap trung. Ly thuyét nay ciing cho rang,
mot ngan hang c6 da dang hoéa dugc hay khong
phu thudc vao cac yéu t6 tac dong dén rui ro tin
dung va ngin hang c6 théloai bo rui ro tin dung
gay ra boi cac yéu té vi mo thong qua céu truc
quan tri. Ly thuyét ciing cho rang, thu nhép
ngoai lai gitp ngan hang giam rui ro tin dung
(Hunjra va cong sy, 2020). Cac nghién ctiu
trude da cho thdy, hai xu hudng tac dong khac
nhau ctia thu nhap ngoai lai dén lgi nhudn cta
ngan hang (Mostak Ahamed, 2017). Xu huéng
tht nhét cho rang, thong qua viéc tdn dung
cac ky nidng quan tri va lgi thé theo quy mo,
ngan hang nhan dugc loi ich tu da dang hoa
thu nhap (Meslier va cong sy, 2014; Pennathur
& Vishwasrao, 2014). Xu huéng tht hai lai cho
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rang, da dang hda thu nhép lam loang lgi thé
canh tranh, tang sy bién dong cua lgi nhuan
(Klein & Saidenberg, 2010).

Bén canh thu nhap ngoai lai, quy md ngan
hang ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 dugc xac
dinh c6 tic dong dén tinh 6n dinh tai chinh cta
cacngan hang. Trong qua trinh thuong lugngky
két hgp dong véi khach hang, cac doanh nghiép
16n ludn ¢6 lgi thé stic manh hon dan dén giam
chi phi, céi thién dugc su 6n dinh chung cho thi
truong (Ahmad va cong sy, 2020). V& ban chat,
cac doanh nghiép 16n c6 kha nang phong vé
va da dang hda rui ro t6t hon so véi cac doanh
nghiép nhé. Chinh vi vy, kha nang khai thac
thi truong va chéng choi cac yéu t6 tac dong
dén sy ton tai ctia cdc doanh nghiép nay cling
tot hon.

Don bay tai chinh ctia NH thé hién tong ng
tinh trén tong tai san. Hé s6 nay cang cao thé
hién chu ky tin dung tang, néu chu ky tin dung
tang qua muc sé gop phan vao sy bung né cac
chi s6 quan trong ctia nén kinh t&€ vi mo vi du
nhu bong bdéng tai san va su sup d6 hé¢ thong
cta cic té chuc tai chinh (Finishtya, 2019).
Kha ndng v& ng cua cac khoan vay cang l6n,
rui ro tin dung tiém ndng cang cao. Khi rui ro
tin dung xay ra thudng xuyén va lién tuc sé lam
ngan hang syt giam doanh thu, lgi nhuén, mat
von. Néu nhiing van dé nay xay ra lau dai thi sy
6n dinh ctia ngan hang sé bi de doa (O’Connell,
2022). Tuy nhién, néu cac ngan hang st dung
don bdy tai chinh tét, c6 kha nang quan tri rai
ro tin dung hiéu qua thi sé dem lai cho ngan
hang ty sudt lgi nhuédn cao hon.

Trong quan tri ngan hang, nguén von dong
vai tro 1a bd dém chong lai cac cu soc thanh
khoan, cac ngan hang cé ngudn vén dap ting
theo chudn Basel thi kha néng chiu dung ap luc
vé tai chinh t6t hon. Ty s6 nay cang cao cang thi
ngan hang cang giam su 1¢ thudc vao nguon von
bén ngoai, nguy co doi mat véi viéc pha san khi
gap rui ro thdp hon. Cac nghién ctiu gan day da
chiing minh rang, nhiing ngan hang c6 hé s6 an
toan von cao hon sé dat hiéu qua kinh doanh cao
hon (Fred Nelson, 2020; Ali & Puah, 2019).

Theo dong chay kinh té thé gidi, kinh t€ Viét
Nam ciing chiu nhi€u anh huéng cta xu thé da
dang héa san phdm, ning cao chét lugng dich
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vu d€ nang cao kha ning canh tranh dem lai lgi
nhuan cao hon cho tling thanh phén kinh té.
Thi trudng tai chinh - ngan hang cling di theo
xu hudng nay. Mot s6 nghién ctiu dugc cong
bo rong rai tai Viét Nam cling da dugc thuc
hién nham tim hiéu vé cht dé nay nhung dugc
thuc hién trong khodng thoi gian sau khing
hoang. Nghién ctiu cia V6 Xuan Vinh va Tran
Thi Phuong Mai (2015) xem xét da dang hoa
thu nhép tac dong dén lgi nhudn va ri ro cta
37 ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan
2006-2013 két luan, néu chi xét dén yéu to6 loi
nhuan, cac ngan hang md& réng cac hoat dong
kinh doanh tao ngudén thu nhap ngoai lai sé
mang loi nhudn cao. Nghién ctiu cuia H6 Thi
Hoéng Minh va Nguyén Thi Canh (2015) 1ay di
liéu ctia 22 ngan hang thuong mai Viét Nam
giai doan tu 2007-2013 cho thay rang, viéc cho
vay 6 at ma khong c6 kiém soat sé dan dén ty
1é¢ ng x4u cao khi rui ro xay ra. Pa dang hoa
la huéng phat trién t6t hién nay dé gia tang lgi
nhuan ngan hang. Két qua nghién ctiu cua Lé
Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017) trén
26 ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan
2006-2016 cho thay, thu nhap ngoai lai c6 moi
tuong quan thudn véi kha nang sinh 16i va kha
ndng sinh 16i c¢é diéu chinh rai ro cua ngan
hang, ting nguon thu tu cac hoat dong dich vu,
kinh doanh dau tu thi kha nang sinh 16i sé tang.

3. D@ liéu nghién cdu va phuong phap
nghién ctu
3.1. M6 hinh nghién ciiu

Dua vao co sg ly thuyét va thuc tién hoat
dong cta cac ngan hang thuong mai tai Viét
Nam, bai nghién ctiu st dung moé hinh nghién
ctiu ctia Chiorazzo va cong su (2008) va mo
hinh nghién ctiu trong bai viét cia nhém tac gia
Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017) va
c6 diéu chinh cho phu hgp. Nghién ctiu ctia cac
tac gia c6 nhiéu diém tuong dong véi muc tiéu
nghién ctiu cua bai viét nay, moé hinh nghién
ctiu c6 dang nhu sau:

Y, =a, +aICOCOM, +a ICOTRAD,
+ a ICOOTH ta TA ta LOAN +
a EQUYTYI’ +a COSTL + a DTLL + a oINF,
+a, GDP +¢ (I)
Trong do, bién phu thudc la ROA, ROE, do
ludng kha nang sinh 16i. Nhém bién 1gi nhuan
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diéu chinh rti ro 1a SHROA, SHROE do ludng
kha ning sinh 16i cé diéu chinh rai ro; Cac
bién doc lap gom Ty 1é thu nhép thuan ti hoat
dong dich vu ctia ngin hang i tai thoi diém t
(ICOCOM,)); Ty lé thu nhap thudn ti hoat
dong kinh ‘doanh, dau tu ctia ngan hang i tai
thoi diém t (ICOTRAD., ); Ty Ié thu nhap thuan
tlt céc hoat dong ngoai lai khac ctia ngan hang i
tai thoi di€ém t (ICOOTH, ); Quy mo6 ngan hang
ctia ngan hang i tai thoi diém t (TA 2 Ty le du
ng cho vay trén tng tai san clia ngin hang i
tai thoi diém t (LOAN J; Ty 1 von chti s6 hitu
trén tong tai sin ctia ngan hang i tai thoi diém t
(EQUYTY s Ty 1¢ chi phi hoat dong trén téng
tai san cia ngan hang i tai thoi diém t (COST, );
Ty 1é tién gui khach hang trén tdng ng phai fra
clia ngan hang i tai thoi diém t (DTL, ); Ty lé
lam phat tai thoi di€ém t (INF); Téc do tang
trudng kinh té tai thoi diém t (GDP ).

Can ct vao mo6 hinh nghién cuu (I), dac
diém hoat dong ctia cdc ngan hang thuong mai
Viét Nam, muc tiéu nghién ctiu va diéu kién vé
di liéu, mo6 hinh dugc chinh stia cho phu hgp
hon, cac mo6 hinh nghién ctiu dugc xay dung co6
dang nhu sau:

- Mo hinh (1): ROA, = a, + a ICONON, +
a, LOAN,  + a EQUYTY + a, COST + a
DTL + a GDP +a INF + e

Mo h1nh nay xem xét moi tuong quan ctia
bién phu thudc ROA va cac bién doc lap gom
ICONON, EQUYTY, LOAN, COST, DTL,
GDP va INF.

- Mo hinh (2): ROA,, = b, + b, ICOCOM +
b, ICOTRAD,, + b, ICOOTH +b LOAN
+ bEQUYTY + aCOST + aDTL +
a, GDP +a, INF +e,

M6 hinh nay xem xét mdi tuong quan cua
bién phu thudc ROA, cac bién doc lap gom
ICONON, ICOTRAD, ICOOTH, EQUYTY,
LOAN, COST, DTL, GDP va INF.

- M6 hinh (3): ROE, = ¢, + ¢, ICONON. + c,
TA +c, LOAN+cCOST +cDTL +
cGDP+cINP +s

M6 hinh nay xem xét mdi tuong quan cua
bién phu thudc ROE, cac bién doc lap gom
ICONON, TA, LOAN, COST, DTL, GDP va
INF.
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M6 hinh (4): ROE, = d + d,ICOCOM, +
d,JCOTRAD,, + d, ICOOTH + d.TA '+
dLOAN +d COST +dDTL +dGDP +
d JINE, +s

Mo hinh nay xem xét méi tuong quan cua
bién phu thudéc ROE, cac bién doc lap gom
ICONON, TA, LOAN, COST, DTL, GDP va
INF.

M6 hinh (5): SHROA, = x + x, JCONON, +
x,LOAN + x EQUYTY + x,COST,, g
XDTL +XGDP+XINF +8

Mo h1nh nay xem xét moi tuo’ng quan cua
bién phu thudéc SHROA, cac bién doc lap gom
ICONON, EQUYTY, LOAN, COST, DTL,
GDP va INF.

Mo hinh (6): SHROA, =y, +y,ICOCOM,,
+y,ICOTRAD, +v, ICOOTH +y, LOAN
+ Y EQUYTY + Y, COST + ySDTL
+ ngDP + waNF +e,

Mo hinh nay xem xét moi tuong quan cua
bién phu thudéc SHROA, cac bién doc lap gom
ICONON, ICOTRAD, ICOOTH, EQUYTY,
LOAN, COST, DTL, GDP va INF.

Mb hinh (7): SHROE, =z, + z JCONON
+zTA +zLOAN +zCOST +zDTL
+ZGDP +ZINF +s

Mo hinh nay xem xet moi tuong quan cua
bién phu thuoc SHROE, cac bién doc lap gom
ICONON, TA, LOAN, COST, DTL, GDP va
INF.

Mo hinh (8): SHROE, = g + g ICOCOM,,

+ g ICOTRAD, + g, ‘1COOTH o T gSTA

+gLOAN +gCOST +gDTL +gGDP
8 9

+ glOINF + €,

M6 hinh nay xem xét mdi tuong quan cua
bién phu thuéc SHROE, cac bién doc lap gom
ICONON, TA, LOAN, COST, DTL, GDP va
INF.

Viéc xem xét 8 mo hinh sé thay r6 hon mtc
do tac dong ctia thu nhap ngoai lai va cac thanh
phan ctia n6 dén bién phu thuc. Ti do, tim ra
hoat dong kinh doanh ngoai lai nao tdc dong
dong manh nhiéu nhat dén bién phu thudc.

3.2. Gid thuyét nghién ciiu

Ty lé thu nhap: c6 taic dong nhat dinh dén
hoat dong ctia ngan hang thuong mai. Két qua
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nghién ctiu ctia Lé Long H4u va Pham Xuan
Quynh (2017) cho thdy, ty I¢ thu nhap thuan
ngoai lai, ty 1¢ thu nhép thuan ngoai 1ai tif hoat
dong dich vu, dau tu c6 tuong quan thuan véi
ty 1¢ sinh lgi trén tai san va von chu sé httu. Doi
v6i ty 1é thu nhap thudn ngoai lai tit hoat dong
khac chi c6 tuong quan thuan ty 1€ sinh 16i trén
tai san va hé s6 diéu chinh rii ro cta né.

Quy mo ngdn hang: Nhiing ngan hanglén tan
dung t6t nhiing diéu kién vé kinh té, marketing,
bao mat va nhiing dich vu gia taing cho nhiing
khoan vay ca nhan. Nguon thu phi ngoai lai tu
cac dich vy, bdo mat,... kha 16n. Theo Chiorazzo
va cong su (2008), SHROA c6 méi tuong quan
nghich véi tong tai san. Nham dong nhit trong
cac mo hinh nghién ctiu ctia minh, bai viét chi
sti dung bién nay khi bién phu thuoc la ROE,
SHROE. Két qua nghién ctiu ctia Chiorazzo
va cong su (2008) cho thay, quy mo tai san co
tuong quan duong véi SHROE.

Ty 1¢ du ng cho vay trén tong tai sdn: Theo
nghién ctu cta Chiorazzo va cong su (2008),
Ho6 Thi Hong Minh va Nguyén Thi Canh (2015);
Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017) cho
thdy, ty 1é du ng cho vay trén tong tai san cd
tuong quan duong dén kha ning sinh 1oi.

Ty ¢ von chu s6 hitu trén tong tai sdn: la
cong cu dung d€ do luong don bdy tai chinh.
Ty 1é nay cang cao cho thdy vén chu sé hiiu
cta ngan hang nhiéu dam bao dugc kha ning
an toan von, thanh khoan cho ngan hang. Bién
nay dugc st dung trong cac nghién ctiu cta
Chiorazzo va cong su (2008). Theo nghién ctiu
cua H6 Thi Hong Minh va Nguyén Thi Canh
(2015) cho thdy, ty 1é VCSH cho vay trén tong
tai san c6 tuong quan nghich dén kha nang sinh
161 nhung nghién ctiu ctia Lé Long Hau va Pham
Xuéan Quynh (2017) cho thdy, ty 1é von chu s&
hiiu cho vay trén tong tai san c6 tuong quan
duong dén kha ndng sinh 16i. Theo Chiorazzo
va cong su (2008), SHROE c6 méi tuong quan
nghich véi von cht sé hitu.

Chi phi hoat dong: 1a mét trong nhiing nhan
t6 anh hudng dén lgi nhuan. Chi phi hoat dong
cang l6n thi lgi nhuén sé giam trong diéu kién
thu nhap van giti nguyén. Hodc t6c do ting clia
thu nhap khong bang t6c do tang ctia chi phi
hoat dong thi cling gdy anh hudng dén lgi nhuan
ngan hang. Theo nghién ctu clia Lepetit va
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cong su (2007), H6 Thi Hong Minh va Nguyén
Thi Canh (2015), Lé Long Hau va Pham Xuan
Quynh (2017) cho thay, ty 1¢ chi phi hoat dong
trén tong tai san va kha ning sinh 16i c¢6 tuong
quan nghich.

Tién gui khdch hang: dugc xem 1a ngudn vén
huy déng gia ré hon, dé dang hon so véi nhiing
khoan vay tui t6 chtc tin dung, ngan hang Nha
nudc, Chinh pht, viéc phat hanh gidy to c6 gia.
Do d6, ty 1é nay cang cao thi cang c6 1gi cho ngan
hang c6 chién thuat quan ly t6t nguon von cho
vay. Theo nghién ctiu ctia H6 Thi Hong Minh
va Nguyén Thi Canh (2015) thiy, ty 1é tién gui
khéch hang trén t6ng ng phai tra c6 tuong quan
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duong dén kha ning sinh 16i nhung nghién ctiu
cta Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017)
cho thdy ty I¢ tién gtii khach hang trén tong ng
phai tra cé tuong quan nghich dén kha ning
sinh 16i.

Lam phat: Cac nghién ctiu trudc day tim
thdy mdi quan hé tich cuc gitia lam phap va loi
nhudn. Ngoai ra, mot nén kinh té cé toc do ting
trudng cao cho thay sy hoat dong hiéu qua cta
cac thanh phén kinh té. Theo nghién ctu cta
Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017) cho
thdy, toc do tang trudng kinh té va kha ning
sinh 161 c6 méi tuong quan thuén.

Bang 1. Tém tat ky vong cac bién doc 1ap véi bién phu thude

ROA ROA ROE ROE SHROA SHROA SHROE SHROE

(1) 2 3) “@ 5) (6) %) ®
ICONON + + + +
Icocom + +
ICOTRAD + +
ICOOTH + + +
TA + + +
LOAN + + + + + +
EQUYTY +/- +/- +/- +/-
COST - - - - - - - -
DTL +/- +/- +/- +/- +/- +/- +/- +/-
GDP + + + + + + + +
INF + + + + + + + +

Ghi chii: - O c6 mau la nhiing bién khong dugc xét trong mé hinbh.
- Ddu “+” la nhitng bién c6 y nghia thong ké thé hién tuong quan duong, quan hé cung chiéu

« »

- Ddu “

Dua vao két qua nghién ctiu ctia Chiorazzo
va cong su (2008) va dugc Lé Long Hau va
Pham Xudn Quynh (2017), mo ta bién va gia

la nhitng bién c6 y nghia thong ké thé hién tuong quan dm, quan hé ngugc chiéu

thuyét nghién ctiu cia mo6 hinh dugc xac dinh
trong Bang 2.

Bang 2. Mo ta bién va gia thuyét nghién ctiu

S6 ~ - N A - N 1 o N Ky oA 7. il r .9
TT Ma bién Tén bién Do luong bién . Nghién ctiu cta tac gia
Bién phu thudc Y

3 ~ . A T
1| Roa |1y suit lgi mhudnipe, x 100%
rong trén tong tai san
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dong trén tong tai san

Téng tai sdn

So _— e T - cx Ky T S
TT Ma bién Tén bién Do luong bién S Nghién cliu cua tac gia
T}} suat 101 nhuén LNST
2 ROE rong trén von chu sé E=——"—"—x100%
hiiu TVCSH
T}} suat 1(7)’1 nhuén ROA
3 | SHROA |rong trén tong taisan SHROA =
diéu chinh rti ro Oroa
T}} suat 10’1 nhuén ROE
4 | SHROE |rong trén von chu sé SHROE =
hitu diéu chinh rui ro Orox
Bién doc lap
Ty 1é thu nhéap thuan B CcoM Lé Long Hau va Pham
1| IcocoM tt hoat dong dich vu [cocoMm = NET + NON * | Xuan Quynh (2017)
Ty 1¢é thu nhép thuan TRAD . A o
2 | ICOTRAD |tii hoat dong kinh | ICOTRAD=——————| + ;euarLl‘g’f n}llf‘(‘;of;‘) Pham
doanh, ddu tu NET + NON Y
Ty 1¢ thu nhéap thuan OTH o A \
3 | ICOOTH |tit cic hoat dong| ICOOTH= —————| + )L(iaﬁ‘gf n?f‘(‘éof;‘) Pham
ngoai lai khac NET + NON Y
- Chiorazzo va cong su
Ty 1é thu nhap thuidn | ICONON = ICOCOM + (2008)
4 | ICONON | oo lai ICOTRAD + ICOOTH | © |. L¢ Long Hau va Pham
Xuén Quynh (2017)
A A1y (R eai s Ho6 Thi Héng Minh va
5 TA Quy mé ngan hang TA =In(tong tai sdan) + Nguyén Thi Canh (2015)
- Chiorazzo va cong su
(2008)
Ty 1é¢ du ng¢ cho vay _ Tdng du ng cho vay - H6 Thi Hong Minh va
6 LOAN trén tong tai san LOAN = Téng tai sdn * Nguyén Thi Canh (2015)
- Lé Long Hau va Pham
Xuén Quynh (2017)
- Tuong quan am: H6 Thi
Hoéng Minh va Nguyén Thi
v 1é én té Vén chii s6 hiiu Canh (2015
7 | BQuyry | LY VCSHwentdng | oy VOnchuisOhiu |-, - Cank 015 A
tai san Tong tai sdn - Tuong quan duong: Lé
Long Hau va Pham Xuan
Quynh (2017)
- Lepetit va cong su (2007)
oy A - H6 Thi Hong Minh va
v 1& chi phi Chi phi hoat don Lo 8
g | cosr |1y 1 chi phi hoat o, CWPRIROGIAONE | | \ovén Thi Canh (2015)

- Lé Long Hau va Pham
Xuéan Quynh (2017)
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So . e T - cx Ky T S
TT Ma bién Tén bién Do luong bién S Nghién cliu cua tac gia
- Tuong quan duong: Ho
e Thi Hong Minh va Nguyén
Ty I¢ tién gtii khach Téng s6 du tién gili Thi Canh (2015)
9 DTL hang trén tong n¢| DTL=——; — +/- R .
phii tra Tong no phdi trd - Tuong quan am: Lé Long
Hauva Pham Xuén Quynh
(2017)
- H6 Thi Hong Minh va
’ Nguyén Thi Canh (2015
10| INF | Tylélam phat Chi 6 gid tiéu dimg CP1 | + | guyén Thi Canh (2015)
- Lé Long Hau va Pham
Xuén Quynh (2017)
Toéc do ting trudng Lé Long Hau va Pham
I GDP i GDP ™| Xuan Quynh (2017)

3.3. Dit liéu nghién ciiu

Nghién ctiu thuc nghiém dii liéu ctia 22 ngan
hang thuong mai Viét Nam va s6 liéu ctia cac
co quan thong ké vé tinh hinh kinh té€ giai doan
2012-2021(chiém ty 1¢ 59,46% néu bo ngan
hang c6 100% von nudc ngoai va van phong dai
dién ngan hang nudc ngoai, 62,86% trong hé
thong ngan hang thuong mai). Day la giai doan
ma nganh ngan hang da trai qua nhiéu bién c6
do tac dong ctia cudc khung hoang kinh té thé
gidi va phuc hoi, tii do sé cho thdy tac dong ctia
thu nhap ngoai lai dén lgi nhuan ctia ngan hang
mot cach ro rang hon. Dt liéu nghién ctu la di
liéu bang véi 220 quan sat. Nguon di liéu tai
chinh ngan hang dugc téng hgp ti hai ngudn:
bao cdo thuong nién da dugc kiém toan dugc
cong bo cua cac ngan hang thuong mai. Nguon
di liéu vi mo 14y tit website cua International
Monetary Fund.

3.4. Phuong phdp nghién ciiu

Duya vao nghién ctiu cua Chiorazzo va cong
su (2008), Lé Long Hau va Pham Xuan Quynh
(2017), bai viét stt dung phuong phap nghién
ctu dinh lugng. Trudc khi vao chay mo hinh,
lga chon va kiém tra tinh phu hgp cua mo
hinh, bai nghién ctiu thuc hién thong ké mo ta
di liéu. Dua vao nhiing gia tri trung binh, do¢
léch chudn, gid tri I6n nhat - nho nhat cta tat ca
cac bién d€ dua ra nhiing nhan dinh tling bién.
Tiép theo, bai nghién ctiu st dung ma tran hé s6
tuong quan d€ danh gia su tuong quan gitia cac

Ngudn: Téng hgp ctia tdc gid

bién giai thich va bién phu thudc, tuong quan
gitia cac bién gidi thich véi nhau, kiém tra c6
xay ra hién tugng da cong tuyén gitia cac bién.
Theo Wooldridge (2003) néu hé s6 tuong quan
gitia cac bién nay nho hon 0,8 thi khong xay ra
hién tugng da cong tuyén nghiém trong.

Mo hinh nghién ctiu la mo6 hinh héi quy
phan tich cac nhéan t6 tac dong dén bién phu
thudc, di liéu nghién ctiu sé 1a dii liéu bang. D
liéu bang c6 nhiéu vu diém nhu di liéu chda
nhiéu thong tin hon, it da cong tuyén hon,
nhiéu bac tu do hon, hiéu qua hon, khong cé
tinh dong nhat va phat hién, do ludng tét hon
cac tac dong ctia cac bién. Hai md hinh dugc st
dung do luong dii liéu bang la mé hinh tac dong
c6 dinh (FEM) va mo hinh tac dong ngau nhién
(REM). Trong truong hgp mo hinh bi khuyét
tat, phuong phiap GMM sé dugc st dung dé
phan tich. Phuong phap kiém dinh Hausman
dung dé€ lya chon moé hinh FEM hay mé hinh
REM giai thich hiéu qua hon mdi quan hé gitia
cac bién. Cudi cling, tac gia thuc hién kiém tra
mot s6 khuyét tat cia mo hinh nhu sy da cong
tuyén, tu tuong quan, phuong sai sai s6 thay
doéi. Néu phét hién mo hinh ¢6 vi pham sé tim
cach khac phuc.

4. Két qua nghién ctiu
4.1. Thong ké mé ta dii liéu

Qua bang thong ké mo ta di liéu cho thay

dugc nhiing dac trung co ban ctia mau di liéu

nhu s6 quan sat, gia tri trung binh, d¢ léch
chudn, gid tri nho nhét va gia tri 16n nhat.
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Bang 3. Thong ké mo ta dit liéu (don vi tinh %)

Tén bién

Trung binh D léch chudn Nho nhdt Lén nhat

Ty 1¢ thu nhép thudn tii hoat dong dich vu

Ty 1é thu nhap thuan ti hoat dong kinh doanh, dau tu
Ty 1é thu nhap thudn tli cdc hoat dong ngoai lai khac
Ty 1¢ thu nhép thuan ngoai lai

Quy mo ngan hang

Ty 1é du ng cho vay trén téng tai san

Ty 1é¢ VCSH trén tong tai san

Ty 1¢ chi phi hoat dong trén tong tai san

Ty 1é tién gui khach hang trén tong ng phai tra
T6c do ting trudng kinh té

Ty 1é lam phat

Ty suét 1gi nhuén rong trén tng tai san

Ty sudt lgi nhuan rong trén von cht s hitu

Ty sudt lgi nhuén rong trén tong tai san diéu chinh
rli ro

Ty sudt lgi nhuan rong trén von cht sé hiiu diéu
chinh rai ro

0,072 0,066 -0,15 0,34
0,060 0,121 -0,64 0,58
0,045 0,062 -0,12 0,48
0,186 0,132 0,00 0,81
7,878 0,528 6,47 9,08
0,561 0,127 0,19 0,86
0,109 0,079 0,04 0,94
-0,017 0,006 -0,03 -0,01
0,691 0,142 0,04 0,97
0,060 0,005 0,05 0,07
0,084 0,068 0,01 0,23
0,009 0,008 0,01 0,08
0,095 0,063 0,01 0,28
2,213 1,751 0,03 8,04
2,335 2,311 0,02 12,58

4.2. Ma trdn hé so tuong quan

Nham phén tich ti tdng quat dén cu thé tac
dong ctia thu nhép ngoai lai thuin néi chung
va nhiing thanh phéan cdu thanh noéi riéng dén
bién phu thudc, cé tat ca 8 phuong trinh hoi
quy can nghién ctiu. Két qua nghién ctu cho
thdy, gia tri tuyét doi ctia hé s6 tuong quan tling
bién tuong déi nhd va déu nho hon 0,8. Nhu
vay, hién tugng da cong tuyén la khong xay ra
va di liéu phtt hgp v6i mo hinh nghién ctu.
4.3. Phan tich héi quy va cdc kiém dinh
4.3.1. Két qud hoi quy

Két qua kiém dinh Hausman cho thdy, cac
mo hinh dugc lua chon déu la mé hinh tac dong
c6 dinh (FEM). Trong m6 hinh ROA (mo6 hinh
(1), (2)) thi c6 7 bién (ICONON, ICOCOM,
ICOTRAD, ICOOTH, EQUYTY, DTL, INF) cb
y nghia théng ké & mtc 1% va 5%. Trong mo
hinh ROE (m6 hinh (3), (4)) thi ngoai trii bién
GDP, ICOOTH thi cac bién doc lap con lai co y
nghia thong ké & cac mtic 1%, 5% va 10%. Bén
canh do, bién TA dugc xem xét trong mo hinh
ROE chi ¢6 y nghia khi xem xét cung cac thanh
phan cta ty 1é¢ thu nhép thuan ngoai lai (mo

hinh (4)). Ngoai ra, hé s6 R-sq cho thdy, mtc
d6 phu hgp ctia mé hinh (1), (2), (3), (4) lan
luot 1a 31,99%; 35,05%; 26,24% va 27,43%. Gia
tri P-value & 4 mo6 hinh déu nhé hon 0,05.

D6i v6i mo6é hinh hé s6 diéu chinh cta
lgi nhuan kinh doanh, két qua kiém dinh
Hausman cho thdy, m6 hinh tac dong ngau
nhién dugc lya chon d6i véi mo hinh (5), (6),
(8) va md hinh tac dong c6 dinh dugc lya chon
cho mo hinh (7). Khi xem xét yéu t6 rti ro
trong loi nhudn kinh doanh thi ty 1¢ thu nhép
thuin ngoai lai khac, toc do ting truong kinh
té, ty 1é von chl s hiiu/tdng tai san khong c6
y nghia. Bién INF c6 y nghia thong ké 6 mtc
1% trong m6 hinh SHROA (m¢ hinh (5), (6))
va chi c6 y nghia SHROE trong moé hinh (8).
biéu nay cling xdy ra doi bién TA khi xem xét
v6i SHROE. ICOTRAD chi ¢6 y nghia théng
ké & muc 10% trong mo hinh SHROE. Ngoai
ra, bién LOAN chi c6 y nghia thong ké ¢ mtic
10% trong mo hinh (5). V& hé s6 R-sq, mo hinh
(5), (6), (7), (8) c6 két qua lan lugt 1a 25,67%;
26,08%; 20,57% va 22,36%. Gia tri P-value G 4
mo hinh déu nho hon 0,05.
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4.3.2. Kiém dinh cdc khuyét tat ctia mé hinh

Két qua xt ly cho thay, hé s6 VIF clia cac
bién doc lap & tat ca cac mo hinh déu nhé hon 5.
Nhu vay, dii liéu khong c6 xuat hién hién tugng
da cdng tuyén gitia cac bién. Két qua chay kiém
dinh hién tugng phuong phuong sai sai s6 thay
d6i ta thay cac gia tri cho thdy, cac gia tri P-value
déu nho hon 0,05. Theo ly thuyét thi dii liéu c6
xay ra hién tugng phuong sai sai s6 thay déi. Vi
pham nay khién cho moé hinh khong dang tin
cay. Qua kiém dinh ty tuong quan cta phan du
cho thdy tat ca cac gia tri P-value déu nhé hon
0,05. Vi vdy, dii liéu xay ra hién tugng tu tuong
quan cua phan du & tat cd cdc mo hinh. Két qua
kiém dinh ty tuong quan phén du don vi chéo
cho mo hinh FEM cho thdy, tit ca cac gia tri
P-value déu 16n hon 0,05. Vi vay, di liéu khong
xay ra hién tugng tu tuong quan phan du chéo
& mo hinh FEM.

4.4. Két qud mé hinh

Céc két qua kiém dinh theo phuong phap
FEM va REM thi m6 hinh déu c6 vi pham vé
phuong sai sai s6 thay d6i, tu tuong quan cua
phan du. Vi vay, tac gia xti ly cac vi pham nay
bang phuong phap hdi quy GMM véi hé s6
tuong quan bac 1 d€ thu dugc mé hinh chinh
xac hon.

Bién ICOTRAD c6 y nghia thong ké 6 mtic
5% va tuong quan duong véi ROA nhiing
khong c6 y nghia déi véi ROE. Bién ICONON,
ICOCOM c6 y nghia théng ké & mtc 1%, 5%
déu c6 tuong quan duong v6i ROA, ROE. Bién
ICONON tac dong véi lgi nhuan nhung mitc
do tac dong it so v6i cac bién doc lap kiém sodt
trong mo hinh. Xét tiing mang hoat dong kinh
doanh thi bién ICOCOM c6 hé s6 hoi quy l6n
nhat trong cac thanh phan ctia ICONON. Hé
s6 hoi quy trong mo6 hinh (2) 1a 0,02 va mo hinh
(4) 1a 0,24. Nghia la néu thu ICOCOM tang lén
1 thi bién phu thudc tang lén lan lugt la 0,02
va 0,24 (mo hinh (2), (4)). Déi véi hoat dong
dau tu, mo hinh (2) cho thay, h¢ s6 hoi quy ctia
ICOTRAD 1a 0,01. Hé s6 nay ctia hoat dong dau
tu cho thady muic d¢ tac dong dén lgi nhuén thap
hon so v6i mang dich vu. Diéu nay chiing té
phat trién theo hudéng san phdm dich vu dem
lai 1gi nhuan kinh doanh nhiéu cho ngan hang.
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Nhiing bién TA, LOAN, EQUYTY, COST,
DTL, GDP, INF la bién doc lap dong vai tro
kiém soat mé hinh. Bién LOAN, GDP, INF
khong cé y nghia. Bién COST khong cé y nghia
khi xem xét cung bién ICONON doéi v6i ROE
(mo hinh (3)). TA c¢6 y nghia thong ké & mtic
1% va tuong quan duong v6i ROE. Bén canh
do, bién EQUYTY tuong quan duong (mtic 5%,
10%) doi véi ROA va bién DTL tuong quan am
(mtc y nghia 1%, 5%) v6i ca ROA, ROE. biéu
nay giong voi nghién ctu ctia Lé Long Hau va
Pham Xuan Quynh (2017).

Bién ICOTRAD, ICOOTH ¢ ¥ nghia théng
ké 6 miic y nghia 10% d6i SHROA nhung khong
c6 y nghia d6i v6i SHROE. Tuong ty trong mo
hinh ROA va ROE, bién ICONON, ICOCOM
quan hé cuing chiéu v6i SHROA, SHROE (mtic
y nghia 1%, 5%, 10%). Nhin chung, mo hinh (5)
va (7) cho thay, ICONON mtic d¢ tac dong loi
nhuan diéu chinh rui ro it so v6i nhiing bién
dodc lap dong vai tro kiém soat. BPong thoi, bién
ICOCOM van tac dong dén lgi nhuan diéu
chinh rti ro so véi cac thanh phan con lai cta
thu nhap ngoai lai. Bang chiing la hé s6 hoi quy
cua ICOCOM & md hinh (6) va (8) 1an lugt la
4,70 va 3,42 so v6i ICOTRAD la 1,06 va 0,72; so
v6i ICOOTH la 1.59 va 1,23. Nhu vay, khi xét
yéu t6 rui ro thi hoat dong dich vu van la ngudn
mang lai hiéu qua kinh doanh nhiéu hon so véi
hoat dong dau tu va hoat dong khac.

Ngoai ra, bién COST, GDP déu khong co
y nghia thong ké do6i véi SHROA, SHROE.
TA quan hé cung chiéu véi SHROA, SHROE
(mtc y nghia 1%, 5%). Bién EQUYTY chi cé y
nghia v6i SHROA khi xét cung véi cac thanh
phan cua ty 1é thu nhip ngoai ngoai 1ai. Bién
DTL c6 y nghia thong ké & mtic 1% va tuong
quan nghich v6i SHROA, SHROE. Moi tuong
quan cta bién doc 1lap DTL véi bién phu thudc
giong véi nghién ctiu Lé Long Hau va Pham
Xuéan Quynh (2017). Ngoai ra, néu bién LOAN
khong c6 y nghia véi ROA, ROE nhung doi véi
hé s6 diéu chinh ctia né thi LOAN cé mo6i quan
hé cuing chiéu (mtc y nghia 1%, 10%). Bién INF
thé hién quan hé cting chiéu vé6i bién phu thudc
trong mo hinh (5), (6), (7).
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Bang 4. Tong hgp tuong quan ctia bién doc 1ap va bién phu thudc

ROA
(1)

ROA
(2)

ROE
(€)

ROE

SHROA SHROA SHROE SHROE

“ 5) (6) (7 (8)

ICONON
Icocom

+ +

+ +

ICOTRAD
ICOOTH
TA

LOAN
EQUYTY
COST
DTL

GDP

INF

+ + +

Ghi chi: - O ¢6 mau la nhiing bién khong dugc xét trong mé hinh; O réng la nhiing bién khong cé y
nghia thong ké; Ddu “+” la nhiing bién co y nghia thong ké thé hién tuong quan duong, quan hé ciing
chiéu; Ddu “-” la nhiing bién co y nghia thong ké thé hién tuong quan am, quan hé ngugc chiéu.

Nhu vay, két qua moé hinh cho thdy, ty 1¢
thu nhap ngoai lai thuan (ICONON) va cac
thanh phan caa n6 (ICOCOM, ICOTRAD)
tuong quan tich cuc dén lgi nhudn/lgi nhuan
diéu chinh rui ro. Trong dd, cac hoat dong
dich vu déng gép vao lgi nhuan nhiéu nhat.
Ty 1é tién gtii khach hang/ téng du ng phai tra
(DTL) tuong quan am doi véi lgi nhuéan/ loi
nhuan diéu chinh rai ro. Quy mo tai san (TA)
6 tuong quan duong dén lgi nhuén/lgi nhuan
diéu chinh rui ro, ty 1é du ng cho vay/ tong tai
san (LOAN) chi c6 tuong quan duong véi loi
nhuén diéu chinh rai ro. Ty 1é von chu sé hitu/
tong tai san (EQUYTY) ¢6 tuong quan duong
dén lgi nhuan/ Igi nhuin diéu chinh rai ro
trong mot s6 mo hinh. Chi phi hoat dong/ tong
tai san (COST) tuong quan am véi lgi nhuan
trong mot s6 mod hinh. Ty 1¢ lam phap (INF)
tuong quan duong doi véi lgi nhudn diéu chinh
rui ro. Ngoai ra, khong tim thdy tac dong cta
toc do ting trudng kinh t€ (GDP) doi véi loi
nhuan ngan hang.

5. Kétluan va ham y quan trj

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu cho thdy quy mo tai san,
ty 1¢ du ng cho vay/ tong tai san, ty 1é von chu
s& hitu trén tong tai san, lam phat c6 tac dong
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cung chiéu véi loi nhuan/ lgi nhuan diéu chinh
rui ro. Ngugc lai ty 1é chi phi hoat dong/tdng
tai san, ty 1é tién gui khach hang/téng ng phai
tra c6 tac dong ngugc chiéu véi lgi nhuan/ loi
nhuan diéu chinh rai ro. Quy mo tai san ngan
hang c6 tuong quan duong dén hiéu qua kinh
doanh cua ngan hang. Piéu nay phu hop véi
két qua nghién ctiu ciia Craigwell va Maxwell
(2005), nhiing ngan hang c6 quy mo 16n sé tan
dung t6t nhiing diéu kién vé kinh té, marketing,
bao mat va nhiing dich vu gia tang cho nhiing
khoan vay ca nhan. Nguon thu phi ngoai lai tu
cac dich vu, bao mat kha 16n;

Dai véi ty 1é du ng cho vay/tdng tai san thi
chi thé hién tuong quan duong khi lgi nhuan
ngan hang cé xét dén yéu t6 rui ro. Nhu véy,
hoat déng cho vay van mang lai lgi nhuin
cho ngéan hang. Ty 1é von chu s& hiiu/ tong tai
san c6 quan hé cung chiéu véi lgi nhudn kinh
doanh khoéng diéu chinh. Ty 1é nay cang cao
cho thdy, von cht s6 hiiu ctia ngan hang cang
cao thi lgi nhuan kinh doanh cang l6n. Ty 1¢
tién gui khach hang t6ng ng phai trd c6 quan
hé ngugc chiéu véi hiéu qua kinh doanh. Két
qua thuc nghiém tuong ty cua nghién ctu Lé
Long Hau va Pham Xuan Quynh (2017). Trong
giai doan nghién ctiu, ngan hang thuong mai
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xay chinh sach 1ai suét thu hat ky han tién gui
khong pht hgp. Tinh trang lai sudt mot s6 ngan
hang thuong mai nho cao, uu dai lai suat tai
mot s6 ngan hang thuong mai 16n cho nhiing
khoan tién gui c6 ky han gay gidm lgi nhuan
ngan hang.

Chi phi hoat dong la nhéan t6 lam giam lgi
nhudn ngan hang. Diéu nay thé hién qua nghién
ctu thuc nghiém chiing minh méi quan hé gitia
ty 1& chi phi hoat dong/ tong tai sin c6 quan hé
ngugc chiéu véi loi nhudn ngan hang. Yéu to6
lam phat qua kiém ching thuc nghiém chi tac
dong dén loi nhuan ngan hang cé diéu chinh
rai ro. Ngoai ra, khong tim thdy moéi quan hé
cua GDP véi hiéu qua kinh doanh ngan hang
tuong tu nghién ctiu ctia H6 Thi Hong Minh va
Nguyén Thi Canh (2015). Ttc la chu ky kinh té
khong tac dong nhiéu dén hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang thuong mai trong giai doan
nghién cuu.

Nhu véy, két qua nghién ctiu thuc nghiém tac
dong ctia thu nhap ngoai lai dén lgi nhuén kinh
doanh ctia ngan hang thuong mai giai doan nay
chi ra rang, thu nhép thuén ngoai lai binh quan
chiém hon 10% ctia thu nhap hoat dong thuan
va viéc tang cuong hoat dong kinh doanh ngoai
lai sé gia taing hiéu qua kinh doanh ctia ngan
hang thuong mai. Mtic d¢ tac dong ctia nhiing
thanh phan cua hoat dong kinh doanh ngoai lai
dén lgi nhuan theo thu ty ti nhiéu dén it theo
thi ty: dich vy, ddu tu va khac. Nhiing hoat dong
kinh doanh dich vu mang lai nguén thu cao va
6n dinh. Nhiing hoat dong kinh doanh dau tu
tim 4n rai ro nhung néu ngan hang thuong mai
c6 tan dung thoi co va phuong an kinh doanh
pht hop thi sé mang lai ngudn lgi 16n. Nhiing
hoat dong kinh doanh khac c¢6 chiém ty 1¢ thu
nhap nho khong dang ké. Dé6i véi nhiing yéu
to khac, tac gia cling tim thady moi tuong quan
ctua mot s6 yéu té dén hiéu qua kinh doanh ctia
ngan hang thuong mai. Quy mo tai san, ty 1é
du ng cho vay/ tong tai san, ty 1¢ von chu s&
hiu trén téng tai san, lam phat c6 tic dong
cung chiéu véi loi nhuan/ lgi nhuén diéu chinh
rai ro. Ngudgc lai, ty 1é chi phi hoat dong/téng
tai san, ty 1¢ tién gui khach hang/téng ng phai
tra c6 tac dong ngugc chiéu véi lgi nhuan/ lgi
nhuén diéu chinh rui ro.
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5.2. Ham y quadn tri

Can cu vao két qua nghién ctiu, bai viét
dua ra mot s6 kién nghi dé€ gia ting thu nhap
ngoai lai, tit d6 sé lam lgi nhuéan cta ngan hang
thuong mai ting 1én. Cu thé nhu sau:

Thit nhdt: Tap trung phat trién san pham,
dich vu phi tin dung: cac ngan hang nén tién
phong trong viéc cung ting nhiing san phdm,
dich vu méi dé thu hut khach hang gia ting nén
khach hang ctia ngan hang. Xay dung bo phan
nghién ctiu phat trién nhiing san phdm, dich vu
méi chua c6 & Viét Nam nhung san pham, dich
vu nay da phat trién hiéu qua tai nhiing nudc
khdc. Dong thoi, ngan hang cling nén xem xét
giam b6t su 1€ thudc véi nha cung cdp trung
gian ctia nhiing san pham dich vy hién c6 nham
giam chi phi va gia tang nguon thu nhap phi
dich vu tti khach hang;

Thit hai: X4y dung chién lugc, ké hoach dau
tu thong minh: can theo déi vao cap nhét tinh
hinh kinh té- chinh tri-xa hoi thudng xuyén dé
thay ddi viéc dau tu kip thoi, da dang hoa danh
muc déu tu tranh bo tring trong cling mot ro.

Thit ba: Kiém soat tot hoat dong tin dung:
can c¢6 chinh sach cho vay hgp ly, kiém tra
khoan vay thudng xuyén dé giam sy gia ting
ctia ng x4u. Doi véi nhiing khoan ng xau hién
cd, ngan hang can xem xét cac khoan vay c6 du
diéu kién co cau lai ng khong, tich cuc don doc
thu héi ng x4u. Néu kiém sodt tét hoat dong
tin dung sé giup ngan hang giam thiéu rui ro
khong thu hoi ng, gidm bét ty 1€ trich ng du
phong tli d6 sé lam khong lam gidm lgi nhuén.

Thit tu: Quan ly t6t chi phi hoat dong: xay
dung chinh sach tuyén dung, chinh sach luong
phu hgp véi hiéu sudt lao dong cua tiing can
bd. Thém vao do, han ché mé rong thém chi
nhdnh, phong giao dich dan dén su chong chéo,
canh tranh trong chinh noi bo va gia tang chi
phi hoat dong.

Thii ndm: Chinh sach huy dong von phu
hop: xdy dung chinh sach 1ai suit phu hgp, thay
doi chinh sach dung lac dung thoi diém. Ngan
hang nén tan dung tot ngudn tién gii khong ky
han cta khach hang véi lai suat huy dong thap
dé thu lai lgi nhudn cao. Ngan hang thuong
mai can x4y dung chinh sach lai suat linh dong
déi voi tién gtii khong ky han dé thu hut khach
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hang. Xay dung dudc chinh sach huy dong von
phu hgp sé gitp ngan hang c6 chi phi st dung
von hop ly.

Thii sdu: Gia tang von chu s& hiiu: cac ngan
hang c6 thé tinh dén phuong dn niém yét c6
phiéu trén thi truong chiing khoan trong va
ngoai nudc; Xay dung chinh sach git lai loi
nhuéan dé€ ting von; Lua chon d6i tac ngan hang
nudc ngoai uy tin ban c6 phan d€ gia ting vén
va hoc hoi cong nghé tién tién vé san phim,
dich vu phi tin dung tti ho.

Thit bdy: Gia tang tong tai san nhung cd
kiém soat: xac dinh muc ting trudng tin dung
pht hop cho tling nam dua trén nhu cau va
ngudn luc ctia ngan hang, tap trung nhiéu hon
cho nghiép vu huy déng von, tap trung vao cac
loai hinh san phdm va céc tién ich t6i da cho
khach hang gti tién.

Thit tam: Ap dung cong nghé hién dai: xu
huéng s6 héa trong hoat dong ngan hang dang
phat trién rat manh. Viéc cong nghé thong tin
phat trién manh sé gitip ngan hang phat trién
san phdm, dich vu mdi, cai tién, nang cip chit
lugng san phidm, dich vu hién cé. Vi vy, dau
tu cong nghé hién dai sé gitip ngan hang giai

Tai liéu tham khao
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quyét bai toan khoé vé viéc khong can mé rong
dia ban kinh doanh van thu hut dugc khach
hang st dung san phdm, dich vu. Diéu nay sé
gitp ngan hang giam chi phi luong, thué mat
bang, gia ting thu phi dich vu.

Thii chin: Xay dung hé thong dao tao nghiép
vu: xay dung nhiing chuong trinh dao tao vé
ky ndng giao ti€p, cham séc khach hang, phat
trién khach hang. Nhén vién tét ca ky nang va
nghiép vu la mot lgi thé giup ngan hang gia
tang va giti khach hang. Nén khach hang cang
16n ngan hang sé thu dugc nhiéu phi dich vu
tu do gia ting lgi nhuan. Ngoai ra, nhan vién
tot ca ky nang va nghiép vu la kiém sodt t6t cac
khoan vay giam thiéu phan nao kha ning ng
xdu gia tang. Viéc nay sé gitp ngan hang giam
thiéu viéc trich lap du phong va gidm sy giam
cta lgi nhudn ngan hang.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Do han ché vé thoi gian nghién ctiu, ngudn
di liéu khong day dt nén bai viét chi tién hanh
phan tich di liéu cta 22 ngan hang thuong mai
Viét Nam. Ngoai ra, cac kién nghi mang tinh
tong quat, chua dugc tinh toan d€ phéi hgp cac
kién nghi nhu thé nao dé dua ra két qua t6t nhit.
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THONG TIN TOM TAT

DOL Bai nghién cttu dugc thuc hién nhiam danh gia tic ddng ctia cac yéu té anh
10.52932/jfm.vi71.252 hudéng dén kha nang sinh 161 ctia cac ngan hang thuong mai niém yét trén
thi truong chiing khoan Viét Nam giai doan tit nam 2010 dén nam 2020.
Sti dung mo6 hinh binh phuong t6i thi€u t6ng quat kha thi (FGLS), két

Ngay nhén: qua cho thdy, quy moé ngén hang, rti ro thanh khoan, t6c d6 tang trudng
25/03/2022 ctua nén kinh té, lam phat c6 tac ddng cung chiéu dén kha nang sinh 10i.
Ngay nhan lai: Nguagc lai, chi phi trép thu nhép, don bdy tai chinh, rui ro tin dung c6 tac
20/07/2022 dcf.)ng nguagc chiéu dén khfé\ ndng sinh loi c1.’1a c.éc ngan héng thuong mai
e Viét Nam. Tu két qua nghién ctiu, chung toi ggi y mot s6 cac ham y chinh
Ngay ding: . N s N LR e aa
sach bao gom gia ting quy mo, tang tinh thanh khoan, ki€m soat mtc do
25/10/2022 stt dung don by tai chinh, ting cudng gidm sat khoan vay va quan ly chi
phi dé€ giup cac ngan hang cai thién kha nang sinh 16i. Pong thoi, kha ning
sinh 161 cia ngan hang khong chi bi anh hudng bdi cac yéu t6 bén trong
ngan hang ma con bi anh hudng béi yéu t6 bén ngoai ngan hang. Moi
Tu khéa: trudng kinh t€ vi mo thay d6i sé dnh hudng dang ké dén kha ning sinh lgi
Kha néng sinh 15i; cua ngan hang. Do do, d€ gia taing kha nang sinh 1¢i, cdc ngdn hang thuong
Ngan hang thuong mai can chu trong kiém sodt yéu t6 bén trong dong thoi dua trén tinh hinh
mai; FGLS. kinh t€ vi m6 bén ngoai d€ c6 nhiing diéu chinh phu hgp.
1. Giéi thiéu qudc gialién quan dén sylanh manh ctiahé thong

ngan hang trong nudc. Mot s6 lugng 16n cac co
quan nghién ctiu hoc thuat trén nhiéu quoc gia
da ching to raing mdt khu vuc ngin hang phat
quan trong trong viéc tai trg vén cho cac doanh tr.ifen cao dé}lg Vf‘i tr 0 quan trong trong \:iéc tao
nghiép, ciing nht hé trg cho nha nudc trong viee ~ di€ukién thic ddy tang trung kinh té. He thong
on dinh va phat trién cta thi truong tién té nhim 00 hanyg nhu trartim” trong co cau kinh teva
muc tiéu kiém ché lam phat va 6n dinh kinh t¢ ~ ngu6n von cung cdp tif ngdn hang dong vai tro
vi md. C6 thé néi réing, stic khoe chia nén kinh t& 12 “mach méu” nuéi dudng nén kinh t€. Mot hé
thong ngén hang yéu kém c6 thé dan dén tham

hoa 16n cho bat ky hé¢ thong tai chinh nao. biéu

“Tic gid lién hé: nay da dugc chiing minh trong cac cudc khing
Email: holam@ufm.edu.vn hoang tai chinh ndm 1997 hay 2008, khi khong

Trong qua trinh xay dung va phat trién kinh
t€ & cac nudc trén thé giéi ndi chung va Viét Nam
ndi riéng, ngan hang luén déong mot vai tro rét
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chi hé thong ngan hang ctia cac qudc gia khing
hoang sup d6 ma ca hé thdng tai chinh cta dét
nudc cling dang bi ap luc. Do do, phat trién mot
hé thong ngén hang lanh manh va hiéu qua la
van dé quan tam I6n cua cac qudc gia cho dén
ngay nay.

Hé thong tai chinh cua Viét Nam la mot hé
thong tai chinh dya trén ngan hang véi sy ton
tai lau doi va vai trd to 16n ctia cac ngan hang
trong cung ung von cho nén kinh té. Véi boi
canh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap
bat ddu vao cudi nam 2019 va ddu nam 2020
dén nay da anh hudng rat I6n dén moi mat tu
stic khoé, kinh t€, doi song - xa hoi, va nganh
ngan hang cling bi tac dong khong nhd. Nho
vao viéc ddy manh phat trién cong nghé so
trong thoi ky 4.0 giup phat trién nhiéu dong san
phdm tién ich, ddm bao cac giao dich ludn dién
ra lién tuc, duy tri tinh 6n dinh cao, tiét kiém
dugc nhiéu thai gian chi phi cing nhu dam bao
an toan va mang vé 1gi nhuan tich cuc da giup
hé thong ngin hang vugt qua dugc phan nao
khoé khén ti khung hoang. Tuy nhién, véi mtic
do toan cau hoa va hdi nhap quoc t€ ngay cang
gia tang, cac cac ngan hang khong chi phai doi
mdt v6i rui ro bén trong ma con bi anh hudng
bdi cac rui ro bén ngoai. Do do, cac ngan hang
thuong mai noi riéng va cac td chtc tai chinh
néi chung ngay cang quan tdm dén kha ning
sinh lgi va hiéu qua hoat dong, di€u ma ho c6
thé kiém soat dugc, d€ c6 thé ding viing trong
thi truong.

Trong nghién ctiu nay, ching t6i xem xét
cac yéu t6 anh hudng dén kha nang sinh 1gi ctia
ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, nham dua
ra mot s6 ham y chinh sach hiiu ich déi véi cac
nha quan tri ngan hang d¢€ gia tang kha nang
sinh lgi. Phan con lai ctia bai nghién ctu dugc
cau truc nhu sau: phan ti€p theo ching t6i cung
cdp tong quan cac nghién ctu ly thuyét va thuc
nghiém vé tac dong cua cac yéu t6 dén kha nang
sinh lgi cia ngan hang thuong mai. Phuong
phap nghién ctiu bao gom mo6 hinh va di liéu
dugc trinh bay & phan 3. Phan 4 thé hién két
qua nghién ctiu va cudi cung phan 5 chung toi
két luan va trinh bay mot s6 ham y chinh sach
tu két qua nghién cuiu.
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2. Co s6 ly thuyét va tong quan cac nghién
cliu trudc

Kha néang sinh 161 (profitability) 1a su chénh
léch gitia chi phi va doanh thu trong mét khoan
thoi gian 6 dinh, thuong la mot nam tai chinh
(Heibati va cong su, 2009). C6 thé hiéu ring,
kha nang sinh lgi 1a kha ndng ctia mdt ngan
hang tao ra thu nhép ti viéc st dung cac nguon
luc c6 san nham bu dip cho cac chi phi bo ra
cho nhu cau tang trudéng va mé rong. Kha niang
sinh lgi dugc xem la mot chi s6 quan trong
dé c6 thé danh gia hiéu qua quan ly cua ngan
hang. Trong hoat dong ngan hang, ty sudt sinh
lgi trén téng tai san (ROA) va ty sudt sinh lgi
trén vén cht sé hitu (ROE) thuong dugc su
dung d€ danh gia kha ning sinh lgi ctia ngan
hang. ROE do luong ty 1é thu nhép cho cac c6
doéng ctia ngan hang. Chi s6 nay dugc cac cd
doéng quan tdm vi né thé hién thu nhap ma ho
nhéan dugc tu viéc dau tu vao ngin hang, hay
ndi cach khac, né danh gia kha nang sinh lgi
ctia von chu sé hitu. Ngugc lai, ROA chi ra kha
nang cua hoi déng quan tri chuyén tai san cta
ngan hang thanh thu nhép rong. Pay la cong cu
do ludng tinh hiéu qua ctia viéc phin bs von va
quan ly cac ngudn luc clia ngan hang va danh
gid kha nang sinh lgi cua tai san. Ngoai hai chi
tiéu pho bién la ROA va ROE, kha nang sinh 16i
cta ngan hang thuong mai con dugc do luong
thong qua chi tiéu Ty 1¢ thu nhap lai can bién
(NIM). Ty 1é thu nhap 1ai can bién hay con goi
la 1gi sut rong trén tai san sinh lai (Net Interest
Margin) 1a thudc do mtc do chénh léch gitia
thu nhap tu 13i va chi phi ma ngan hang c6 thé
dat dugc thong qua hoat dong kiém sodt chit
ché tai san san sinh 16i va tim kiém nguoén von
6 chi phi thap. Ty 1¢ thu nhap lai can bién du
bao va cho thay dugc kha ndng sinh 16i trong
hoat dong tin dung ctia ngan hang.

ba c6 nhiéu nghién ctiu phén tich cac yéu
t0 tac dong dén kha nang sinh 16i clia cac ngan
hang v6i nhiéu cach ti€p can khac nhau. Short
(1979) va Bourke (1989) la cac nghién ctiu tién
phong vé kha nang sinh 16i clia ngén hang, sau
d6 nhiéu nghién ctiu khac nhau da dugc trién
khai dé xac dinh cic yéu t6 anh hudéng dén
hiéu qué hoat dong cling nhu kha nang sinh 161
clia cac ngan hang thlio’ng mai. Mot s6 nghién
ctu dugc thuc hién xuyén quoc gia, chdng han
nhu nghién ctiu ctia Borio va cong su (2017)
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da st dung di liéu ctia 109 ngan hang qudc té
16n cé tru sG chinh tai 14 nén kinh té€ tién tién
16n trong giai doan ti ndm 1995 dén 2012, hay
nghién ctu ctua Halkos va Georgiou (2005) st
dung di liéu bang ctia cac ngan hang thuong
mai tif khu vic ngin hang T4y Au. Tuy nhién,
mot s6 nha nghién ctu lai tdp trung vao cac hé
thong ngan hang thuong mai cua cac quoc gia
riéng 1é. Vi du nhu, Berger (1995), Angbazo
(1997) da nghién ctiu va giai thich kha nang
sinh 16i cia ngdn hang & Hoa Ky, Colombia
(Barajas va cong su, 1999), Thuy Si (Dietrich
& Wanzenried, 2009), Malaysia (Guru va cong
su, 1999), Hy Lap (Mamatzakis & Remoundos,
2003), B6 bao Nha (Barros & Borges, 2011),
Thé Nhi Ky (Alper & Anbar, 2011), Ethiopia
(Abate & Mesfin, 2019), Viét Nam (Nguyén Thi
Thu Hién, 2016; H6 Thi Hong Minh & Nguyén
Thi Canh, 2015; Nguyén Pham Nha Tric &
Nguyén Pham Thién Thanh, 2016).

Berger (1995) da nghién ctiu moéi quan hé
gitia ty 1€ tai san trén von va ty sudt sinh lgi trén
von chti sé hitu ctia cac ngdn hang Hoa Ky trong
khoang thai gian 1983-1992 va tim ra méi quan
hé cting chiéu gitia hai bién. Angbazo (1997) da
kiém tra bién 13i rong ctia ngdn hang Hoa Ky va
thdy rang hiéu qua quan ly, chi phi co hdi ctia du
trtt khong chiu lai sudt, rai ro v ng va don bay
c6 lién quan cung chiéu véi bién lai suit ngan
hang trong giai doan 1989-2003. Trong trudng
hop ctia Colombia, Barajas va cong su (1999) da
nghién ctiu tac dong ctia tu do hod tai chinh doi
v6i bién lai sudt ctia ngan hang. Sau khi tu do
hod, chét lugng cac khoan vay da dugc cai thién
va bién 1ai suit chung khong giam, méi tuong
quan cta cac yéu t6 khiac nhau ding sau bién
lai suit ngan hang da bi anh hudng bdi cac bién
phap nay. Guru va cong su (1999) da nghién
ciiu mot mau goém 17 ngan hang thuong mai tai
Malyasia trong giai doan 1986 dén 1995. Trong
nghién ctiu nay, ngudi ta thdy rdng, quan ly chi
phi hiéu qua la mot trong nhiing yéu t6 quan
trong nhat d€ giai thich kha nédng sinh 10i cta
ngan hang va lam phat thap dugc coi la c6 tac
dong dén hoat dong ctia ngén hang.

Mamatzakis va Remoundos (2003) chi ra
rang, cac bién lién quan truc tiép dén hoach
dinh chién lugc ctia ngan hang (tdc l1a chi phi
nhén sy, ty 1é von vay trén tai san, ty 1é von
chti s6 hitu trén tai san) 13 nhiing bién chu yéu
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giai thich kha nang sinh loi. Ho bao cdo rang
loi thé theo quy mo6 déng mot vai tro quan
trong trén thi truong va c6 tac dong tich cuc
dén lgi nhuidn. Mamatzakis va Remoundos
(2003) cting nhan thdy rang, quy mo cua thi
truong, mot bién s6 bén ngoai, dugc xac dinh
bdi nguoén cung tién, anh hudng dang ké dén
kha nang sinh 16i. Nghién ctiu & Thuy si cta
Dietrich va Wanzenried (2009) da cho thay su
khéc biét dang ké vé kha nédng sinh 16i gitia cac
ngan hang thuong mai. Su khac biét nay c6 thé
giai thich dugc bdi cac yéu t6 khi dua vao va
phan tich. C6 thé thdy riang, cic ngin hang c6
lgi hon dudng nhu sé c6 von hoa tot hon. Trong
truong hop khoi lugng cho vay ctia ngan hang
tang nhanh hon thi trudng thi tac dong tich cuc
dén lgi nhudn ctia ngan hang. Tac gia nhan thay
rdng, ty trong thu nhép lai cao hon sé it sinh
161 hon va cac bién tang trudng la yéu t6 quan
trong nhat GDP c6 anh hudng tich cuc dén loi
nhudn ctia ngan hang, thué sudt hiéu dung va ty
1¢ tap trung thi truong la hai bién c6 tac dong
tiéu cuc dang ké dén lgi nhudn cta ngan hang
tai Thuy Si.

Alper va Anbar (2011) da thuc hién nghién
ctiu kha nang sinh 161 dya trén ty sudt sinh loi
trén tai san va ty suét sinh 16i trén vén cht s&
htiu cua 10 ngan hang 6 Thé Nhi Ky trong giai
doan tlii nam 2002-2010. Két qua thu dugc quy
mo tai san c¢6 anh hudng tich cuc va dang ké
dén kha nang sinh 16i cia ngén hang va diéu
nay cho thay khi cac ngan hang c6 von l6n sé
c6 ROA, ROE cao hon so véi nhiing ngan hang
c6 vén nho hon. Cac chi s6 vé chat lugng tai
san ¢6 anh hudng tiéu cuc, ding ké dén ty suit
sinh 16i trén tai san va khoi lugng tin dung,
chat lugng tai san c6 tac dong tiéu cuc dén kha
nang sinh 16i mac du cac khoan vay dugc ky
vong sé 1a nguon thu va cé tac dong tich cuc
dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Tuy
nhién, tac gia cho thdy rdng, khoan cho vay va
kha nang sinh 16i c6 mdi quan hé tiéu cuc. Thu
nhap khong chiu lai c¢6 anh hudng tich cuc dén
ROA, cho thdy su da dang hod trong hoat dong
kinh doanh 16n sé dem lai kha sinh lgi cao. Ty
sudt sinh 1gi trén von chu sé hitu c6 anh hudng
tich cuc bdi l1ai sudt vi khi 1ai suét thuc té cao,
kha nang sinh lgi sé tang cung chiéu.

Abate va Mesfin (2019) trong nghién ctiu tai
Ethiopia da ap dung phan tich di liéu bang véi
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9 ngan hang thuong mai trong giai doan 2007-
2016 va cho thdy muc d¢ an toan von, don bdy,
tinh thanh khoan va quyén s& hitu c6 moi quan
hé tich cuc doi véi kha nang sinh 161 cia ngan
hang. Ngugc lai, GDP, lam phat va lai sudt lai cé
moi quan hé tiéu cuc va c6 y nghia thong ké doi
v6ikha ndng sinh 16i. Tuy nhién, cac bién vé quy
mo ngén hang va s6 lugng chi nhanh lai dugc
cho la khong c6 y nghia thong ké. Bunyaminu
va cong su (2021) xem xét tac ddng ctia don bay
tai chinh d6i v6i kha nang sinh 16i ctia cac ngan
hang dugc tdi cdp von & Ghana va bdo céo rang,
don bdy tai chinh tac dong tiéu cuc dang ké dén
lgi nhuan cua cac ngan hang bat ké mdc do lgi
nhuan nhu thé nao. Két qua ciing xdc nhén
quy m6 ngan hang tac dong tich cuc ding ké
dén kha nang sinh 16i. Hasan va cdng su (2020)
nghién ctiu vé cac yéu to tac dong dén lgi nhuan
ngan hang & Indonesia thong qua hai chi tiéu
ROA va ROE, cho thdy bién lai rong, ty 1é chi
phi hoat dong trén lgi nhuan hoat dong, ty 1¢
du von va ty 1€ cho vay trén tién gtii anh hudng
dang ké dén kha ning sinh 16i clia ngan hang.

Tai Viét Nam, nghién ctiu cia H6 Thi Hong
Minh va Nguyén Thi Canh (2015) tap trung vao
yéu t6 da dang hoa thu nhap két hgp cac bién
ddc trung ngan hang nhu cau truc tai san, chat
lugng tai san, an toan von, cdu truc ng, hiéu
qua hoat dong, quy mo va bién vi mo 1a GDP
khi phan tich kha nang sinh 16i cdc ngan hang
thuong mai Viét Nam. Két qua ctia nghién ctiu
cho thdy, cac bién da dang hoa thu nhap, cho
vay trén tai san, ty 1¢ tién gtii khach hang, lam
phat déu c6 tuong quan thudn, trong khi d6 ng
x4u, von cht sd hitu trén tai san va chi phi hoat
dong trén thu nhép c6 tuong quan nghich dén
kha nang sinh 16i. Nghién ctiu khong tim thay
bang chiing vé tac déng clia quy mo tai san va
toc do tang trudng kinh té. Nguyén Pham Nha
Truc va Nguyén Pham Thién Thanh (2016) cho
thdy, quy mo va chi phi hoat dong trén tai san
anh hudng cling chiéu, trong khi d6 hé s6 an
toan von anh hudng ngugc chiéu dén kha niang
sinh 16i cia ngan hang.

Nhin chung, mac du nhiéu cong trinh
nghién ctu vé khd ndng sinh 16i ctia ngan hang
thuong mai dugc cong bo véi két qua nghién
ctiu vé€ muic do anh hudng cta cac nhén t6 dén
khé nang sinh lgi cia cac ngan hang méu thuan
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d6i véi cac nude khac nhau va trong nhiing thoi
diém khéac nhau. Tai Viét Nam, van dé danh gia
kha nang sinh 16i cta ngédn hang thuong mai
cling dugc quan tam nhung con it cong trinh
cd gia tri, hon niia, da phan cac nghién ctu tiép
can theo phuong phap dinh tinh hodc bé hep
trong mot hay mot vai ngan hang hodc nghién
ctiu trong thoi gian ngén, bo qua giai doan gan
day khi thi truong c6 nhiéu bién dong, dac biét
la sy bung phat ctia dich bénh. Trong khi do,
cac nghién ctu dinh lugng gdp kho khin trong
viéc tiép can bién. Do vdy, nghién ctiu nay dat
muc tiéu phan tich cac nhan t6 tdc dong t6i kha
ndng sinh lgi ctia cac ngan hang thuong mai
Viét Nam d€ phac hoa mot biic tranh diy du
vé van dé nay, qua d6 hd trg cac nha quan tri
ngan hang trong viéc dua ra cac quyét dinh diéu
hanh dung dan.

3. Phuong phap nghién ctu
3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién citu

Dé danh gia tac dong cua cac yéu t6 dén kha
nang sinh 1gi cia cac ngin hang thuong mai
Viét Nam, chung t6i xay dung mo hinh hoi quy
nhu sau:

Kha nang sinh 161, = a + Pk  + pcX +¢,

Trong doé, k. la vector cac bién thé hién cac
dic diém bén trong clia ngan hang i tai thoi
diém t va X 1a vector cdc bién thé hién cac dic
diém bén ngoai clia ngan hang tai thoi diém t.
Tu viéc tham khdo cac nghién ctiu di trudc
cing nhu do gidi han trong tiép can di liéu,
chung t6i lya chon cac bién dua vao mo hinh
nghién ctiu nhu sau:

Khd ndng sinh loi: Kha nang sinh 16i cua
ngan hang thuong mai dugc Rose va Hudgins
(2012) dinh nghia la thu nhap sau thué hoac thu
nhdp rong cta ngan hang (thuong la chia cho
mot thudc do quy mo ngan hang). Cé nhiéu
cach do luong kha nang sinh 16i ctia ngan hang.
Chi s6 tai chinh dugc coi la nhiing phuong
phap dugc st dung chung nhat (Mamatzakis
& Remoundos, 2003). Céc ty s6 tai chinh cho
phép chung t6i phan tich va giai thich da liéu
tai chinh ngan hang va thong tin ké toan cung
cap cho chung t6i hi€u biét sdu hon vé tinh hinh
tai chinh ngan hang va giap chung t6i danh gia
hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. Hon niia,
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cac ty l¢ tai chinh cho phép chung t6i thuc hién
so sanh gilta cac ngan hang c6 quy mo khac
nhau va ty 1¢ trung binh cua nganh. C6 nhiéu
ty s6 tai chinh c6 thé dugc stii dung dé danh
gia hiéu qua hoat dong sinh 16i ctia ngan hang.
Nhiéu nghién ctiu khac nhau da st dung cac ty
1¢ tai chinh dugc dé xudt nhu Ty suit lgi nhuan
trén von chu sé httu (ROE) va Ty suét 1gi nhuén
trén tong tai san (ROA) d€ phan anh kha néng
sinh 16i cia ngédn hang thuong mai (Sufian &
Habibullah, 2009; Alper & Anbar, 2011). Trong
nghién ctiu nay, chung t6i sii dung ROA va
ROE d¢€ do luong kha ning sinh 106i ctia cac
ngan hang thuong mai Viét Nam.

Quy mé ngan hang (Size): Trong hau hét cac
ly thuyét vé tai chinh, tai san cia ngdn hang dugc
xem nhu la dai lugng d€ do ludng quy mo cta
ngan hang va dugc tinh bang Logarit cta tong
tai san. Mot s0 tac gia da nhan manbh tinh kinh
té gan lién v6i quy mo tic hau hét cac ngan hang
c6 quy mo 16n sé ¢ kha nang sinh 16i cao hon so
vGi cac ngan hang c6 quy moé nho hon do giam
thiéu dugc chi phi tuong déi (Demirgiig-Kunt
& Huizinga, 1999, Mamatzakis & Remoundos,
2003; Athanasoglou va cdng su, 2006). Tuy
nhién, quy mo6 ngan hang qua 16n cing c6 thé
gay ra tac dong tiéu cuc dén kha ndng sinh lgi
do tinh quan liéu, khé khén trong quan ly va
mot s6 yéu to khac.

Gid thuyét HI: Size tdc dong tich cuc dén khd
nang sinh 1gi ciia ngan hang thuong mai.

Don bdy tai chinh (DFL): St dung don bay
tai chinh (st dung ng) trong kinh doanh dugc
nhiéu nha diu tu hiéu nhu la mét ky thuat don
bay tac dong dén su gia ting lgi nhuin. Moi
quan hé gitia ROA va ROE c6 thé dugc thé hién
bang ROE = ROA x (Tai san/V6n cht s6 hiiu);
ty 1¢ tai san trén von chu s6 hiu la mot phép
do ctia don bay tai chinh. Tt m6i quan hé nay
cho thdy don bdy tai chinh cang cao dan dén
ROE cang cao. Tuy nhién, viéc st dung don bay
cao sé gia tdng ap luc trd ng, tiém 4n nhiing rai
ro, chi phi phd san va c6 anh hudng dén loai,
quy mo va gia ctia cac quy tai trg trong boi canh
hoat dong kinh doanh trong tuong lai gan. Vi
vay, tdc dong cua don bay 1én kha nang sinh 1gi
ctua ngan hang la khong ré rang.

Gid thuyét H2: DFL tdc dong tich cuc dén khd
ndang sinh lgi ciia ngdn hang thuong mai.

47

S6 71 - Thang 10 Nam 2022

Tinh thanh khodn (LQR): Thanh khodan la
kha ndng ngan hang dap ting ngay cac nghia vu
dao han va cac nhu cau cho vay méi. Maness va
Zietlow (2005) néu bat ba thanh phén cta tinh
thanh khoan - s6 lugng, thoi gian va chi phi.
S6 lugng phan dnh s6 lugng tai nguyén ma mot
ngan hang phai thuc hién nghia vu ctia minh.
Thoi gian phan anh khoang thoi gian ma mot
codng ty cin chuyén tai san ctia minh thanh tién
mat. Chi phi phan anh cac chi phi bd sung xuit
hién trong qua trinh mdt ngan hang chuyén tai
san ctia minh thanh tién mat. Tinh thanh khoéan
dong mot vai tro quan trong trong su 6n dinh
hoat dong ctia mot ngan hang; cac ngan hang
c6 tai san thanh khodn kém gap khé khéan khi
d6i mit v6i ng ngan han. Tuy nhién, tinh thanh
khoan cang cao cho thdy cac ngan hang dang
long hon; ngan hang c6 thé mat cac hoat dong
d4u tu sinh 161 va ¢6 thé dan dén 1gi nhuén thip
hon. Cac nghién ctu truéc day da st dung Ty
1¢ tién mat va cac khoan tuong duong tién trén
tong tai san hodc t6ng ng phai tra d€ dai dién
cho tinh thanh khoan (Doliente, 2005). Diéu
nay dugc hiéu riang, cac ngin hang c6 lugng
tién mdt cao hon va ty 1€ tién madt cao hon sé c6
tinh thanh khoan cao hon. Tinh thanh khoan
phu hop la sy dam bao cho su 6n dinh ctia hoat
dong ngan hang va bién phép chinh d€ ngan
chan rai ro ngan hang xay ra khi mot s6 lugng
16n khach hang cia ngén hang rut tién gtii dong
thoi. Acaravci va Calim (2013) phat hién ra
rang, tinh thanh khoan tdc dong tiéu cuc dén
loi nhuan ctia ngan hang.

Gid thuyét H3: LQR tdc dong tich cuc dén khd
ndang sinh lgi ciia ngan hang thuong mai.

Chadt lugng tin dung (CR): Chét lugng tin
dung la moét yéu t6 khac c6 thé anh hudng dén
lgi nhuén ctia ngan hang. Ty 1é ng xdu cao c6 thé
dan dén pha san ngan hang. Quy Tién té Quoc
té coi cac khoan ng xiu la cac khoan cho vay
qua han dudi 90 ngay va su khong chac chan dé
nhan dugc khoan thanh todn trong tuong lai 1a
cao. Cac ngan hang dugc yéu ciu tinh dén tiém
nang cac khoan ng¢ vé ng, dugc goi 1a khoan du
phong rui ro cho vay, d€ dam bao stic khoe tai
chinh tong thé cua ho. Viéc trich lap du phong
rui ro cho vay 1a moét chi s6 vé kha nang bao
vé cua ngan hang trudc rui ro tin dung. Cac
nghién ctu trudc day da st dung cac bién so
khac nhau d€ do luong chat lugng cho vay cta
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mot ngén hang, phé bién la Ty 1¢ du phong rui
ro cho vay trén Téng tai san (Berger va cong
su, 2000). Trong do, cac khoan ng du phong
la tai khoan ng phai tra dugc hinh thanh nhu
du phong trén cac khoan 16 thuc té€ phat sinh
tt khoan cho vay khoé doi hodc khong dat tiéu
chuén. Ty ¢ du phong rti ro cho vay trén tong
tai san do ludng chat lugng tin dung ctia ngan
hang bdi vi du phong 1a mét budc dém cho cac
khoan ng kho tra, nham dép ting cac ton that
khi rti ro tin dung x4y ra. Do d9, ty 1é nay dugc
ky vong sé c6 méi lién hé tiéu cuc véi kha ning
sinh 161. Tuy nhién, cac nha nghién ctiu tin rang
cac khoan du phong rti ro cho vay sé bao gom
cac khoan ng xau, do d6 ddm bao lgi nhuan cta
cac ngan hang. Ul Mustafa va cong su (2012)
nhén thdy riang, dy phong rti ro cho vay trén
tong tai san co tac dong tiéu cuc dén kha nang
sinh 16i.

Gid thuyét H4: CR tdc dong tich cuc dén khd
ndang sinh lgi ciia ngdn hang thuong mai.

Hiéu qud qudn ly chi phi (CIR): Hiéu qua
quan ly chi phi dugc do luong bing Ty 1é chi
phi trén thu nhép. CIR do ludng chi phi hoat
dong ngan hang (chi phi phat sinh trong diéu
hanh cac ngan hang). Nhin chung, 1¢i nhuan
va chi phi c6 moi quan hé ngudc chiéu vi chi
phi cao hon ngu ¥ rdng lgi nhuan thap hon, va
ngugc lai. Ngan hang hoat dong c6 hiéu qua véi
CIR & mtc thap hon va dat dugc Igi nhuén cao
hon. Tuy nhién, diéu nay c6 thé khong dung
trong moi truong hgp. Poi khi s6 tién chi tiéu
cao hon c6 thé lién quan dén khai lugng hoat
dong ngan hang I6n hon, sé dan dén doanh
thu cao hon trong tuong lai. Pasiouras va
Kosmidou (2007), Kosmidou (2008), Dietrich
va Wanzenried (2011) phat hién ra ring, CIR
tac dong tiéu cuc dang ké dén kha nang sinh loi
cua ngan hang. Diéu nay la do cang phat sinh
chi phi sé lam giam lgi nhudn ctia ngdn hang. Vi
vay, CIR du kién sé c6 mot mdi quan hé nghich
chiéu vdi 1gi nhuén.

Gid thuyét H5: CIR tdc djng tiéu cic dén khd
nang sinh lgi ciia ngdn hang thuong mai.

T6c do tang trudng kinh té€ (GDP): Tong san
phdm qudc ndi la tong san lugng dugc san xudt
ra cia nén kinh té€ cia mot quoc gia trong mot
khoang thoi gian nhdt dinh. D€ do luong diéu
kién kinh té€ vi mo, ting trudng tdng san phim
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quoc noi dugc st dung lam dai dién thudc do
cho tang trudng ctia nén kinh té. N6 phan anh
trang thai ctia chu ky kinh t€. GDP ting trudng
du kién sé anh hudéng dén cung va ciu cua cac
khoan cho vay va tién gtii. Khi kinh té€ buing n6,
nhu cau doi véi tin dung hodc khoan vay ting
lén ciing nhu chat lugng cua tai san tot hon.
Ngéan hang c6 thé tao ra lgi nhuin cao hon.
Khi kinh té tang truéng cham lai, téc do ting
truéng GDP giam. Cho vay c6 xu huéng giam
dan. Ngoai ra, cac khoan vay trudc do6 cua cac
ngan hang c6 thé kho thu hoéi hon do khach
hang ctia ho gap kho khan, tu dé, rti ro v ng
cao hon va chi phi du phong cé xu huéng cao
hon, lam gidm kha ndng sinh 16i cia ngan hang.
Tém lai, tang trudng GDP c¢6 thé dugc phuc vu
nhu mét chi bao vé nhu cau dich vu ngan hang.
Tang truéng GDP dugc coi la mot bién s6 c6
anh huéng dén kha nang sinh 16i ctia ngdn hang
(Pasiouras & Kosmidou, 2007).

Gid thuyét H6: GDP tdc djng tich cuc dén khd
ndng sinh lgi cua ngan hang thuong mai.

Lam phadt (INF): Lam phat 1a ty 1é tai d6 mtc
gid chung hang héa va dich vu lién tuc tang lén
trong nén kinh té. Lam phat lam x6i mon stic
mua ctia nguoi tiéu dung. Lam phat anh huéng
dén gia tri thuc cta chi phi va doanh thu. Moi
quan h¢ gitia kha nang sinh lgi cia ngan hang
va lam phat dugc gidi thiéu bai Revell (1980).
Anh hudéng ctia lam phat d6i v6i kha nang sinh
loi ctia ngan hang phu thudc vao moi quan hé
gitia toc do tang cta chi phi hoat dong so véi
toc do cua lam phat. Theo Perry (1992), chi s6
nay c6 thé c¢é anh hudng tich cuc ciing nhu tiéu
cuc dén kha nédng sinh lgi cta ngan hang tuy
thudc vao viéc lam phat dugc du doan hay bat
ngo. Néu lam phat dugc dy doan trudc, cac
ngan hang c6 thé diéu chinh lai suat kip thoi.
Két qua 1a doanh thu tang nhanh hon chi phiva
do d6 ghi nhén tac dong tich cuc dén lgi nhuan.
Mit khac, néu ty 1¢ lam phat khong luong trudc
dugc, cac ngan hang khong thé diéu chinh lai
sudt ngay lap ttc va chi phi sé cao hon doanh
thu. Diéu nay sé c6 tac dong tiéu cuc dén kha
nang sinh 16i. Cac nghién ctu cua Bourke
(1989), Kosmidou (2008), Athanasoglou va
cdng su (2006) da chi ra lam phat c6 anh hudng
tich cuc dén kha ndng sinh loi.

Gid thuyét H7: INF tdc dong tich cuc dén khd
ndang sinh lgi ciia ngdn hang thuong mai.
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3.2. Dit liéu

Nghién ctiu st dung di liéu hang nam tu
cac bdo cdo tai chinh cua 25 ngan hang thuong
mai niém yét trén san chiing khodn Viét Nam
trong giai doan 2010-2020. Chung t6i lya chon
giai doan nghién ctu tii 2010 d€ loai bo nhiing
tac dong cuia cudc khiing hoang tai chinh ndm
2008 dén hé thong ngan hang, nham nhén dién
chinh xac hon tac dong ctia cac yéu té dén kha
ndng sinh lgi cua ngan hang. Hon niia, cling
bat dau tu 2010 v6i viéc ban hanh Théng tu s6
13/TT-NHNN thay thé Quyét dinh 457/2005/
QD-NHNN, néng ty 1é an toan von t6i thiéu lén
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9% va phuong phap tinh toan da tling budc tiép
can Basel I1, 1a tién dé d€ cac ngan hang thuong
mai 6 Viét Nam thuc hién cac quy dinh Basel I
va nang cip chuidn muc quan tri theo thong 1é
quoc té. Do d6, két qua nghién ctiu ctia ching
toi trong giai doan nay cé thé goi y mdt s6 ham
y chinh sach htiu ich cho cac ngan hang thuong
mai cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach
trong viéc gia tang kha ndng sinh lgi ctia ngan
hang va dam bao cac yéu cau quan tri méi. Béi
vi gi6i han trong nhiing dii liéu c6 thé tiép can,
chung t6i lya chon 25 ngin hang dugc niém
yét. Téng cong cd 250 quan sat cong ty — nam
cho méi bién.

Bang 1. M6 ta bién nghién ctiu

Tén bién Ki hiéu Do luong Ky vong Nghién ciiu trudc
Bién phu thudc
¥ suat sinh 15i tré Loi nhuén ron
Ty sudtsinh16i trén — py y e one +  Kosmidou (2008)
tong tal san Tong tai sdn
% suét sinh 15i tré Loi nhuén ron
Ty sudt sinh I6i trén o 7 ATan TOns +  Kalluru va Bhat (2008)
vén cht s& hitu Vén chit s& hitu
Bién ddc lap
Quy mé ngan hang  Size Ln(T6ng tai San) + Ong va Teh (2013)
o No phai tra
Don bdy tai chinh DFL — - Mohamad (2012)
Von chu s& hitu
. Tai san luu dong ]
Tinh thanh khoan LQR - — + Doliente (2005)
Tong ng phai tra
. Du phong rui ro cho vay )
Chétlugngtindung  CR " - Kosmidou (2008)
Tong tai sdn
Hiéu qud quan Iy o Chi phi B Kosmidou (2008), Dietrich
chi phi Thu nhép va Wanzenried (2011)
’ Demirgii¢-Kunt va
PR : GDP, - GDP g
lrfi(r)lch(ig tang truong  ~hp L tl + Huizinga (1999), Bikker va
GDP,_, Hu (2002)
Lam phat INF Ty 1é lam phat thuc té hing nim + Kosmidou (2008)

Thong ké mo ta cac bién dugc trinh bay trong
bang 2. Co thé thdy, trong giai doan nghién ctiu,
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tat ca cac bién déu co gia tri trung binh duong.
Chi s6 ROA va ROE ctia cac ngan hang thuong
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mai & Viét Nam c6 gia tri trung binh lan lugt la
0,9% va 1%. Tuy vay, gia tri thi diém thip nhit
kha khiém ton véi ROA va ROE la 0%, trong
khi mtc cao nhat la 5,57% va 29,57%. Quy mo
(Size) c6 gia tri trung binh 16n nhat 1a (14.032).
DPon bdy tai chinh c6 gia tri trung binh kha 16n
(11,282) va do léch chuin kha cao (4,278). Tinh
thanh khodn c6 gia tri 16n nhat la 1,284 va gia
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tri nho nhat 1a 0,002 véi do 1éch chuan 1a 0,065.
Ty 1¢ chi phi trén thu nhdp cé gia tri 16n nhat
1a 1,84% va gia tri nho nhat 1a 0,21% véi gia tri
trung binh la 0,72%. Chat lugng tin dung c6 do
léch chudn la 13,83% véi gid tri trung binh la
52,62%. Trong giai doan nghién ctu, ty 1¢ ting
truéng GDP trung binh & mtic cao (6,39%/nam)
v6i muc lam phat trung binh la 5,82%/nam.

Bang 2. Thong ké mo ta cac bién

Bién S0 quansait  Trungbinh D¢ léch chudn Gid tri nho nhat  Gia tri 16n nhit
ROA 275 0,009 0,007 0,000 0,056
ROE 275 0,103 0,073 0,000 0,296

Size 275 14,032 0,498 12,915 15,181
DFL 275 11,282 4,278 2,899 23,619
LQR 275 1,012 0,065 0,787 1,284

CIR 275 0,007 0,003 0,002 0,018

CR 275 0,526 0,138 0,225 0,927
GDP 275 0,0639 0,0117 0,0525 0,0965

INF 275 0,0582 0,0482 0,0063 0,1868

Khi tinh toan hé s6 tuong quan ctia cac bién
nghién ctiu (bang 3), hé s6 tuong quan cac bién
trong mo hinh déu nhoé hon mtic 0,8. Ngoai ra,
cac hé s6 VIF cua cic bién déu kha nho va déu

nhd hon 10, v6i gia tri VIF trung binh 1a 1,80
(bang 3). Vi vay, c6 thé két luan, khong co hién
tuong da cong tuyén nghiém trong xay ra gitia
cac bién trong mo hinh nghién ctu.

Bang 3. Ma trdn hé s6 tuong quan va da cong tuyén

ROA ROE SIZE DFL LQR CR CIR GDP VIF
ROA 1,000
ROE 0,803 1,000
SIZE 0,112 0,498 1,000 2,66
DFL -0,287 0,189 0,632 1,000 2,44
LQR 0,417 0,176 -0,135  -0,498 1,000 1,86
CR 0,079 0,177 0,384 0,129 0,196 1,000 1,85
CIR -0,699  -0,703  -0,329 0,037 -0,374  -0,189 1,000 1,31
GDP -0,338 0,281 -0,111  -0,063 0,077 -0,103  -0,294 1,000 1,28
INF 0,289 0,178 -0,247  -0,210  -0,050  -0,082  -0,203 0,249 1,21
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3.3. Phuong phdp udc luong

Co ba udc tinh thong thuong dugc st dung
dé phan tich di liéu bang la héi quy tuyén tinh
gop (Pooled OLS), hoéi quy tac dong c6 dinh
(FEM) va hoi quy tac dong ngau nhién (REM).
Udc lugng Pooled OLS dya trén gid dinh ring
su thay ddi theo d6i tugng (gitia cac ngan hang)
trong bat ky bién ddc lap nao ciing c6 clung tac
dong giong nhau doi véi kha nang sinh 16i cua
cdc mot ngan hang riéng 1é. U6c lugng FEM
xem xét sy khdac biét gitia cdc doi tugng bang
su khac biét trong hé s6 chan ctia mo6 hinh hoi
quy khi ching thay déi trén cac d6i tugng. Mit
khac, trong udc lugng REM, cac anh hudng
riéng 1é dugc phan phoi ngau nhién trén cac doi
tuong va d€ nam bat cac anh hudng riéng 1é,
mo hinh hoéi quy dugc chi dinh v6i mot s6 hang
chdn dai dién cho mdt s6 hang khong déi tdng
thé. D€ chon lya dugc moé hinh phu hgp toi
sé tién hanh thuc hién cic kiém dinh Breusch
and Pagan Lagrangian multiplier, kiém dinh F
va kiém dinh Hausman. Sau khi lya chon duoc
phuong phap uéc lugng phtu hgp, cic kiém
dinh Wooldridge va kiém dinh Wald cho cac
khuyét tat ctia mo hinh héi quy dugc thuc hién
dé€ dam bao tinh viing cua két qua nghién cuiu.
Néu mo hinh ton tai cac khuyét tat, chung toi
sé tién hanh khac phuc cac khuyét tat trén bang
phuong phap hoéi quy FGLS.

4. Két qua nghién cttu va thao luin

Két qua dugc thé hién trong Bang 4 cho thay,
trong ba mo hinh, bién phu thu¢c ROA thi mo
hinh FEM la phu hgp nhét con déi véi bién phu
thudéc ROE la m6 hinh REM. Tuy nhién, cac
két qua kiém dinh Wooldridge va kiém dinh
Wald cho cac khuyét tat cia moé hinh hoéi quy
trong bang 4 thé hién cac udc lugng FEM va
REM dudgc lua chon cho mo hinh ROA va ROE,
tuong ting, ton tai hién tugng tu tuong quan va
phuong sai sai s6 thay d6i & muic y nghia 1%. Do
do, chung t6i tién hanh khac phuc cac khuyét
tat trén bang phuong phép hoi quy FGLS. Két
qua udc lugng mo hinh FGLS dugc thé hién &
bang 4.

Két qua cho thay, quy m6 ngan hang (Size)
c6 tac dong cung chiéu dén kha ndng sinh 16i
cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam, doi
vGi ca hai mé hinh trén bién phu thudc 1a ROA
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va ROE Diéu nay cho thdy rang cac ngan hang
c6 quy mo 16n thi kha néng sinh 16i 16n hon so
v6i cac ngan hang c6 quy mo nhd. Két qua nay
phu hgp véi Olweny va Shipho (2011). Quy mo
tang gidp cac ngan hang tan dung dugc lgi thé
kinh t€ theo quy mo dé tiét kiém chi phi va gia
tang kha ndng sinh lgi.

Don bdy tai chinh (DFL) c6 tic ddng ngugc
chiéu doéi véi kha nang sinh 16i cia ngan hang
(trén mo6 hinh ROA). Vi hé s6 udc lugng la
-0,0004, ham y khi don béy tai chinh ting 1 don
vi thi ROA ciing giam di 0,0004 don vi. Mdc
du, két qua hoi quy vé tac dong ctia don bdy tai
chinh dén ROE la duong vé y nghia kinh té, song
ching t6i khong tim thdy bang chiing thong ké
trong mau nghién ctiu. Diéu nay xudt phat tu
chi tiéu dugc sti dung d€ dai dién cho don bay
tai chinh 1a ty 1é N¢ phai tra/Voén chu sé hiu.
DFL tang c6 thé do ng phai tra ting hodc giam
trong von chti sd hiiu. Tang ng phai tra kéo theo
su tang tdng tai san do do ty 1é lgi nhuén trén
tong tai san giam. Trong khi von cha s& hiu
giam, lam ty 1¢ 1¢i nhuén trén vén cht s& hiu
gia tang. Song tac ddong ctia don by dén ROE cd
thé khong ro6 rang bdi tac dong gidng co trong
tac dong duong nhu trén va tac dong tiéu cuc
do su gia ting trong don bdy: Don bay tai chinh
gia tang phan anh co cdu von clia ngan hang
phu thudc vao von bén ngoai. Viéc stt dung don
bay cao sé gia tang 4p luc trd ng, tiém 4n nhiing
rti ro, chi phi phd san va cé anh hudéng dén loai,
quy mo va gid ctia cac quy tai trg. Viéc gia tang
sti dung ng ciing khién cho dinh phi tai chinh
tang, khi di€u kién kinh doanh khong thuan 1gi,
muc 1gi nhudn hoat dong khong tang kip theo
mtuc tang cta chi phi tai chinh, diéu nay lam
giam kha nang sinh 16i ctia ngén hang. Két qua
nay cting pht hgp véi bao cdo ctia Dietrich va
Wanzenried (2011) hay Bunyaminu va cong su
(2021) vé tac dong am ctia don by tai chinh doi
v6i ROA ctia ngan hang.

Tinh thanh khodn (LQR) th€ hién tic dong
thuédn chiéu, c6 y nghia thong ke, dén kha sinh
loi clia cdc ngén hang thuong mai trong mau
nghién ctu (hé s6 udc lugng tac dong cta tinh
thanh khoan dén ROA 1a 0,013 tai mtc y nghia
5% va ROE la 0,093 tai mtc y nghia 10%).
biéu nay cho thdy, tinh thanh khoan cao gitp
cai thién kha nang sinh lgi ctia cdc ngan hang
thuong mai. Cac ngan hang cé du tai san thanh
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khoan c6 thé giam thiéu rui ro mat kha ning
thanh toan. Ho c6 thé giam chi phi vay tu bén
ngoai va dan dén lgi nhudn cao hon. Két qua
tuong tu cing dugc tim thay boi Bourke (1989),
Koroleva va cong su (2021).

Chdt lugng tin dung (CR) dugc do luong béi
Ty 1é du phong rui ro cho vay trén tng tai san
c6 tac dong am dén kha nédng sinh 16i ctia ngén
hang. Cu thé, CIR tic dong am dén ROA véi
hé s6 udc lugng la -0,241 va tac dong 4m dén
ROE v6i hé s6 udc lugng -2,849 déu tai mic y
nghia 1%. Rui ro tin dung la mdt trong nhiing
rai ro 16n nhat ma ngan hang phai doéi mat va
phat sinh tu kha nidng cac khoan cho vay cta
ngan hang sé khong dugc hoan tra moét phan
hoac toan b¢. Mdc du cac khoan du phong rti
ro cho vay giup bao vé ngan hang khéi cac tinh
huéng khach hang khong tra dugc ng, nhung
né lam gidm quy mo tai san, thu nhap va kha
nang sinh 16i. Hon niia, viéc tang du phong rti
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ro cho vay phu thudc vao khoan cho vay khong
thanh cong cho thdy chét lugng tin dung kém,
dan dén giam kha néng sinh loi.

Tdc dong ctia ty lé chi phi trén thu nhdp (CIR)
dén kha nédng sinh 1gi cia ngan hang thuong
mai la ngugc chiéu. CIR tang 1%, ROA cta
ngan hang giam 0,0224% va ROE giam 0,234%.
Viéc quan ly chi phi 1a moét di€u hét stic quan
trong vi chi khi ngén hang c6 kha nang quan
ly tot chi phi thi méi tang kha nang sinh 1oi
cta ngan hang va hé s6 nay phan anh dung
thuc té€ vi nhiing nam trudc day cac ngan hang
thuong xuyén tuyén dung va md rong thi phan
nhung diéu nay cling dong nghia véi viéc néu
khong cé kha nang quan tri tot sé lam gia ting
chi phi. Két qua dugc tim thay tuong dong véi
mot s6 phat hién ctia cac nghién ctiu trude bao
gom Pasiouras va Kosmidou (2007), Kosmidou
(2008), Dietrich va Wanzenried (2011), Ong va
Teh (2013).

Bang 4. Két qua hoi quy

A- Két qua hoi quy

Bién phu thudc ROA ROE

Bién doc lap POLS FEM REM  FGLS POLS FEM  REM  FGLS
Quyménganhang 0,003 0,011%%* 0,005 0,003** 0,059* 0,115*% 0,075 0,057
0,000)  (566)  (411)  (3,60)  (644)  (6,00)  (0,039)  (6,31)

Ponbdy taichinh  -0,001%* -0,001** -0,001*** -0,001*** 0,001 0001 0001 0,001
(-522)  (-545)  (-484) (4,82)  (0,74)  (046)  (1,14)  (1,04)

Tinh thanh khoan 0012 0016* 0,018 0013*  0,090*  0,129¢ 0,145  0,093*
2,06)  (226) (274)  (236)  (1,54)  (1,81)  (223)  (1,86)
Chitlugng tindung ~ -0,169 0,006 -0,0572*%* -0241** -1,782  -1,033  -1,300 -2,849***
(-141)  (0,05)  (-048)  (-275) (-147)  (-0,83)  (-1,08)  (-2,75)
Hiéu qua quan Iy 0,026 -0,026*% -0,0267* -0,022%%* 0258 _0,219%% _0,232%%% _0,234%**
chi phi (:979)  (-9,12)  (-9,56) (-13,01) (-943)  (-7,63)  (-841)  -13,67
ey téngtét,méng Kinh 0087 0,107 0,001%% 0,078  0,842% 1,079 0,930%% 0,673
(337)  (460)  (392)  (899)  (457)  (457)  (404)  (6,16)
Lam phét 0,021 0,038  0,026** 0,0186** 0,233 0,386 0,298%* 0,211%**
(3,19)  (578)  (432)  (7.88)  (3,53) 5,77 486)  (6,72)
Hing s& L0,035%% 0,145 -0,068*% -0,035°* -0,739** -1,610°%* -1,056** -0,699***
(-234)  (547)  (-358)  (-281)  (4:86)  (-599)  (-547)  (-587)

S6 quan st 275 275 275 275 275 275 275 275

Wald test 41342 753,10 33300 732,84
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A- Két qua hoi quy

Bién phu thudc ROA

ROE

Bién doc lap POLS FEM

REM

FGLS POLS FEM REM FGLS

B- Kiém dinh lya chon mé hinh

F test

Breusch and Pagan

2 k%
Lagrangian multiplier test X =78.07

Hausman test X, = 22,370

F(24, 243) = 5,28***

F(24, 243) = 5,11**
X12= 26,770+

X =1137

C- Kiém dinh tu tuong quan, phuong sai thay déi

Wooldridge test

Modified Wald test for
group Heteroskedasticity

Breusch and Pagan
Lagrangian multiplier test

F(1,24) = 101,278*%*

X2 = 2323,63%

F(1,24) = 119,316***

Xlz = 71,04%%*

Ghi chii: Trong do: *, **, *** ldn lugt la biéu thi miic y nghia 10%, 5%, 1%. Luu y, hé s6 hoi quy ddu (+) c6
nghia bién doc lap thudn chiéu vdi khad ndang sinh 16i va ddu (-) c¢6 nghia bién doc lap nghich bién vdi khd ndng

sinh loi.

VEé cdc yéu t6 lién quan dén diéu kién kinh té
vimo, toc dj tang trudng GDP thé hién tac dong
tich cuc dén kha ndng sinh 16i ctia ngan hang,
thé hién & hé s6 tic dong duong dén ca ROA
va ROE. Bién nay cho thdy cai nhin t6ng quat
vé tinh hinh kinh t€ chung, mét qudc gia ting
truong tot dong nghia véi cac doanh nghiép
va cac ca nhan cé nhu cdu mé rong hoat dong
kinh doanh va nhu cau vay von gia ting tu do
cac ngan hang co thé tang 1gi nhuén. Két qua vé
tac dong duong cta ting trudng kinh t€ dugc
tim thdy phd bién trong cac nghién ctu trudce
(Karimzadeh va cong sy, 2013). Cudi cung lam
phat (INF) ciing tac dong cung chiéu dén kha
ndng sinh 16i ctia cdc ngan hang thuong mai.
Kha ndng sinh 16i ctia ngan hang dua vao kha
ning du doan lam phat va diéu chinh lai suat
cho vay mét cach linh hoat va phu hgp véi tinh
hinh vi mé ngay thoi diém dé dé kiém 16i cho
ngan hang.

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai bdo nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng
dén kha nang sinh 16i cia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong giai doan 2010-2020 dua
trén phan tich di liéu bang. Dya trén di li¢u
ctia mau 25 ngin hang thuong mai dugc niém
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yét trén san giao dich ching khodn, chung to6i
tim thdy c6 hai nhom yéu t6 tac dong dén kha
ndng sinh 16i cia ngan hang thuong mai: Cac
yéu t6 thuan chiéu dén kha nang sinh 16i cua
ngan hang bao gom: quy m6 ngan hang, tinh
thanh khoan, t6c d6 tang trudng kinh té, lam
phat va cac yéu t6 tac dong ngugc chiéu dén
kha ndng sinh 16i bao gom: Ty 1¢ chi phi trén
thu nhap, don bdy tai chinh va chét lugng tin
dung. Tl day, chung t6i dua ra mot s6 két luan
va ham y chinh cho bai nghién ctiu nay nhu sau:

Thit nhdt, Kha ning sinh 16i ctia ngan hang
khong chi bi anh hudng boi cac yéu té6 bén
trong ngan hang ma con bi anh hudng béi yéu
to bén ngoai ngan hang. Méi truong kinh té
vi mo thay doi sé anh hudng dang ké dén kha
nang sinh lgi ctia ngan hang. Do d6, d€ gia tang
kha nang sinh 1gi, cac ngan hang thuong mai
can chu trong kiém soat yéu t6 bén trong dong
thoi dya trén tinh hinh kinh t€ vi m6 bén ngoai
dé c6 nhiing diéu chinh phu hop.

Thit hai, Quy mo6 ngan hang cang tang sé
giup ngan hang tang kha nang sinh 16i. Diéu
nay dung véi hau hét cac nhom ngén hang, quy
mo l6n gitp cac ngan hang c6 dugc nhiéu lgi
thé hon trong viéc da dang hod cac san phdm,
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tao dung dugc thuong hiéu d€ canh tranh, cung
cdp dugc nhiéu loai hinh dich vu khéc nhau,...
Trén thi truong Viét Nam, khach hang thuong
c6 tam ly tin tudng vao cac ngan hang cé quy
mo 16n vi cac ngan hang nay c6 tiém luc tai
chinh manh, lau doi, xay dung dugc uy tin
viing chac do d6 day 1a mot lgi thé to 16n giup
g6ép phan ting kha ning sinh 161 ctia ngan hang.
T do, cac ngan hang can xem xét can doi gitia
tiém luc tai chinh va quan ly ciia minh dé€ c6 thé
mo rong vé quy mo, ting tai san nham thu hat
von va hoat dong hiéu qua hon, kich thich kha
ndng sinh lgi t6t hon.

Thii ba, Don bay tai chinh c¢6 quan hé ngugc
chiéu véi kha néng sinh 16i. Viéc st don bay &
cac ngan hang qud cao sé tiém 4n nhiing rui
ro, chi phi phd san va c¢é anh huéng dén loai,
quy mo va gia clia cac quy tai chinh trong boi
canh hoat dong kinh doanh tuong lai gan va
rti ro hon nta la rai ro pha san. Chinh vi vay,
trong quan ly co cau von ctia minh, cac ngan
hang thuong mai cin thiét ké co cdu von hgp
ly, khong qua phu thudc vao nguoén von vay
bén ngoai d€ tranh anh hudng tiéu cuc dén kha
ndng sinh lgi va tiém nang tang trudng trong
tuong lai.

Thii tu, Rui ro thanh khoan c6 anh hudng
tiéu cuc dén kha nang sinh 161 khi cac ngan
hang khong cé du tai san ngan han dé dap ting
cac nhu cau rat tién gt va giai ngan theo yéu
cau cua khach hang. Duéi géc dd ngén hang la
mot té chic trung gian tin dung, khi mat kha
ndng thanh khoan sé phai huy dong von gap, tu
d6 dan dén 1ai sudt huy dong cao va khi phai tra
lai sudt huy dong nhung khong thé cho vay cac
ngan hang sé bi 16. Néu khong dap tng dugc
kip thoi nhu ciu ruat tién dan dén mat niém tin
cua khach hang va ngdn hang mat di ph4n nao
lgi nhuén cling nhu uy tin clia ngan hang va
ngugc lai. Do dd, ngan hang cin duy tri ty 1¢
tién mdt va cac khodn tuong duong tién hop ly
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dé€ ting tinh thanh khoan va giam thiéu rai ro
thanh khoan, nham cai thién kha néng sinh lgi.

Thit ndm, Cac khoan du phong rai ro tin
dung tdc dong am dén kha ndng sinh 16i cta
ngan hang thuong mai. Du phong cao ttic cac
khoan vay kho doi nhiéu dong nghia véi viéc
lam suy gidm dédng ké kha nang sinh 16i cta
ngan hang. Piéu nay cho thdy ring cic ngan
hang con gap khé khan trong viéc xt ly cac
khoan tin dung xdu. Cac ngan hang can phai
chidt ché trong quy trinh thdm dinh cho vay,
khong nén cho vay qua muc doi véi cac khach
hang c6 kha nang tai chinh thdp ti d6 c6 thé
mang lai ng xdu cho ngan hang.

Thii sdu, Ty 1€ chi phi trén thu nhap cao lam
giam kha nang sinh lgi ctia ngdn hang thuong
mai. Do do, cac ngan hang can tang cuong hi¢u
qua quan ly chi phi, cit giam cac chi phi khong
can thiét, tinh giam b may mot cach hiéu qua
sé giup cdc ngan hang ting loi nhuan.

Nghién ctiu céc yéu t6 anh hudng dén kha
ndng sinh 16i ctia cdc ngan hang thuong mai
niém yét trén san ching khoan la sy ké thtia
clia cac co sd ly thuyét va nghién ctu thuc
nghiém trong va ngoai nudc trudc do tuy
nhién khong tranh khoi mot s6 han ché. Do
kho khan trong tiép cén dii liéu dugc cong bo
rong rai clia tit ca cdc ngan hang trong toan hé
thong va dé c6 dugc day du di liéu ddng nhat
cho mau cén nghién ctu nén tic gia chi thuc
hién véi 25 ngan hang thuong mai ¢6 phan
tai Viét Nam trong giai doan 2010-2020. biéu
nay cho thdy, mau nghién ctu chua that sy day
du, chinh vi vay mé hinh khong thé du bao
dugc két qua tot nhat bang céc ky thuat kinh
té lugng. Céc nghién ctiu tiép theo cd thé mé
rong mau di liéu day da hon, khi c6 kha nang
tiép cén, d€ c6 dugc cai nhin toan dién hon vé
van dé nghién cdu.
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THONG TIN TOM TAT
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Muc tiéu ctia bai viét la udc lugng mic do tac dong cua cac yéu té thudc
dac diém hoi dong quan tri dén hiéu qua kinh doanh ctia 27 ngén hang
thuong mai niém yét tai Viét Nam trong giai doan 2010 dén 2020. Can
cti vao ly thuyét quan tri doanh nghiép va cac nghién ctu thuc nghiém co

Ngay nhan: lién quan, nhém tac gia da xac dinh cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua kinh

16/06/2022 doanh ctia cdc ngan hang thuong mai, bao gobm quy moé hoi dong quan

Ngay nhan lai: tri, su da dang gidi tinh, sy kiém nhiém, thanh vién doc lap va s6 hitu Nha

25/09/2022 nudc. Bang viéc st dung phuong phap Binh phuong téi thiéu tong quat

Nty dine: kha thi, két qua nghién ctiu cho thay cac yéu té6 quy mo hdi dong, su kiém
gy aang: nhiém, thanh vién doc lap va s6 hitu Nha nudc mang y nghia thong ké va

25/10/2022 tac dong dén hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai. Pac

biét, nghién ctiu da nhan manh vai tro ctia sd httu Nha nudc trong viéc cai

Tu khoa: thién hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan hang.

Hoi dong quan tri;

Hiéu qua kinh doanh;

Ngén hang thuong

mai; S& htiu Nha nudc.

1. Giodi thiéu
Trong boi canh nén kinh t€ Viét Nam phat

quan tri déong mot vai tro quan trong trong
viéc thuc hién nhiém vu tu vén va giam sat, hoi

trién hién nay, thi quan tri doanh nghiép déng
vai tro quan trong doi véi cac t6 chic, dac biét
la cac ngan hang thuong mai béi vi quan tri
doanh nghiép sé dua ra cac chinh sach va dinh
huéng gitp cac ngan hang hoat dong hiéu qua
va kiém soat rti ro trong hoat dong kinh doanh.
Dé thuc thi cic hoat dong quan tri, hoi dong

*Tdc gid lién hé:

Email: nkq.trung@ufm.edu.vn
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dong quan tri cua cac ngan hang thuong mai
thuc thi day du cac chiic ning nham t6i da héa
lgi ich ctia cac ¢6 dong va cac bén c6 lién quan.
Ngoai ra, Fama va Jensen (1983) cing khang
dinh chtic nang tu van ctia hoi dong quan tri sé
lién quan dén viéc cung cap nhiing dinh hudéng
mang tinh chién lugc cho doanh nghiép va tiép
can cling nhu st dung cac nguoén luc mot cach
hgp ly va hiéu qua nhat. D6i vé6i chiic nang giam
sat (Jensen & Meckling, 1976) da cho rang, viéc
thuc hién chtic nang giam sat ctia hoi dong
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quan tri d6i v6i cac nha quan ly nham giam chi
phi nguoi dai dién, bao vé 1gi ich cac ¢6 dong
va can bang lgi ich ctia cac bén. Viéc giam sat
chét ché hoat dong ctia cac nha quan ly sé gitp
cho hoat dong ctia ngan hang hiéu qua va diéu
nay sé phu thudc vao cac dic diém ctia hoi dong
quan tri.

Trén thé gidi, mdi nghién ctu chi tap trung
mot sd khia canh khac nhau ctia dic diém hoi
dong quan tri. Thif nhdt, Sahu va Manna (2013)
nhan dinh quy mo hoi dong quan tri cai thién
hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Ngoai ra,
khuyén nghi rdng, s6 lugng giam déc phai dugc
gi6i han & bay hodc tam, vi khi quy mo hoi dong
quan trj ting 1én dén hon 10 thanh vién thi sé
kho thong nhét cac y kién. Thif hai, Ujunwa va
cong su (2012) cha trong dén su da dang gidi
tinh nt c6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép. Thif ba, Brahma va cong su
(2020) chiing minh tdc dong cta do tudi, trinh
do6 hoc van ctia thanh vién hoi dong quan tri la
ntd va vi tri cong viéc dén hiéu qua hoat dong.
Trinh d¢ hoc van la yéu t6 quan trong trong viéc
tao ra gia tri thuc thi chiic nang ctua hoi dong
quan tri. Mot s6 nghién ctiu da tim thdy méi
quan hé cuing chiéu gitia trinh d¢ hoc van va
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (Adams
& Ferreira, 2007). Thii tu, Gill va Mathur (2011)
nhan dinh tac dong tich cuc ctia sy kiém nhiém
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh. Thii nam,
doi véi yéu t6 thanh vién doc lap ctia hoi dong
quan tri cd thé han ché muc do bét can xing
cua thong tin, giup tang tinh minh bach caa bao
cdo tai chinh d€ bao vé 1oi ich ctia cac bén lién
quan dugc nhan dinh bdi Shukla va cong su
(2020). Cac nghién ctu trén thé gisi da ching
minh cac dac diém ctia hoi dong quan tri tac
dong dén hiéu qua hoat dong cua cac cong ty,
ngan hang, nhu nghién ctu cta Setiyono va
Tarazi (2014), Garcia-Meca va cong su (2015),
Brahma va cong su (2020), Tariah (2019)...
Ngoai ra, cac nghién ctiu trong nudc cling ké
thiia va nghién ctu tac dong cta dic diém hoi
dong quan tri dén hiéu qua hoat dong doanh
nghiép, chdng han nghién ctu ctia Tran Thi
Thanh Tu va Pham Bido Khénh (2013), Pham
Hoang An (2019),...

Mic du, da dat dugc nhiing thanh qua nhat
dinh trong nghién ctu, song chua c6 sy nhat
quan vé€ cac yéu t6 thudc dac diém hoi dong
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quan tri tac dong dén hiéu qua hoat dong ctia
cac doanh nghiép hodc ngidn hang thuong
mai, cting nhu chiéu huéng tic dong ctia cac
yéu té do. Thi trudng chiing khoan Viét Nam
da c6 sy phat trién nhit dinh, song tinh minh
bach thong tin 1a van dé can quan tam & cac thi
truong mai ndi. Diéu nay cing lam cho cac két
qua nghién ctu thiéu sy dong nhat ciing nhu
chua nhin manh vai tro va dic diém cta hoi
dong quan tri trong viéc cai thién hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia cac t6 chuc.

Xuét phat tii nhiing 14p ludn trén, muc tiéu
cta bai viét 1a udc lugng muc do tac dong cta
cac yéu t6 thudc dic diém hoi ddong quan tri tac
dong dén hiéu qua kinh doanh ctia cdc ngan
hang thuong mai niém yét tai Viét Nam. Vi vdy,
cau hoi nghién ctu dugc dat ra la: Mtc do tac
ddng cua cac yéu t6 thudc dic diém hoi dong
quan tri dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
clia cac ngan hang thuong mai niém yét nhu
thé nao?

2. Co s6 ly thuyét va phat trién gia thuyét
2.1. Co s6 ly thuyét vé quadn tri doanh nghiép

Bai viét dua trén ly thuyét ngudi dai dién, ly
thuyét quan ly va ly thuyét cac bén c6 lién quan
dé giai thich tac dong cua cac yéu té thudc dic
diém hoi dong quan tri, cu thé nhu sau:

Dua trén ly thuyét ngudi dai dién, c6t 16i ctia
ly thuyét nay la viéc sdp xép cac quyén lgi xung
dot thong qua viéc tach biét gitia quyén sé hiiu
va quyén kiém soat trong t6 chiic (quyén quan
ly). Jensen va Meckling (1976) nhan manh sy
mau thuan vé lgi ich cta ngudi cht s6 hiu va
ngudi dai dién cta cong ty. Do6i v6i cong ty c6
phan, thi hoi dong quan trila co quan quyén luc
dai dién cho cac ¢6 dong nham muc dich giam
sat va kiém soat cac hoat dong ctia ban diéu
hanh. Cac nha quan ly chi hanh dong vi muc
tiéu t6i da hoa gia tri ciia 6 dong néu né khong
mau thuan vdi lgi ich cd nhan ctia ho. Dic biét,
ngudi quan ly khong phai luc nao cling hanh
dong vi lgi ich cao nhét cua ngudi cht sé hiu.
Do d6, cht s& hitu phai giam sat ngudi quan ly
va ton chi phi giam sat hay con goi la chi phi
dai dién.

Theo ly thuyét quan ly, cac nha quan ly dong
vai tro la ngudi quan ly c6 trach nhiém déi véi
tai san clia cong ty doi véi cac bén lién quan
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(Davis va cong su, 1997). Tuy nhién, d€ nha
quan ly thuc su c6 dong gép hiéu qua trong viéc
diéu hanh thi van dé la cdu truc t6 chuc co gitp
nha diéu hanh lap va thuc hién cac ké hoach dé
dat dugc hiéu qua cao cta cong ty hay khong
(Donaldson, 1990). Trong truong hop, khi
CEO dong thaila chu tich hoi dong quan tri thi
quyén luc va quyén hanh déu tap trung & mot
nguoi. Diéu nay cho thay, hoi dong quan tri va
ban giam ddc la cung mot nhom quan ly. Do
do, ly thuyét quan ly chu trong vao co cdu tao
diéu kién, trao quyén va cho rang, su két hop
gitia nhiém vu cua cac vi tri chu tich va Giam
doc diéu hanh sé nang cao hiéu qua va san xuat,
do do, lgi nhuédn cao hon cho ¢6 dong thay vi
tach biét ghé chu tich va giam doc diéu hanh.

Theo ly thuyét cac bén lién quan giai thich
trach nhiém giai trinh cta giam doc doi véi
nhiéu bén (cac bén lién quan) hon 1a ¢6 dong
bdi vi hiéu qua hoat dong ctia cong ty khong
thé dugc do luong chi dua trén 1gi ich cho cac
c6 dong (Jensen, 2001). Ly thuyét tap trung vao
vai tro quan trong ctia cic bén lién quan dé dam
bao lgi ich ctia ho va giam thiéu rti ro cho tat
ca cac bén lién quan. Do do, ly thuyét cac bén
lién quan cho rang, cac nha quén ly nén quyét
dinh dua trén lgi ich ctia cac bén lién quan cta
t6 chuc. Tuy nhién, khong c6 lgi ich cu thé cho
tiing nhém bén lién quan d6i véi t6 chiic, do d6
nha quan ly khé xac dinh lgi nhuan va lgi ich
cua tting nhom va tat ca cac nhém bén lién quan
va thoa man cdc muc tiéu ctia t6 chiic. Ngay ca
trong ly thuyét cac bén lién quan, ludn ton tai
su canh tranh vé€ 1gi ich cta cac nhém, diéu nay
cang dan dén viéc cac nha quan ly khong thé
dua ra cac quyét dinh cu thé (Jensen, 2001).

2.2. Co s ly thuyét vé hiéu qud kinh doanh

Viéc sti dung thude do phtt hgp d€ danh gia
dugc hiéu qua kinh doanh doanh nghiép c6 vai
tro rat quan trong vi c6 rat nhiéu chi tiéu do
luodng hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Trong nghién ctu, chi tiéu thudng dugc su
dung nhit trong nghién ctu chia lam 2 loai la
hé s0 gia tri ké toan va hé s6 gia tri thi truong.
Trong d6 hé s6 gia tri ké toan dugc goi la hé s6
vé lgi nhudn con hé s6 gia tri thi truong goi la
hé s6 vé tang trudng tai san.

Hiéu qua kinh doanh dugc xem xét & hai
khia canh: s6 sach ké toan va gia tri thi trudng.
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Trong d6, nghién ctiu nay tap trung vao nhém
hé s6 gid tri thi truong ma dién hinh la Tobin’s
Q. bién hinh, nghién ctu ctia Tian va Estrin
(2008) nhan dinh, hé s6 Tobin’s Q dugc tinh
la gia tri thi truong cua von chu sé hiiu cong
VOl gid tri s6 sach cac khoan ng phai tra so véi
gia tri s6 sach clia tong tai san. Hé s6 Tobin’s
Q dugc su dung lam thudc do hiéu qua kinh
doanh ctia cac ngan hang thuong mai theo gia
tri thi truong. Theo Tobin (1958), viéc do luong
Tobin’s Q nhu sau:

Gia tri thi trudng cua tng
ngudn von Hodc tong tai san

Tobin’s Q = T e L o s
Gid tri s0 sdch cua tong
ngudn von Hodc téng tai san

2.3. Cdc yéu té thuc ddic diém hoi dong quadn
tri tdc dong dén hiéu qud kinh doanh ciia ngan
hang thuong mai

Tt cdc nghién ctiu thyc nghiém, nghién ctiu
nhan thay rang: Cac yéu t6 thudc dic diém hoi
dong quan tri cé tac dong dén hiéu qua cta cac
ngan hang thuong mai va cic doanh nghiép
niém yét bao gom: Su da dang gidi tinh, s6
lugng thanh vién hdi dong quan tri, sy kiém
nhiém, trinh d hoc van, thanh vién doc lap.
Cu thé:

2.3.1. Quy mé hoi dong qudn tri

Quy mo6 hoéi dong quan tri la tong s6 thanh
vién trong hoi dong quan tri cia mot t6 chtic
(Kalsie & Shrivastav, 2016). Hoi dong quan tri
la mat xich quan trong nhat, ddm bao quyén
lgi ctia ¢6 dong thong qua viéc giam sat va diéu
hanh nén mot s6 nghién ctiu da chu trong dén
moi quan hé quy mo hoi dong quan tri va hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Setia-Atmaja
(2008) da phan tich cac cong ty niém yét trén
S& Giao dich Chung khoan Uc (ASX) va tim
thdy moi quan hé tich cuc gitia quy mo6 hoi
dong quan tri va hiéu qua hoat dong cua cong
ty (Tobin’s Q). Jackling va Johl (2009), Manna
va cong su (2020) nhan dinh quy mo hoi dong
quan tri cai thién hiéu qua hoat dong doanh
nghiép. Ngoai ra, s6 lugng giam doc phai dugc
gidi han & bay hodc tam, vi khi quy mo6 hoi dong
quan tri ting 1én dén hon 10 thanh vién thi sé
kho thong nhat cac y kién. Ngugc lai, V6 Hong
biic va Phan Bui Gia Thuy (2013), Hoang Thi
Phuong Anh va Nguyén Ngoc Hong Trang
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(2019), Pham Htiu Hong Thai va Phan Thi My
Kiéu (2018) ching minh, quy mo6 hoi dong
quan tri c6 tac dong ngugc chiéu doi véi hiéu
qua doanh nghiép.

Gid thuyét H1: Quy mo hoi dong qudn tri co tdc
dong dén hiéu qud hoat dong kinh doanh cua
ngdan hang thuong mai niém yét.

2.3.2. Su da dang gidi tinh

Su do ludng da dang gidi tinh dugc do bang
ty 1é tong s6 lugng thanh vién ni trong tong s6
thanh vién hoi dong quan tri. Su da dang vé gidi
tinh trong co cdu lao dong dang gia tang & cac
qudc gia trén thé gidi. Bén canh do, dya trén ly
thuyét cac bén lién quan, hdi dong quan tri cang
da dang thi cang c6 nhiéu co hoi d€ tang gia
tri cong ty va dat dugc cac muc tiéu tai chinh.
Setiyono va Tarazi (2014) khing dinh mdi quan
hé dang ké gitia sy da dang gidi tinh (dac biét la
gidi tinh ni) trong hoi dong quan trj va gia tri
doanh nghiép. Garcia-Meca va cdng su (2015),
Mertzanis va cong su (2019), Brahma va cong
su (2020) cho thdy rang thanh vién nt trong hoi
dong quan tri cdi thién kha nang sinh 16i cta
cac cong ty, bao gom ca ngan hang. Do do, su
ton tai cua cac thanh vién ni va hiéu suat la tich
cuyc va c6 y nghia trong mdt s6 nghién ctiu thuc
nghiém (Low va cong su, 2015; Garcia-Meca va
cong su, 2015; Tariah, 2019).

Gid thuyét H2: Sy da dang gidi tinh trong hoi
dong qudn tri cé tdc dong tich cuc dén hiéu qud
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong
mai niém yét.

2.3.3. Su kiém nhiém

Su kiém nhiém dugc do ludng bang bién gia,
nghia la dii liéu sé dugc phan anh/ ghi nhanla 1
néu thanh vién hoi dong quan tri kiém chtic vu
tong giam doc cua mot t6 chiic, néu khong cd
su kiém nhiém thi ghi nhan la 0.

Gill va Mathur (2011), V6 Hong biic va
Phan Bui Gia Thuy (2013), Phan Bui Gia Thuy
va cong su (2017), Hoang Thi Phuong Anh
va Nguyén Ngoc Hong Trang (2019), Pham
Htiu Hong Thai va Phan Thi My Kiéu (2018);
Kanakriyah (2021) cho ring, su kiém nhiém cai
thién hoat dong kinh doanh ctia t6 chtic.

Theo Boyd (1995), quyén kiém nhiém sé lam

giam tinh doc lap trong hoat dong cua t6 chuc.
Fama va Jensen (1983), Rouf (2011) nhan dinh
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su kiém nhiém cé anh hudng tiéu cuc dén hoi
dong quan tri cua t6 chic. Trong khi Pham
Minh Vuong va cong su (2021) cho rang, su
kiém nhiém c6 moi tuong quan nghich bién véi
hiéu qua hoat dong kinh. Theo Donaldson va
Davis (1991) nhan dich sy tach biét gitia thanh
vién hoi dong quan tri va tong giam doc cong ty
sé tao cho viéc quan ly dugc cai thién véi nhiing
quyén hanh va kha nang tu quyét dinh tot hon.

Gid thuyét H3: Su kiém nhiém trong hoi dong
qudn tri ¢ tdac dong dén hiéu qud hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang thuong mai niém yét.

2.3.4. Trinh d§ hoc vdn ctia thanh vién hoi dong
qudn tri

Trinh do hoc van trong hoi dong quan tri
dugc do luong bing ty 1é s6 lugng thanh vién
hoi dong quén tri ¢ bang cip sau dai hoc trong
tong s6 thanh vién hoi dong quan tri.

Mot s6 nghién ctiu da tim thay moéi quan hé
cung chiéu gitia trinh do hoc van va hiéu qua
hoat dong ctia cong ty (Carpenter & Westphal,
2017; Setiyono & Tarazi, 2014). Ngoai ra,
Brahma va cong su (2020) con phan tich va udc
lugng muc do tac dong cta do tudi, trinh do
hoc van ctia thanh vién héi dong quan tri 1a nd
va vi tri cong viéc dén hiéu qua hoat dong. Tuy
nhién, Kanakriyah (2021) nhén dinh trinh do
hoc van ctia thanh vién héi dong quan tri c6 tac
dong ngugc chiéu dén hiéu qua kinh doanh.

Gid thuyét H4: Trinh d¢ hoc vdn trong hgi dong
qudn tri co tdac dong dén hiéu qud hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang thuong mai niém yét.

2.3.5. Thanh vién doc lap

Thanh vién doc lap trong hoi dong quan tri
dugc do luong bang ty 1é thanh vién doc lap
trong tong s6 thanh vién héi dong quan tri
(Shawtari va cong su, 2017; Shukla va cong sy,
2020). Can cu theo ly thuyét cac bén lién quan,
thanh vién doc lap cta hoi dong quan tri ¢ thé
han ché muc d¢ bat can xtng ctia thong tin,
giup tang tinh minh bach ctia bao cdo tai chinh
débao vé 1gi ich cua cac bén lién quan (Allini va
codng su, 2016; Shawtari va cdng su, 2017; Shukla
va cOng su, 2020; Kanakriyah, 2021) nhan thay
rang, cang tang ty 1¢ thanh vién doc lap thi gia
tri doanh nghiép cang dugc gia ting. Nguagc lai,
Hermalin va Weisbach (2003) nhi4n manh ring,
mdi quan hé trén la tiéu cuc trong khi Liu va
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cong su (2015) nhan thdy, moi quan hé la tich
cyc. Tuy nhién, Mohapatra (2016) chiing minh
rang, cac thanh vién doc lap khong anh hudng
dén hoat dong ctia ngan hang. Do d9, gia thuyét
duogc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H5: Thanh vién doc lap trong hoi
dong qudn tri c6 tdc dong dén hiéu qud hoat
dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai
niém yét.

2.3.6. S6 hitu Nha nudc

S& hitu Nha nuéc duge do luong bang bién
gid, v6i 1 la c6 s6 hitu Nha nudc, con lai khong
¢0 s6 hitu Nha nuéc 1a 0 (Zeitun, 2014; Iannotta
va cdng su, 2007; Son va cong su, 2015). Dua
trén ly thuyét nguoi dai dién, Li (1994) xac
nhan, cac doanh nghiép c6 su gan két véi Chinh
pht c6 it dong luc hon d€ kiém soat cac van dé
cua co quan. Trong khi do, Zeitun (2014) cho
rang, quyén s6 httu ctia Chinh phu d6i véi cac
cong ty mang lai su bao v¢ tot hon va nhiéu co
hoi kiém dugc lgi nhuén hon. lannotta va cong
su (2007) tim ra anh hudng tiéu cuc clia quyén
s& hitu Chinh pht déi v6i hoat dong ctia doanh
nghiép. Son va cdng su (2015) ho trg cac phat
hién ctia cac nghién ctiu trugc day va thuc hién
mot nghién ctiu & Viét Nam v6i moéi quan hé
tiéu cuc dang ké gitia hiéu qua hoat dong cta
ngan hang va quyén s6 hitu ctia Chinh pht. Do
do, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H6: S hitu Nha nudc trong hi dong
quadn tri c¢6 tdac dong dén hiéu qud hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang thuong mai niém yét.
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Tuy nhién, cac nghién ctiu trén chua dé cap
dén yéu t6 s& hitu Nha nudc tac dong dén hiéu
qua hoat dong ctia ngan hang thuong mai. Vi
vay ngoai cac yéu t6 dugc ké thiia tii cac nghién
cuu trudc, bai viét sé bd sung yéu t6 sd hitu Nha
nudc vao mo hinh nghién ctu.

3. Phuong phap nghién ctu
3.1. Mau nghién ciiu

Mau nghién ctiu bao gom la 27 ngan hang
ngan hang thuong mai niém yét tai Viét Nam
trong giai doan 2010 dén 2020, nén mau nghién
ctu la 27 * 11 = 297 quan sat. Di liéu dé phan
tich dugc lay tlii bdo cdo tai chinh va bao cdo
hang nam va trang web ctia cac ngan hang, va
co s6 di liéu FiinPro.

3.2. Mé hinh nghién ciiu

Dua trén cac nghién ctu thuc nghiém cu
thé la Kanakriyah (2021) va ly thuyét quan tri
doanh nghiép nhu ly thuyét nguoi dai dién, ly
thuyét quan ly, ly thuyét cac bén c6 lién quan dé
dé xuét cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctu,
do d6 nhom tac gia xdy dung mo hinh nhu sau:

tobing,, = B, + f8,bsize,, + B,bgen, + B.bdual,,

+ Bbedu, + f.bind  + B gown,  + f size,,

+ By npl., + Bjlev, +p,, [1]

Trong dé: mé td cdc bién dugc thé hién &

bang 1.

Bang 1. Do ludng cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctiu

STT Bién Ky hiéu Do luong Ngudn
1  Hiéuqua TOBINQ Gié tri thi trudng ctia téng ngudn vén Tobin (1958), Tian va
kinh doanh Hojic tong tai san Estrin (2008)
Tobin’s Q = — ; X
Gia tri s6 sach cua téng nguodn vén
Hodc t6ng tai san
2 Quy mo hoi BSIZE  S6 lugng thanh vién trong héi dong quan tri Kalsie va Shrivastav (2016)
dong quan tri
3 Sudadang BGEN Ty lé tong s6 lugng thanh vién ni trong t6ng s6 thanh Tariah (2019), Brahma va
gidi tinh vién hoi dong quan tri. cong su (2020)
4  Sykiém BDUAL Bién gid; bang 1 khi thanh vién h¢i dong quén tri kiém Kyereboah-Coleman  va
nhiém tong giam do6c; bing 0: ngugc lai Biekpe (2006)
5 Trinh do BEDU  S6lugng thanh vién hoi dong quan tri c6 bang cdp sau Brahma va cong su (2020)
hoc van dai hoc trong t6ng s6 thanh vién hoi d6ng quan tri
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STT Bién Ky hiéu Do luong Ngudn
6 Thanh vién BIND  S6 lugng thanh vién doc lap trong tdng s6 thanh vién Shawtariva cong su (2017),
doc lap hoi dong quan tri Shukla va cong su (2020)
7 Sohiu GOWN Do ludng bang bién gid, nghia la 1 1a ¢6 s& hitu nha  Zeitun (2014), Micco va
nha nudc nudc, con lai khong cé s6 hitu nha nuécla 0 cong su (2007), Iannotta
va cong su (2007), Son va
codng su (2015)
8 Quy mo SIZE In(t6ng tai san) Luttmer (2010), Quoc
ngéan hang Trung (2021)
9 No x4u NPL NG x4u Oganda va cong su (2019),
- - *100% Patwary va  Tasneem
Téng du ng cho vay (2019)
10 Tylé don bdy LEV Téng no Drake va Fabozzi (2010)
*100%

Von chu s6 hitu

3.3. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién ctiu st dung phuong phap nghién
ctu dinh lugng: M6 hinh héi quy binh phuong
toi thiéu gop (Pooled OLS), md hinh tac dong
c6 dinh (FEM), mo6 hinh tic dong ngau nhién
(REM) va dé€ udc lugng cac yéu t6 thudc dac
diém hoi dong quan tri tdc dong dén hiéu qua
kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai, tu
dé lya chon mo hinh phthgp (FEM hoac REM).

Tuy nhién, néu cac khuyét tat cia mé hinh van
ton tai, nhom tac gia sé stt dung phuong phap
binh phuong t6i thiéu tdng quat kha thi (FGLS)
dé€ khic phuc cac vi pham cua gia dinh hoi quy.

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Két quad nghién ciiu

Thong ké mo ta cac bién trong moé hinh
nghién ctiu dugc trinh bay trong bang 1.

Bang 1. Thong ké mo6 ta cac bién trong moé hinh

Bién S0 quan sat | Gia tri trung binh | Gia tri nhé nhit | Gia tri L6n nhit
TOBINQ (hiéu qué kinh doanh) 297 0,748 0,180 1,810
BSIZE (quy mo hoi dong quan tri) 297 7,242 4,000 15,000
BGEN (da dang gidi tinh) 297 0,198 0,000 0,710
BDUAL (su kiém nhiém) 297 0,589 0,000 1,000
BEDU (trinh dd hoc vin) 297 0,452 0,000 1,000
BIND (thanh vién doc lap) 297 0,845 0,500 1,000
GOWN (s6 hitu nha nuéc) 297 0,343 0,000 1,000
SIZE (quy mo ngan hang) 297 31,699 15,780 34,960
LEV (ty l¢ don bay) 297 11,244 0,110 36,110
NPL (ty 1¢ ng x4u) 297 0,022 0,0002 0,090

Két qua cho thay, mot s6 ngan hang thuong
mai trong mau nghién ctiu van chua dat dugc
s6 lugng thanh vién t6i da theo Diéu 62, Luit
Luat s6: 47/2010/QH12-Luét cidc TS chic tin
dung bao gom cac ngan hang ACB-2010; ACB-
2013; ACB-2015; Agribank-2018; CTG-2020;
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MBB-2018 (géom 11 thanh vién). Ty 1é ni 1a
thanh vién hoi dong quan tri ¢ ty 1é thap, mot
s6 ngan hang khong c6 thanh vién ni hodc chi
6 1 thanh vién ni trong hdi dong quan tri nhu
ngan hang Agribank, EIB, PGB. Da phan cic
ngan hang cé sy kiém nhiém, diéu nay giup cho
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su dong nhat tli chinh sach ttt hoi dong quan tri
dén sy diéu hanh quan ly trong doanh nghiép.
Trinh d¢ hoc van ctia cac thanh vién hoi dong
quan tri cht yéu la t6t nghiép ct nhan, con kha
ndng dat cac trinh do thac si va tién si thi van
con han ché. Cac ngén hang c6 cac thanh vién
doc lap chiém so6 lugng chu yéu trong thanh
vién hoi dong quan tri, c6 thé han ché muc do
bat can xting cuia thong tin, giup tang tinh minh
bach ctia bdo cdo tai chinh d€ bao vé i ich cua
cdc bén lién quan. Pong thai, ¢ thé tin dung
dugc ngudn luc tu bén ngoai dé€ ho trg cho su
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phat trién ctia ngan hang dua trén mdéi quan hé
gitia cac thanh vién doc lap trong hoi dong quan
tri. Nha nudc van dong vai tro gép von ciing nhu
diéu ti€t tai mot s6 ngan hang trong nhiing giai
doan cin kiém soat va tai co cdu d€ phu hgp véi
chinh sach cting nhu chién lugc cho su phat trién
cta hé thong ngan hang. Cac ngan hang luén co6
xu huéng mé rong quy mo d€ gianh 1gi thé trong
viéc canh tranh, dac biét 1a thu hat nguon huy
dong von. Cac ngan hang thuong mai dang co6
ging cai thién va duy tri ty 1é ng x4u theo quy
dinh ctia ngdn hang Nha nuéc.

Bang 2. Ma tran hé s6 tuong quan va hé s6 VIF

TOBINQ BSIZE BGEN BDUAL BEDU BIND GOWN SIZE  LEV VIF
TOBINQ 1
BSIZE  -0,4943 1 1,49
BGEN  -0,1390  -0,0652 1 1,23
BDUAL 02204  -0,0060 -0,0575 1 1,57
BEDU  0,0381 -0,0616 0,0877 0,1480 1 1,14
BIND 02064  -0,1136 -0,1971 -0,5222 -0,0639 1 1,89
GOWN  0,0930 02000 0,187 0,1494 02491  -0,0655 1 1,19
SIZE 0,0140  0,1985 -0,1566 0,2606 0,0875 -0,3961 0,1890 1 1,53
LEV -0,0889  0,1262 0,1194 -0,0136 0,1542  -0,0653 0,0072  0,3044 1 1,20
NPL 0,6085  -0,4905 -0,0412 0,1248  0,1043  0,1645 0,0289  -0,0124 -0,0274 1,47

Béng 2 thé hién két qua ma tran hé s6 tuong
quan va kiém dinh hién tugng da cong tuyén
trong mo hinh nghién ctiu. Hién tugng da cong
tuyén xay ra khi hai hodc nhiéu yéu té6 du bao
trong mo6 hinh c6 méi tuong quan véi nhau
(Quoc Trung, 2021). Hién tugng da cong tuyén
dugc do ludong bang cac yéu t6 lam phat phuong
sai (VIF). Theo Hair va cong su (2010), néu gia
tri VIF vugt qua 4,0 hodc dung sai nhé hon 0,2
thi ton tai hién tugng da cdng tuyén. Tuy nhién,
mot s6 tac gid khac cho ring, da cong tuyén sé
xay ra khi gia tri VIF vugt qua 10 (Montgomery

va cdng su, 2001). Trong bai bao nay, VIF nho
hon 4,0, do d6 trong mo hinh, cac uéc lugng ctia
hé s6 hoi quy la dang tin cdy va 6n dinh (Bang
2). Diéu d6 dan dén két qua khong ton tai hién
tuong da cong tuyén trong mo hinh. Pong thai,
két qua bang 2 cho thdy, hé s6 tuong quan gitia
cac bién doc lap khong qua 16n (nhd hon 0,8)
cho thdy, hién tugng da cdng tuyén c6 kha niang
khong ton tai trong mo hinh nghién ctiu (Barton
& Peat, 2014; Young, 2017). Dong thoi, ma trdn
hé s6 tuong quan con thé hién su tuong quan
gitia bién phu thudc va cac bién doc lap.

Bang 3. Kiém dinh hién tugng phuong sai sai s6 thay d6i va Kiém dinh hién tugng tu tuong quan

Kiém dinh Breusch-Pagan cho phuong sai sai s6 Kiém dinh hién tugng tu tuong quan
(Wooldridge test for autocorrelation in panel data)

thay doi

chi2(1) = 559,43

Prob > chi2 = 0,000

F(1,34)
Prob >F =

15,515

0,0005
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Bang 3 phan anh két qua ki€ém dinh phuong
sai sai s6 thay d6i va Kiém dinh hién tugng tu
tuong quan. Gia tri p-values ctia ca hai kiém
dinh nho hon 5%, mo hinh ton tai phuong sai
thay d6i va hién tugng tu tuong quan. Nghién
ctiu st dung phuong phap binh phuong téi
thiéu tong quat kha thi (FGLS) d€ khac phuc
cac khuyét tat cia mo hinh.
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4.2. Thdo ludn két quad nghién ciiu

Sau khi thuc hién céc kiém dinh, két qua caa
mo hinh nghién ctiu theo phuong phap hoi quy
binh phuong t6ng quat kha thi dugc thé hién &
bang 4.

Bang 4. Két qua hoi quy mo hinh theo phuong phap FGLS

Bién Hé s6 hoi quy Gia trj p-value
Quy mo hoi dong quan tri -0,2267 0,0000
ba dang giéi tinh -0,3946 0,3090
Su kiém nhiém 0,8110 0,0000
Trinh d6 hoc vdn -0,4051 0,0740
Thanh vién déc lap 3,0298 0,0000
S& hitu nha nudc 0,3458 0,0040
Quy mo ngan hang 0,0531 0,0230
Ty lé don bay -0,0103 0,4640
Ty 1é ng xau 0,5683 0,0000

Mo hinh ¢6 6 bién mang y nghia thong ké
tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua cac
ngan hang thuong mai niém yét tai Viét Nam,
trong dd, cac yéu t6 thudc dic diém hoi dong
quan tri bao gom quy moé hoéi dong quan tri,
su kiém nhiém, thanh vién d¢c lap trong hoi
dong quan tri va sd hitu Nha nudc. Ngoai ra,
cac bién quy mo ngan hang, don béy va ty 1é
ng x4u cing c¢6 anh hudéng dang ké dén hiéu
qua kinh doanh ctia cdc ngan hang thuong mai
niém yét tai Viét Nam.

Déi véi yéu té quy mod hoi dong quan tri
(bsize), hé s6 hoi quy clia yéu t6 nay bang
-0,227 nhd hon 0, nén quy moé hoi dong quan
tri c6 tac dong ngugc chiéu dén hiéu qua kinh
doanh ctia cac ngan hang thuong mai niém yét
tai Viét Nam. Trong diéu kién cac yéu t6 khac
khong dai, khi quy mé hdi dong quan tri ting
1 don vi thi hiéu qua kinh doanh cutia cac ngan
hang thuong mai niém yét sé giam 0,2267 don
vi. Két qua nghién ctiu pht hgp véi ly thuyét
quan ly va cac nghién ctiu ctia Andres va cong
st (2005), Mak va Kusnadi (2005).

Déi véi yéu t6 sy kiém nhiém (dual), hé so
héi quy cua yéu t6 nay bang 0,8110 16n hon 0,
nén sy kiém nhiém cé tac dong cung chiéu dén
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hiéu qua kinh doanh ctia cac ngén hang thuong
mai niém yét tai Viét Nam. Trong diéu kién
cac yéu t6 khac khong déi, khi su kiém nhiém
tang 1 don vi thi hiéu qua kinh doanh cua cac
ngan hang thuong mai niém yét sé tang 0,8110
don vi. Su kiém nhiém thé hién sy hoi tu vé
quyén luc nén sé giam chi phi diéu hanh (Fama,
1980). Dong thoi, ho sé bao vé dugc quyén loi
ctia cht s hiiu (Jensen & Meckling, 1976). Khi
CEO dong thoi 1a chu tich hoi dong quan tri sé
chu trong dén lgi ich ctia cong ty hon lgi ich ca
nhan nén ho sé ¢ ging giam thiéu chi phi dai
dién va dam bao lgi ich ctia cac bén c6 lién quan
(Donaldson & Davis, 1991; Ong & Lee, 2000).
Thanh vién doc lap trong hoi dong quan
tri c6 tac dong cung chiéu dén hiéu qua kinh
doanh ctia cac ngan hang thuong mai niém yét
c6 hé s6 hoi quy duong la 3,030. Trong diéu
kién cac yéu t6 khac khong ddi, khi thanh vién
doclap trong hoi dong quan tri ting 1 don vi thi
hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan hang thuong
mai niém yét sé tang 3,030 don vi. Diéu nay
cho thay nhiing thanh vién doc 1ap sé dé dang
ti€p cdn cac nguon luc bén ngoai hon so véi cac
thanh vién bén trong, do ho c6 cac moéi quan hé
xa hoi hoac ho nam gitt mot s6 chiic vu & cac
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cong ty khac dé c6 thé ho trg cho hoat dong cta
ngan hang (Pfeffer & Salancik, 2003).

Mot dong gép ctia nghién ctiu la nhan manh
vai tro va tac dong ctia s¢ hiiu Nha nuéc trong
hoat dong kinh doanh ctia cdc ngan hang
thuong mai tai Viét Nam. Yéu t6 nay c6 hé so
hoéi quy duong nén trong diéu kién cac yéu toé
khac khong ddi, khi sd httu Nha nudc ting 1
don vi thi hiéu qua kinh doanh cua cac ngan
hang thuong mai niém yét sé ting 0,346 don vi.
Két qua nghién ctiu phtt hgp véi nghién ctiu ctia
Zeitun (2014). O cic qudc gia dang phat trién
nhu Viét Nam, hé¢ thong ngan hang thuong mai
la xuong séng ctia nén kinh té, do dé, Chinh
phu cin c6 su quan ly, diéu tiét va kiém soat
chit ché dé dam bao hé thong hoat dong hiéu
qua, tranh nhing rai ro hé théng cé thé anh
hudng dén sy phat trién ctia nén kinh té.

Quy mo ngan hang cé tac dong cung chiéu
dén hiéu qua kinh doanh ctia cdc ngan hang
thuong mai niém yét tai Viét Nam, do hé s6
héi quy bang 0,053 (duong). Trong diéu kién
cac yéu t6 khac khong doi, khi quy mé ngan
hang tang 1 don vi thi hiéu qua kinh doanh
cia cac ngan hang thuong mai niém yét sé
tang 0,053 don vi. Két qua nghién ctu phu hgp
v6i gia thuyét ban dau va cac nghién ctiu cta
Bourke (1989), Molyneux va Thornton (1992),
Akhavein va cdng su (1997), Bikker va Hu
(2002), Goddard va cong su (2004), Iannotta va
cong su (2007), Elsas va cong su (2010), Flamini
va cong su (2009).

Tai liéu tham khao
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5. Két luan va khuyén nghi

Bai viét udc lugng tac dong cua cac yéu to
thudc ddc diém hoi dong quan tri dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong
mai; trong do, ddc biét nhan manh vai tro cta
s& htiu Nha nudc tai Viét Nam. Bang viéc st
dung phuong phép binh phuong t6i thiéu téng
quat kha thi (FGLS) nghién ctiu da xac dinh 6
bién cé y nghia thong ké, bao gom cac yéu to
thudc dac diém hoi dong quan tri bao gobm quy
mo hoi dong quan tri, sy kiém nhiém, thanh
vién doc lap trong hoi dong quan tri va s hiu
Nha nudc. Vi vy, hoi ddong quan tri 6 vai tro
quan trong trong viéc cai thién hiéu qua kinh
doanh ctia cac ngan hang thuong mai niém yét
tai Viét Nam. Dac biét la thanh vién doc lap co
tac dong manh nhat dén hiéu qua kinh doanh,
do do, s6 lugng thanh vién doc lap can dugc gia
ting nham muc dich ngan hang c6 thé tin dung
nguon luc bén ngoai mot cach t6i uu dé ho trg
va thic ddy hoat dong ctia ngan hang. Ngoai ra,
cac bién quy mo ngan hang, don bay va ty 1é ng
xdu cling c6 anh huéng dang ké dén hiéu qua
kinh doanh ctia cidc ngan hang thuong mai c6
phan niém yét tai Viét Nam.

Mac du dat dugc nhiing két qua nhat dinh,
bai viét van gdp phai nhiing han ché nhét dinh
nhu chua phan loai cac ngan hang theo d¢ l6n
ctia quy mo va loai hinh ngan hang. Chua xem
xét yéu to tac dong bén ngoai nhu dai dich
Covid-19 dén hiéu qua hoat dong. Mot s6 dac
diém ctia hoi dong quan tri chua dugc xem xét
nhu s6 cudc hop ctia hoi dong quan tri, thanh
vién hoi dong quan tri la ngudi nudc ngoai va
cac cu truc s hiiu khac nhu t8 chiic, cd nhan
va nudc ngoai.
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The article was conducted to establish the relationship between financial
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Bai viét nay dugc thuc hién nhdm thiét 14p méi quan hé quan ly tai chinh
va hiéu qua hoat dong ctia cdc doanh nghiép nho va viia tai TPHCM. Cac
bién 1a hé thong thong tin ké toan, quan tri tién mat, quan tri ng phai thu,
quan tri hang ton kho, quan tri tai san c6 dinh, 1ap ké hoach tai chinh, bao
cdo va phan tich tai chinh. Cac bién doc lap dugc st dung d€ do luong hiéu
qué hoat dong tai chinh (bién phu thudc). Bai viét chi ra ring hiéu qua
tong hgp ctia quén ly tai chinh (14p ké hoach tai chinh, quan tri tién mét va
quan tri cac khoan phai thu) c6 méi quan hé thuén chiéu gitia quan ly tai
chinh va hiéu qua hoat dong ctia t8 chuic. Bai viét cing khang dinh cu tric
nhan té quan ly tai chinh hiéu qua ctia cac bién quan sat va cac bién tiém
dn. Cac nha hoach dinh chinh sich va cht s6 hitu cdc doanh nghiép nho
va viia c6 thé stt dung nhiing phat hién nay nhu mot cach dé€ cai thién hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép nhoé va viia tai TPHCM
vi cdc doanh nghiép nho va viia la nhiing ngu6i dong gép 16n cho nén kinh
té Viét Nam. Chu s& hiiu cia cdc doanh nghiép nhé va viia nén xay dung
mot thai do tich cuc d6i véi viéc ap dung cac quan ly tai chinh d€ dat dugc
hiéu qua kinh doanh mong muén

1. Pat vin dé

Theo Meredith (1986) quan trj tai chinh la

trong moéi quan hé véi cac linh vic quan ly kinh
doanh cu thé.

mot trong nhiéu linh vuc chiic ning cua quan
ly nhung né 1a trong tam ctia sy thanh céng ctia
bat ky doanh nghiép nhé nao. Pinh nghia nay
nhdn manh vai tro va vi tri trung tdm ctia quan
tri tai chinh trong moéi quan hé véi cac linh vuc
quan ly kinh doanh cu thé khac. Hinh 1 mé ta
vai trd va vi tri trung tdm ctia quan tri tai chinh

*Tdc gid lién hé:

Email: vtt.ha@ufm.edu.vn
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Viéc quan ly tai chinh khong hiéu qua
c6 thé lam t6n hai dén lgi nhudn cta doanh
nghiép nho va viia, va do do, khé khén ctia cac
doanh nghiép nho va viia sé tré nén 16n hon.
Ngugc lai, quan ly tai chinh hiéu qua sé giup
cac doanh nghiép nho va viia taing cuong kha
nang sinh 16i va nho dd, nhiing khé khan nay
c6 thé dugc khic phuc phan nao. Hau hét cac
ngan hang thuong mai tii chéi cho vay déi véi
cac doanh nghiép nho va viia, vi cic ngan hang
nay cho rang, kha nang sinh 16i ctia doanh
nghiép nho va viia khong du d€ bu dap rui ro
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cho vay. Tuy nhién, cho dén nay van chua c6
bat ky nghién ctiu nao vé kha nang sinh 16i ctia
doanh nghiép nho va viia tai Viét Nam. Thuc
hién nghién ctiu nhu vy sé cho phép cac ngan
hang thuong mai danh gid kha nédng sinh loi
ctua doanh nghiép nho va viia, va dua ra quyét
dinh cép cac khoan vay cho cac doanh nghiép
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nhd va viia. Ngoai ra, khi s giao dich chting
khoan dugc thanh lap tai Viét Nam, viéc thuc
hién nghién cttu kha nang sinh 16i cia doanh
nghiép nho va viia sé giup cac doanh nghiép
nhé va viia cai thién hiéu qua hoat dong va
cung c6 quan ly tai chinh d€ chuén bi tham gia
niém yét trén san ching khodn.

Quan ly
maketing

Quan ly
nhan sy

Quan Iy
k¥ thuat

Quan ly
ban hang
Quan ly
khach
hang
Quan ly
san xuét

Quan ly
chat luong

Hinh 1. Vi tri trung tam va vai tro clia quan tri tai chinh
Nguon: Thong qua vai tro qudn tri tai chinh trung uong (Meredith, 1986))

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
Trong boi canh canh tranh khoc liét va su
bién dong ctia tinh hinh dich bénh Covid-19 kéo
dai, cac doanh nghiép c6 su phat trién khong
tuong dong nén tao ra sy phan héa manh mé
vé gia tri cua doanh nghiép. Nguyén nhan cu
thé do cac yéu t6 bén trong doanh nghiép (hiéu
qua tai chinh, trién vong ting trudng, dic diém
quan tri cong ty...) cé ddc diém hoan toan khac
biét v6i cac doanh nghiép khac bi tac dong bai
cac yéu t6 bén ngoai nhu tinh hinh vi mo, yéu
t6 dac thu nganh. Dong thoi trong cac yéu to
bén trong la hiéu qua tai chinh da dong vai tro
then chot trong xac dinh gia tri cua cong ty. Vi
thé, tai Viét Nam cling ¢ kha nhiéu nghién ctiu
vé hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép
nhu: V6 Thi Tuyét Hang (2015), Chu Thi Thu
Thuy va cong su (2015), nhung nhiing nghién
ctiu nay chua di sdu vao nghién ctu hiéu qua
ctua cac doanh nghiép nho va vtia. Do dé, van
dé can giai quyét trong nghién ctiu nay la diéu
tra tac dong dong thoi cua cac thong 1é quan
ly tai chinh va ddc diém tai chinh d6i véi hiéu
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qua hoat dong ctia doanh nghiép nhé va viia, tu
dé6 xac dinh cic bién phép t6t nhat d€ cai thién
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép nho va
viia tai Viét Nam bang cach st dung céc cong
cu quan ly tai chinh hiéu qua.

Nghién ctiu ctia cac tac gia Pham Thi Hong
Quyén va Nguyén Thi Thanh Binh (2018) vé cac
nhan t6 anh hudéng dén hiéu qua kinh doanh
cta doanh nghiép nhd va vitia da thuc hién
khao sat 67 doanh nghiép nho va viia va dua ra
dugc cac nhén t6 chinh la quy mo, téc do tang
truong, kha nang sinh 161, tinh lién két nganh
cua doanh nghiép, tuy nhién mau khéo st nho
nén chi thdy dugc muc do anh hudng dén kha
ndang sinh 16i ctia doanh nghiép nho va viia.

Nghién ctu cta cac tic gia Nguyén Qudc
Nghi va Mai Van Nam (2011) ciing nghién
ctiu cac nhan t6 tac dong dén hiéu qua doanh
nghiép nho va viia, két qua nghién ctiu dua ra
dugc cac nhan t6 miic do tiép cin chinh sach
ho trg cta Chinh pht, trinh d6 hoc van ctia chu
doanh nghiép, quy mo6 doanh nghiép, cac méi
quan hé xa hoi cia doanh nghiép va toc do ting
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doanh thu dnh hudng dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép nho va viia.

Nghién ctu ctia Nguyén Lé Thanh Tuyén
(2013) thuc hién nham danh gia tic dong cta
ctia cac yéu t6 nhu co cdu von, quy mo cong
ty, toc do ting trudng, dau tu vao tai san co
dinh, quan tri ng phai thu khach hang, rti ro
kinh doanh va thdi gian hoat dong ctia doanh
nghiép v6i quy mo mau la 45 céng ty san xudt
nganh san xudt ché bién thuc phdm trong giai
doan 2010 dén 2012. Két qua chay hoi quy binh
phuong bé nhat cho thdy, bién téc do ting
truong ty 1é thudn véi hiéu qua tai chinh con
cac bién quan tri ng phai thu, dau tu vao tai san
c6 dinh, co cdu von, rti ro kinh doanh tdc dong
ngugc chiéu véi hiéu qua tai chinh.

Bén canh d6, Chu Thi Thu Thuy va cdng su
(2015) da xem xét cac nhan t6 anh hudng dén
hiéu qua tai chinh ctia cong ty tii d6 dua ra mot
s6 goi y doi véi cac nha quan tri d€ nang cao
hiéu qua tai chinh.

Tuong ty, cling 1a nghién ctiu trong nganh
xay dung, V6 Thi Tuyét Hang (2015) st dung
mau v6i 107 doanh nghiép nganh xay dung
niém yét trén thi truong ching khoan Viét
Nam giai doan 2010 - 2013. Két qua nghién
ctu da chira quy mo doanh nghiép, toc do tang
trudng, cau truc von va quan ly khoan phai thu
c6 tac dong dén hiéu qua tai chinh. Hiéu qua
tai chinh dugc dugc thé hién qua kha nang cua
doanh nghiép c6 thé khai thac dugc thi trudng
bang nguo6n luc hitu han ctia minh. Nhu véy,
hiéu qua tai chinh thé hién tinh trang tai chinh
cua t6 chiic trong mdt khoang thoi gian dugc
do luong. Hiéu qua tai chinh c6 thé dugc su
dung dé danh gia cac cong ty khac tii cing mot
nganh nghé hodc d€ so sanh cac nganh trong
tong thé. Quan ly rii ro va tang lgi nhuédn cua
mot cong ty trong pham vi tuan tht quan tri
cong ty la ban chat cta viéc dua ra cac quyét
dinh dung dan.

Margaritis va Psillaki (2010) nghién ctiu tac
dong ctia ciu tric von, quyén sG hiiu, dau tu
vao tai san 6 dinh dén hiéu qua kinh doanh cua
cac cong ty Phap trong linh vic cong nghiép
nhu dét may, dugc phdm, mdy tinh, nghién ctu
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va phat trién. Két qua nghién ctiu thé€ hién moi
quan h¢ nhan qua gita ty 1é ng va hiéu qua tai
chinh. Nghién ctiu cta Binam va cac cdng su
(2003, 2004), Chu va Kalirajan (2011) dua ra
cac nhan t6 tac dong dén hiéu qua la lao dong,
von, thoi gian lao dong. Cac tdc gid nay cho
rang thoi gian hoat dong tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong.

Tac gia Admassie va Matambalya (2002)
nghién ctiu ciing dua cac nhan t6 thoi gian hoat
dong ctia doanh nghiép, qui mé doanh nghiép
hay co cdu von... 1a cdc nhan t6 tdc dong tich
cuic dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Va nhiéu cdc nghién ctiu khac vé cdc nhén toé
anh hudng hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép cling da nhan manh tdm quan trong
ctia von vay dén hiéu qua kinh doanh (Jensen &
Meckling, 1986).

Qua cac nghién ctiu trudc trong va ngoai
nudc, nhém tac gia nhan dinh dugc moi quan
hé gitia quan ly tai chinh va hiéu qua hoat dong
ctia cac doanh nghiép nho va viia tai TPHCM.
Cu thé, va da xdy dung mo hinh nghién ctiu va
cac gia thuyét nghién ciu nhu sau:

H1: Hé thong thong tin ké toan c6 tac dong dén
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (AIS)

H2: Bdo cdo va Phan tich Tai chinh c6 tdc dong
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
(FR_FA)

H3: Quan trj tién mat c6 tadc dong dén hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép (CMP)

H4: Quan tri khoan phai thu c6 tac dong dén
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (RMP)

H5: Quan tri hang ton kho c6 tac dong dén hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép (IMP)

Hé6: Quan tri quan ly tai san c6 dinh cé tac dong
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
(FAMP)

H7: Lap ké hoach tai chinh c6 tac dong dén hi¢u
qua hoat dong ctia doanh nghiép (FPP)

T cac gid thuyét trén, mo hinh nghién ctiu

dé xudt cho dé tai nay nhu hinh 2.
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Hé théng théng tin ké toan
(AIS)

Bao cao & Phan tich tai chinh
(FR_FA)

Quan tri tién mat
(CMP)

Quan tri khoan phai thu
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Hiéu qua hoat dong

(RMP)

Quan tri hang tdn kho
(IMP)

Quan tri tai san ¢d dinh
(FAMP)

Lap ké hoach tai chinh
(FPP)

cua doanh nghi¢p (OP)

Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu dé xuét

3. Phuong phap nghién ctiu

Thong qua gia thuyét nghién cdu, tac gia
thuc hién khao sat hon 400 doanh nghiép nho
va via trén dia ban TPHCM thong qua bang
cau hoéi khao sat online. Nghién ctiu so bo dugc
thuc hién thong qua hinh thuc khao sat online
cho nhom do6i tugng la cac doanh nghiép viia
va nho, cu thé 230 khao sit so bo. Két qua
nghién ctiu so bo 1a tién dé cho bang cau hoi
chinh thtic cho nghién ctiu chinh thtic. Phuong
phdp chon mau st dung 14 chon mau phi xac
sudt. Mau nghién ctu chinh thtc sau khi loai
cac mau khao sat khong hop 18, kich thudc mau
chinh thiic gom 390 doanh nghiép nhd va viia
(st dung codng thtic Slovin véi sai s6 1dy mau
5%) dugc xac dinh 14y mau theo cum, cac ky
thuat 14y mau ngau nhién don gian dugc st
dung. Ngudn dii liéu so cap va thi cap dugc st
dung trong nghién ctu. Nghién ctiu dugc ap
dung phuong phap xt ly thong ké sau: Phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), Phén tich yéu
t6 xac nhan (CFA), Mo hinh phuong trinh cau
trac (SEM).

4. Phén tich két qua nghién ciiu

4.1. Thong ké mé ta mau

Két qua thong ké mo ta ctia nghién ctiu nhu
sau: Linh vyc san xudt v6i 107 trén tong so
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390 nguoi tra 161, chiém ty 1¢ 27,4%, linh vuc
thuong mai véi 26,2%, linh vuc dich vu chiém
ty 1& 24,4%, loai khac c6 ty 1é thap nhat véi
22,1%. Loai hinh doanh nghiép: Két qua cho
thay, nhiing nguoi dugc hdi lam viéc loai hinh
Doanh nghiép tu nhéan thap nhat chi véi 17,4%;
doanh nghiép Nha nuédc, Cong ty C6 phén va
Cong ty trach nhiém htu han chiém ty 1é lan
lugt 20%, 19,5%, 19,2%. Chiém ty 1é cao nhat
la loai hinh doanh nghiép khac. Thoi gian hoat
dong: Dudi 2 ndm, 2-5 ndm, 6-10 ndm va trén
10 nam. Duéi 2 ndm c6 tan sudt cao nhat véi
104 nguoi trén tong s6 390 ngudi tra 104, trén 10
ndm véi tan sudt 99 ngudi tra 161 chiém 25,4%
trén téng s6 100%. Thoi gian hoat dong 2-5
ndm c6 ty 1é thap nhat véi 23,1%. Tong s6 von
cht sé hiu: tii 5-30 ty dong chiém ty 1€ cao nhat
v6i 29,2% so v6i nhom thap nhét dudi 5 ty dong
chi chiém 21,8%.

4.2. Két quad phan tich nhan té khdng dinh CFA

Két qua phan tich CFA thu dugc cho thay
mo hinh da dat dugc do tuong thich véi dii liéu
cao v6i cac chi sé nhu sau: ty s6 Chi-square/df =
1,327 < 2. Céac chis6é TLI = 0,964 va CFI = 0,967
ciing chi ra m6 hinh ¢6 mtc d¢ phu hgp véi
dit liéu 1a t6t. Mac du, chi s6 GFI= 0,876, chua
dat dugc mtc 0,9; nhung do sy gi6i han vé c&
mau nghién ctiu nén mtic ti 0,8 trd 1én van xem
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nhu la chdp nhan dugc (Doll va cong su, 1994;
Baumgartner & Homburg, 1995). Cudi clng,
chi s6 RMSEA = 0,029; thoa diéu kién nho hon
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0,08 @€ mo hinh phu hgp t6t véi di liéu. (Hair
va cong sy, 2010).

Bang 1. K&t qua phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Chi so

Giatritinhtoan Gia tri yéu cau (Hair va cong su, 2010; Baumgartner ¢ Homburg,

ti mé hinh 1995; Doll va cong su, 1994)
Chi-square/df 1,327 <2
GFI 0,876 Tu 0,8 dén 1
TLI 0,964 T 0,9 dén 1
CFI 0,967 T 0,9 dén 1
RMSEA 0,029 < 0,08
PCLOSE 1,000 >0,05

Gid tri hoi tu (Convergent Validity): D€ dam
bao tinh hoi ty, phuong sai trung binh rut trich
(AVE) ctia cac thang do phai dat gia tri tu 0,5
trd 1én (Hair va cong su, 2010). Két qua sau khi
phan tich CFA cho thay, cac thang do déu co
gia tri AVE bang hodc 16n hon 0,5, ¢ thé két
luan cac nhan t6 dam bao gia tri hoi tu.

Gid tri phan biét (Discriminant Validity):
Theo Hair va cong su (2014), d€ dam bao gia
tri phan biét cac thang do (nhéan t6) phai thoa
2 diéu kién. Mot la phuong sai riéng 16n nhat

(MSV) phai nho hon phuong sai trung binh rut
trich (AVE). Hai la MSV nhé hon AVE. Bang
2 ciing chi ra rang ,cac thang do thoa man cac
diéu kién trén nén ching dat gia tri phan biét.

D¢ tin cdy tong hgp (Composite Reliabilty):
Cac thang do dat dugc do tin cay khi D¢ tin cay
tong hgp ctia chung tti 0,7 trd 1én (Hair va cong
su, 2014). Két qua tu bang 2 cho thdy, cac cac
thang do déu c6 gia tri CR 16n hon 0,7. Vay, cac
thang do ddm bao d¢ tin cdy tng hgp.

Bang 2. Kiém dinh gid tri

CR AVE MSV FR FA CMP opP IMP AIS FAMP RMP FPP
FR_FA 0918 0,691 0,187 0,831
CMP 0,888 0,532 0,153 -0,062 0,729
OP 0,861 0,509 0,284 0,041 0,392 0,713
IMP 0,856 0,547 0,112 0,335%* -0,150* 0,114t 0,739
AIS 0,908 0,623 0,283 -0,128*  0,185** 0,532 -0,206** 0,789
FAMP 0,867 0,568 0,284 -0,107t 0,063 0,533 -0,042 0,287%** 0,753
RMP 0,886 0,609 0,100 -0,045 0,214%¢ 0,317 -0,281"** 0,194*** 0,258 0,781
FPP 0,885 0,526 0,187  -0,432%** 0,021 0,178  -0,145* 0,073 0,115* 0,213*%** 0,725

4.3. Két qua phan tich mé hinh cdu tric tuyén
tinh (SEM)

Két qua SEM: tat ca cac bién déu cé y nghia
trong mo hinh, khong loai bién nao do p-value
déu nhd hon 0,05. Trong do, hé thong thong
tin ké toan (AIS) c6 tac dong manh nhét véi hé
s6 da chudn héa la 0,405, Quan tri khoan phai
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thu (RMP) c6 tac dong thap nhat trong s6 cac
bién doc lap v6i hé s6 da chuén hoa 1a 0,121.
Tat ca hé s6 nay déu duong diéu nay cho thay
H¢ thong thong tin ké toan (AIS), Bao cao va
phén tich tai chinh (FR_FA), Quan tri tién
mat (CMP), Quan trj khoan phai thu (RMP),
Quan tri hang ton kho (IMP), Quan tri tai san
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c6 dinh (FAMP), Lap ké hoach tai chinh (FPP)
déu tac dong thuin dén Hiéu qua hoat dong
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ctia doanh nghiép (OP). Cac gia thuyét dé xuat
dugc chdp nhén thong qua cac phén tich trén.

Bang 3. Két qua phén tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM

MGdi quan hé gitia cic nhan t6 Hé s6 hdi quy Hé s6 hdi quy chudn hoa S.E. C.R. Pvalue
OP <--- FR_FA 0,094 0,144 0,033 2,883 0,004
OP <--- CMP 0,240 0,311 0,037 6,539 0,000
OP <--- IMP 0,201 0,270 0,038 5,346 0,000
OP <--- AIS 0,200 0,405 0,024 8,263 0,000
OP <--- FAMP 0,215 0,373 0,029 7,468 0,000
OP <--- RMP 0,081 0,121 0,032 2,517 0,012
OP <--- FPP 0,108 0,175 0,030 3,551 0,000

4.4. Kiém tra mo hinh bang Bootstrap

Két qua Bootstrap cho thay Bias va sai s0

chuén d¢ léch SE-Bias rat nho, cho thay két qua
u6c lugng mo hinh SEM 6n dinh va phu hop.

Bang 4. Két qua udc lugng Bootstrap

Tham so SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
OoP <--- FR_FA 0,051 0,001 0,148 0,004 0,002
OP <--- CMP 0,045 0,001 0,315 0,004 0,001
OP <--- IMP 0,047 0,001 0,266 -0,004 0,001
OP <--- AIS 0,049 0,001 0,408 0,002 0,002
OP <--- FAMP 0,049 0,001 0,374 0,001 0,002
OP <--- RMP 0,046 0,001 0,120 -0,001 0,001
OP <--- FPP 0,051 0,001 0,177 0,002 0,002

4.5. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay la mot trong nhiing nghién
ctiu khdm pha va kiém dinh ting dung ctia mo
hinh quan tri tai chinh dén hiéu qua hoat dong
doanh nghiép. Két qua ctia nghién ctiu nay co
nhiing dong gép mdi quan trong sau: Sau khi xt
ly s6 liéu khao sat két qua tat ca cac gia thuyét
déu dugc chiap nhan. Két qua kiém dinh do tin
cay cua thang do cho thay, cac thang do déu dat
hé s6 Cronbach’s Alpha (CRA) 16n hon 0,6, cac
bién quan sat c6 hé s6 tuong quan bién - tong >
0,3. Nhu véy, cac cac thang déu dam bao d¢ tin
cdy va gia tri noi dung.

Két qua phan tich CFA thu dugc cho thay,
mo hinh da dat dugc do tuong thich véi di liéu
cao v6i cac chi s6 nhu sau: ty s6 Chi-square/df =
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1,327 < 2. Céc chi s6 TLI = 0,964 va CFI = 0,967
cting chi ra m6 hinh ¢é mtc do phu hop véi
di liéu 1a tot. Mac du chi s6 GFI= 0,876, chua
dat dugc mtc 0,9; nhung do sy gi6i han vé c&
mau cta dé tai nén mdec tu 0,8 trd 1én van xem
nhu 13 chip nhan dugc (Doll va cdng su, 1994;
Baumgartner & Homburg, 1995). Cudi cung,
chi s6 RMSEA = 0,029; thoa diéu kién nho hon
0,08 dé mo hinh phu hgp t6t véi di liéu. (Hair
va cong sy, 2010). Cac nhan t6 dam bao gia tri
hoi ty, ddm bao do tin cdy tong hgp, cac thang
do thoa man cac diéu kién trén nén chung dat
gid tri phan biét. Tat ca cac bién déu c6 y nghia
trong mo hinh, khong loai bién nao do p-value
déu nho hon 0,05. Két qua Bootstrap cho thdy,
két qua udc lugng mod hinh SEM 6n dinh va
pht hop.
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5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctiu st dung mau tra 16i gobm 390
doanh nghiép nho va viia dang hoat dong tai
TPHCM ma cht s6 hitu/ngudi quan ly la don
vi diéu tra. M6 hinh hoéa phuong trinh cau trac
v6i phan tich cdu truc thai diém dugc st dung
dé 1ap mo hinh théng ké. Két qua nghién ctu
cho thdy, hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
bi anh hudng bdi cac nhan t6: Hé thong thong
tin ké toan (AIS), Bao cao & phan tich tai chinh
(FR_FA), Quan tri tién mat (CMP), Quan
tri khoan phai thu (RMP), Quan tri hang ton
kho (IMP), Quan tri tai san c¢6 dinh (FAMP),
Lap ké hoach tai chinh (FPP). Phan tich SEM
ciing cho thay, cac nhéan t6 tdc dong dén hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép c6 anh hudng
duong va c6 miic d¢ khac nhau. Trong d6, nhan
to hé thong thong tin ké toan cé anh hudng
cao nhét. Nhu vay, két qua nay da khang dinh
cac gia thuyét dat ra ban dau bao gom HI, H2,
H3, H4, H5, H6, H7 déu dugc chdp nhan. Dya
Vao cac ca sG trén, bai viét dé xudt mot s6 cac
y tuéng mang ham y quan tri va huéng nghién
ctu tiép theo.

5.2. Ham y quadn tri

Dua trén nhiing két qua nghién ctu néu
trén, diéu quan trong doi véi cac nha quan ly
cua doanh nghiép nhé va viia tai TPHCM la
phai tién hanh cac chién lugc hodc giai phap
dé phat trién va duy tri hoat dong ctia t6 chiic.
Néu ho khong tap trung vao cac yéu té nang
cao thong 1é quan ly tai chinh tiéu chudn gitia
cac nhén vién ctia t6 chiic, ho c6 thé dé dang
danh mat nhiing khach hang trung thanh cta
minh vao tay cac doi thu canh tranh. Vi vay,
nghién ctiu nay nham dé xudt mot s6 kién nghi

Tai liéu tham khao
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nham cai thién va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh va thuc hanh quan ly tai chinh cta
doanh nghiép nho va vtia trén dia ban TPHCM
nhu sau:

Thii nhdt, thuc hién cic cai cach theo dinh
huéng ctia WTO va cai thién moi trudng kinh
doanh 1a rit quan trong do6i véi su phat trién
ctia cac doanh nghiép nho va viia. Thif hai, phat
trién mang ludi doanh nghiép nho va viia bén
trong va bén ngoai dé ting cudng mang ludi noi
bd. Thii ba, thuc hién cac chinh sach va chuong
trinh thuc ddy doanh nghiép nho va viia ning
cao vai tro ctia cac hiép hoi doanh nghiép trong
viéc chia sé thong tin, cung cap phan hoi vé hiéu
lyc va hiéu qua ctia cac chinh sach ctia chinh
phu va dua ra gidi phdp cho cac vin dé c6 thé
nay sinh. Thif tu, khuyén khich va ho trg tao ra
moi truong kinh doanh tng ho doanh nghiép
nho va viia & cdp dia phuong. Cac thuc hanh
tot nhat da dugc chiing minh cta nhiing tinh c6
x€ép hang mdi truong kinh doanh cao nhit sé la
mo hinh d€ nhan rdng ra cac tinh khac, chinh
quyén trung uong nén dong vai tro la chat xuc
tdc d€ cai thién moi trudng kinh doanh trén
toan quoc.

5.3. Han ché ctia nghién ciiu

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién
cliu van ton tai mot s6 han ché nhat dinh nhu
nghién ctiu chi tap trung vao cac doanh nghiép
nho va viia ma chua tap trung vao moét linh vuc/
nganh nghé cu thé nén cac ham y chinh sach
con mang tinh chung chung, chua thé di sau
vao dic diém riéng cua tling nganh nghé. Do
do, hudng dé xuat tiép theo ctia bai viét 1a sé di
sau vao nghién ctiu cho tling nganh nghé cu thé
dé dua ra nhiing déng gép cu thé, mang tinh
déc trung hon cho tling nganh nghé.
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Giao hang chiang cudi gan nhu 1a yéu t6 cudi cung quyét dinh trai nghiém
mua sam ctia khach hang trén méi trudng thuong mai dién tt. Tuy nhién,
giao hang chidng cudi tai Viét Nam chua bat kip t6c do phat trién cta
thuong mai dién t v6i nhiéu thach thic. San phdm dién tt la mot trong
cac mat hang dugc ban phd bién nhit trén cic san thuong mai dién tu
cung v6i nhiéu yéu cau khat khe vé d6i tra san phdm trong bdi canh dich
vu giao hang chang cudi tai Viét Nam con chua t6i uu. Do d9, can thiét
phai nghién ctiu nhiing mong doi ctia khach hang déi véi dich vu giao
hang ching cudi khi mua san phidm dién ti trén cac san thuong mai dién
ti nham dap dng t6t hon nhiing mong doi d6. Két qua nghién ciu thuc
nghiém cho thdy, c6 moi quan hé gitia cac yéu t6 cau thanh nén chat lugng
dich vu giao hang véi su mong dgi vé dich vu giao hang cho céc sain phdm
dién tu cua khach hang, theo thi ty: Su an toan tin cay va sy két noi gitia
ngudi mua va ban, gid ca vin chuyén, thoi gian giao nhan hang, va nhan
vién giao hang.

1. Pbat vin dé

Giao hang chdng cuéi gan nhu 1a yéu to

khi phai d6i madt véi nhiéu thach thic vé nguon
nhan luc, co sd ha tdng va cong nghé. Hién nay,

cudi cting quyét dinh trai nghiém mua sim cta
khach hang trén méi trudng thuong mai dién
tt. Tuy nhién, t6c do phat trién cua giao hang
ching cudi tai Viét Nam chua bat kip t6c do
phat trién nhanh chdéng ctia thuong mai dién tu
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ty 1é chi phi logistics trén GDP ctia Viét Nam
chiém dén 20,9%, cao hon nhiéu so véi cac nude
trong khu vuc, nhu Trung Qudc, Malaysia,
Philippines, Thai Lan va Singapore va cao hon
mtuc binh quén toan ciu la 14%. Cu thé, chi
phi van tai tai Viét Nam hién nay dang chiém
khoang 30-40% gia thanh san phidm; trong khi
do, phan 16n cac giao dich thuong mai dién
tu tai Viét Nam hién nay dugc thuc hién duéi
hinh thtic giao hang r6i méi tra tién va ty 1é don
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hang khong thanh cong ciing kha cao 8 - 10%.
biéu nay khong chi gay ra rat nhiéu kho khan
cho nguoi ban hang truc tuyén ma con lam
phat sinh thém rat nhiéu chi phi cho cac doanh
nghiép vén tai logistic d€ hoan tit don hang.
Hon niia, gdn 25% nhiing ngudi mua sam truc
tuyén san sang tra thém kha nhiéu tién dé€ dugc
giao hang trong ngay hodc giao hang ngay lap
tic (Joerss va cong su, 2016). Vi vay, viéc dau
tu vao dich vu giao nhan ngay tu dau sé la mot
trong nhiing chién lugc khon ngoan ctia doanh
nghiép thuong mai dién ti. Theo VECOM, san
phdm dién tu 1a mot trong cac mat hang dugc
mua nhiéu nhat trén cac san thuong mai dién tu
v6inhiéu yéu ciu khat khe vé viéc bao hanh, d6i
trd san phdm. Néu dich vu giao nhén con nhiéu
kho khan sé kho dap ting dugc viéc déi tra san
phdm, day cting chinh la mét trong nhiing ly
do khién khach hang e ngai khi mua san phdm
dién tl trén cac nén tang thuong mai dién td.
Do dé, can thiét phai nghién ctiu nhiing mong
doi cta khach hang doéi véi dich vu giao hang
chdng cudi khi mua san phdm dién t trén cac
san thuong mai dién tt nham dép tng tét hon
nhiing mong dgi ctia khach hang, thuc day su
phat trién ctia thuong mai dién tt nho vao don
bay la dich vu giao hang chang cudi.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co sé6 ly thuyét
Giao hang chdng cudi

Giao hang chdng cuoi la giai doan cudi
cung cua qud trinh phan phéi B2C (Business to
Customer) trong mot khu vuc phan phai dugc
xac dinh trudc, bao gom mot loat cac hoat dong
va quy trinh c6 gia tri quan trong doi véi tat ca
cac bén c6 lién quan trong pham vi phén phoi,
gom ca dich vu logistics tii diém dau dén diém
trung chuyén cuéi cung va diém dich ctua hang
hoéa (Gevaers va cong sy, 2009). Mot s6 phuong
thiic giao hang chang cu6i phé bién bao gom:
giao hang chang cudi bing cdc phuong tién
truyén thong (xe tai, xe may), tt khoa (locker),
giao hang cong dong (Crowdsourced delivery)
(Pinh Thu Phuong, 2018).

Su mong dgi ctia khdch hang

Thuyét vé su mong dagi (expectancy theory)
cho rang hanh vi va déng co ctia con ngudi
khong nhat thiét dugc quyét dinh bdi hién thuc
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ma né dugc quyét dinh boi nhén thiic cua con
ngudi vé nhiing mong dgi trong tuong lai va
xoay quanh 3 khai niém, bao gom: expectancy
(mong dgi), instrumentality (tinh chat cong cu)
va value (gia tri). Thuyét nay c6 thé hiéu sy thoa
man ctia khach hang chinh 1a két qua ctia su so
sanh hiéu qua ma dich vu mang lai gitia nhiing
gi ma ho ki vong trudc khi sti dung dich vu va
sau khi stt dung (Vroom va cong su, 2005).

Cdc mé hinh ddanh gia chdt lugng dich vu

Mo hinh SERVQUAL ctia Parasuraman va
cong su (1985) bao gom 5 khoang cach va 10
thanh phan chit lugng dich vy, trong d6 chdt
luong dich vu la khoang cach gifia su mong
doi (ki vong) ctia khach hang va nhén thuc
(cdm nhan) cta ho khi da st dung qua dich
vu. M6 hinh téng hgp chit lugng dich vu cua
Brogowicz va cdng su (1990) cho rang, khoang
cach chat lugng dich vu cé thé ton tai ngay ca
khi khach hang chua hé stt dung dich vu nhung
dugc nghe nguadi khac néi vé dich vu do, hodc
nghe qua quang cao hay cac phuong tién truyén
thong khac, mo6 hinh xem xét ba yéu t6 gom:
hinh anh cong ty, cac yéu t6 anh hudng tii bén
ngoai va cac hoat dong marketing truyén thong.
Trong mo hinh danh gia chat lugng ky thuat/
chtic nang ctia Gronroos (1984), chat lugng
dich vu dugc do luong bang ba tiéu chi: chat
lugng ky thuat, chat lugng chiic ning va chat
lugng hinh anh.

Cdc nghién ciiu lién quan

Lin va cdng su (2011) da nghién ctiu cac yéu
t0 anh hudng dén sy hai long cua nguoi tiéu
dung truc tuyén tai Dai Loan bao géom: chat
lugng thong tin, chatlugng hé thong, chatlugng
dich vy, chat lugng san phdm, chat lugng giao
hang va gia ca nhan thc; trong do, chat lugng
giao hang dong vai tro quan trong nhat. Dang
(2020) da thuc hién moét cudc khao sat vé su hai
long ctia khach hang déi véi dich vu giao hang
chang cudi trén mai trudng thuong mai dién tl
bao gom cac khia canh: théi gian giao hang, san
phdm bi hu hong trong qua trinh van chuyén,
kha nang truy vét hanh trinh giao, hanh vi va
thai do cua shipper, chinh sach bdo hanh va
hoan tra san phdm 16i. P4y la mét trong cac co
s& quan trong d€ xay dung mo6 hinh cho nghién
cliu nay.
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2.2. M6 hinh nghién ciiu dé xudt

Dua trén co s ly thuyét, nghién ctiu nay dé
xudt 5 gia thuyét véi 19 bién quan sat dai dién

Nhan vién giao hang

Thoi gian giao nhan hang

Su an toan tin cay

Gia ca van chuyén

Su két noi gitra nguoi
mua va ban

H3

J’_

J

Hat+

Hs+
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cho cac yéu t6 vé chit lugng dich vu giao hang
va 3 bién quan sat dai dién cho sy mong doi
veé dich vu giao hang ctia khach hang. M6 hinh
nghién ctu dugc dé xuat nhu trong hinh 1:

Hi+

Ho+

Dich vu giao
hang mong doi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuét

Nhan vién giao hang. Mtic d6 quan tam cta
khach hang do6i véi nhan vién giao hang vé cach
phuc vu va muic do dap ting nhu cau cta khach
hang tu shipper. Bién nay la mot trong nhiing
yéu t6 htiu hinh ma khach hang cé thé truc tiép
nhin thdy dugc khi tiép xic vdi dich vu dugc ldy
cd s6 trong thang do SERVQUAL.

Gid thuyét H : Nhdn vién giao hang cd tdc dong
tich cuc lén sy mong dgi vé dich vu giao hang.

Thoi gian giao nhdn hang. Mtic d6 quan tdm
cua khach hang doi véi kha nang dap ung dich
vu dung thai han va tiép can dich vu dé dang,
cu théla tinh hiéu qua trong thoi gian giao nhan
hang & cac khia canh nhu thai gian giao nhanh
chong, dia diém va thoi gian nhan hang thuan
tién,... Bién nay thudc hai tiéu chi Mtc d¢ tin
cay va Tiép can ctia thang do SERVQUAL.

Gid thuyét H,;: Thoi gian giao nhdn hang cé
tdac dong tich cuc lén sy mong dgi vé dich vu
giao hang.

Sy an toan tin cdy. Mtic d0 quan tdm cua
khach hang doi véi viéc dam bdo sy an toan tin
cay vé mdt thong tin, tai san (don hang) trong
sudt qua trinh stt dung dich vu. Bién nay dua
trén cong trinh ctia Lin va cong sy (2011), Dang
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(2020), va thugc vao tiéu chi An toan ctia thang
do SERVQUAL.

Gid thuyét H3: Su an toan tin cdy co tdc dong
tich cuc lén sy mong dgi vé dich vu giao hang.
Gid cd van chuyén. Anh hudng ctia phi van
chuyén 1én quyét dinh mua san phdm dién tu
online va hanh vi ctia khach hang d6i véi cac
chuong trinh hé trg phi van chuyén trén cac
san thuong mai dién td. Bién nay dua trén
cong trinh ctia Dang (2020) khi do luong su
hai long cta khach hang d6i véi dich vu giao
hang chdng cudi.
Gid thuyét H4: Gid cd vdn chuyén c6 tdc dong
tich cuc Ién sy mong dgi vé dich vu giao hang.

Su két noi gitia ngudi mua va bdn. Mic do
quan tam cta khach hang trong viéc két noi
gitia minh va ngudi ban trong suét hanh trinh
mua (dugc ho trg thong tin kip thai, giao tiép
hiéu qua, c6 chinh sach hé trg ro rang...). Bién
nay la két qua cua viéc phong van chuyén gia
nham hoan thién mo6 hinh nghién ciu.

Gid thuyét H5: Sy két noi giita ngudi mua va bdn
co tdc dong tich ciic Ién sy mong dgi vé dich vu
giao hang.
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3. Phuong phap nghién ctiu

Sti dung phuong phap hén hgp (Nguyén
Dinh Tho, 2011) d€ tién hanh nghién ctiu thong
qua hai giai doan bao gom: nghién ctiu s bo (1)
va nghién ctiu chinh thtc (2). (1) Nghién ctiu so
bd sti dung phuong phéap dinh tinh nham diéu
chinh m6 hinh nghién ctiu cho phu hgp cung
v6i viéc xay dung va hoan thién bang cau hai.
Nghién ctiu dinh tinh thong qua phong van sau
v6i chuyén gia nham khdm phé cac nhan t6 méi
va danh gid sy phu hop cia m6 hinh nghién
ctu, phong van nhém vé6i nhiing khach hang
da tling c6 trai nghiém mua san phdm dién td
trén céc san thuong mai dién tt nham kiém tra
tinh dé hiéu cua bang cau hoi. Két qua nghién
ctiu so bo cho thdy, c6 19 bién quan sat dai dién
cho 5 bién ddc lap va 3 bién quan sat dai dién
cho 1 bién phu thudc. (2) Nghién ctiu chinh
thiic sti dung phuong phap nghién ctiu dinh
lugng d€ do luong, kiém dinh céc gia thuyét
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ve su tac dong cua cac yéu t6 chat lugng dich
vu dén dich vu giao hang mong dgi. Sti dung 3
ky thuat chon mau phi xdc suit bao gém phan
dodn, phat trién mam va dinh muc d€ gui bang
khao sat online dén doi tugng khao sat qua
email va cac phuong tién mang xa hoi. T6ng s6
mau thu dugc la 412, loai 182 mau khong dat
yéu cau (chu yéu khong thudc doi tugng khao
sat nhu khong du s6 tudi quy dinh, chua tting
c6 trai nghiém mua sam trén san thuong mai
dién tl, noi hoc tap valam viéc ngoai TPHCM),
con lai 230 mau dat yéu cau dugc dua vao phan
tich bang phan mém SPSS 20.

4. Két qua nghién ciiu

Mo ta dic diém mau khdo sat

Thong tin mo ta chi tiét ctia mau khao sat
vé cac dic diém nhén khiu hoc va trai nghiém

mua sam san phdm dién t trén san thuong mai
dién tu dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Thong ké mo ta

Dic diém lsl;?)(_)’ng rf%e Pic diém i‘;qng E,/i')l?

Mau nghién citu 230 100

Gidi tinh Da tiing/chua mua sdn phdm dién ti trén san thuong mai dién ti
Nam 94 37,60 | Co 181 78,70

N 156 62,40 | Chua 49 21,30

Dé tudi Myc chi trd cao nhdt cho sdn phdm dién tii da mua

TU 18 — < 23 tudi 83 36,10 | Nho hon 500 ngan 47 26,00

T 23 - < 30 tudi 67 29,10 | Tl 500 ngan - 1 tri¢u 44 24,30

TU 30 - < 39 tudi 56 24,30 | Tt 1 - 3 triéu 29 16,00

Tu 39 tré 1én 24 10,40 | Trén 3 triéu 61 33,70

Cong viéc Loai san phdm dién ti da mua trén cic san thuong mai dién ti
Sinh vién 83 36,10 | Dién thoai, may tinh bang 49 15,00
Ngudi di lam 147 63,90 |Dién ti, dién lanh 34 10,40

Miic do quan trong Phu kién, thiét bi s6 111 33,90

2 3 1,30 | Laptop, thiét bj IT 33 10,10

3 28 12,20 | May anh, quay phim 11 3,40

4 100 43,50 | bién gia dung 73 22,30

5 99 43,00 |Khac 16 4,90

Mau nghién ctiu cudi cung dugc thu thap
gom 230 khach hang; trong d6, 37,6% la nam va

83

62,4% nii. Khach hang tham gia & cac d¢ tuoi:
ti 18-dudi 23 tudi (36,1%), tu 23-dudi 30 tudi
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(29,1%), tit 30 - dudi 39 tudi (24,3%) va tli 39
tudi trd 1én (10,4%). Vé nghé nghiép, sinh vién
(36,1%), con lai la nguoi di lam (63,9%). Khach
hang da tling mua san phdm dién tti 1a 78,7% va
chua tiing mua san phdm dién tu 1a 21,3%. Mtic
chi tra cho san phadm dién tit a2 mua: nhé hon
500 ngan dong (26%), tii 500 ngan dén 1 trié¢u
dong (24,3%), tli 1 dén 3 triéu dong (16%) va
trén 3 triéu dong (33,7%). Mau khao sat ciing
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cho thdy, loai san phdm dién ti da mua trén cac
san thuong mai dién tt chiém ty 1é cao nhét la
phu kién, thiét bi s6 (33,9%), ti€p dén 1a do dién
gia dung (22,3%), thap nhat la mdy anh, quay
phim (3,4%).

4.2. Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha d6i v6i cac nhom yéu t6 nhu sau:

Bang 2. Két qua phan tich hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha

Iterm -Total Corelation Cronbach’s Alpha

Thang do thanh phan Ky hiéu S0 bién quan sat
Nhan vién giao hang NV 3

Su an toan tin cay AT 4

Su két ndi gitia ngudi mua KN 3

va ban

Thoi gian giao nhan hang TG 4

Gid ca van chuyén GC 5

Dich vu giao hang mong dgi PT 3

20,507 0,722
>0,576 0,853
>0,522 0,799
>0,394 0,730
= 0,402 0,800
> 0,664 0,816

Hé s6 Cronbach’s Alpha dé6i véi thang do
Nhan vién giao hang; Su an toan tin cdy; Su két
noi gitia nguoi mua va ban; Thoi gian giao nhan
hang; Gia ca van chuyén va Dich vu giao hang
mong doi lan lugt 1a 0,722; 0,853; 0,799; 0,730;
0,80 va 0,816. Nhu vy, ca 6 gia tri nay déu 16n
hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong cta tat ca
cac bién déu 16n hon 0,3 nén cac thang do nay
dat yéu cdu dé tiép tuc thuc hién phan tich nhan
t6 kham pha (EFA).

Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha khong c6 bién quan sat bi loai, 19 bién
quan sat cua 5 bién doc lap va 3 bién quan sat
cua 1 bién phu thudc dugc ti€p tuc dua vao
phan tich nhan t6 kham pha EFA. Phan tich
nhén t6 kham pha EFA dugc thuc hién 4 lan
theo phuong phap xoay Equamax véi hé so tai
nhan t6 14 0,5, va loai tdng cong 2 bién quan sat
khong dat yéu ciu cho két qua cu thé nhu trong
Bang 2.

« Hé s6 KMO = 0,86 tai muc y nghia sig. =
0,000 trong kiém dinh Bartlett, suy ra cac
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bién c6 tuong quan véi nhau trong tong thé
nén phuong phap nhéan tich nhéan t6 kham
pha EFA phu hop véi tap dii liéu nghién ctiu.

17 bién dugc dua vao phan tich nhin t6
theo tiéu chudn Eigenvalue 16n hon 1 da c6
4 nhan t6 dugc trich va quan sat thiy ca 17
bién dugc dua vao déu co hé s6 tai (factor
loading) > 0,5.

Gia tri Cumulative = 65,60% cho biét 4 nhan
t6 dau tién giai thich dugc 65,60% bién thién
cua di liéu.

Dat lai tén cho 4 nhan t6 dugc trich, bao
goém: Su an toan tin cay va su két ndi gitia
ngudi mua va ban (AK), Gid ca van chuyén
(GC), Thoi gian giao nhan hang (TG), Nhan
vién giao hang (NV).

Két qua phéan tich nhén t6 cho bién phu
thudc thé hién nhu trong Bang 3 cho thdy, cac
bién quan sat nhdm thanh 1 nhan t6 va c6 hé s6
tai déu l6n hon 0,5.
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Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 cho bién doc lap

Ma o , Nhéan t6
. Bién quan sat
hoa AK GC TG NV
Kha nang d6i tra san phdm dién ti lai cho ngudi ban thong qua
KN1 . " 1 \ . o an 0,857
shipper néu ngay khi kiém tra hang dugc giao dén c6 van dé.
ATA4 Miic d6 dam bao an toan déi véi cac san pham dién tu dugc giao tu 0.826

khoang cach xa.

AT1 Viécdambao antoan cho san phdm dién ti trong qua trinh van chuyén. 0,823

Co6 thong bao kip thoi ti san thuong mai dién td, shop néu co su
KN3 ¢6 vé qua trinh vin chuyén (thoi gian giao khong nhu du kién, 0,818
mat hang...).

Kha nang mét hang, giao nhdm hang cho nguoi khac dédc biét 1a cac
AT2 san phdm dién ti c6 gid tri cao khi da thanh todn bing cac hinh thic 0,760
tra tién trudc.

Viéc giai ddp thic mac ti shipper khi hang dugc giao dén ma toi
khong can lién h¢é lai nguoi ban.
AT3 Héthong theo d6i hanh trinh don hang trong qua trinh van chuyén. 0,556

KN2 0,587

Miic d6 chénh léch gitia gia tri don hang va phi van chuyén anh

Ge3 hudng dén quyét dinh mua san phdm dién tt online ctia toi. 0:811
GC5 Céc chuong trinh freeship, trg gid 1 phan phi van chuyén khuyén 0.793
khich quyét dinh mua san pham dién ti cta toi. ’
GC2 Phi van chuyén c6 dnh hudng dén quyét dinh dat hang cta toi. 0,748
GC4 Toi thuong san cac coupon, ticket khuyén mai vé phi van chuyén. 0,747
Toi san long mua san phdm dién tt c6 gia cao hon nhung t6c do
TG3 .~ . . 0,876
giao hang nhanh hon nhiing shop khac.
TG2 Toisanlong chi tra phi ship cao hon cho cac dich vu giao hang nhanh. 0,763
T6i mong mudn san phidm dién tu dugc giao dén cang nhanh cang
TG4 . o ¢ ~ P A o x A N 0,693
tot d€ théa man mong muon trai nghiém yéu t6 cong nghé.
NV2 Viéc gidi dap cac thac mic tu shipper khi hang dugc giao dén. 0,859
Viéc giai dap thac méc ti shipper khi hang dugc giao dén ma toi
NV1 AP 1 0,692
khong can lién hé lai nguoi ban.
NV3  Thai d¢ ctia shipper d6i v6i ngudi nhan hang. 0,640
Gid tri Eigen 6,430 1,907 1,572 1,242
T6ng phuong sai trich 65,602%
Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 cho bién phu thuc
_—y o . Su mong dgi vé
Ma hoa Bién quan sat S o
PT1  Toi sé ti€p tuc mua san pham dién tt trén cac san thuong mai dién tt néu 0,727
dich vu giao hang dap ting dugc nhiing mong dgi cta toi.
PT2  Toi sé giGi thiéu cho ban beé, ngudi than vé viéc mua san phdm dién ti trén 0,739
cac san thuong mai dién t néu c6 trai nghiém dich vu giao hang tot.
PT3  Toi sé hai long vé viéc mua san phidm dién tt néu dich vu giao hang dap 0,727

tng dugc cac mong dgi clia toi.
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4.3. Két quad kiém dinh mé hinh nghién ciiu va

cdc gid thuyét
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Két qua thong ké cac nhan t6 va tuong quan
gitia cac nhén t6 sau EFA cho trong Bang 5.

Bang 5. Phén tich mo ta va tuong quan gitia cac nhéan t6 sau EFA

Nhén t6 Trung binh Poléch chuin  PT KNAT GC TG
PT 3,94 0,67 1

KNAT 4,16 0,66 0,573" 1

GC 3,71 0,74 0,450™ 0,415 1

TG 3,55 0,76 0,429” 0,361" 0,290 1

NV 3,67 0,69 0,346" 0,541" 0,334" 0,319”

Ghi chii: Ky hiéu * biéu thi p < 5%, ** biéu thi p < 1%.

Két qua nay cho thdy, cac bién phu thudc
KNAT, GC, TG va NV c¢6 tuong quan chat ché
v6i bién phu thudc PT 6 muic p value <1%. Day la
0 s6 quan trong dé€ tién hanh phén tich héi quy.

Tiép theo, nghién ctiu tién hanh phan tich
hoi quy da bién va cac két qua dugc cho trong
bang sau:

Bang 6. Két qua phan tich hoi quy da bién

Bién phu thudc: He¢ s6 chudn hod Ky Thdng VIF
Su mong doi vé dich vu giao hang B Saisé vong ké t

Cac bién doc lap

Su an toan tin ciy va su két noi gitia ngudi mua vaban 0,469 00,050 Duong 9,304 1,000
Gia ca van chuyén 0,314 0,050 Duong 6,225 1,000
Thoi gian giao nhan hang 0,309*** 0,050 Duong 6,135 1,000
Nhan vién giao hang 0,113** 0,050 Duong 2,233 1,000
Hang s6 1,630E-16 0,050 0,000

Céc chi s6 kiém dinh

R? 0,427

R* diéu chinh 0,417

Thong ké F (sig) 41,982 (0,000)

Durbin-Watson 1,960

Ghi chii: Ky hiéu ** biéu thi sig < 5%, ¥ biéu thi sig < 1%.

Két qua cho thdy R* hiéu chinh = 0,417,
nghia 13 mo6 hinh hoi quy tuong déi phu hop
voi tap dii liéu mau & miic 41,7%, tiic la cac bién
doc lap dua vao chay hoi quy anh hudng dén
41,7% su thay d6i cua bién phu thudc. Két qua
phan tich cling cho thdy, c6 4 bién doc lap déu
c6 y nghia thong ké trong mo hinh (do sig. <
0,05). Trong cac bién trén khong c6 hién tuong
da cong tuyén do tat ca cac gia tri VIF cta cac
bién déu nho hon 10.

Két qua cho thdy, yéu t6 c6 anh huéng manh
nhat dén sy mong doi vé dich vu giao hangla sy
an toan tin cdy va su két ndi gitia ngudi mua va
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ban (P = 0,469), tiép dén la gia ca van chuyén (p
= 0,314), thai gian giao nhan hang (f = 0,309)
va cudi cung la nhéan vién giao hang (8 = 0,113).

4.4. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Két qua kiém dinh cic gia thuyét H1, H2,
H3, H4 dugc chdp nhan, déu cé y nghia Sig.
<0,05. Két qua nay cho thdy, c6 mdi quan hé
gitia cac yéu to cau thanh nén chat lugng dich
vu giao hang va su mong dgi vé dich vu giao
hang ctia khach hang. Su an toan tin cdy va sy
két noi gitia ngudi mua va ban 1a nhén t6 tac
doéng manh nhat va tac dong cung chiéu dén su
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mong dgi vé dich vu giao hang ctia khach hang
tai TPHCM véi hé s6 0,469. Ti€p dén, Gia ca
van chuyén la yéu t6 manh tht 2 ¢6 anh hudng
cung chiéu dén sy mong doi vé dich vu giao
hang véi hé s6 0,314. Thoi gian giao nhan hang
la yéu t6 manh thu 3 c¢6 anh hudng cung chiéu
dén su mong dgi vé dich vu giao hang véi hé s6
1a 0,309. Yéu t6 cudi cung c6 anh hudng cling
chiéu dén sy mong dgi vé dich vu giao hang la
Nhan vién giao hang véi hé s6 1a 0,113. Cac két

Su an toan tin cdy va su
két noi gilra ngudi mua
va ban

Thoi gian giao nhédn hang

Nhan vién giao hang

+0,469%*+

i . +0,314%**
Gia cd van chuyén . )
\ Dich vy giao
+0,309%%% hang mong doi
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qua nay c6 diém tuong dong véi cac két qua
nghién ctu trudc cua Lin va cong su (2011) va
Dang (2020).

Diém khac biét 16n nhat ctia nghién ctiu la 2
nhan t6 doc lap Su an toan tin cay va Su két noi
gitia ngudi mua va ban hdi tu vé cung mdt nhan
t0, dugc dat tén la Su an toan tin cdy va sy két
ndi gitia ngudi mua va ban va cling la nhan t6
tac dong manh nhat dén su mong dgi vé dich
vu giao hang.

R’ hiéu chinh = 0,417

+0,113%%

Hinh 2. Két qua phén tich hoi quy da bién

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay da gép phan cting c6 co sé ly
thuyeét vé chat lugng dich vy, su mong dgi cua
khach hang doi véi cac hoat dong thuong mai
dién tu, ddc biét la dich vu giao hang chdng cudi.
Véi cac két qua nghién ct dat dugc, nhém tac
gid da hoan thanh dugc nhiing muc tiéu dat ra,
da st dung phuong phap nghién ctiu dinh lugng
gom thong ké va hoi quy dé cé thé xac dinh dugc
4 yéu t6 ciu thanh nén chat lugng dich vu giao
hang vé6i su mong dgi vé dich vu giao hang cho
cac san phiam dién tt cta khach hang, theo thu
tu: Su an toan tin cdy va su két noi gitta nguoi
mua va ban, gid ca van chuyén, thoi gian giao
nhan hang, va nhan vién giao hang.

5.2. Khuyén nghi

Tu cac két qua thu dugc, nghién ctiu nay dé
xudt mot s6 ham y quan tri nhu sau:

Su an toan tin cdy va su két noi gitia nguidi
mua va bdn la nhéan t6 tdc dong manh nhat va
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tac dong cung chiéu dén sy mong doi vé dich
vu giao hang ctia khach hang tai TPHCM. biéu
ma khach hang quan tdm nhiéu nhat d6i véi
dich vu giao hang la viéc dam bao an toan cho
san phdm dién tu trong qua trinh van chuyén.
Do nhiing dac trung cta nganh hang nay nén
ngudi mua thudng yéu ciu khat khe vé bao
hanh, déi tra san pham, do d¢ logistics thu hoi
(Reverse Logistic) dugc xem la chién lugc mang
tinh quyét dinh nham giai quyét nhiing vin dé
con dang ton tai ma bat ci don hang nao ciling
gap phai la hoan hang, doi tra san phdm. Cac
doanh nghiép thuong mai dién tu va cac don
vi van chuyén can phat trién dich vu giao hang
theo huéng quan tam dén cam xuic khach hang,
ching han nhu cip nhét kip thdi cac vén dé
phat sinh vé don hang, chu trong dén vai tro
cta shipper trong viéc phan hoi thong tin san
phdm nhanh choéng va truc tiép dén ngudi mua.
Ngoai ra, doanh nghiép cling can quan tam dén
hai nhém d6i tugng chinh la sinh vién va nguai
di lam. Nguoi di lam sé quan tam dén yéu t6 su
an toan tin cdy va su két ndi gitia ngudi mua va
ban cao hon nhém sinh vién.
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Gid cd vdn chuyén la yéu t6 manh tht hai cé
anh hudng cung chiéu dén sy mong dgi vé dich
vu giao hang. Cén c6 su phoi hop gita san va
don vi giao hang dé c6 chinh sach vu di, giam
gid van chuyén cho khdch hang, chang han nhu
chinh sach freeship hodc tr¢g gia mot phan phi
van chuyén. Ngoai ra, doanh nghiép cin cin
nhac dén su chénh léch gitia gia tri don hang va
muc phi van chuyén nham dé xuét muc phi van
chuyén pht hgp, thuc ddy quyét dinh dat hang.

Thoi gian giao nhdn hang la yéu t6 manh
thi ba c6 anh hudng cung chiéu dén sy mong
dgi vé dich vu giao hang. C6 thé thiy, khach
hang déu mong muoén vé dich vu giao hang
nhanh. Hién nay cac doanh nghiép thuong
mai dién tl va cac don vi van chuyén déu co
cac chién lugc canh tranh khéc liét vé dich vu
giao hang nhanh nhung chua c6 dich vu giao
hang cho cic san phdm can gip. Do d6, cac san
thuong mai dién tl nén c6 chinh sch dé nha
ban ty quyét dinh vé phuong thiic van chuyén
hang héa cho khich cin g4p, chdng han nhu
tan dung ngudn lyc xe 6m céng nghé (Grab,
GoJek...) dé giao hang.

Nhan vién giao hang la yéu t6 cudi cung
c6 anh hudng cung chiéu dén sy mong dgi vé
dich vu giao hang. Diéu nay cho thdy, khach
hang cling rit quan tam doéi véi nhan vién giao
hang vé thai do phuc vu va mtc do dap ting
nhu cau cua khach hang. Do vay, cac doanh
nghiép thuong mai dién tt va cac don vi van
chuyén cén co6 chu trong khéau tuyén dung va

Tai liéu tham khao

S6 71 - Thang 10 Nam 2022

dao tao nhén vién giao hang véi cac kj nang
can thiét nhu: ky nang sap xép 16 trinh giao
hang hop ly, ky nang tim dudng, kj ndng giao
ti€p va than thién véi khach hang, kj nang bao
quan hang hoéa va ky nang xt ly cac van dé
phat sinh trong khi giao hang.

5.3. Han ché va hudng phat trién

Nghién ctiu nay dugc thuc hién trong thaoi
gian xdy ra dai dich Covid-19 nén qua trinh
khao sat ciing nhu phong van chuyén gia déu
khong dugc thuc hién truc ti€p, nén thong tin
thu thap dugc con nhiéu han ché. Do han ché vé
nguon luc va chi phi nén déi tugng khao sat chi
gi6i han trong khu vic TPHCM, chua c6 tinh
dai dién cho cd nudc va mau dugc chon ngau
nhién don gian nén két qua c6 thé bi anh hudng
cht quan bdi cac yéu t6 khac nhau ttt nhom doi
tugng khdo sat. D€ két qua nghién cdu cd chiéu
sau va tinh chinh xac cao hon thi can mé rong
déi tugng khao sat & nhiéu khu vuc khac nhau
véi nhiéu trinh d6 hoc van va vian hoa khac nhau
dé xac dinh bt ky sy khac biét hodc tuong dong
trong cac yéu t6 anh hudng dén su mong dgi khi
mua san phdm dién ti trén cac san thuong mai
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mua bt dong san (BDS) nha & cia mot don vi phat trién du an bat dong
san tai Viét Nam, st dung phdn mém ho trg SPSS 22 va AMOS. Két qua
nghién ctiu cho thdy, ti€p nhan thong tin truc tuyén cé tac dong t6i hinh
anh thuong hiéu manh hon chét lugng dich vu va hinh anh thuong hiéu
c6 tac dong dén niém tin thuong hiéu manh hon chat lugng dich vu.
Cudi cung tac gia trinh bay ham y nghién ctiu cho nha quan tri va huéng
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kinh té quéc dan. Tu goéc do moi truong kinh
doanh, nganh bét dong san khong va sé khong
bao gi¢ trd nén tinh bai vi né lién quan dén moi
trudng phtic tap va thach thtic cao, c6 quan hé
truc tiép vdi cac thi trudng tai chinh tién té, thi
truong xay dung, thi trudng vét liéu xay dung,
thi truong lao dong... Tu goc do quan ly cta
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Chinh pht, phat trién 6n dinh, bén viing thi
truong BDS la muc tiéu phan ddu, la mot van
deé c¢ tinh cap thiét cao, c6 vai tréo quan trong
trong viéc 6n dinh kinh té vi m6 va thuc ddy thi
truong ctua nhiéu quoc gia trén thé gidi, trong
do c6 Viét Nam.

K& tit nam 1995, thi trudng bat dong sin
da trai qua giai doan tang trudng nong roi suy
giam, dong bang va phuc hoi. Pén nay, gia nha
dat va tinh thanh khoan phéan nao bi chiing lai
do dai dich Covid-19. Van dé dat rala tai sao thi
truong bat dong san lai khong dugc phat trién
mot cich 6n dinh va bén viing tai Viét Nam,
nhiéu doanh nghiép phat trién dy an trong
linh vuc bat dong san nha & tai Viét Nam nguy
co pha san can ké? Sy thanh cong ctia doanh
nghiép phat trién du an trong linh vuc bat dong
san nha & phu thudc vao cach ho nam bat moi
yéu t6 quyét dinh d€ t6i da héa hiéu sudt ctia t6
chtic va chuyén d6i dé€ sti dung mang lai lgi ich
cho t8 chtic va tao lgi thé canh tranh. Bén canh
do, ting dung cong nghé so6 trd thanh xu huéng
toan cau. Thic ddy chuyén ddi, Ging dung cong
nghé s6 vao thi truong bat dong san Viét Nam la
tat yéu, dac biét trong boi canh dich bénh hién
nay. TU viéc gian cach, han ché ti€p xuc, cong
nghé s6 da ching minh su uu viét trong quang
ba san phdm, két ndi thong tin, ting tuong tac
gitia cht dau tu va khach hang. Dich Covid-19
chinh la nhan t6 thac d4y nhanh quad trinh s6
héa trong linh vuc bit dong san dé hudng t6i su
phat trién 6n dinh, bén viing bat chip dai dich.
Tiép nhéan thong tin tryc tuyén la mot trong
nhiing hoat dong kha thudng xuyén ctia nguoi
sti dung Internet cho viéc tim ki€ém théng tin
v€ san phdm, dich vu 1a ngudi dung quét cacy
kién va binh luan ctia nhiing ngudi khac ding
dé tham khdo trudc khi dua ra quyét dinh mua
(Pitta & Fowler, 2005). Vi vay, muc tiéu cta
bai viét nham kham pha cac thanh phan chat
lugng dich vu, tiép nhan thong tin truc tuyén,
xay dung va kiém dinh mo6 hinh vé méi quan
hé gitia chéat lugng dich vy, tiép nhan thong
tin truc tuyén va niém tin thuong hiéu thong
qua hinh anh thuong hiéu trong cic doanh
nghiép phat trién du an bat dong san nha & tai
Viét Nam.

Cac thanh phén tiép theo cta bai viét bao
gom: (1) Co s6 ly luan va mé hinh nghién ctu;
(2) Phuong phap va két qua nghién ctu; (3)

91

S6 71 - Thang 10 Nam 2022

Ham y cho nha quan tri; ciing nhu han ché va
huéng nghién ctu tiép theo.

2. Co s6 ly luan va gia thuyét nghién ciu
Chit lugng dich vu

Chat lugng dich vu la mot pham tru rat
rong, phtic tap va c6 tinh da chiéu (Pollack,
2009). Do do, hién nay c6 nhiéu khai niém
khac nhau vé chit lugng dich vu. Chét lugng
dich vu 1a khoang cach gitia su mong dgi cta
khach hang va nhan thtic ctia ho khi da st dung
qua dich vy, la mét danh gia cta ngudi tiéu
dung vé cac dich vu dugc cung cip bdi doanh
nghiép. Chat lugng dich vu con 1a sy cung cap
dich vu xuit sac hodc vugt trdi so véi mong doi
cta khach hang (Zeithaml & Bitner, 2000). Néi
cach khac, chét lugng dich vu la mot ham cta
nhan thic khach hang, chat lugng dich vu dugc
xac dinh dya vao nhan thic, hay cdm nhén cua
khach hang lién quan dén nhu ciu ca nhan cta
ho (Bui Nguyén Hung & Nguyén Thay Quynh
Loan, 2010).

Parasuraman va cong su (1988) da khoi
xu6ng va st dung nghién ctiu dinh tinh va dinh
lugng d€ xay dung va kiém dinh thang do cac
thanh phén ctia chat lugng dich vu (goi la thang
do SERVQUAL). Thang do SERVQUAL dugc
diéu chinh va kiém dinh & nhiéu loai hinh dich
vu khac nhau, d€ do ludng ndm thanh phan ctia
chat lugng dich vy, do la: D9 tin cdy, tinh dap
ung, tinh dam bao, phuong tién hiu hinh va
su dong cam. Theo d6, chat lugng dich vu la
“muc do khac nhau gitia sy mong doi clia nguoi
tiéu dung vé dich vu va nhén thtic ctia ho vé
két qua ctia dich vu”. Nghién ctiu khiang dinh
rang, SERVQUAL la thang do hoan chinh vé
chat lugng dich vy, dat gia tri va do tin cdy, va
c6 thé dugc ting dung cho moi loai hinh dich
vu khdc nhau. Tuy nhién, méi nganh dich vu cu
thé€ c6 nhiing dic tht riéng ctia ching. Nhiéu
nha nghién ctu khéc cing da kiém dinh thang
do nay v6i nhiéu loai hinh dich vu cling nhu
tai nhiéu quoc gia khac nhau. Két qua cho thay,
thanh phan ctia chat lugng dich vu khong thong
nhat véi nhau 6 tling nganh dich vu va tling thi
trudng khac nhau (Cronin & Taylor, 1992).
Cu thé la Mehta va cdng su (2000), trong mot
nghién ctu tai Singapore, két ludn rdng chat
lugng dich vu siéu thi chi bao gom hai thanh
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phan: Phuong tién hitu hinh va nhan vién phuc
vu. Nguyén Dinh Tho va cong su (2003) kiém
dinh SERVQUAL cho thi truong khu vui choi
giai tri ngoai troi tai TPHCM cho thdy, chat
lugng dich vu nay bao gobm bon thanh phan:
Do tin cay, kha ning phuc vu cta nhan vién,
su dong cam, va phuong tién htiu hinh. D€ két
luan, do dic thu ctia mdi loai hinh dich vu nén
nha nghién ctiu can phai diéu chinh thang do
SERVQUAL phu hgp véi tling nghién ctiu cu
thé. Ngoai ra con c6 mdt s6 mo hinh chat lugng
dich vu khac nhu: Rust va Oliver (1994) dé xuat
ba thanh phan ctia chét lugng dich vu bao gom:
(1) San phdm dich vu (service product); (2)
Thuc hién dich vu (service delivery); va (3) Moi
truong dich vu (service environment); Brady va
Cronin (2001) dé xuat mo hinh chat lugng dich
vu theo cip bac véi ba thanh phan chinh 1a chét
lugng tuong tac (interaction quality), chatlugng
moi truong vat chat (physical environment
quality) va chat lugng két qua dich vu (service
outcome quality).

Chat lugng dich vu trong nganh bdt dong sdn

Cong cu SERVQUAL khong dé dang dugc
khai quat hoa cho mdt s6 dich vu nhat dinh.
Carman (1990) dong tinh va tin rang cé thé
thém cac hang muc va nhan t6 mdi cu thé cho
moi nganh dich vu dang dugc do ludng. Do do,
cdc nhan t6 khéic nhau c6 thé dugc hinh thanh
cho cac nganh dich vu khac nhau. Nelson va
Nelson (1995) da ap dung nhiing cai tién nay
va tién hanh phat tri€én mot cong cu méi cé tén
la RESERV (Real Estate Service quality - SQ -
Chat lugng dich vu trong nganh bat dong san)
sti dung co s cia SERVQUAL lam chuén.

RESERV duogc diéu chinh ti SERVQUAL
nhdm ddp ting cic yéu ciu trong nganh moi
giGi bat dong san nha & bang cach do ludng
chét lugng dich vu cua cac dich vu bat dong san
nha &. Cu thé, cong cu RESERV do ludng ky
vong, nhan thic va chat lugng dich vu tong thé.
Quy mo6 dugc phat trién theo hai giai doan. Pau
tién, mot cudc thtt nghiém da dugc tién hanh
trong dé cac hang muc tu giai doan ddu tién
cta qua trinh phat trién SERVQUAL da dugc
diéu chinh d€ phu hgp véi nganh bat dong san.
Mot s6 nhéan t6 khong phtu hgp da bi loai bo
va mot s6 nhan t6 dugc thém vao do tdim quan
trong dugc phat hién trong nghién ctiu trudc.
Bay nhan t6 dugc phan tich 1a tinh htiu hinh,
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do tin cay, kha nang dap ung, su dam bao, su
dong cam, tinh chuyén nghiép va tinh sin sang.
Cong cu nay ciing dudc cho la dang tin cay la
diém khdéi dau dé cac nghién ctu trong tuong
lai v€ linh vuc nay dugc thuc hién.

Seiler va cong su (2000) da hoan thién thém
thang do RESERV. Ho phat hién ra ring, thang
do bay nhan t6 c¢6 kha nidng du doan tot hon,
nhung hoan thién hon khi thém vé thanh t6 vé
su chuyén nghiép trong cdu thanh chét lugng
dich vu bat dong san. Ngoai ra, nghién ctiu ctia
Seiler va cong su (2000) ciing la cong trinh dau
tién cho thdy, qua trinh vé viéc tiép cap chat
lugng dich vu tii 3 giai doan: (1) Nhan thtic vé
chat lugng dich vu; (2) Nhén thtic vé chat lugng
dich vu theo ky vong; va (3) Gia tri nhan dugc
that sy (khoang cach gitia ky vong va chat lugng
nhéan dugc thuc t€). Cach ti€p can nay co tinh
thuc tién hon vi nhan thic vé chat lugng dich
vu trong nganh bat dong san kéo dai trong mot
qua trinh, noi cac quyét dinh phtc tap trong
mot khoan thai gian dai. Mat khéc, nghién ctiu
nay cling da chiing minh c6 moéi lién hé gitia
chat lugng dich vu va hanh vi mua nha lap lai
cua khach hang, méi lién hé gitia chat lugng
dich vu va viéc khach hang gi6i thiéu doanh
nghiép bat dong san d6 cho ngudi cd nhu ciu
mua nha. Bén canh dd, nghién ctiu ctia Johnson
va cong su (1988) da xac dinh chat lugng dich
vu trong nganh bat dong san gém cac thanh
phan: Su dam bao va kha niang dap ting, cong
ty/san phdm htu hinh, d¢ tin cdy va su dong
cam. Két qua nay co ban tuong dong véi nghién
cliu ctia Parasuraman va cong su (1988).

Tu tong thé phan tich cac nghién ctiu lién
quan dén chat lugng dich vu bat dong san, van
dung thang do SERVQUAL, thang do RESERYV,
cac thanh phéan cta chat lugng dich vu trong
cac doanh nghiép phat trién dy an bat dong san
nha & tai Viét Nam dugc dé cép trong nghién
clu nay la: (1) San phdm cung cép, dich vu ho
trg; (2) Tinh an toan cta dich vy; (3) Tinh tin
cdy cua dich vy; (4) Néang luc phuc vu.

Tiép nhdn théng tin truc tuyén

Trong su chuyén dich va phat trién manh
cta Internet, mang xa hoi, van dé ti€p nhan
thong tin truc tuyén la mot khai niém méi va
dang mé rong. Ti€ép nhan thong tin tryc tuyén
(Electronic Information Adoption - EIA) la



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

mot qua trinh, trong do, moi ngudi tham gia
vao viéc don nhan thong tin tii moi truong soé
mot cach ¢6 muc dich. Hanh vi tiép nhan thong
tin truc tuyén la mot trong nhiing hoat dong
chinh ma ngudi dung thudng xuyén Internet,
mang xa hoi st dung cho muc dich viéc tim
kiém théng tin vé san phdm, dich vu, nguoci
dung quét, tiép nhén cac y kién va binh luén ctia
nhiing ngudi khac dang dé€ tham khao trudc khi
dua ra quyét dinh mua (Pitta & Fowler, 2005).

M6 hinh tiép nhéan thong tin (Information
Adoption Model - TAM) ctia Sussman va Siegal
(2003) dugc st dung nhiéu trong cac nghién
ctiu veé giao ti€p truc tuyén. Cac nghién ctiu cho
rdng, khi tiép nhan mot thong tin nao do, trude
hét nguai ti€p nhan phai danh gia dugc mtic do
htiu ich khi ti€p nhan thong tin d6. Viéc danh
gia nay dua vao hai yéu t6: Chat lugng cua cac
ly ludn va nhiing goi y ngoai ludng khac ciing
trong thong diép d6. Chat lugng cuia cac ly luan
dugc xem la su tu nhién ctia thong tin trong khi
nhiing goi y ngoai ludng lién quan t6i nhiing
van dé khong phai la cht dé chinh cta thong
diép. Khi mdt cd nhan san sang nhéin thic va
c6 kha ndng hiéu dugc nhiing ly luén, loi 1é
trong thong diép thi chit lugng cua ly luan sé
quyét dinh mutc do anh hudng cta thong tin;
ngugc lai khi mot ca nhan khong c6 dong luc
hodc khong c6 kha nang hiéu dugc cac ly luan
trong thong diép thi cac ggi y ngoai luong khac
sé quyét dinh muc d anh hudng cua thong tin
(Petty & Cacioppo, 1986). Viéc tham khao cac
goiy ngoai ludng tuong duong véi viéc danh gia
su hip dan, thich thu va sy tin nhiém ngudn tin.
Ciing phat trién dya trén mo6 hinh IAM, Cheung
va cong su (2009) cho rang, muc d¢ lién quan,
tinh dung luc, tinh chinh xdc va tinh day du la
cac thanh phan ctia nhéan t6 chat lugng thong
tin trong TAM. Phat trién dya trén mo hinh
IAM ctia Sussman va Siegal (2003), nghién ctiu
ctua Cheung va cong su (2009), Goyette va cong
su (2010), cac thanh phén cta ti€p nhén thong
tin truc tuyén dugc dé cdp & nghién ctiu nay
bao gom: (1) D9 tin cdy cua thong tin; (2) Chat
lugng ctia thong tin; (3) SO lugng ctia thong tin;
(4) Su thong nhat cua thong tin.

Hinh dnh thuong hiéu

Hinh anh thuong hiéu (Brand Image - BI) 1a
nhdn thic cta nguoi tiéu dung vé thuong hiéu,
phan anh caclién tudng mang tinh cam xuc, thai
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do, cam nhan chat lugng... Hinh anh thuong
hiéu tich cuc, dugc tao bdi cac nd luc marketing
doc dao. Hinh anh thuong hiéu con chinh la sy
nhin nhén ctia cdng dong vé mot doanh nghiép
thong qua cdc thong tin ma doanh nghiép ay
thé hién ra, du c6 cht dinh hay khéng c6 chu
dinh. Can nhan manh riang moéi d6i tugng khac
nhau (nguoi tiéu dung, doi tac, chinh quyén va
cac co quan chtic ndng...) sé c6 mot mdi quan
tam va cach nhin nhin khac nhau déi véi hinh
anh thuong hiéu (Keller, 2003). C6 nhiéu quan
diém khac nhau song c6 thé théng nhit rang,
hinh anh doanh nghiép la su phan anh chinh
xac nhat vi tri cia doanh nghiép trong tuong
quan véi cac doi tha canh tranh, trong danh gia
cta khach hang. Hinh anh tich cyc ctia doanh
nghiép 1a chién lugc tiép thi hita hen nhat dé thu
hut khach hang hién tai (Fombrun & Shanley,
1990). Hinh anh t6t con gitp doanh nghiép
dling viing trén thuong trudng vi n6é khong
nhiing gitp doanh nghiép giti dugc khach hang
hién tai ma con thu hut thém khach hang méi
(Park va cong su, 2005). Diéu d6 cting dung véi
nganh BDS, khi khach hang cang ua thich hinh
anh doanh nghiép phat trién dy an bat dong
san (vi du Vinhome), thi khach hang cang c6
xu huéng loai bo cac mat tiéu cuc cua doanh
nghiép do6 ra khoi nhén thiic caa ho. Ho chd
dén mua san phdm, ngay ca khi gia ban cao
hon cac san phdm cua doanh nghiép khac
cung phan khuac. Hinh anh vé hang héa hoac
dich vu trong tam tri, nhan thtic clia nguoi tiéu
dung va cach thtic ma hinh anh dé dugc dinh
vi trong nhén thtc ctia nguoi tiéu dung quan
trong déi v6i thanh cong cua san phdm, dich
vu hon la cac gia tri thuc té cia san phdm, dich
vu dé. Vi vay, cac nha tiép thi phai c6 ging
dinh vi hinh anh thuong hi¢u cta ho sao cho
ching dugc nguoi tiéu dung nhin nhan nhu
la viéc san phdm, dich vu pht hgp véi mot thi
truong ngach dac biét - mot thi truong ngach
ma khéng c6 san phidm, dich vu nao khac tham
gia (Schiffman & Kanuk, 2004).

Niém tin thuong hiéu

Niém tin thuong hiéu (Brand Trust - BT)
la mot khai niém quan trong giup khach hang
lién tudng dén chat lugng (Crosby va cong
su, 1990) va trung thanh véi thuong hiéu
(Chandio va cong su, 2015). Do do, xay dung
va duy tri mot mdi quan hé lau dai véi khach
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hang la rat can thiét d6i véi sy bén viing cia & d6 khach hang tin rang, su khong chac chan
thuong hiéu. Lin va Lee (2012) xac dinh niém 13 thdp nhat thi sé lam tang niém tin thuong
tin thuong hiéu trong moi truong truc tuyénla  hiéu (Chaudhuri & Holbrook, 2001).

mot trang thai tim ly gan v6i cam gidc ty tin va
nhiing mong doi tich cyc ti thuong hiéu do.
Doanh nghiép c6 thé tao niém tin cho khéch Mo hinh va cdc gia thuyét nghién ctiu dugc
hang qua hé théng tryc tuyén néu chting trinh bay & Hinh 1. M6 hinh thé hi¢n m6i quan
minh dugc thuong hiéu ctia minh la phu hgp  hé gitta chat lugng dich vu bat dong san, tiép
v6i nhiing gi khach hang mong dgi (Saleem nhan thong tin tryc tuyén cta khich hang
& Raja, 2014). Kém theo sy mong dgi nay la  va niém tin thuong hiéu thong qua hinh anh
nhiing rti ro khdch hang phai chdp nhan goila  thuong hiéu ctia cic doanh nghi¢p phat trién
su khong chdc chan, tao dugc mdi tridng ma  du dn bat dong san nha 6.

Moé hinh va gia thuyét nghién ciiu

‘ Chat Iwong dich vu (SQ)

Niém tin thwrong hiéu

Tiép nhan théng tin
truc tuyén (EIA)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

Cac giai thuyét nghién ctiu dugc phat bi€u  Gid thuyét 1 (H ): Khi khdch hang cdm nhdn
nhu sau: chdt lugng dich vu ciia mot doanh nghiép phat

A en x . . trién dy dn bdt dong sdin nha & cang cao thi
hin?llgﬁll:ﬁug(;ﬁz ﬁllléal: (lg(l)’)ng dich vy (SQ) va hinh dnh cia doanh nghiép dé dvgc ho danh

gid cang cao.

K Chit lugng diCthu 1; két quéhs N Sér:ih ﬁiﬁa Quan hé giiia ti€ép nhan thong tin truc
y vong va gia tri nhan dugc cta ho vé dich vu X Y o2 Tyl 2 : <X :
theo cach ma dugc khach hang dugc ti€p nhan fuyen (E.IA‘) v'a hinh dnh thli(fng7h1¢ub (BD) .
(Caruana, 2002). Cc nghién ctiu trudc day chi | D oPm va Z1nl§}A1an‘(19A?0) df‘ C,hl rarang, hm,h
ra rang, d€ khach hang cim nhan dugc hinh anh vé th‘L?o’ngA hlcuAla két qua cua sy tuong tac
anh thuong hiéu ctia doanh nghiép nao d6 t6t &' ta nguol {lhan thong tn va nhiing },th thich
thi ho phai cam nhan dugc chit lugng dich vu tlithong d,lep ma tketing 11e:n quan del}_thudeg
cua nd. Néu khach hang khong cdm nhén dugc hl,e'}l hayfan Phan}. Theo ~L1u (2,0 06), le’1 truyen
chat lugng dich vu cao cta doanh nghiép thi miéng dién ti khop}g nhtinvg dolng mot vai tfo
trong tAm tri cia ho ciing khong c6 nhiing cam a1 trong trong vicc gla tang y ,dmh‘ mua cta
nhan t6t vé hinh anh doanh nghiép d6 (Park va kh’ach hang, glAaIE‘C}E Philql}llar}g clag nllla no cung
cong su, 2005). Hay ndi cach khac, dé cho hinh glup tao ra mot hinh anh thuan ‘o1 cho cong ty
o : A - N va thuong hiéu ctia minh. Jalilvand va Samiei
o s s e donh ey Qi s o o e e

: : - ugc ding trong mot moi truong song dong va
chit lugng cao cia doanh nghiép d6. Nhu vdy,  tyong tic nhu Internet c6 thé tac dong manh
gid thuyét H1 vé m6i quan hé gitta chat lugng  mé dén hinh anh thuong hié¢u va din dén két
dich vy va hinh dnh thuong hiéu dugc phat  quédlay dinh mua. Céc 1ap ludn trén 13 co s dé
biéu nhu sau: noi rang ti€p nhan thong tin truc tuyén c6 anh
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hudng dén hinh anh thuong hiéu, gia thuyét H2
dugc dat ra nhu sau:

Gid thuyét 2 (H,): Khi khdch hang cé sy chdp
nhdn thong tin truc tuyén cang cao sé nhan thiic
cang tich cuc hinh dnh thuong hiéu ctia doanh
nghiép phat trién du dn bdt dong sdn nha é dugc
deé xudt.

Quan hé giita hinh anh thuong hiéu (BI) va
niém tin thuong hiéu (BT)

Nghién ctiu cta Upamannyu va Sankpal
(2014) khang dinh c6 sy ton tai anh hudng
truc ti€p ti hinh anh thuong hiéu dén niém tin
thuong hiéu ctia khach hang, cu thé 1a tac dong
tich cuc ti hinh anh thuong hiéu sé lam ting
niém tin thuong hiéu. Gia thuyét H3 dugc dat
ra nhu sau:

Gid thuyét 3 (H,): Khdch hang cang nhan thiic
tich cuc hinh dnh thuong hiéu dugc dé xudt
sé cang tin tudng vao thuong hiéu ctia doanh
nghiép phdt trién du dn bdt dong san nha & do.

Quan hé gitia chat lugng dich vu, tiép nhin
thong tin truc tuyén véi niém thuong hiéu
thong qua hinh anh thuong hiéu

Hinh anh thuong hiéu c6 vai tro trung gian
trong maéi quan hé gitia chat lugng dich vu, tiép
nhén thong tin truc tuyén va niém tin thuong
hiéu. Vi chat lugng dich vu va tiép nhan thong
tin tryc tuyén ciing déng gdép vao su phat trién
thuong hiéu trong dai han. Ofori va céng su
(2018) da cho thay ring, chét lugng dich vu anh
huéng manh mé dén hinh anh thuong hiéu va
niém tin vao thuong hiéu cac t6 chic. Diéu nay
cho théy ring, cdc doanh nghiép da tao ra gia tri
cho dich vu dugc cung cép va da phat trién niém
tin trong tam tri khach hang khi ho luon cung cap
dich vu c6 chat lugng t6t (Gao va cdng sy, 2015).
Niém tin thuong hi¢u dugc tao ra vé6i khach
hang sé dan dén mot hinh anh thuong hiéu t6t,
cudi cung dan dén viéc gia tang long trung thanh
ctia khach hang (Saleem & Raja, 2014). Hai gia
thuyét H4 va H5 dugc dat ra nhu sau:

Gid thuyét 4 (H ): Chat luong dich vu mang lai
hiéu qud tich ciic va gidn tiép dén niém tin thuong
hiéu thong qua hinh dnh thuong hiéu cia doanh
nghiép phdt trién dy dn BDS nha 6 do.

Gid thuyét 5 (H ): Chdt lugng dich vu mang
lai hiéu quad tich cic va truc tiép dén niém tin
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thuong hiéu ciia doanh nghiép phdt trién du dn
bdt dong sdn nha & do.

Bén canh do, két qua nghién ctiu vé nhiing
nhan t6 tac dong dén niém tin thuong hiéu
cua Alam va Yasin (2010) va Sandes va Urdan
(2013) déu cho thay nhiing thong tin tich cuc tu
giao tiép trong ngii canh tryc tuyén co tac dong
lam tdng niém tin thuong hiéu. Hai gia thuyét
He6 va H7 dugc dat nhu sau:

Gid thuyét 6 (H ): Tiép nhdn thong tin truc tuyén
mang lai hiéu qud tich cuc va gidn tiép dén niém
tin thuong hiéu thong qua hinh dnh thuong hiéu
ctia doanh nghiép phdt trién du dn bdt dong sdn
nha 6 do.

Gid thuyét 7 (H ): Tiép nhdn thong tin truc tuyén
mang lai hiéu qud tich cuc va truc tiép dén niém
tin thuong hiéu cia doanh nghiép phdt trién du
an bdt dong san nha & do.

3. Phuong phap nghién ctu

Qua trinh nghién ctu dugc tién hanh qua
hai giai doan la nghién ctiu so by va nghién
ctiu chinh thtc. Nghién ctu so by dinh tinh
dugc dung d€ diéu chinh thang do vé mit ngii
nghia, ciing nhu diéu chinh néi dung, b6 sung
hodc thay thé cac bién quan sat cho phu hgp
v6i nganh bat dong san nha & tai Viét Nam.
Nghién ctiu so bo dinh tinh dugc thuc hién
thong qua ky thuat thao luan nhém tép trung
goém sau khach hang da it nhét hai lan mua
san phdm cua cdc doanh nghiép phat trién du
an bat dong san nha 6. Nghién ctiu chinh thtc
dugc thuc hién bang phuong phap nghién ctiu
dinh lugng. Nghién ctiu dinh lugng nay dung
dé kiém dinh lai m6 hinh ly thuyét va cac gia
thuyét trong mo hinh.

Tat ca cac thang do cac khai niém nghién ctiu
trong mo hinh déu la thang do da bién, dugc
thiét ké theo dang thang do Likert v6i 5 cap do
tu “1- hoan toan khong dong y” dén “5 - hoan
toan dong y”. Két qua nghién ctiu dinh lugng
sd bo cho thdy, thang do chat lugng dich vu
loai b6t 3 con 13 bién quan sat, dya trén thang
do ctia Chen va Liu (2017); thang do tiép nhan
thong tin truc tuyén loai b6t 2 con 12 bién quan
sat, dua trén thang do ctia Cheung va cong su
(2009), Goyette va cong su (2010); thang do
hinh anh loai 1 con 5 bién quan sat, dya trén
thang do cua Park va cdng su (2005); thang
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do niém tin thuong hiéu goém 4 bién quan sat,
dua trén thang do cia Upamannyu va Sankpal
(2014). Két qua c6 34 bién quan sat dai dién cho
4 khai niém nghién ctiu dugc st dung dua vao
nghién ctiu dinh lugng chinh thtc.

Nhiing ngudi tham gia tiém nang cua
nghién ctiu nay la nhiing nguoi da tling mua
san phdm ctia doanh nghiép phat trién dy an
bat dong san nha & tai Viét Nam, trén 18 tudi,
dugc chon bang phuong phap chon mau thuan
tién, c6 nghia la ldy mau dua trén su thuén lgi
hay dya trén tinh dé tiép can cua do6i tugng
dudi hinh thiic bang cau hoi khao sat tric tuyén
trong thoi gian tii thang 9 nam 2021 dén thang
10 nam 2021, t6ng s6 phiéu thu vé 700, sau khi
lam sach, loai bo bang cau hai tra 16i khong hgp
1¢ do thiéu thong tin, tra 16i khong day du hoac
dap vién khong thudc doi tugng nghién ctiu, s6
phiéu hgp 1é dua vao phan tich 1a 612. Stt dung
phan mém SPSS 20 va AMOS 20, cac thang do
khdi niém nghién ctiu trudce tién dugc danh gia
do tin cay va kiém dinh gia tri thang do, tiép tuc
dugc kiém dinh d6 tin cdy t6ng hgp, tinh don
nguyén, gia tri hoi ty, va gia tri phan biét thong
qua phuong phap phan tich nhén t6 khing dinh
CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phuong
phap phan tich mo hinh ciu trac tuyén tinh
SEM (Structural Equation Modeling) dugc st
dung d€ kiém dinh mo hinh ly thuyét cling véi
cac gia thuyét (Kline, 2005).
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4. Phan tich dii liéu
4.1. Kiém dinh thang do

St dung phuong phap phan tich hé s6 tin
cdy Cronbach’s Alpha d€ danh gia do tin cay
cta thang do va do phu hgp cta bién quan
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va hé so6
tuong quan bién tong (Hair va cdng su, 1998).
Két qua cho thay, cac thang do va bién quan sat
déu dat do tin cay. Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia
cac thang do tti 0,848 dén 0,944 (16n hon 0,6),
hé s6 tuong quan bién tong ctia cac bién quan
sat tti 0,658 dén 0,829 (16n hon 0,3) (Bang 1).

Tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA,
nghién ciiu nay da ap dung phuong phap trich
rut nhan t6 (Principal Component Analysis),
sti dung kém véi phép quay nhan t6 Varimax
(Kaiser, 1974). Két qua phan tich EFA véi cac
bién quan sat ctia thang do cac bién doc lap va
bién phu thudc déu dat két qua t6t: Kiém dinh
Bartlett’s Test v6i két qua 1a sig =0,000 < 0,05;
Hé s6 KMO la 0,948 va hé so tai cia cac bién
déu 16n hon 0,5; Gia tri Eigenvalue thdp nhép
= 1,042 va téng phuong sai trich = 57,444%
> 50%. Nhu vdy, cac thang do cac khai niém
nghién ctiu dugc chdp nhén, dam bao d¢ tin cay
(tai Bang 1) va dugc st dung cho phan tich mo
hinh cau trac CB-SEM.

Bang 1. Két qua phan tich d¢ tin cdy thang do va phén tich nhan t6

Hé s6 tuong quan Hé s6

ko S6 bié‘n’ Cronbach’s bién tong tai nhan to
quansit  Alpha (T thap nhat (T thip nhit dén
dén cao nhat) cao nhat)
Chat lugng dich vu - SQ 13 0,937 0,658 - 0,744 0,640 - 0,781
Tié€p nhan thong tin tryc tuyén - EIA 12 0,944 0,680 - 0,829 0,643 - 0,867
Hinh énh thuong hiéu - BI 5 0,886 0,669 - 0,749 0,596 - 0,810
NIém tin thuong hiéu - BT 4 0,848 0,669 - 0,703 0,539 - 0,722

Két qua CFA cho mo hinh t6i han cho
thay, mo hinh dat dugc do tuong thich véi thi
truong: CMIN/df=2,087 <3. Céac chi s6: TLI,
CFI, GFI 14an lugt la: 0,954; 0,959; 0,909 déu >
0,9; RSMEA = 0,042 < 0,08, PCLOSE = 1,000
> 0,05. Do d6, khing dinh mo hinh nay 1a phu
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hop véi dii liéu thu thip dugc, cac thanh phan
cta chat lugng dich vy, truyén miéng va hinh
anh dat dugc tinh don nguyén. Hon ntia, cac
trong s6 chudn hda (Ai) déu dat yéu ciu (> .61)
va cac hé s6 chua chuén héa c6 y nghia thong
ké (p =.000), nén cac thang do nay dat dugc gia
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tri hoi tu. Hé sO tuong quan gitia cac khai niém
cho thdy ching déu nhé hon 1 va cé y nghia
thong ké. Vi vdy, cac khai niém nay dat dugc
gid tri phan biét.

Béng 2 cho thdy, hé s6 tin ciy tong hop (CA-
reliability) ctia cac khai niém déu l6n hon 0,7
chiing to cac thang do dat do tin ciy. Vé gia
tri phan biét, hé s6 tuong quan gitia cac khai
niém nghién ctiu déu nhéd hon 0,85; phuong
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sai riéng l6n nhat MSV déu nho hon AVE,
chi s6 SQRTAVE déu 16n hon tat ca cic Inter-
Construct Correlations, nén thang do dat yéu
cau vé gid tri phan biét. Chi s6 phuong sai trich
(AVE) cua cac khai niém déu 16n hon 0,5 va hé
s6 hoi quy chudn hoa ctia cac bién quan sat voi
nhan t6 dugc do luong déu 16n hon 0,5 vacé y
nghia thong ké nén tinh hoi tu ctia cac thang do
dugc dam bao.

Bang 2. Két qua do tin cay va gid tri phan biét ctia thang do

CR AVE MSV SQRTAVE  MaxR(H) BI SQ EIA BT
BI 0,882 0,599 0,507 0,774 0,887 0,774
SQ 0,936 0,532 0,452 0,729 0,937 0,400 0,729
EIA 0,942 0,576 0,303 0,759 0,945 0,550 0,111 0,759
BT 0,849 0,583 0,507 0,764 0,849 0,712 0,672 0,337 0,764

4.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciiu va cdc gidi
thuyét nghién ciiu

Két qua udc lugng ctia moé hinh ly thuyét
dugc trinh bay 6 Hinh 2, m6 hinh ¢6 510 béc tu
do, Chi-square = 1122,5; CMIN/df = 2,201 < 3;
GFI = 0,903; TLI = 0,950; CFI = 0,954 16n hon
0,9 va RMSEA = 0,044 <0,06; PCLOSE = 0,996
> 0,5. Nhu vdy, tat ca cac chi s6 cia mo hinh
déu dat, c6 thé két ludn mo hinh nay thich hgp
v6i di liéu thi truong

Két qua udc lugng cta moé hinh ly thuyét
CB-SEM goém c6 510 bac ty do cho thdy, mo
hinh c¢6 Chi-square = 1122,5; CMIN/df = 2,201
< 3; GFI = 0,903; TLI = 0,950; CFI = 0,954 l6n
hon 0,9 va RMSEA = 0,044 <0,06, PCLOSE =
0,996 > 0,5. Nhu vy, tat ca cac chi s6 ctia mo
hinh déu dat, c6 thé két luan mo hinh nay thich
hop véi dii liéu thi truong.

Chi-square/df=2.201
df =510
GFI=.903
CF|=.954
TLI=.950
RMSEA=.044
PCLOSE=.996

@

7

OO

@
3

Hinh 2. M6 hinh cdu truc SEM (da chudn hod)
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Tu két qua CB-SEM uéc lugng mo hinh
chudn hod cho thdy, cic gia thuyét H1, H2,
H3, H4, H5, H6 dugc chdp nhén, gia thuyét
H7 bac bd. Noi cach khac, ti€p nhén thong tin
truc tuyén khong cé anh hudng truc ti€p dén
niém tin thuong hiéu, nhung cé tac dong gian
tiép thong qua hinh anh ctia doanh nghiép phat
trién du an trong linh vuc bat dong san nha &
dé. Nhu vay, két qua nghién ctiu nay gép phan
cung c6 thém két qua nghién ctiu clia Sandes
va Urdan (2013). Hé s6 hoi quy chudn hoéa cta
cac moi quan hé cho thay, mtic d¢ tdc dong ctia
cac bién ddc lap 1én bién phu thudc. Co 2 bién
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tdc dong lén hinh anh thuong hiéu B, trong dé
ti€p nhén thong tin truc tuyén co su tac dong
manh hon (f = 0,523), chat lugng dich vu co6
muc tac dong thdp hon (f = 0,353). Trong 2
bién tdc dong dén niém tin thuong hiéu thi
hinh anh thuong hiéu c6 tic dong manh hon
(P =0,530) va chat lugng dich vu tac dong thap
hon (B = 0,468). Chi s6 R* ctia BI la 0,398, nhu
vay, cac bién doc lap tac dong lén 39,8% su bién
thién ctia hinh anh thuong hiéu. Tuong tu, R*
cta BT la 0,675, diéu nay c6 nghia la cac bién
doc lap tac dong 1én 67,5% su bién thién cta
niém tin thuong hié¢u.

Bang 3. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctiu

Gia thuyét Moi quan hé caa cac khai niém Ué6clugng  S.E. C.R. P-value Kétluan
H1 Chat liong dich vy > Hinh dnh -, 50, 0,046 8495 0.00 Chap
thuong hiéu nhén
0 '}"1ep nhan thqr}g tin tryc tuyén > hinh 0,401 0032 12,501 0.00 Chflp
anh thuong hiéu nhin
H3 Hinh anl.nA thuong hiéu > niém tin 0.5 0047 10,554 0.00 Chflp
thuong hiéu nhin
H5 Chat luong dich vu > niém tin o, 0,046 10,725 0.00 Chap
thuong hiéu nhén
H7 Tiép nhan thong tin tric tuyén >, 0020 -0,058 0953  Bacbo

niém tin thuong hiéu

5. Két luan

T co s& két qua phan tich, nghién ctiu cho
thdy, hinh dnh doanh nghiép phat trién du an
trong linh vuc bat dong san nha & sé tang 1én
khi chat lugng dich vu cta cdc doanh nghiép
dugc cai thién. Két qua nay cling ung ho két qua
nghién ctiu cta Chen va Liu (2017), 1a cac thanh
phan ctia chat lugng dich vu c6 moi tuong quan
duong vé6i hinh anh doanh nghiép. Do d¢, dé
tang cuong chét lugng dich vu thi nha quan ly
can chu y dén bon thanh phén chat lugng dich
vy, d6 la san phdm cung cép, dich vu ho trg, tinh
an toan cua dich vy, tinh tin cdy cua dich vu va
ndng luc phuc vu. Bén canh d6, két qua nghién
ctiu cho thdy, hinh anh ctia doanh nghiép phat
trién du an trong linh vuc bat dong san nha & c6
moi lién quan dén hoat dong ti€p nhan thong
tin truc tuyén cta khach hang. Néi cach khac,
nhiéu théng tin tich cuc vé doanh nghiép bat
dong san trén nén tang Internet sé gia ting hinh
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anh ctia doanh nghiép dé. Vi vay, cac nha quan
ly can ti€p tuc xay dung hinh anh doanh nghiép
phat trién du 4n trong linh vuc bat dong san
nha & t6t do6i véi khach hang nham dé€ tu do
tang uy tin va xay dung niém tin thuong hiéu
ctia doanh nghiép va thu huat thém khach hang
tiém ndng thong qua hoat dong truyén miéng
ctia khach hang. Mot 1an ntia can khing dinh,
dé x4y dung hinh anh tich cyc cia mét doanh
nghiép phat trién dy an trong linh vuc bat dong
san nha 6 thi can phai tang chat lugng dich v,
tu do6 gia tang cac thong tin tich cuc vé doanh
nghiép, san phdm trén nén tang s6. D€ lam diéu
nay, cac nha quan tri can tap trung vao mot so
van dé sau:

Thii nhdt, cac doanh nghiép nén diu tu ting
hinh anh va niém tin thuong hiéu thong qua
xay dung va ddm bdo toan bd nhan vién thuc
hién dung, dt quy trinh tu van, cham séc khach
hang khi con dang tu van san phdm, trong qua
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trinh thuc hién hgp dong va sau khi ban giao
nha cho khach hang vé sti dung nham nang cao
chat lugng dich vy, tang niém tin yéu thuong
hiéu cua khach hang.

Thit hai, cdn ddy manh cac hoat dong truyén
thong thuong hiéu khi khach hang da mua va st
dung san phdm ctia doanh nghiép bing chién
dich marketing dt 16n d€ lan tod. Bén canh do,
can tan dung tién bo cong nghé so, website va cac
mang xa hoi, d€ chia sé vé sy hai long ctia khach
hang trong qua trinh tim hiéu vé€ san phim, trong
qua trinh mua san phdm va sau khi da nhén nha
vé sinh séng. Mat khéc, cdn néng cao vai tro ctia
Hiép hoi Bat dong san trong quan ly va truyén
thong vé thuong hiéu ctia doanh nghiép dé tao
niém tin yéu thuong hiéu.

Thii ba, nang cao nhan thuc ctia lanh dao va
nhan vién tai doanh nghiép phat trién du an bat
dong san vé tinh yéu thuong hiéu nhu la muc
tiéu chién lugc c6 thé do ludng va ludn nhic
tu duy vé tdm quan trong ctia viéc phat trién

Tai liéu tham khao
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moi quan hé tinh cdm ctia khach hang doi véi
hinh anh doanh nghiép, tii d6 nang cao ning
luc canh tranh ctia méi doanh nghiép.

Bén canh nhung két qua dat dugc, nghién
ctiu con cac han ché nhu sau. Thif nhdt, nghién
ctu chi diing lai 6 kiém dinh m6 hinh nhung
chua xét tinh phan biét gitia cic nhom yéu
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This study investigates the effect of factors on online purchase intention
of consumer electronics. Data is collected through a survey of individual
customers living and working in Quang Binh province, focusing on
customers aged 40 and over. A validity survey sample with 401 respondents
was included in the analysis and evaluation. The results show that factors
affected online purchase intention of consumer electronics of middle-aged
customers in Quang Binh include: (1) perceived usefulness, (2) perceived
trust, (3) promotions, (4) earnings, (5) electronic word-of-mouth, and (6)
readiness for change. In particular, readiness for change has the strongest
influence on the intention to purchase online consumer electronic products
of middle-aged customers in Quang Binh. Based on the research results,
some managerial implications are proposed to help businesses selling
consumer electronics set out policies to improve the online purchase
intention of consumers.
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Muc tiéu cua nghién ctiu nham xdc dinh cdc nhén t6 anh hudéng dén y
dinh mua sdm truyc tuyén cac san phdm dién tt tiéu dung. D liéu dugc
thu thap thong qua khao sat cac khach hang ca nhan dang song tai tinh
Quaéng Binh; trong d9, tap trung vao nhém khach hang cé d¢ tudi tu 40

Ngay nhan: trd 1én. 401 mau khao sat hgp 1é dugc thu thap da dua vao phan tich va
30/04/2022 danh gia. Két qua nghién ctiu cho thiy, y dinh mua sam tryc tuyén chiu
Ngay nhén lai: anh hudng tich cuc bdi cac nhéan t6: (1) Sy hitu ich cam nhdén, (2) Su tin
08/08/2022 tudng cam nhéni(S) Khuyén mai, (4) Thu nhap, (5) Tr1~1yén miéng truc
R — tuyén va (6) Su san sang thay do6i. Ddc biét, nhan t6 su san sang thay doi
gy dang: c6 anh huéng manh mé nhat dén y dinh mua sdm tryc tuyén cac san
25/10/2022 phdm dién tu tiéu dung ctia khach hang trung nién tai Quang Binh. Dya
trén két qua nghién ctiu, mot s6 khuyén nghi dugc dé xuét gép phan giup
Tu khéa: cac doanh nghiép kinh doanh san phdm dién ti tiéu dung theo hinh thic
Dién tif tiéu dung; truc tuyén co thé dé ra nhiing gidi phap gidp nang cao y dinh mua hang
Su sdn sang thay di;  truc tuyén ctia nhém khdch hang nay.

Y dinh mua sim
truc tuyén.

1. Gidi thiéu

Trong thoi dai ky thuét s6, sy phat trién
vugt bac ctia cong nghé khién viéc mua sim
truc tuyén trd thanh xu huéng dan ddu mang
lai nhiing 1gi ich nhu tiét kiém thai gian, chi
phi, cong stic va nhiéu yéu t6 khac. Diéu nay
dugc thé hién qua ty 1é ngudi tiéu ding mua
sam truc tuyén ciing nhu doanh thu ti hoat
dong ban 1é truc tuyén khong ngling gia ting
theo thoi gian. Theo Cuc Thuong mai dién t

*Tdc gid lién hé:

Email: ltmduc@vku.udn.vn

va Kinh té s6 - B¢ Cong thuong (2021), trong
nhiing nam qua, Viét Nam lién tuc ghi nhan
muc ting truéng manh ca vé ty 1¢ nguoi dan
sti dung Internet cling nhu s6 lugng nguai tiéu
dung mua sam truc tuyén va gid tri mua sam.
Ty 1é nguoi dung Internet tham gia mua sam
truc tuyén da tang tlii 77% trong nam 2019 lén
88% trong nam 2020. Tuy nhién, c6 su chénh
léch 16n vé sy phat trién thuong mai dién tu
gitia cac tinh thanh. Nhiéu dia phuong, trong
dé6 co tinh Quang Binh, cac hoat dong thuong
mai dién ti con chua phat trién, viéc mua
hang tryc tuyén hay thuc hién cac giao dich
trén Internet con xa la v6i hau hét nguoi dan.
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bic biét, d6i véi cic sdn phdm dién td tiéu
dung 1a dong san phdm c6 gia thanh kha cao
vGi cong nghé hién dai, phuc vu nhu cau sinh
hoat, lién lac, giai tri,... dugc nhiéu ctia hang tai
day phan phoi va phat trién, viéc kinh doanh
tryc tuyén nganh hang nay ciing nhu y dinh
mua sam tryc tuyén cua khach hang tai day
van chua dugc tim hiéu mot cach day du. Do
do, dé€ thu hut nguoi tiéu dung mua sam truc
tuyén noi chung nhiéu hon va cac san phim
dién td tiéu dung ndi riéng thi viéc nhan biét
dugc cac nhan t6 anh hudéng dén y dinh mua
truc tuyén cua khach hang la rat can thiét doi
v6i cac nha ban 1é (Lohse va cong su, 2000).

Hon nitia, d6i véi cac nghién ctiu trude day
trong linh vuc nay, da phan chi diing lai 6 mtic
khao sat thuc nghiém cac nhan t6 anh hudng
dén y dinh mua sam truc tuyén ctia khach hang
tai cac khu vuc thanh thi va khu dan cu thu
nhdp cao, con cac nghién ctu tap trung vao
doi tugng c6 thu nhéap thap hodc trung tai cac
tinh thanh phan b6 nhiéu khu vic néng thon
ma tinh Quang Binh 1a mdt ddc trung con han
ché. Vi vay, nghién ctu nay dugc thuc hién
nhdm xdc dinh cic nhan t6 anh hudng dén y
dinh mua sam tryc tuyén cac san phdm dién tu
tiéu dung tai tinh Quang Binh. Cu thé, nhém
tac gia xdy dung mo hinh nghién ctiu trén co sé
ké thtia cac nghién ctiu trude day va phat trién
hai nhan t6 méi trong mo6 hinh nghién cutu la
“thu nhép” va “su sdn sang thay d6i”. Sau do,
mo hinh dugc thuc nghiém bang cach st dung
dit liéu thu thap tii nhiing ngudi tiéu dung tai
tinh Quang Binh, trong d6 tap trung vao nhom
khach hang trung nién (ti 40 tudi tré 1én). Két
qué nghién cdu sé 1a co s¢ dé€ dé xudt mot so
ham y nham gitp cho cic nha ban 1é san phidm
dién tu tiéu dung c6 nhiing diéu chinh phu hgp
hon nham dép tng dugc nhiing mong doi, qua
dé nang cao y dinh mua hang truc tuyén cta
nhém khach hang nay.

2. Co s6 ly thuyét va md hinh nghién ciu
dé xuat

2.1. Co s ly thuyét

2.1.1. Mot s0 khdi niém

Mua sam truc tuyén. Theo Monsuwé va cong
su (2004), mua sam truc tuyén 1a hanh vi cua
ngudi tiéu dung trong viéc mua sam thong qua
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cac cta hang trén mang hoac st dung wedside
dé thuc hién cac giao dich mua hang truc tuyén.
Theo Sulaiman va céng su (2017) mua sam truc
tuyén l1a dich vu ma nguoi tiéu dung sti dung cac
thiét bi dién tu c6 két ndi Internet d€ giao dich
mua sam. N6i mot cach dé hiéu nhat, mua sam
tryc tuyén la hinh thtic mua hang qua mang,
nguoi tiéu dung tim mot san phdm quan tim
bang cach truy cip trang web/ting dung ban
hang ctia nha ban 1é hodc tim kiém gitia caic nha
cung cap thay thé nho vao cong cu tim kiém
mua sam, hang hoéa sé dugc giao dén cho khach
hang ma khach hang khong can truc ti€p dén
ctia hang dé mua.

Y dinh mua sim tryc tuyén. Theo Ajzen
(1991) y dinh la “bao gém cac yéu t6 dong co
c6 anh hudng dén hanh vi cia moi ca nhan, cac
yéu t6 nay cho thdy muc d6 sdn sang hodc nd
luic ma moi ca nhan sé bo ra dé thuc hién hanh
vi”. Theo Pavlou va Fygenson (2006) mot khach
hang du dinh sé dung cac giao dich truc tuyén
dé€ mua sam dugc goi la y dinh mua sam truc
tuyén. Trong pham vi nghién ctiu nay, y dinh
mua sam tryc tuyén thé hién miic d6 ma khach
hang c6 y dinh st dung cac trang thuong mai
dién tu d€ mua sam trong tuong lai va c6 thé
dé nghi nhiing ngusi khac tién hanh mua sam
tryc tuyén.

San pham dién td tiéu dung. Dién tu tiéu
dung 1a thuat ngti khai quat dé€ chi cac thiét bi
dién tti danh cho st dung c4 nhan hodc gia dinh,
v6i muc dich phuc vu nhu cdu sinh hoat, giai
tri hodc thong tin lién lac cd nhan. C6 thé hiéu
dién tt tiéu dung dé cap dén bat ky thiét bi dién
tt nao dugc thiét ké dé ngusi ding cudi hodc
nguoi tiéu dung mua va st dung cho cac muc
dich phi thuong mai hodc nghé nghiép. Thuat
ngii dién td tiéu dung ban ddu dung dé chi cac
thiét bi dién tu dugc cai dat hoac st dung cu
thé trong nha. Tuy nhién, gio day ngudi ta ciing
két hgp cac thiét bi di dong va mdy tinh, c6 thé
dé dang mang theo b&i mdt ca nhan bén ngoai
nha. Hiéu rong ra, cac san phdm dién tu tiéu
dung rat da dang, bao gom cac thiét bi dugc st
dung cho giai tri nhu may thu thanbh, tivi, dau
dia... va thiét bi truyén thong nhu dién thoai di
dong hoac phuc vu cac hoat dong khac nhu may
tinh, mdy in, may gidt, tt lanh, diéu hoa...
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2.1.2. Ly thuyét nén tdng

Thuyét hanh dong hop ly (Theory of
Reasoned Action — TRA) ctia Fishbein va Ajzen
(1975) du bao vé y dinh hanh vi, xem y dinh
chinh 1a phan tiép néi gitia thai dé va hanh vi.
Y dinh ctia cd nhan dé thuc hién hanh vi bi tac
dong bai hai yéu t6 1a thai dd va chudn chu
quan. Diéu nay c6 nghia la bat ct khi nao thai
do cta chung ta khién chung ta phai lam mot
viéc nhung cic tiéu chudn lién quan cho thiy
chung ta nén lam mot viéc khdc, ltc nay ca hai
yéu t6 déu anh hudéng dén y dinh hanh vi cua
chung ta.

Ajzen (1991) da phat trién thuyét hanh vi
du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)
ti thuyét hanh dong hop ly (TRA) bang cach
b3 sung bién “nhén thiic kiém soat hanh vi”
vao m6 hinh TRA. Bién nay bi tic dong bai
hai bién s6 1a niém tin kiém soat va sy dé dang
cam nhéan. TPB da dugc chdp nhan va st dung
rong rai trong cac nghién ctu véi muc dich du
dodan y dinh st dung va hanh vi cu thé cua cac
ca nhan. Hon ntia, cdc nghién ctiu thuc nghiém
da cho thay sy phu hgp cia m6 hinh nay trong
viéc nghién ctiu hanh vi nguoi tiéu dung trong
b6i canh mua sam truc tuyén (Ha Ngoc Thang,
2016; Shim va cong sy, 2001).

Davis (1989) da xay dung mo hinh chdp nhan
cong nghé (Technology Acceptance Model —
TAM) lién quan cu thé hon dén du doan vé kha
ndng chap nhan mdt hé thong thong tin. Trong
mo hinh TAM, yéu t6 “thai d6” dugc do luong
v6i hai bién chdp nhan cong nghé do la “sy hiiu
ich cdm nhé4n” va “sy dé st dung cdm nhan”.
Muc dich ctia TAM la cung cdp 1oi giai thich r6
cac yéu t6 quyét dinh chap nhan cong nghé ndi
chung, dong thoi ly giai hanh vi ciia nguoi dung
trén cac ung dung cong nghé va ky thuat may
tinh mot cach viia thuc té, viia theo ly thuyét.

Venkatesh va cong su (2003) da phat trién
mo hinh chdp nhén va st dung cong nghé
(Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology - UTAUT) da xac dinh cac yéu t6
quyét dinh nhu n6 luc ky vong, hiéu suat mong
doi, anh hudng xa hoi, cac diéu kién thuan lgi
va cac nhan t6 diéu tiét nhu gidi tinh, tudi tic,
trai nghiém, su tu nguyén st dung. Tl goc do ly
thuyét, UTAUT cung cap mot cdi nhin vé cach
cac yéu t6 anh hudng dén y dinh va hanh vi
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phat trién theo thoi gian. UTAUT da dugc thuc
nghiém va dugc chiing minh la cho két qua tot
hon cdc mé hinh khac. Tuy nhién, UTAUT
khong phai la hoan hao. P& ap dung UTAUT
vao cac linh vuc khac nhau can stia d6i, b6 sung
cho phu hgp.

2.1.3. Cdc nghién ctiu thic nghiém lién quan

Shim va céng su (2001) da sti dung mo hinh
y dinh mua hang truc tuyén dua trén thuyét
hanh vi dy dinh d€ xem xét méi quan hé gitia
thai do ctia ngudi tiéu dung doi véi mua sam
truc tuyén. Nghién ctiu dugc tién hanh véi kich
thudc mau 1a 2.000 ho gia dinh c6 s& hiiu may
tinh cd nhan. Két qua nghién ctiu cho thay thai
dd ctia nguoi tiéu dung doi véi viéc mua sam
trén Internet c6 anh hudng tich cuc dang ké
dén y dinh mua hang qua Internet ctia ho, ca
truc tiép va gian ti€p thong qua y dinh stt dung
Internet dé€ tim kiém thong tin.

Ye va Zhang (2014) da thuc hién nghién ctiu
diéu tra anh hudng ctia khuyén mai dén y dinh
mua hang truc tuyén. Két qua nghién ctiu chi
ra rdng thai d6 va y dinh mua hang cua nguoi
tiéu diing trong cac giao dich C2C ¢6 thé dugc
giai thich va du dodn bing hai yéu t6 c6t 16i cua
mod hinh TAM Ia sy hitu ich ¢cdm nhéan va su
dé st dung cam nhén. Khuyén mai khong anh
hudng truc ti€p dén thai do mua hang vay dinh
mua hang. Thay vao d6, né anh hudng dén ruai
ro cam nhén va sy dé st dung cdm nhén, ti d6
tac dong dén y dinh mua hang.

Lim va cong su (2016) da tim hiéu vé moi
lién hé cta hai nhan t6 1a sy htiu ich cam nhan
va su tin cady dén hanh vi mua sam tryc tuyén
ctia ngudi tiéu dung mién bac Malaysia. Két qua
nghién ctiu cho thay su hiiu ich cdm nhan va sy
tin cay la nhiing yéu t6 quan trong tac dong dén
hanh vi mua sdm tryc tuyén. Tinh toan ven va
uy tin ctia cac nha ban 1@ tryc tuyén la rat quan
trong trong quyét dinh ctia nguoi tiéu dung dé
mua sam truc tuyén.

Ha Ngoc Thing (2016) da tién hanh nghién
cliu céc yéu t6 anh hudng dén y dinh mua sam
truc tuyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam.
Nhom tac gia da bd sung bién niém tin va cam
nhan rui ro d€ dy doan y dinh mua truc tuyén
clia ngudi tiéu dung. Két qua nghién ctiu cho
thdy, niém tin, cam nhén rai ro, thai do va
nhan thic kiém soat hanh vi anh hudng dén y
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dinh mua sam tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung.
Nhom tham khao khong tic dong dén y dinh
mua tryc tuyén va cadm nhan rui ro la nhan t6é
dugc chiing minh lam giam y dinh mua truc
tuyén ctia khach hang.

Nguyén Thi Ti€u Loan (2021) da phan tich
hanh vi mua sim tryc tuyén ctia ngudsi tiéu
dung thong qua khao sat 195 khach hang tai
An Giang. Két qua nghién ctiu cho thay, ba yéu
t6 ngudi tiéu dung quan tam hang dau khi lya
chon mua hang truc tuyén la chit lugng san
phdm/ dich vy; gid ca san phdm/dich vu va uy
tin ctia nguoi ban/website. Nghién ctiu cling chi
ra nhiing nguoi c6 thu nhip ca nhan cang cao
thi sé c6 tan sudt mua hang ciing nhu chi tiéu
hing thang cho mua sdm truc tuyén cao hon.

Nhu vay, tli cac nghién ctiu trong va ngoai
nuac, c6 thé nhan thdy nghién ctiu y dinh hanh
vi mua sdm tryc tuyén da dugc quan tdm va
thuc hién tt rat 1au do nhén thtic vé vai tro, vi
tri quan trong cua thi trudng thuong mai dién
tu. Cac cong trinh nghién ctiu chti yéu tap trung
khai thac cac phuong dién nhu lgi ich, niém tin,
rli ro cia mua sam truc tuyén.

2.2. Gid thuyét nghién cifu

Theo Venkatesh va cdng su (2003), tinh hitu
ich lién quan dén muic do moi ngudi nhén thay
mot cong nghé méi c6 hitu ich trong cudc song
hang ngay ctia ho trong viéc ndng cao nang suat
cling nhu tiét kiém thdi gian va cong stic cta
ho. Nhiéu nghién ctiu da chi ra riang, viéc mua
sam truc tuyén sé dugc cam nhén la hiiu ich va
dat hiéu sudt trong cong viéc néu dic diém cua
hé théng mua sam tryc tuyén phu hgp véi yéu
cdu va cung cdp mot gia tri dang ké cho nguoi
st dung (Gefen va cdng su, 2003). Vi vay, gia
thuyét H1 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H1: Su hitu ich cdm nhan tdc dong
tich cyc dén y dinh mua sam truc tuyén sin
phdm dién tii tiéu diing.

Su tin tudng cdm nhan dugc coi la c6 tam
quan trong séng con trong bdi cdnh mua sam
truc tuyén bdi vi nguoi mua hang va cac nha
ban 1é khong thé nhin thdy nhau trong qua
trinh tuong tac. N6 gitup khach hang vugt qua
y nghi vé su khong chac chin va cic rai ro kem
theo khi ho chia sé thong tin cd nhan hodc mua
hang qua mang that su (Pavlou & Fygenson,
2006). Mot s6 nghién ctiu da tim thdy mo6i quan
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hé thuan chiéu gitia sy tin tuéng cdm nhan va y
dinh mua tryc tuyén (Gefen va cong su, 2003).
Vi vdy, gia thuyét nghién ctu dugc dé xuat la:

Gid thuyét H2: Su tin tudng cdm nhdn tdac dong
tich cuc dén y dinh mua sam truc tuyén sdn
phdm dién ti tiéu diing.

Khuyén mai bao gom nhiéu cong cu khuyén
khich, chu yéu la ngin han, dugc sti dung dé
kich thich ngudi tiéu dung va/hodc dai ly day
nhanh qua trinh mua hang hodc ting s6 lugng
ban hang. Cac nghién ctiu trudc day da chi ra
rang, khuyén mai cé tdc dong thuin chiéu dén
y dinh mua tryc tuyén cua ngudi tiéu dung
(Gallagher va cong su, 2001; Nusair va cong su,
2010). Néu khach hang cam thdy cac trang web/
ung dung ban hang lam t6t hoat dong khuyén
mai thi y dinh mua hang ciing tang. Vi ky
vong trén, gia thuyét H3 dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H3: Khuyén mai tiac dong tich cuc
dén y dinh mua sam truc tuyén sdn phdm dién
tii tiéu ding.

Nhiéu nghién ctiu da chiing minh thu nhép
anh hudng truc ti€p dén chi tiéu thanh toan ctia
ngudi tiéu dung. Lohse va cong su (2000) da chi
ra rang, ngudi tiéu dung c6 thu nhap cao hon
sé c6 théi do tich cuc hon d6i v6i mua sam truc
tuyén. Monsuwé va cong su (2004) ciing két luan
rang, thu nhép c6 vai tro quan trong d6i véi hanh
vi mua hang truc tuyén. Két ludn nay dugc giai
thich la do ngudi tiéu dung cé thu nhap cao hon
sé c6 moi tuong quan thudn véi viéc sd hitu may
tinh, truy cap Internet va trinh d¢ hoc van cao
hon. Tuong ty, Nguyén Thi Tiéu Loan (2021)
cho rang, c6 moi tuong quan cao gitia thu nhép
c4 nhan va y dinh, hanh vi mua sam truc tuyén
ctia nguoi tiéu dung. Véi ky vong trén, gia thuyét
H4 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H4: Thu nhap tdc dong tich cuc dén
¥ dinh mua sam truc tuyén sdn phdm dién ti
tiéu dung.

Truyén miéng truc tuyén (electronic
word-of-mouth - eWOM) la tit ca nhiing
thong tin lién quan dén viéc st dung hodc
dédc diém cua san phdm/dich vu va ngudi ban
hang, dugc truyén tai mot cach khong chinh
thiic qua Internet (Cheung va cong su, 2009).
Khi nghi rang, mot binh ludn, danh gia trong
cdng dong truc tuyén la htiu ich, nguoi tiéu
dung sé tin tuéng vao binh ludn, danh gia tu
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dé chap nhan thong tin eWOM va cé y dinh
mua hang cao hon (Cheung va cong su, 2009;
Lee & Koo, 2015). Do d6, gia thuyét H5 dugc
dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H5: Truyén miéng truc tuyén tdc
dong tich cuc dén y dinh mua sam truc tuyén san
phdm dién tii tiéu diing.

Su sdn sang thay d6i lién quan dén mdc do
nhan thiic va cdm xtc cta cd nhan theo khuynh
huéng chip nhén, nam bat va tuin theo cach
thtic trién khai dich vu do cdc doanh nghiép
hodc t6 chiic cung cdp (Lé Thi Hoai Thu, 2019).
Su san sang thay ddi c6 thé dugc xac dinh thong
qua mtc do tich cuc ctua ngudi dung vé sy can
thiét phai thay déi, cing nhu mdc d6 ma ban
than ho tin rang san phdm/dich vu c6 thé dem
lailgi ich cho ho (Armenakis va cong su, 1993).
Ho nghi rdng, ho c6 thé bo 15 loi ich néu khong
tht dung dich vu cong nghé méi. Nhiing nguoi
san sang vé cong nghé c6 nhiéu kha nang thiy
n6 dé st dung hon, dan dén ning cao y dinh st
dung. Tt lap ludn trén, nhém tac gia ky vong
rang, nhiing ca nhan san sang thay d6i c6 thé
tich cuc hon d6i v6i mua sam tryc tuyén, gia
thuyét H6 dugc dé xudt nhu sau:

Su hiru ich cam nhén

Su tin tuédng cdm nhan H2 (+)
Khuyén mai W’
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Gid thuyét H6: Sy sdn sang thay doi tdc dong
tich cuc dén y dinh mua sam truc tuyén sdn
phdm dién ti tiéu diing.

2.3. M6 hinh nghién citu va thang do

Mo hinh nghién ctiu dé xudt ké thua ti cac
mo hinh ly thuyét va nghién ctiu thuc nghiém
lién quan trudc day, dac biét la mo hinh két hgp
TAM va thuyét hanh vi du dinh. Ly do dé xuat
la vi m6 hinh nay thuong dugc trich dan dé giai
thich hanh vi cta con nguoi va viéc ap dung
cong nghé mdéi. D€ phu hgp véi béi canh cta
nguoi tiéu dung tai Quang Binh, nhom tac gia
xay dung thang do do luong cac nhén t6 anh
hudng dén y dinh mua truc tuyén san phdm
dién tu tiéu dung gém “thu nhap” va “sy san
sang thay do6i”. Ngoai ra, nghién ctiu ké thua
thang do “su htiu ich cdm nhén” tii mo6 hinh
TAM dé€ giai thich va du doan y dinh mua sdm
truc tuyén (Davis, 1989). Bén canh do, dua trén
cd s& ly thuyét nhu da phén tich & trén, nhém
tac gia dé xuat ba thang do la “su tin tudng cam
nhan”, “truyén miéng truc tuyén” va “khuyén
mai”. Cac thang do dugc ké thtia va hiéu chinh
tu nghién ctiu cta Gefen va cong su (2003),
Cheung va cong su (2009) va Nusair va cong
su (2010).

HI1 (+)

Thu nhap

Truyén miéng truc tuyén

Su san sang thay doi

Y dinh mua
H4 () > truc tuyén
H5 (£
Ho6

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu so bo thong qua phuong phap
dinh tinh dugc nhom tac gia thuc hién bang
phong van sau (n = 15). Két qua nghién ctiu
dinh tinh cho thdy, c6 04 bién quan sat thudc
thang do “thu nhap” va “su san sang thay d6i”
dugc diéu chinh d€ dé hiéu hon va bs sung 02
bién quan sat méi cho thang do “truyén miéng
truc tuyén” va “sy tin tuéng cam nhan”. Tl két

qua nghién ctiu so bo, nhom tac gia diéu chinh
thang do d€ tién hanh nghién ctiu chinh thtc.

Nghién ctiu chinh thiic dugc thuc hién thong
qua phuong phap dinh lugng, st dung ky thuat
phong van truc tiép tling cd nhan (khach hang)
thong qua bang cau hoi dé€ thu thip thong tin.
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), d€ mau nghién ctiu mang tinh tdng quat
cao thi ¢cd mau it nhat phai bang 5 hodc 6 lan
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sO bién quan sat. Nghién ctiu nay c6 25 bién
quan sat thi ¢ mau khéo sat téi thiéu la 150.
Tuy nhién vé nguyén tic, kich thudc mau cang
16n cang t6t va d€ dam bao tinh khach quan
cta nghién ctiu, nhom tac gia quyét dinh phat
ra 450 phiéu khao sat truc tiép tai cac siéu thi
dién may tai Quang Binh. Po6i tugng dugc khao
sat la nguoi tiéu dung dang song va lam viéc
tai Quang Binh, trong dé tip trung vao nhom
khach hang c6 d6 tudi tii 40 trd 1én.

Dii liéu thu th4p sau khi lam sach dugc phan
tich bing phin mém SPSS véi phuong phap
thong ké mo ta, kiém dinh d6 tin cdy, phan
tich nhan t6 kham phd (EFA) nhdam danh gia
gid tri hoi tu va phan biét ctia thang do. Sau do,
tién hanh phan tich tuong quan va hoi quy da
bién nham kiém dinh cac gia thuyét trong mo
hinh nghién ctiu. Thang do ludng cac khai niém
nghién ctu thiét ké theo thang do Likert 5 diém
ti 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan
toan dongy).

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Thong tin mau khdo sdt

Sau khi sang loc, loai bd bang cau hdi tra loi
khong hgp 1é do thi€u thong tin, tra 16i khong
day du, phi€u tra 16i chon mot két qua cho tat
ca cac muc nghién ctiu, 401 phan hoéi hgp 1é c6
thé st dung dugc, chiém ty 1é phan héi khoang
89%. Trong do, 46,4% dap vién la nam va 53,6%
la nti. Hau hét nguoi tham gia nghién ctiu da lap
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gia dinh (94,3%). V& hoc van, cht yéu dap vién
c6 trinh d¢ cao dang, dai hoc chiém 68,8%. Vé
nghé nghiép, mau phéan b6 kha rong véi nhiéu
nganh nghé khac nhau, trong dé chu yéu la
nhém kinh doanh/budn ban chiém ty 1¢ 34,2%,
nhan vién van phong chiém 24,4%, ndi trg/huu
tri chiém 20,4%, lao dong phd thong 16,5% va
nganh nghé khac 4,5%. Xét vé mdt thu nhap,
19,4% dap vién c6 thu nhap dudi 5 triéu/thang,
60,6% c6 thu nhap tu 5-10 triéu/thang, 16%
c6 thu nhap ti 10-20 triéu/thang va 4% co thu
nhap trén 20 triéu/thang. VE thoi gian truy cap
Internet trung binh mdi ngay, chu yéu nguoi
tham gia c6 thoi gian truy cap trung binh tu 2-3
tiéng moi ngay (61,8%). Két qua phan tich cho
thdy, mau khao sat du diéu kién dai dién cho
tong thé nghién ctu.

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Qua kiém dinh va danh gid d6 tin cdy cua
thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
két qua cho thdy, c6 7 nhdm nhén t6 déu cho
két qua véi hé s6 kha cao, dap ting Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 va nho hon 0,95 nén dat yéu
cau vé do tin cdy. Dong thai, hé s6 tuong quan
bién t6ng cla ting thanh phan déu dat chuin
(16n hon 0,3) va khong c6 truong hgp loai bo
bién quan sat nao. Diéu nay cho thdy, cac bién
c6 moi lién hé chat ché véi nhau trong cling
khai niém thanh phan. Nhu vay, cac bién quan
sat phtt hgp d€ thuc hién cdc budc phan tich
ti€p theo.

Bang 1. Két qua kiém dinh d6 tin cdy

Thang Trung binh thang

do do néu loai bién néu loai bién

Phuong sai thang do

Tuong quan
bién - tong

Cronbach’s Alpha
néu loai bién

Su hitu ich cam nhén (HI): Cronbach’s Alpha = 0,871

HI1 14,56 11,547 0,710 0,841
HI2 14,63 11,934 0,693 0,845
HI3 14,69 12,706 0,599 0,867
HI4 14,57 11,756 0,719 0,839
HI5 14,47 11,270 0,765 0,827
Su tin tuéng cam nhan (TT): Cronbach’s Alpha = 0,864

TT1 11,70 5,852 0,640 0,855
TT2 11,71 5,547 0,738 0,816
TT3 11,70 5,606 0,732 0,818
TT4 11,63 5,433 0,740 0,815
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Thang Trungbinh thang Phuong sai thang do

Tuong quan Cronbach’s Alpha

do do néu loai bién néu loai bién bién - tong néu loai bién
Khuyén mai (KM): Cronbach’s Alpha = 0,882

KM1 8,13 3,347 0,763 0,841
KM2 8,05 3,492 0,765 0,839
KM3 8,09 3,401 0,786 0,820
Thu nhédp (TN): Cronbach’s Alpha = 0,850

TN1 7,35 2,933 0,733 0,778
TN2 7,49 2,950 0,678 0,829
TN3 7,36 2,736 0,747 0,763
Truyén miéng truc tuyén (TM): Cronbach’s Alpha = 0,858

™1 11,72 6,918 0,613 0,855
T™2 11,62 6,317 0,709 0,817
T™M3 11,64 6,052 0,755 0,797
T™4 11,60 6,256 0,737 0,805
Su san sang thay ddi (TD): Cronbach’s Alpha = 0,869

TD1 7,90 3,487 0,683 0,877
TD2 7,85 3,309 0,791 0,779
TD3 7,87 3,327 0,780 0,789
Y dinh mua sim truc tuyén (YD): Cronbach’s Alpha = 0,800

YD1 8,46 1,589 0,618 0,755
YD2 8,43 1,536 0,675 0,694
YD3 8,43 1,576 0,641 0,731

4.3. Phan tich nhdn t6 khdm phd (EFA)

Dé danh gid tinh hop 1é cia cong cu do luong,
nhém tac gia st dung phén tich nhan t6 kham
pha (EFA) véi phuong phap trich Principal
Components Analysis cung v6i phép xoay
vudng goc Varimax. Pay dugc coi 1a phuong
phap dugc st dung phd bién nhat véi khai niém
don huéng (tham chiéu). Két qua kiém dinh
cho thdy, chi s6 KMO 1a 0,918 (> 0,5), chting té
dit liéu dung d€ phan tich nhan t6 la hoan toan
thich hgp. Kiém dinh Barlett’s la 5606,034 véi
muc y nghia sig. = 0,000 < 0,05 cho thay, viéc
phan tich nhan t6 kham pha dang tin cay va co6
y nghia. Nhu vay, gia thuyét vé ma trin tuong
quan gitia cac bién la ma trdn dong nhat bi bac

bd, tiic la cac bién cd tuong quan véi nhau va
thoa diéu kién phan tich nhén t6.

Két qua phan tich EFA cho thdy, c6 7 nhan
t6 dugc trich ra véi cac tiéu chudn danh gia
tat ca déu dat yéu cau: Gia tri Eigenvalues ctia
cac nhan t6 déu > 1; Céc bién quan sat c6 hé
s6 tai nhan t6 dat yéu cau (> 0,5); Gid tri tdng
phuong sai trich = 73,468% (> 50%). Diéu nay
cho thdy, cac nhan t6 rut trich ra da giai thich
dugc 73,468% su thay ddi cua bién phu thudc
trong tong thé quan sat/di liéu va cac bién co
moi lién hé chdt ché véi nhau trong cung khai
niém thanh phan, phan bé ti 0,658 dén 0,857
nén chip nhan tit ca cac bién.

108



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

S6 71 - Thang 10 Nam 2022

Bang 2. Két qua phan tich EFA

Nhan to

Bién quan sat

HI5 0,801
HI1 0,762
HI2 0,740
HI4 0,723
HI3 0,658

TT2
TT4
TT3
TT1

0,816
0,806
0,798
0,767

T™M3
TM2
TM4
TM1

0,769
0,743
0,736
0,733

KM1
KM3
KM2

0,829
0,803
0,791

TN1
TN3
TN2

0,843
0,772
0,764

TD3
TD2
TD1

0,779
0,773
0,737

YD2
YD3
YD1

0,857
0,844
0,829

Céc chi s6 kiém dinh

- Hé s6 KMO

- Kiém dinh Bartlett

- Téng phuong sai trich
- Phuong sai trich

- Gia tri Eigenvalues

36,981
9,245

8,828
2,207

0,918
0,000
73,468
4,005
1,001

7,471
1,868

5,753
1,438

5,401
1,350

5,030
1,257

4.4. Phan tich héoi quy

Hé s6 R? hiéu chinh = 0,598 cho thiy, 6 bién
doc lap dua vao mo hinh hoi quy giai thich dugc
59,8% su bién thién ctia bién phu thudc, con lai
40,2% la do cac bién ngoai mo6 hinh hoac do
sai s6 ngau nhién gy ra. Gia tri kiém dinh F =
100,048 & mtic y nghia sig. = 0,000 < 0,05, nghia
la c6 it nhat mot bién doc 14p c6 quan hé tuyén
tinh v6i bién phu thudc, mo hinh héi quy c¢6 y

nghia thong ké & do tin cdy trén 99%. Tiép tuc
kiém tra viéc c6 hay khong su vi pham cac gia
dinh trong mo hinh hoéi quy béi vé hién tugng
da cdng tuyén, két qua cho thay hé s6 phong
dai phuong sai (VIF) cta cac bién dua vao mo
hinh déu nhé hon 2 (ti 1,423 dén 1,918). Do
do, c6 thé két luan, khong c6 hién tugng da
cong tuyén trong mo hinh va bién phu thuc
khong c6 méi tuong quan chat ché véi bién doc
lap. Vé ki€ém dinh quan h¢ tuyén tinh gitia bién
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phu thuoc va bién doc lap ciing nhu hién tugng
phuong sai ctia phan du thay ddi, két qua phan
tich cho thdy, cac phin du phan tdn ngau nhién
trong mot vung di qua goc toa do 0 va khong
tao thanh mot hinh dang dac biét nao. Diéu nay
cho thdy, gia tri du doan va phan du doc lap
v6i nhau, phuong sai ctia phan du khong déi.
Nhu vay, mo6 hinh hoéi quy béi phu hop va cé
thé dugc st dung.
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Tu bang thong s6 thong ké trong mo hinh
héi quy (Bang 4) ta thdy, hé s6 Beta cua gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu duong (cac
gia tri sig. < 5%), nghia la cac yéu t6 trén tac
dong tich cuc 1én y dinh mua sam tryc tuyén.
Do d6, cac gia thuyét nghién ctiu déu dugc chap
nhan. Phuong trinh h6i quy chudn héa nhu sau:

YD =0,134*HI + 0,132*TT + 0,179*KM +
0,158*TM + 0,201*TN + 0,209*TD.

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh véi phuong phap Enter

Hé s6 hoi qu Hé s6 hoi qu . R A .
Mo hinh chua chué“ill lzr(’)a chuin h(’)aq ' Théngkét Sig. [hopslediaconsiyen
B Sai s0 Beta Tolerance VIF
Hﬁng sO 0,386 0,163 20,368 0,018
HI 0,131 0,042 0,134 30,082 0,002 0,528 1,893
TT 0,140 0,040 0,132 30,490 0,001 0,703 1,423
1 KM 0,163 0,038 0,179 40,353 0,000 0,595 1,682
™ 0,157 0,044 0,158 30,599 0,000 0,521 1,918
TN 0,202 0,041 0,201 40,915 0,000 0,602 1,661
D 0,192 0,041 0,209 40,638 0,000 0,526 1,902
Cac kiém dinh
R? 0,604
R? hiéu chinh 0,598
Thong ké F (sig.) 100,048 (0,000)
Hé s6 Durbin - Waston 2,053

4.5. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua nghién ctiu cho thdy, cac bién doc
lap c6 anh hudng tich cuc dén bién phu thudc
(p < 0,05). Trong d6, nhan t6 sy san sang
thay d6i anh hudéng manh nhat véi hé s6 da
chudn hoa la p = 0,209; tiép theo 1a thu nhap
(B = 0,201), khuyén mai (f = 0,179), truyén
miéng truc tuyén (B = 0,158), su htiu ich cam
nhan (B = 0,134); cudi cung la sy tin tudng
cam nhan (P = 0,132). So véi cac nghién ctiu
trudc day, nghién ctiu c6 mot s6 diém tuong
dong cting nhu khac biét kha r6 rang. Su san
sang thay d6i c6 anh hudng tich cuc nhat dén y
dinh mua sam tryc tuyén cac san phdm dién tu
tiéu dung doi v6i nguoi tiéu dung trung nién tai
Quang Binh. bDiéu nay phan anh sy tuong dong
v6i két qua mot s6 nghién ctiu vé pham tru sy
san sang thay d6i & khia canh cd nhan (Kwahk
& Lee, 2008; Lé Thi Hoai Thu, 2019).

Thu nhép c6 anh hudng dang ké dén y dinh
mua hang dién tu tiéu dung truc tuyén. Két
qua trén gan tuong tu cac két qua nghién ctiu
trugc day, chiing minh mtic dé anh hudng cta
thu nhap do6i véi y dinh mua sam tryc tuyén
ctia ngudi tiéu dung (Lohse va cdng su, 2000;
Monsuwé va cong sy, 2004). Tuy nhién, hiu
nhu cic nghién ctiu trudce chi tim hiéu vé thu
nhép dudi goc do diéu tiét/kiém sodt moi quan
hé gitia bién doc lap va y dinh mua hang truc
tuyén (Lohse va cong sy, 2000). Nghién ctiu nay
da phat trién thang do thu nhap va chiing minh
rang, c6 mdi tuong quan cao gitia thu nhép cta
ngudi tiéu dung va y dinh mua hang truc tuyén.

Két qua nghién ctiu ciing cho thay, khuyén
mai c6 anh hudng manh dén y dinh mua hang
dién ti tryc tuyén ctia nguoi tiéu dung nhu ky
vong. Theo Ye va Zhang (2014), khuyén mai
khong anh hudng truc ti€p dén thai do va y
dinh mua hang truc tuyén. Nguoc lai, mot so
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nghién ctu cho thay, sy anh hudng ré rang ctia
khuyén mai lén y dinh mua hang truc tuyén, cu
thé1a khuyén mai khuyén khich moi nguoi truy
cap cac trang web hodc ting dung ban hang truc
tuyén va nay sinh y dinh mua san phim véi s6
lugng 16n hon (Sulaiman va cong sy, 2017).

Truyén miéng truc tuyén ciing dugc chiing
minh cé anh hudéng tich cuc dén y dinh mua
sam tryc tuyén cac san phdm dién tu tiéu dung.
Két qua ctia nghién ctiu tuong ting véi két qua
ctia cac nghién ctu trudc day (Cheung va cong
su, 2009; Lee & Koo, 2015), eWOM tich cuc
c6 thé gitp phat trién hinh anh thuén lgi cho
mot t6 chuc, gidm thiéu chi tiéu cho quang céo
va cudi cung la thic ddy lgi nhuan ctia doanh
nghiép. Viéc doc cac bai danh gia tich cuc
khong chi anh hudng dén y dinh va quyét dinh
mua hang truc tuyén clia ngudi mua ma con ca
tan sudt mua cta ho.

Y dinh mua sdm truc tuyén cac san phim
dién tu tiéu dung cting bi anh hudng bdi su
htu ich cdm nhan ma mua sim tryc tuyén
mang lai cho ngudi tiéu dung. Y dinh mua
sam ctia khach hang cao hon néu ho cam nhan
dugc lgi ich ma mua sam tryc tuyén cé thé
mang lai cho ho. Két qua nay tuong dong véi
mot s6 nghién ctiu trudc day (Gefen va cdng
su, 2003; Lim va cdng sy, 2016), theo d6 nguoi
dung truc tuyén hau hét bi anh hudng boi tinh
htiu ich ctia cac trang web hoac hé thong truc
tuyén thay vi tinh dé st dung ctia nd, hiéu qua
ctia mua sam truc tuyén co6 thé dugc cai thién
béang cach ning cao mtuic d6 hiiu ich dugc nhan
thiic ctia nguoi tiéu dung.

Cudi cung, nghién ctiu da chiing minh rang,
su tin tudng cam nhéan c6 tac dong thuan chiéu
dén y dinh mua sdm ctia ngudi tiéu dung; tuy
nhién, mutc d6 anh hudng khong dang ké so véi
cac nhén t6 nghién ctiu. Trong bdi canh mua
sam truc tuyén, niém tin déong mét vai tro déc
biét quan trong vi nhan thic cta ngudi tiéu
dung vé rti ro giao dich trong madi truong truc
tuyén cao hon khi ngusi mua khong cé tuong
tac truc tiép v4i ngudi ban ciing nhu san phdm
ho dinh mua. Nh¢ vay, khi long tin dugc tao
dung thi y dinh mua sdm sé cao hon va ngugc
lai. Két qua nay tuong tu véi két qua ctia Gefen
va cong su (2003); Pavlou va Fygenson (2006).
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5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Muc tiéu ctia nghién ctiu nhdm xdc dinh cac
nhan t6 anh huéng dén y dinh mua sam truc
tuyén cac san phidm dién tu tiéu dung tai tinh
Quang Binh; trong do, tap trung vao nhom
khach hang trung nién. Ngoai viéc ké thua cac
bién trong cac mo hinh nghién ctu trudce day,
gom su hiu ich cam nhan, sy tin tudng cam
nhan, truyén miéng truc tuyén va khuyén mai,
mo hinh nghién ctu bd sung bién thu nhép va
su san sang thay d6i cé anh huéng dén y dinh
mua sam tryc tuyén cta khach hang. Tu md
hinh va gia thuyét nghién ctu, thuyc hién giai
doan nghién ctiu s6 bd biang phuong phap
phong van sau véi chuyén gia (v6in=15) va diéu
chinh thang do dé tién hanh nghién ctu chinh
thtic. M6 hinh dé xudt da dugc kiém chiing va
thuc nghiém véi déi tugng khao sat phu hgp
muc tiéu nghién ctu dé ra véi kich thudc mau
dat chu4n 401 mau.

Vé mat ly thuyét, trudce tién, két qua nghién
ctiu gép phan cung cd ly thuyét vé y dinh mua
sam truc tuyén thong qua viéc lam ro tac dong
cta sy hitu ich cam nhén, sy tin tudng cam
nhan, truyén miéng truc tuyén, khuyén mai,
thu nhap, su san sang thay déi déi véi y dinh
mua sam truc tuyén. Qua qua trinh nghién ctiu,
tac gia da hoan thanh dugc nhiing muc tiéu dé
ra, da sti dung phuong phap nghién ctiu dinh
lugng phu hop, xti 1y dii liéu véi cong cu thong
ké tuong thich d€ c6 thé xac dinh dugc hé thong
cac nhan t6 tac dong y dinh mua sam tryc tuyén.
Cu thé, két qua nghién ctiu da chling minh su
phu hop ctia mo hinh ly thuyét va chi ra moéi
quan hé tryc ti€p va tich cuc gitia cic nhén t6
doc lap dé xuit véi y dinh mua sam truc tuyén
thé hién & sau gia thuyét nghién ctu déu dugc
chap nhan khi tit ca cac gia tri p déu nho hon
5%. Tt két qua nghién ctiu cho thdy, y dinh mua
sam truc tuyén cac san phdm dién tt tiéu dung
tai tinh Quang Binh bi anh huéng manh nhat la
do su san sang thay d6i. Két qua trén cho thiy,
nhan t6 “su san sang thay d6i” & cdp do ca nhan
déng mot vai tro rat quan trong, md ra mot xu
huéng nghién ctiu méi ma trude day chua co
nghién ctiu nao tim hiéu vé tac dong cua nhan
t6 nay doi v6i y dinh hanh vi mua sdm truc
tuyén. Bén canh do, nghién ctiu da phat trién
thang do thu nhép va ching minh rang, c6 méi
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tuong quan thudn chiéu cao gitia thu nhap ctaa
ngudi tiéu dung va y dinh mua hang truc tuyén.
Cac nghién ctiu trong linh vuc thuong mai dién
tti c6 thé st dung, diéu chinh, bd sung cac thang
do luong nay cho nghién ctiu ctia minh.

5.2. Ham y quadn tri

Dua trén két qua phan tich, nghién ctu dé
xudt mot s6 ham y d€ gép phan vao viéc gia ting
y dinh mua sam truc tuyén cac san phidm dién
tu tiéu dung tai tinh Quang Binh, tdp trung vao
khéch hang c6 do6 tudi trung nién. Cac két luan
cta nghién ctiu lam sang t6 anh hudng cta cac
nhan t6 dén y dinh mua sdm truc tuyén; trong
do, tac dong manh nhét la nhén t6 sy san sang
thay ddi ctia ngudi tiéu dung, qua do ly gidi tai
sao cac doanh nghiép, nha ban 1é nén chu y dén
vai tro ctia su san sang thay déi ctia ngudi diing
trong viéc trién khai cung cdp cac sain phdm
dién tu tiéu dung theo hinh thtc truc tuyén.
Néu doanh nghiép khién cho khach hang thay
dugc vai tro cta sy thay d6i phuong thiic mua
sam thi y dinh mua sam truc tuyén sé tang 1én.

Thu nhép la nhan t6 c6 tac dong kha manh
dén y dinh mua cta khach hang. Vi cic san
phdm dién ti tiéu dung la cac san phdm co gia
thanh kha cao nén doanh nghiép can c6 nhiing
chinh sach thanh toan phtu hgp déi véi nhom
doi tugng & nong thon cé muc thu nhap thap.
Ngoai ra, doanh nghiép can phan phoi cac san
phdm dién tu tiéu dung da dang vé gia, chung
loai dé phu hgp véi tiing mtc thu nhap cta
tiing nhom khach hang.

Khuyén mai c¢6 mtic anh hudng thi ba dén
y dinh mua tryc tuyén cac san phdm dién tu
tiéu dung. D€ gia ting y dinh mua ctia khach
hang, cac nha ban 1é nén t6 chtic nhiéu chuong
trinh khuyén mai phu hgp va thuc hién dung
theo chuong trinh da cong bd. K& do, can xay
dung no6i dung day du, chi tiét cac thong tin vé
chuong trinh khuyén mai, dong thoi bo tri muc
“mdt hang dang khuyén mai” trén website ban
hang mot cach phti hgp dé€ khach hang dé dang
tim kiém.

Bén canh do, cac nha ban [é tryc tuyén hang
dién tu tiéu dung can chu y dén truyén miéng
tryc tuyén. Doanh nghiép cin tin dung cac
kénh mang xa hoi nhu Facebook, Instagram...
dang tai ndi dung vé san phdm hodc cé thé
moi cac KOLs c6 stic anh hudng trén cac trang
mang x4 hoi d€ truyén tai nhiing thong diép
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tich cuc cho ngudi tiéu dung. Ngoai ra, chu
trong hon niia vao viéc quan ly téc do lan
truyén ctia nhiing 16i truyén miéng truc tuyén.
Cudi cung doanh nghiép can quan tam, tiép
thu nhiing nhan xét cua khach hang trén cac
dién dan tryc tuyén nham cai thién t6t hon
chat lugng dich vy, san phidm, qua d6 c6 thé
thu hut dugc khach hang méi.

Doanh nghiép cin gitp cho khach hang nhan
thiic vé su hiiu ich khi mua sam tryc tuyén cac
san phdm dién tu tiéu ding nhu c6 nhiing céng
cu marketing riéng dé€ truyén tai thong diép
dén tiing nhom khach hang dé€ gisi thiéu cho
ho lgi ich khi mua sdm truc tuyén tai website
cta minh. Mat khac, chud trong viéc ap dung
cong nghé hién dai d€ giam thiéu thai gian tim
kiém, so sanh va lya chon san phdm, tang do¢
trai nghiém cho ngudi tiéu dung bang cac cong
nghé méi nhu thuc t€ do, hinh anh ba chiéu.
Hon niia, doanh nghiép cling can ap dung cong
nghé hién dai dé€ xay dung hé thong tiép nhén,
phan hoi thong tin cho khach hang nham ting
kha nang tuong tac, gan két v4i khach hang
muc tiéu.

Su tin tudng cam nhén cé tic dong thuan
yéu daéi voi y dinh mua tryc tuyén, tuy nhién
viéc cai thién yéu t6 nay cling gép phén gia tang
y dinh mua ctia khach hang. Doanh nghiép nén
quan tam dén chét lugng hinh anh, thong tin
san phdm va phu kién kém theo phai cu thé, ro
rang. Bén canh do, can phai cé nhiing thong
tin ddy du vé san phdm va thong s6 ky thuat,
tinh ndng sdn phdm, xudt x hang hda. Doanh
nghiép can dau tu va truyén tai ro t6i khach
hang vé cong nghé bao mat ma trang web hodc
ting dung ban hang st dung, cam két cac thong
tin ca nhan nhap ctia khach hang khong thé lay
cap va st dung boi cac bén thi ba.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién
ctu coOn ton tai moOt s6 han ché. Trudc tién,
nghién ctiu st dung phuong phap phan tich hoi
quy tuyén tinh da bién d€ kiém dinh mé hinh
va cac gia thuyét nghién ctu, vi thé chua cho
phép kiém dinh dugc tuong quan gitia cac khai
niém nghién ctu (cdc thanh t6 cta thang do
nhu sy san sang thay déi hay thu nhép). Do do,
nghién ctiu ti€p theo cdn st dung ky thuat phan
tich cao hon (ching han phuong phép phin
tich mo hinh can bang ciu tric SEM) d€ kiém
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dinh mo6 hinh nghién ctiu. Ngoai ra, do thai
gian thuc hién tuong d6i ngan nén s6 lugng c&
mau nghién ctu chua that sy 16n, do vy tinh
dai dién cho téng thé con chua cao. Dic biét,
mo hinh nghién ctiu chi giai thich dugc 59,8%
su bién thién ctia y dinh mua sam. Diéu nay c6
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ctiu chua cao. Cac nghién ctiu trong tuong lai
c6 thé gia ting c& mau quan sat, cai tién phuong
phap chon mau cling nhu xem xét thém cac
yéu t6 rao can can trd y dinh mua sdm céc san
phdm dién tu tiéu dung cua nguoi tiéu dung
tinh Quang Binh.

nghia la tinh t6ng quat hoa ctia két qua nghién
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Phu luc. Cac tiéu chi ctia thang do

Ma  Bién quan sat Ngudn
Su hitu ich cam nhan (HI)
HI1  Toico co hoi tiép can nhiing thong tin hiiu ich khi mua sdm truc tuyén.

HI2  Toi c6 thé so sanh cac san phdm dé dang hon khi mua sam truc tuyén.

HI3  Toisé khong phai mat nhiéu thoi gian xép hang khi mua sam truc tuyén. Davis (1989)
HI4  Toi c6 thé mua dugc hang héa véi gid ré hon khi mua sam truc tuyén

HI5  Toi c6 thé mua sam tryc tuyén bét ct noi nao.

Su tin tuéng cam nhan (TT)

TT1  Cac san phdm bay ban trén trang web da dugc kiém duyét.

Toi tin tudng thong tin dugc cung cdp trén trang web/ting dung ban

TT2 hang.

’ Gefen va cOng su (2003
TT3  Toitin tudng cac co ché bao mét ctia trang web/ting dung ban hang. ong su( )

Danbh tiéng ctia nha ban 1é lam tang sy tin tudng ctia t6i d6i véi viéc mua
sdm truc tuyén.

Khuyén mai (KM)

KM1 Trang web cung cap thong tin khuyén mai chi tiét va kip thai.

TT4

Céc chuong trinh khuyén mai dugc t6 chtic thuong xuyén khi mua sim Nusair va cong su

KM2 truc tuyén. (2010)
KM3  Téi nhin dugc nhiéu chuong trinh wu dai hip dan khi mua sdm truc tuyén.
Thu nhép (TN)

TN1 Toi thdy cac sin phdm dién ti tiéu dung phu hgp véi s6 tién tich lay.
TN2  Thunhép cta tdi cé dt kha ning d€ mua cac san phdm dién tt tiéudung. . x o 0 ..

R ) T 79 Déxuat cua tac gia
Miic thu nhép cua toi cang cao thi stic mua cac san pham dién tu tiéu

TN3 . UL
dung cua toi cang cao.

Truyén miéng truc tuyén (TM)

Nhan xét vé san phdm trén dién dan truc tuyén rat quan trong khi toi

TM1 A, \ 5
mudn mua hang truc tuyén.
T2 Toi thuong doc cac bf‘ii danh gia san phfirr} truc tuyén clia ngudi tiéu
dung khéc khi t6i mu6n mua hang tryc tuyén. Cheung va cong su
TM3 Néu t6i khong doc cac bai ’dénh gia sén’phﬁn} trl.Ic’tuyé'n clia ngudi tiéu (2009)
dung khi mua mét san phdm, tdi sé lo lang vé quyét dinh ctia minh.
TM4 Nhiing nhén xét trén cic dién dan tryc tuyén anh hudng dén viéc mua

hang truc tuyén cua toi.
Su san sang thay déi (TD)
TD1 Téitng ho nhiing y tudng/cach thiic mdi.
TD2 Téi thudng dé xudt nhiing cach ti€p cdn maéi doi véi moi tha.
Toi sé lam bat cti diéu gi dé thich ting v6i phuong thic mua hang truc
tuyén.
Y dinh mua sim truc tuyén (YD)
YD1 Toicéy dinh tham gia mua sdm tryc tuyén trong tuong lai gan.

Dé xuit cua tac gia
TD3

Venkatesh va cong su

YD2  Toidu dodn toi sé thuc hién mua sam truyc tuyén trong vai thang téi. (2003)

YD3  Toi sé gidi thiéu gia dinh, ban bé vé viéc tham gia mua sam truc tuyén.
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members participating in income generation of the household, number of
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Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung ndng thon mdéi hay goi tit la
Chuong trinh nong thén méi l1a mét chuong trinh trong diém qudéc gia
dugc trién khai trong giai doan 2010-2020 nham thay déi dién mao nong
thon, nang cao doi song vat chat va tinh than cho nguoi dan, dac biét la

Ngay nhan: nhom déi tugng hd dong bao dan tdc thiéu s6. Trong nghién ctiu nay, mé
28/05/2022 hinh hoéi quy da bién v6i phuong phap binh phuong bé nhat (OLS) dugc
Ngay nhan lgi: sti dung nham muc tiéu danh gia tdc dong cua chuong trinh nong thon
13/09/2022 méi dén cai thién thu nhap hé dong bao dan toc S’tiéng. D liéu dugc thu
e thap thong qua phong van truc tiép 200 ho dong bao S’tiéng tai xa Hung
gy aang: Phudc, huyén Bu Dép, tinh Binh Phudc. Két qua nghién ctiu cho thdy, thu
25/10/2022 nhap binh quan dau ngudi trén ho con thap (20,63 triéu dong/ngudi/nam)
va muc do hai long ctia hd vé cac nhom tiéu chi xay dung néong thon méi

la kha cao (2,993 diém dén 4,205 diém). Bén canh d6, két qua mo hinh

Tu khéa: hoéi quy da bién da chi ra, trong s6 11 yéu t6 anh hudng dén cai thién thu

nhap ho dong bao S’tiéng thi cé 6 yéu t6 tac dong tich cuc dén mic tang
thu nh4p nhu: dién tich dat nong nghiép, s6 thanh vién tham gia tao thu
nhap cua ho, s6 hoat dong tao thu nhap cta hg, tham gia tap huin kinh té
noéng nghiép, miic do tham gia chuong trinh ndng thon méi va tham gia
dao tao nghé.

Chuong trinh ndong
thon méi; Pong bao
dan toc S'tiéng;

Héi quy da bién;
Thu nhép.

1. Giéi thiéu

Chuong trinh néng thén mdéi la chuong
trinh trong diém quoc gia, dugc thuc hién trén
ca nudc. Qua 10 nam trién khai (2010-2020),
chuong trinh da dat dugc mot s6 thanh tyu:
tang cuong su lanh dao cua Dang, quan ly

*Tdc gid lién hé:
Email: 18120057 @st.hcmuaf.edu.vn

ctia Nha nudc, phat huy stic manh ctua doan
thé chinh tri - xa hoi 6 nong thon; ddy manh
xay dung két cau ha tang kinh t€ - xa hoi nong
nghiép, néng thon; xay dung nén néng nghiép
do6 thi theo hudng hién dai, phat trién cong
nghiép va dich vu & nong thon; ddy manh tao
nguon nhén lyc dot pha d€ hién dai hoa nong
nghiép, cong nghiép hoa néng thon, phat huy
hiéu qua ngudn von ngan sach; dat muc tiéu doi
song vat chat va tinh than ctia dan cu nong thon
dugc nang cao (Lé Thanh Liém, 2016). Chinh vi
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thé, viéc xdy dung nong thon méi la mot van dé
cap thiét trong chién lugc phat trién dai han tai
Viét Nam.

Trudc khi thuc hién dé an x4y dung noéng
thon mdi, tinh Binh Phuéc gidp nhiéu kho
khén, han ché lam can tré qua trinh phat trién
kinh t€ nhu nguoén nudc phuc vu sinh hoat va
san xudt han ché, co s6 ha tang vua thiéu lai
viia yéu, ngudén nhan luc trinh d¢, kj nang va
ky luat thap, ty 1é ho ngheo con cao, doi song
cua mot bd phan dong bao viung sdu ving xa,
vung dat biét kho khan, dong bao dan toc thiéu
s6 con nhiéu kho khan (Nguyén Minh Ha &
Nguyén Htiu Tinh, 2010). Dén nay, toan tinh
6 3 dia phuong hoan thanh nhiém vu xay dung
noéng thon mai, 60/90 xa dat chudn nong thon
mdi, 8 xa dugc cong nhan dat chuén nong thon
mdi nang cao, 13 thon, 4p dugc cong nhan dat
chudn nong thon mdi (Cong thong tin dién ti
Binh Phudc, 2021). Qua dd, gép phan lam thay
d6i r6 nét dién mao ving nong thon véi duong
xa dugc trai nhua, co s vat chat tai cac trudng
hoc dugc nang cao, thu nhap ngudi dan tling
budc 6n dinh va bén viing, ban san van hoa ctia
dong bao dan tdc it nguadi dugce bao ton va phat
huy,... Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién
trién khai chuong trinh nong thon méi van con
mot s6 han ché va ton tai nhu nhiéu tiéu chi van
chua sat véi thuc té, huy dong nguon luc, tién
do thuc hién con chim tré,..nhiing diéu nay
anh huéng dén thu nhéap va doi song clia nguoi
dan tai dia phuong. Trong d6, nhém doéng bao
dan toc S’tiéng la mot trong nhiing nhém doi
tuong co cai thién dang ké nhu tré em suy dinh
dudng giam, hé thong duong xa tai khu vuc
sinh song dugc nang cap, cac ho dong bao dan
toc co cong dn viéc lam,... Do vay, nghién ctiu
thuc hién danh gia tac dong cua chuong trinh
nong thon mdéi dén cai thién thu nhép cta ho
dong bao S’tiéng tai xa Hung Phudc, huyén Bu
bép, tinh Binh Phudec.

2. Co s6 ly thuyét

Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung
noéng thon méi la cudc cach mang nham rat
ngan khoang cach gitia nong thon véi thanh
thi. Trong do, d€ xa dat chuén nong thon méi
thi phai dat 5 nhém tiéu chi, gom 19 tiéu chi
cu thé: Quy hoach va thuc hién quy hoach,
giao thong, thuy loi, dién, trudng hoc, co sé
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vat chdt van hoa, chg ndng thon, buu dién,
nha & dan cu, thu nhap binh quan dau nguoi/
nam, ty 1¢ ho ngheo, co cau lao dong, hinh
thiic t6 chiic san xudt, gido duc, y té, van hoa,
moi trudng, hé thong té chic chinh tri xa hoi
viing manh va an ninh, trat ty xa hoi. Nhiéu
nghién ctiu dugc thuc hién trong thdi gian qua
chi ra chuong trinh nong thon méi da nang
cao doi song ngudi dan va giup bd mdt nong
thon da dan thay d6i (Nguyén Duy Cén va
cdng su, 2012), phat trién kinh t€ cua hd (Vo
Hong Tu & Nguyén Thuy Trang, 2020), ting
thu nhip (Duong Vin Chuong, 2015; Nguyén
Thuy Trang va cong sy, 2016; Tran Thanh
Ding & Nguyén Ngoc D¢, 2016), thuc ddy kha
ndng ti€p can von cua ho gia dinh (T6 Ngoc
Hung & Nguyén Dtc Trung, 2017), bén canh
nhiing thanh tyu dat dugc van con nhiéu bat
cap vé tiéu chi danh gia, cach ti€p cén va trién
khai chuong trinh (D6 Kim Chung & Kim Thi
Dung, 2012; Duong Thi Bich Diép, 2014).

Trong 19 tiéu chi xay dung néng thon mdi,
thu nhap dugc xemla tiéu chi quan trong mang
tinh quyét dinh két qua thuc hién chuong trinh
nong thon mdi tai dia phuong. Theo Singh va
cdng su (1986), thu nhap cua ho gia dinh bao
gom thu nhap tii ndng nghiép va thu nhap tu
phi n6ng nghiép. Hién nay, thu nhap cua ho
doéng bao dan tdc & nudce ta van con thip va
cht yéu dén tu hoat dong néng nghiép (Lanh
Ngoc Tu & DPang Thi Bich Hu¢, 2020). Tuy
nhién, thu nhép cua ho van cé thé cai thién
nhd ting nang sudt lao dong (Park, 1992),
tang sO lugng lao dong (Abdulai & CroleRees,
2001; Yang, 2004), cht dong tridc nhiing rui
ro (Nguyén Tuén Kiét & Nguyén Tan Phat,
2019). Ngoai ra, nhiéu chuong trinh ciling tac
dong dén thu nhap nhu chuong trinh tin dung
nong thon (Barslund & Tarp, 2008; Dinh Phi
Hé & bong bic, 2015), chuong trinh nong
thon méi (Duong Van Chuong, 2015; Nguyén
Thuy Trang va cong su, 2016).

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Nguon sé liéu

Theo nghién ctiu cta Tabachnick va Fidell
(1996), khi stt dung cac phuong phap hoi quy,
kich thuéc mau can thiét dugc tinh theo cong
thtic: n > 50 + 8p. Trong dé: n la kich thudc
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mau t6i thi€u can thiét, p 1a s6 lugng bién doc
14p trong md hinh. Do d6, 11 bién doc lap trong
mo hinh nghién ctu dugc dé xudt thi ¢c6 mau
can diéu tra la n > 50 + 8*11 = 138 quan sat.
Trong khi d6, nghién ctiu da tién hanh khao sat
qua viéc phong van truc tiép 200 ho dong bao
dan toc S’tiéng trén dia ban xa Hung Phudc,
huyén Bu D&p, tinh Binh Phudc thong qua
bang cau hoi soan san. Nghién ctu thuc hién
khao sat phan 16n cht ho tai nha & va mot s6
dia diém khac nhu: cdng trudng, quan nudc,...
Phiéu khao sat sé bi loai bo néu chu hd khong
phaila nguoi dong bao dan toc S’tiéng. Chinh vi
vay, vdi lugng quan sat dat 200 mau thi di liéu
da du diéu kién d€ sti dung mo hinh cho nghién
ctu. Cac thong tin da thu thap dugc téng hop,
tinh todn va phan tich bang phan mém Excel va
SPSS 20. Ngoai ra, nghién ctiu con thu thép cac
thong tin thd cdp ti nhi€éu nguon khac nhau,
bao gom cac tai liéu, bao cdo thuoc UBND tinh
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Binh Phuéc, UBND xa Hung Phudc, nhiing
cong trinh nghién ctiu vé thu nhép cling nhu
vé chuong trinh nong thon méi dugc dang trén
cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc.
3.2. Phuong phdp phan tich

Nham danh gid tdc ddng ctia chuong trinh
nong thon méi dén mtic ting thu nhép ho dong
bao S’tiéng tai xa Hung Phudc, huyén Bu Dop,
tinh Binh Phudéc, phuong phap hoi quy tuyén
tinh da bién dugc st dung. M6 hinh nghién ctiu
dé xuit nhu sau:

Y=B,+p.X+B,X +p,.X+B.X +B.X,
+B.X.+p,.D,+B.D,+p,D,+B,.D,+p,.D,
Trong do:
Y: Mutc cai thién thu nhdp ho dong bao S’tiéng
(%)
Xi: Cac yéu t6 anh hudng dén thu nhép ho, cu
thé nhu trong bang 1.

Bang 1. Cac bién doc lap va ky vong dau trong mo hinh

Tén bién bVT Ky vong ddu Ngudn tham khao
X, (Tudi cht ho) Nam (-) Lakshmanan (2007), Mubin va cong su
(2013).
X, (Trinh do hoc van) ~ Nam (+) Vo6 Vian Tuén va Lé Canh Diang (2015),
Tuyen (2015)
X, (Dién tich dat Ha (+) Huynh Thi Pan Xuin va Mai Van Nam
ndng nghiép) (2011), Vo6 Hong Tu va Nguyén Thuy
Trang (2021)
X, (86 lao dong tham Ngudi (+) Nguyén Quéc Nghi va Bui Van Trinh
gia tao thu nhap ctia h) (2011), V6 Hoéng Tu va Nguyén Thuy
Trang (2020)
X, (S6 hoat dong tao thu  S6 hoat dong (+) Nguyén Quéc Nghi va Bui Van Trinh
nhap tang thém) (2011), Huynh Coéng Thiéu (2016)
X, (Mtic do tham gia 1:Khong tham gia (+) bé xuit cia nhém nghién ctiu
cua ho vé chuong trinh  2; Tham gia
NTM) L
3: Tham gia tich cuc
D, (Giéi tinh chti ho) 1: Nam (+) Nguyén Minh Ha va Nguyén Hiu Tinh
0: Nii (2010), Té6 Ngoc Hung va Nguyén Dtic
Trung (2017)
D, (Vay von) 1: Co (+) Nghiem va coéng su (2012), T6 Ngoc
0: Khong Hung va Nguyén Ptic Trung (2017)
D, (Tham gia t6 chiic 1: Cé (+) Nguyén Thuy Trang va cong su (2016),
dia phuong) 0: Khong V6 Hong Tu va Nguyén Thuy Trang
(2020)
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Tén bién bvT Ky vong ddu Ngudn tham khao

D, (Tham gia dao tao 1:Co (+) Tran Thanh Dang va Nguyén Ngoc Dé

nghé) 0: Khong (2016), Nguyén Thuy Trang va cong su
(2016)

D, (Tham gia tap huan 1: Cé (+) Mai Binh Quy va cong su (2018), Nguyén

kinh t€ nong nghiép) (. Khong

Tuén Kiét va Nguyén Té4n Phat (2019)

Theo Dinh Phi HS (2014), d€ mo6 hinh hoi
dam bao kha nang tin cay va hiéu qua, can thuc
hién 5 kiém dinh: (1) Kiém dinh tuong quan
tiing phan ctia hé s6 hoi quy, (2) Kiém dinh
mtic do giai thich va phu hgp ctia mé hinh, (3)
Kiém dinh hién tugng da cdng tuyén, (4) Kiém

dinh hién tugng tu tuong quan, (5) Kiém dinh
hién tugng phuong sai phan du thay déi.

4. Két qua va thao luian

4.1. Ddnh gid miic d¢ hai long ciia hé dong bao
S’tiéng vé chuong trinh NTM

4.1.1. Pdc diém ho diéu tra

Bang 2. Thong tin chung vé ho S’tiéng tham gia khao sat

Chi tiéu Tan s6 (HO) Ty lé (%) Chi tiéu Tan s6 (HO) Ty lé (%)
1. Giéi tinh cht ho 3. Trinh d6 hoc van
Nam 122 61,00 Mu chii 5 2,50
N 78 39,00 Tiéu hoc 102 51,00
2. Tudi chu ho Trung hoc co s6 68 34,00
< 30 tudi 46 23,00 Trung hoc phé thong 17 8,50
30 tudi — 40 tudi 74 37,00 Trung cép - Cao déng 8 4,00
40 tudbi - 50 tuoi 40 20,00 4. Quy mo san xudt
50 tudi - 60 tudi 22 11,00 <3.000 m? 47 23,50
> 60 tudi 18 9,00 3.000 m? - 10.000 m*> 116 58,00
> 10.000 m? 37 18,50

Két qua diéu tra doi tugng phong van cho
thdy, 6,01% chu ho la nam va 39,0% cha ho la
nt. Trong mau nghién cdu, cht ho nam gidi
chiém da s6 va 1a ngudn lao dong chinh ctia ho.
biéu nay l1a pht hgp vi thu nhép ctia ho dén tu
san xudt ndng nghiép va lam thué. Nhiing cong
viéc nay can stc khoe nén sé phtt hgp v6i nam
gi6i hon nii gigi. Bén canh d6, d¢ tudi cua chu
ho van con kha tré, cht yéu dudi 40 tudi chiém
60,0%, tu 40 tudi dén 50 tudi chiém 20,0% va
9,0% ndm ngoai do tudi lao dong (trén 60 tudi).
Mit khac, ty 1é mu chi tai dia phuong co ban
dugc giai quyét vdi chi 2,5% cht hd khong biét
chii. Tuy nhién, trinh d6 hoc vdn van con thap
v6i 51,0% bac tiéu hoc va 34,0% bac trung hoc
co s6. bay dugc xem la mot trong nhiing kho

khan khi thuc hién x4y dung nong thon méi tai
dia phuong.

Hoat dong san xudt tai dia phuong cht yéu
dén tli san xudt nong nghiép va nhiing ho dong
bao S’tiéng tai dia phuong cling khong ngoai
1é. Tuy nhién, quy mo san xudt cua ho cht yéu
¢ muc trung binh, ti 3.000 m* dén 10.000 m?
chi€ém 58%. Diéu nay dugc giai thich, do phan
16n ho dong bao san xudt theo hinh thtic thu
cong, it hodc khong ap dung ky thuat cao trong
san xudt nén viéc quan ly quy mo viia phai sé
dat hiéu qua cao hon.

4.2.2. Ddnh gid miic d¢ hai hong ciia ho dong
bao S’tiéng vé chuong trinh ndng thén mdi
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Bang 3. Mtc d¢ hai long ctia ho S’'tiéng vé chuong trinh néng thon méi

Nhom tiéu chi Trung binh Do léch chuin
Quy hoach 3,426 0,867
Ha tang kinh t€ - xa hoi 4,205 0,714
Kinh té va t8 chtic san xuit 2,993 0,811
Vién hoa xa hoi va moi truong 3,970 0,702
Hé thong chinh tri 3,520 0,771

Chuong trinh ndng thon méi dugc xay dung
trén 5 nhém tiéu chi (Quy hoach; Ha tang kinh
t€ - xa hoi; Kinh té va td chiic san xuit; Van
héa xa hoi va moi truong; Hé thong chinh tri).
Nghién ctiu st dung thang do Likert (5 muic d9)
nham danh gid muc d6 hai long ctia hd dong
bao S’tiéng vé chuong trinh nong thén mdi tai
xa Hung Phudc, huyén Bu Dop. Két qua cho
thdy, nhom tiéu chi Ha tang kinh té - x4 hoi c6
diém danh gid hai long cao nhat véi 4,21 diém,
tiép theo 1a nhom tiéu chi Vin hoéa xa hoi va
moi trudng véi 3,97 diém. Diéu nay cho thiy,
chuong trinh xdy dung nong théon méi da va
dang cai thién doi song tinh than cho nhiing
ho dong bao S’tiéng tai dia phuong khi cac tiéu
chi gan lién vé6i doi song ctia ho dan nhu: Giao
thong, thuy loi, dién, trudng hoc, y té, van hoa.

Mit khac, nhom tiéu chi vé H¢ thong chinh
tri cho két qua tuong doi kha quan véi 3,52
diém. Cac van dé€ lién quan t6i an ninh, trat ty
xa hoi dugc cai thién nhu tinh trang trom, cap,
st dung chét kich thich da giam dang ké. Tuy

nhién, nhém tiéu chi vé quy hoach ciing nhu
kinh t€ va t6 chtic san xuit c6 danh gid khong
cao vGi s6 diém lan lugt 1a 3,43 va 2,99. Diéu
nay mot phan do trong qua trinh quy hoach
gap nhiéu kho khdn trong khéau gidi phong mat
bang, lam anh hudng t6i doi song va sinh hoat
ctia ngudi dan. Trong khi cac chi tiéu vé thu
nhap va ty 1é ho ngheo, t6 chtic san xudt trong
nhom tiéu chi kinh t€ va t6 chtic san xuat da
khong dat dugc ky vong cuia ngusi dan. Dac
biét, cong tac hoat dong ctia hgp tac xa tai dia
phuong khong hiéu qua va thu nhap ctia h¢ van
con tuong doi thip so véi thu nhap binh quan
dau nguoai tai dia phuong.

4.2. Ddnh gid tdc dong cua chuong trinh néng
thon méi dén miic tang thu nhdp cia ho dong
bao dan toc S’tiéng tai xa Hung Phudc, huyén
Bi1 Dop, tinh Binh Phudc

4.2.1. So sanh thu nhdp cia ho dong bao S’tiéng

trudc va sau khi thuc hién chuong trinh néng
thon méi

Bang 4. Thu nhép binh quan trudc va sau khi thuc hién chuong trinh nong thén méi

DVT: Nghin dong/ngudi/ndam

. Nam 2010 Néam 2021

Ngudn thu
Trungbinh Ty trong (%) Trungbinh Ty trong (%)

Thu nhap 9.950 20.630
Nong nghiép 5.500 55,28 9.330 45,23
Trong trot 5.100 92,73 7.380 79,10
Chan nuoi 400 7,27 1.950 20,90
Phi ndng nghiép 4.450 44,72 11.300 54,77
Buodn ban 650 14,61 1.360 12,04
Luong 280 6,29 930 8,23
Lam thué 910 20,45 8.440 74,69
Thu tii riing 2.610 58,65 570 5,04
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Két qua khao sat cho thdy (Bang 4), trong
giai doan trudc néng thon mdéi thu nhap tu
nong nghiép ctia ho chu yéu dén tu trong trot
chiém 92,73% trong nguoén thu tlii nd6ng nghiép
va thu tu rting chiém 58,65% trong nguoén thu
tt phi nong nghiép. Giai doan nay, trong trot
cua ho tap trung vao cay luong thuc va mot s6
cay cong nghiép nhung do san xudt phu thudc
hoan toan vao tu nhién nén nang sudt thap va
thoi gian con lai trong nam thi cac ho dong bao
khai thac cac dic san tu rting.

Sau khi hoan thanh xay dung nong thon
mdi, thu nhap cta ho da cai thién ro rét dat
20,63 triéu dong/ngudi/nam, tuy nhién ngudn
thu tit ndong nghiép da khong con la thu nhép
chinh ctia h¢ dong bao S’tiéng (45,23%). Cu
thé, ngudn thu tu trong trot chi dat 9,33 triéu
dong/ngudi/nam, con chan nudi 1a 1,95 triéu
dong/ngudi/nam. Nguyén nhan dugc ly giai la
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do hiéu qua san xudt nong nghiép khong cao,
gap nhiéu rui ro trong qua trinh san xuit, gia
dau ra khong 6n dinh nén cac ho dan hudng
t6i nhiing cong viéc lam thué nhdam dam bao
nguon thu nhédp cta gia dinh. Tuy nhién, viéc
lam thém cht yéu dén tli nhiing cong viéc mang
tinh mtia vu (phu ho, phun thudc, nhat diéu, hai
tiéu) nén tinh trang that nghiép tam thoi dién
ra tuong doi nhiéu trong nhém ho dong bao
S’tiéng. Bén canh doé, nguon thu ti riing ciing
6 mtuc thap chiém 5,04% nguon thu nhap phi
nong nghiép. Mot phan nguyén nhan la do tinh
trang khai thdc, st dung tai nguyén riing khong
di kem cai tao va khoi phuc, dan dén ngudn tai
nguyén dén can kiét va giam dang ké thu nhép
h¢ dong bao S'tiéng.

4.2.2. Phan tich cdc yéu to dnh hudng dén thu
nhdp h¢ dong bao dan toc Stiéng tai xa Hung
Phuidc, huyén Bu Dop, tinh Binh Phuidc

Bang 5. Két qua udc lugng mo hinh hoéi quy

H¢

s6 hoi quy

%tinnl;g; thlzf)ugéci;lg bao dén toc S'tiéng Cl’uia chuin  Saisé Chudnhéa Gllga . VIE
hoéa (B) (Beta)

Bién doc lap

Tudi cht ho 0,000 0,004 0,003 0,968 1,629

Trinh d6 hoc vin 0,005 0,012 0,029 0,671 1,505

Dién tich dat nong nghiép 0,229*** 0,035 0,373 0,000 1,076

S6 lao dong tham gia tao thu nhép 0,102%** 0,033 0,190 0,002 1,250

S6 hoat dong tao thu nhap ting thém 0,091%** 0,033 0,162 0,007 1,169

Mtc d6 tham gia ctia hd vé chuong trinh NTM  0,091* 0,053 0,104 0,084 1,183

Gi6i tinh cha ho 0,039 0,081 0,029 0,628 1,153

Vay vén 0,050 0,204 0,014 0,805 1,029

Tham gia t6 chtic dia phuong 0,064 0,129 0,044 0,622 2,578

Tham gia dao tao nghé 0,160* 0,084 0,113 0,060 1,178

Tham gia tap huén kinh t€ ndng nghiép 0,337+ 0,123 0,249 0,007 2,741

Hing s6 -0,484 0,329 0,143

Chi s6 mo6 hinh

S6 mau quan sat 200

Hé s6 R? 0,432

Hé s6 R? hiéu chinh 0,398

F-statistic 12,974%%*

Durbin - Watson 1,692

Ghi cha: Ky hiéu *, * lan lugt la miic y nghia 1% va 10%.
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Bang 5 cho thay, két qua mo hinh hoéi quy
dugc stt dung nhdam phan tich cac yéu t6 anh
hudng dén muc tang thu nhap cua ho dong bao
S’tiéng tai xa Hung Phudc, huyén Bu Dép, tinh
Binh Phudc. Hé s6 R? cia mo hinh la 0,432 va
Prob (F statistic) = 0,000 rat nhé so véi mtic y
nghia 5%. Diéu nay cho thiy, moé hinh la phu
hop va cac yéu t6 trong mo hinh giai thich dugc
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43,2% dén muc cai thién thu nhap cta ho. Két
qua bang trén cling cho thdy, hé s6 1,5 < DW
< 2,5 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008) nén md hinh khong cé hién tugng
tu tuong quan. Ngoai ra, hé s6 VIF cla tat ca
11 bién trong mo6 hinh déu c6 gia tri < 10 (cao
nhat 1a 2,741) nén mo6 hinh cling khong c6 hién
tuong da cong tuyén.

Bang 6. Két qua phan tich tuong quan

X1 X2 X3 X4 X5

X1 1,000

X2  -0,483 1,000

X3 0,125 -0,033 1,000

X4 0363 -0,351 0,081 1,000

X5 -0,217 -0,002 0,031 0,011 1,000
X6 -0,207 0,276 -0,053 -0,131 0,032
D1 0,327 -0,234 0,042 0,207 -0,094
D2 -0,020 -0,051 0,053 0,027 0,003
D3 -0,038 -0,019 0,132 0,005 0,125
D4 -0,121 0,067 0,089 0,015 0,158
D5 -0,105 -0,063 0,169 0,072 0,276

X6 D1 D2 D3 D4 D5

1,000

-0,073 1,000

0,058 0,009 1,000

0,208 0,073 0,110 1,000

-0,011  -0,063 0,091 0,319 1,000

0,202 0,045 0,109 0,763 0,304 1,000

Két qua phan tich tuong quan Pearson (Bang
6) cho thdy, hé s6 tuong quan gitia cac bién
trong mo6 hinh déu nho hon 0,5 (cao nhat la

-0,483). bDiéu nay cho thay, cac bién nay khong
c6 tuong quan véi nhau va c6 y nghia thong ké.

40

30

204 -,

Mean =7.72E-17
StdDev=04972
N =200

0 T
2 0

T T
2 4

Hinh 1. T4n s6 ctia phin du chuin héa
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Nhdm dam bdo mo hinh dugc thuc hién
bang phuong phap udc lugng binh phuong bé
nhat (OLS) thoéa diéu kién gia thiét phuong sai
c6 phéan phoi chudn. Két qua théng ké phan du
(Hinh 1) cho thdy, phan phéi phan du xap xi
chudn (Std. Residual) vé6i trung binh (Mean)
= 7,72E" (gin bang 0) va d6 léch chudn (Std.
Deviation) = 0,972 (x4dp xi bang 1). Do do, c6
thé két luan rang, gia thiét phan phdi chuin
khong bi vi pham trong qua trinh st dung
phuong phap hoi quy.

4.2.3. Thdo ludn két quad nghién ciiu

Trong s6 11 bién dugc st dung trong mod
hinh thi ¢6 6 bién c6 y nghia thong ké, trong do:
4 bién c6 do tin cay 99% la dién tich dat nong
nghiép, s6 thanh vién tham gia tao thu nhap cta
ho, s6 hoat dong tao thu nhép ctia hg, tham gia
tap huén kinh t€ néng nghiép; 2 bién mic do
tham gia chuong trinh n6ng thon mdi, tham gia
dao tao nghé c6 do tin cay 90% va 5 bién khong
c6 y nghia thong ké, d6 1a tudi cha ho, trinh do
hoc vén, gidi tinh, vay von, t6 chiic xa hoi. Cac
bién dugc giai thich nhu sau:

Bién dién tich dit nong nghiép c6 hé s6 f,
= 0,229, cung dau ky vong va c6 muc y nghia
1%. Nghia la trong trudng hop cac yéu t6 khac
khong déi, néu dién tich dat nong nghiép ting
mot ha thi thu nhap ctia ho sé tang 22,9%. Diéu
nay phtu hgp véi nghién ctiu cia Pham Tén
Hoa (2014) Tran Thanh Diing va Nguyén Ngoc
bé (2016), Lam Van Siéng (2021), Nguyén
Tudn Kiét va cong su (2021), Vo Hong Tu va
Nguyén Thuy Trang (2021), dién tich dat san
xudt tac dong tich cuc dén thu nhap ho. Qua
trinh nghién ctu cling cho két qua tuong tu, vi
hoat dong san xuét & dia phuong van phu thudc
nhiéu vao nong nghiép (cay diéu, céy tiéu, cay
cao su,...) nén khi quy mo san xudt nong nghiép
tang thi sé gop phan lam tang thu nhap cta ho.

S6 thanh vién tham gia tao thu nhap cé hé
s6 B, = 0,102 c6 cung dau ky vong va y nghia &
mtic 1%. Trong diéu kién cac yéu t6 khac khong
d6i, khi hd c¢6 thém mot thanh vién tham gia
vao hoat dong san xuét thi thu nhap ctia ho sé
tang 10,2%. Két qua nghién ctiu ctia Abdulai
va CroleRees (2001), Yang (2004), Duong Van
Chuong (2015), V6 Thanh Khaoi (2015), Huynh
Cong Thiéu (2016), Lam Vin Siéng (2021) va
Vo6 Hoéng Ta va Nguyén Thuy Trang (2021)
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cling cho két qua tuong tu, quy mo ho cé anh
hudng tich cuc dén thu nhap cua ho. Diéu nay
phu hgp véi thuc té, s6 thanh vién tham gia tao
thu nhéap tang thi ty 1é phu thudc ctia h sé giam
tu do lam tang thu nhép cua ho.

S6 hoat dong tao thu nhap ctia hd c6 mtcy
nghia 1% va hé s6 p, = 0,091 ciing dau ky vong.
Nghia la trong diéu kién cac yéu t6 khac khong
déi, khi s6 hoat dong tao thu nhép ctia hd ting
thém mot hoat dong thi thu nhap ctia ho sé
tang 1én 9,08%. Nguyén Quéc Nghi va Bui Van
Trinh (2011), V6 Thanh Khéi (2015) va Huynh
Cong Thiéu (2016) cing nhan dinh rang, s6
hoat dong thu nhép c6 ty 1¢ thuan véi thu nhap
cta hd. Tuy nhién, muc ting nay la khong dang
ké, bai vi trong qua trinh khao sat thuc té cho
thdy cac hoat dong chu yéu la lam thué, lam
mudén theo thoi vu (nhdt diéu, hai tiéu, phun
thudc,...). Chinh vi vy, can c6 nhiing chinh
sach phu hop tao cong an viéc lam lau dai, bén
viing thi thu nhép cua h¢ méi dam bao va 6n
dinh trong dai han.

Mic d¢ tham gia chuong trinh néng thon
mdi c6 hé s6 B, = 0,091, mic y nghia 10% va
cung ddu véi ky vong. Trong diéu kién cac
yéu t6 khac khong d6i, khi mic do tham gia
chuong trinh néng thon mdéi tang 1én thi thu
nhdp ctia ho sé dugc cai thién la 9,1%. Tinh
than tu nguyén ctia nhiing h¢ tham gia la yéu t6
tién quyét gop phan thuc hién cac chi tiéu hoan
thanh dung tién do. Su dong goép vé vat chat
cting nhu tinh thén, tuy it hay nhiéu déu gop
phan vao céng cudc xay dung mdt ndong thon
phat trién va viing manh. Tuy mdc d0 cai thién
thu nhap ho khong cao nhung phan nao phan
anh dugc su dong gép cta nhiing ho dong bao
dan toc S’tiéng noi chung va nhiing ho dong
bao dan toc thiéu s6 tai xa Hung Phudc ndi
riéng vao cong cudc xdy dung dat nudc sé kéo
theo su cai thién doi s6ng ctia ho.

Tham gia dao tao nghé cung dau véi ky vong
v6i hé s6 f10 = 0,160 tai muic y nghia 10%.
Trong diéu kién cac yéu t6 khac khong déi,
néu hd tham gia hoat dong dao tao nghé cta
dia phuong thi thu nhap ctia ho sé cao hon ho
khong tham gia dao tao nghé 16,0%. Nghién
ctu cua Hita Thi Phuong Chi va Nguyén Minh
Dtic (2016), Tran Thanh Diing va Nguyén Ngoc
bé (2016), Li Hoang Khai (2017) va Bui Hoang

123



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

(2018) ciing cho két qua tuong tu. Két qua cta
nghién ctiu cling cho thdy, tac dong tich cuc
ctua hoat dong dao tao nghé tai dia phuong khi
huéng dén moi ddi tugng, lia tudi véi tam thé
dé tiép can nhung van dam bao tinh 6n dinh va
dai lau.

Viéc tham gia tap hudn kinh t€ nong nghiép
c6 y nghia & muc 1%, cing ddu véi ky vong va
hé s6 B, = 0,337. Ttc la trong diéu kién cdc
yéu to khac khong d6i, néu hd tham gia tap
hudn kinh t€ nong nghiép thi thu nhép ctia ho
sé cao hon h¢ khong tham gia tap hudn 33,7%.
Két qua ctia nghién ctu la phu hgp vi theo
Le Dang va cdng su (2014) céng tac khuyén
nong la vo cling quan trong cho nhiing chién
lugc thich ting thanh céng ctia h¢. Duong Vian
Chuong (2015) cho rang, viéc tap huin kinh
té nong nghiép giup ho hoc hoéi cling nhu ting
dung nhiing ky thuit méi. Nguyén Tuén Kiét
va cong su (2021) chi ra cong tac khuyén nong
tac dong tich cuc dén thu nhap cta ho va cé
vai tro quan trong d€ nang cao kha néng tng
phé rti ro cho ho.

5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Nong thon mdéi la chuong trinh trong diém
nham phat trién toan dién khu vyc nong thon
va cai thién thu nhép la mdt trong nhiing noi
dung quan trong trong nhém tiéu chi Kinh té
va t0 chtic san xudt. Do vy, viéc danh gid tac
dong cua chuong trinh nong théon méi dén
muc tang thu nhdp clia nguoi dan la viéc can
thiét, ddc biét doi véi dong bao dan toc S’tiéng
trén dia ban xa Hung Phudc, huyén Bu Déop,
tinh Binh Phudc. Diéu nay la tién dé cho viéc
thuc hién néng thon mdéi nang cao, bén viing
tai dia phuong. Nghién ctiu thuc hién danh gia
tac dong ctia chuong trinh nong thon méi dén
cai thién thu nhap ho dong bao dan toc S’tiéng
tai xa Hung Phudc, huyén Bu Dop, tinh Binh
Phuéc. Nhin chung, mtc do hai long ctia ho
dong bao S'tiéng vé cac nhom tiéu chi trong
chuong trinh ndng thon méi trén dia ban dugc
danh gid khd cao v6i muc diém s6 tii 2,993 dén
4,205. Trong d6, nhom tiéu chi ha tang kinh té
- x4 hoi dugc danh gia cao nhat (4,205) va mtuc
danh gia thap nhat 1a nhém tiéu chi kinh té va
t0 chiic sdn xudt (2,993). Bén canh do, thu nhap
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trung binh ctia ho dong bao cai thién dang ké
tu 9,95 triéu dong/ngudi/nam lén 20,63 triéu
dong/ngudi/nam (2010 - 2021). Mt khac, két
qua nghién ctiu con cho thay cac yéu t6 c6 anh
huéng dén miic ting thu nhap ho dong bao
S’tiéng, tuy nhién c6 6 yéu t6 tdc dong tich cuc
gom dién tich dat nong nghiép, s6 thanh vién
tham gia tao thu nhap ctia ho, s6 hoat dong
tao thu nhap cta hg, tham gia tap hudn kinh
té nong nghiép, miic do tham gia chuong trinh
nong thon mai va tham gia dao tao nghé.

5.2. Ham y chinh sdch

Chuong trinh nong thon méi duge thuc
hién da gép phan cai thién doi song cua nguoi
dén dong bao S’tiéng tai xa Hung Phudc, huyén
Bu Dop, tinh Binh Phudc. Tuy nhién, két qua
thuc hién chuong trinh d6i v6i nhom ho nay
chua cao. Chinh vi vay, nhém nghién ctiu dé
xudt mot s6 ham y chinh sich nham nang cao
thu nhép h¢ dong bao S’tiéng nhu sau:

Giai quyét van dé viéc lam ti dao tao nghé,
qué trinh xay dung ndéng thon méi da chuyén
dich co ciu san xuit nong nghiép, cong nghiép
va dich vu tai dia phuong. Chinh vi vy, cac ho
dan dang gap kho khan trong viéc thich ting va
tim ki€ém cho minh cong viéc phu hgp. Déc biét,
kho khin ctia nhiing ho dong bao S’tiéng tai
dia phuong la trinh d¢ hoc van khong cao, tay
nghé thip. Chinh vi vay, dé€ dam bao tinh bén
viing trong thu nhép ctia ho thi chinh quyén dia
phuong can cé nhiing khao sat, danh gia tinh
kha thi ctia nhiing chuong trinh dao tao nghé
trong thdi gian téi. Vi day dugc xem la yéu t6
quan trong trong viéc cai thién thu nhép ctia ho
dong bao S’tiéng.

Duy tri hoat dong san xudt nong nghiép, bén
canh hoat dong dao tao nghé tai dia phuong,
cac cap chinh quyén van phai quan tdm téi hoat
dong san xuat nong nghiép cta nhiing hd dong
bao S’tiéng. Tuy rang, ty trong thu nhap trong
ndéng nghi¢p da giam nhung van 1a nguén thu
quan trong trong hoat dong san xudt cta ho.
Chinh vi véy, cac cap chinh quyén can khuyén
khich, van dong ngudi dan “duy tri” dién tich
dat san xudt ndong nghiép ctia ho. Ngoai ra, tinh
trang dat trong, d4t bo hoang van con ton tai tai
mot s6 khu vuc, nén viéc tan dung nguon dat
nay doi véi nhom doi tugng dong bao dan toc
thi€u s 1a rat can thiét. Vay nén, can c6 nhiing
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chinh sach phu hgp cua cac cidp chinh quyén
nham ho trg nhiing ho dong bao S’tiéng c6 nhu
cau san xuat nong nghiép tli ngudn nay.

Cong tac khuyén ndng, tdp hudn nong
nghiép 1a mot giai phap rat hiiu hiéu doi véi
hoat dong san xudt tai cac viing nong thén nudc
ta. Tuy nhién, do diéu kién kinh t€ - xa hoi tai
dia phuong con kém, kién thtic cia nhiing ho
dong bao S’tiéng van rat han ché nén cong tac
nay can phai di ti thip lén cao, di ti co ban
1én hién dai. Vi vdy, can sy tim hiéu ky cang
cua chinh quyén dia phuong khi dua cac ting
dung, khoa hoc ky thuét vao thuc té san xuat.
Dbéc biét, cac cap chinh quyén phai la cau néi,
lién két san xudt cua nhiing hé dan véi cac t6
hop tac, hgp tac xa, cau lac bo khuyén nong va
c6 nhiing két qua thyc tién cta cong tac khuyén
nong, tap huén tai dia phuong. Chi khi do, ho
méi thuc sy tin tudng va thuc hién theo diung
huéng dan.

Tai liéu tham khao
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5.3. Han ché nghién ciiu

Thit nhdt, s6 liéu nghién ctiu dugc thu thap
vao thang 11/2021 - 12/2021, khoang thoi gian
nay kinh té€ cua dia phuong néi chung van dang
bi anh hudng bdi dai dich Covid-19 nén nguon
thu nhap ctia h¢ dong bao S’tiéng cling bi anh
huoéng dang k€. Thi hai, Nhom thuc hién xac
nhdn do tin cay vé thu nhap la khong cao. Trong
qua trinh khao sat, nhom c6 lién hé véi chinh
quyén dia phuong xa vé ndi dung cta nghién
ctiu va dugc giai dap thac mac vé thu nhap binh
quén cua xa dau giai doan xay dung néng thon
md6i. Day cling la cin cti d€ nhom xem xét di
liéu vé thu nhap nam 2010. Tt d6 danh gia muc
do cai thién cua hd. Thi ba, muc do giai thich
ctia mo hinh chua cao chi dat 43,2%. Nhu vay,
van con ton tai cac bién doc 14p khac ngoai mé
hinh tac dong dén thu nhép ctia ho dong bao
S’tiéng. Chinh vi vdy, trong cac nghién ctiu sau
can bo sung thém cac bién quan sat khic nham
khac phuc han ché ctia nghién ctiu nay.
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