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TAC PONG CUA NQ CONG PEN TANG TRUONG KINH TE
O CACNUOC ASEAN

Nguyén Thi Bao Ngoc
'Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT
DOL Muc tiéu nghién ctiu sy tac dong ctia ng cong dén tang truong kinh té
10.52932/jfm.vi69.298 nhdm cung cip thém bang chiing thuc nghiém d€ lam r6 tdm quan trong
ctia viéc quan ly chi tiéu vao dich vu va hang hoa cong ctia Chinh phu, viéc
Ngdy nhan: gia nhap cac khoi kinh t€ thi sé tac dong dén ting trudng kinh té nhu thé
10/10/2021 nao trong boi canh hién nay. Nghién ctiu dya trén di liéu ctua 8 quoc gia
S thanh vién ASEAN (trti Brunei va Myanma) v6i phuong phap uéc lugng
31/03 /20'22 ' GLS trong giai doan tii ndm 1987 dén nam 2020 d€ kiém tra tic dong ng
o cong dén ting trudng kinh t€ tai Viét Nam. Két qua nghién ctiu cho thiy,
Ngay dang: kA s s L1 ek A BN
AT ng cong tac dong tiéu cuc dén tang trudng kinh té. Cac Chinh pht nén cé
chinh sach ng cong phtt hgp d€ ho trg nén kinh té ting trudng.
Tu khoa:

ASEAN; Chi tiéu ca
nhan; Chi tiéu cong;
Ng cong; Tang trudng
kinh té.

1. Giodi thiéu

Ng céng van luén dong mot vai tro vo cung
quan trong trong viéc giap Chinh phu cta
cac quoc gia c6 thé bu dap thadm hut khi ngan
sach nha nudc roi vao trang thai boi chi. Day
la tinh trang mat can doi ctia ngan sach hay
no6i cach khac 1a phan anh sy thiéu hut vé tai
chinh. Néu tinh trang nay kéo dai sé gay nén
nhiing tac dong tiéu cyc nhu lam r6i loan luu

*Tdc gid lién hé:

Email: ntb.ngoc@ufm.edu.vn

thong tién té va gia ca dan dén lam phat, gay
anh hudng xau dén qua trinh san xuat va doi
song ctia nguoi dan. Viéc gidi quyét tinh trang
bdi chi ngan sach nha nudc la vo cung cap thiét.
Chinh phu c6 nhiéu cach d€ bu dap phan thiéu
hut ctia ngan sach nha nuéc nhu: Tang thu tu
thué, vay ng, in thém tién,...vd mdi mét cach
déu c6 nhiing mat han ché nhéat dinh. Tuy
nhién, viéc huy dong nguon luc nhiéu hon tu
trong nudc va nudc ngoai thong qua hinh thtic
vay ng la cach ma nhiéu quoéc gia huéng té6i vi
nhiing loi ich ctia né mang lai. Néu Chinh phu
tang thu thué sé gay ap luc cho nguoi dan, giam



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

dong luc lao dong ctia ho. Con néu Chinh phu
in thém tién dé bu dip thi sé cé nguy co gay ra
lam phat, anh huéng tiéu cuc dén nén kinh té.
Vay ng sé gop phan chuyén ganh niang thué dén
tuong lai va ciing giup cho ngudi dan 6 hién tai
c6 mdt phan tich lay, tao ra gid tri thing du khi
khong phai chiu ganh nang vé thué. Méi quan
hé gitia ng cong va ting trudng kinh té€ da dugc
cac nha nghién ctiu quan tdm sau cudc khung
hoang ng & nhiéu nudc dang phat trién sau
ndm 1980. Gan day, hau qua cua cudc khing
hodng ng cong & chau Au mdt lan nita lam gia
tang su lo ngai cho cac nha hoach dinh chinh
sach va xu hudng cac nghién ctiu tap trung vao
cac nén kinh t€ phat trién (Cecchetti va cong sy,
2011; Baum va cong sy, 2013). Qua qua trinh
lugc khao cac nghién ctu trudc day, nhom tac
gia nhéan thdy c6 nhiéu quan diém khac nhau,
tuy thudc vao cac nhéom quoc gia, khung thoi
gian va phuong phap luan. Cac két qua nghién
ctiu chinh vé mdéi quan hé gitta ng cong dén
tang trudng kinh t€ cé thé dugc chia thanh 3
quan diém: Tiéu cuc, tich cuc va phi tuyén tinh
(duong cong hinh chii U). Chinh vi chua c6
su thong nhat vé anh hudng ctia ng cong dén
tang trudng kinh té la tich cuc hay tiéu cyc nén
day van la mét vin dé m& d€ nghién ctiu nham
kiém dinh thém vé méi quan hé nay.

Muc tiéu nghién ctiu cua bai bao la nghién
ctu sy tac dong cua ng céng dén ting trudng
kinh té nhdm cung cdp thém bang chiing thuc
nghiém délam ro tdm quan trong ctia viéc quan
ly chi tiéu vao dich vu va hang hoa cong cua
Chinh phu, viéc gia nhap cac khoi kinh té thi sé
tac dong dén tang trudng kinh t€ nhu thé nao
trong boi canh hién nay. Bai bdo nay c6 gang
l4p day khoéang tréng nghién ciiu bang cach st
dung dit liéu nghién ctiu méi va c6 gang tra 1oi
cac cau hoi lién quan dén tac dong ctia ng cong
dén tang trudng kinh t€ nhu thé nao. Nghién
ciu xem xét moi quan hé tang trudng va ng
cong trong 34 nam (1987-2020) ctia tam qudc
gia ASEAN dugc chon, c6 dii liéu vé ng cong
va cac chi s6 kinh t€ vi mo, d6 la Campuchia,
Indonesia, Malaysia, Philippines, Thai Lan,
Singapore, Lao va Viét Nam. Mac du ¢6 sy khac
biét vé giai doan phat trién va co ciu kinh té

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

gitia tdm nudc ASEAN, bai bdo nay da chon
mau cua cic nudc nay do nhiing ly do sau. Thii
nhdt, cho dén nay c6 rat it nghién ctu vé tac
dong ctia ng cong doi véi ting trudng kinh
té trong cac tai liéu & cac nudc trong khu vuc
ASEAN. Qua qua trinh lugc khao nghién ctiu,
tac gia nhan thay da s6 nghién ctiu tdp trung vao
mot qudc gia riéng 1é nhu (Muhammad, 2008;
Lee & Ng, 2015). Ngoai ra, mdt s6 nghién ctu
tap trung vao cac nudc ASEAN da 16i thoi va
do d6 c6 thé khong ap dung dugc cho tinh hinh
hién tai. Thi hai, nghién ctiu cé xem xét yéu to
chi tiéu Chinh pht danh cho chi tiéu dung, chi
tiéu clia ca nhan va yéu t6 hoi nhép kinh té€ dén
tang trudng kinh té. Qua lugc khao nghién ctiu,
tac gia nhan thay chua c6 nghién ctiu xem xét
tac dong ctia yéu t6 hoi nhap dén moéi quan hé
gilia ng cong va tang trudng kinh t€ & cac quoc
gia khu vic Dong Nam A. Thi/ ba, bing cich st
dung cdc cach ti€p cin khic nhau, ching han
nhu phuong phép ludn va co sé dit liéu méi so
v6i cac nghién ctu trudce déy, bai bao nay dugc
ky vong sé dong gop vao su hiéu biét vé ng cong
& cac quoc gia ASEAN.

2. Co s6 ly thuyét va tong quan cac nghién ctiu
2.1. Co s6 ly thuyét

Cac truong phai co ban c6 thé giai thich moéi
quan h¢ gitia ng cong va tang truéng kinh té:

Truong phai dau tién dugc goi gia thuyét
Keynes. Cac nha kinh té hoc theo truong phai
nay déu cho rang, c6 méi quan hé tich cuc gitia
ng cong va tang truong kinh té. Diéu nay dugc
giai thich thong qua mo6 hinh IS-LM (Pau tu/
Tiét kiém - Nhu cau thanh khoan/Cung tién).
Mo hinh IS-LM ciing dugc biét dén nhu la
mo hinh Hicks-Hansen, dugc nha kinh té hoc
ngudi Anh John Hicks (1904-1989) va nha kinh
t€ hoc cia Hoa Ky Alvin Hansen (1887-1975)
dua ra va phat trién. M6 hinh nay c6 thé su
dung dé€ phan tich anh hudng cta chinh sach
tai chinh. Cac trudng phai kinh t€ hoc Keynes
cho rang, chinh sach tai khoa cé hiéu qua to 16n
thuc ddy ting trudng kinh té. Ho stt dung phan
tich IS-LM dé cho thdy chinh sach tai khoéa
phat huy tic dung théng qua su dich chuyén
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cua duong IS thé nao. Ban than John Maynard
Keynes dé cao chinh sich tai khéa thong qua
cong cu chi tiéu Chinh pht. Cac nha hoc thuyét
nay cho rang, ng cong la do chinh sach vay ng
ctua Chinh phu dé bu dap tham hut tai khéa. Ho
cang lap ludn rang, ngan sach nha nudc bi tham
hut la do Chinh phu tang chi tiéu. Viéc Chinh
pht ting chi tiéu sé dan dén thu nhap quéc dan
va lai sudt tang, tii d6 lam cho mtic tiét kiém
va dau tu cao hon. Tuy nhién, su tac dong tich
cuc ctia ng cong dén tang trudng kinh té chi c6
thé dugc phat huy néu viéc chi tiéu cua Chinh
pht thuc sy hiéu qua, tic la Chinh phu nén tap
trung dau tu cho co sd ha tang, y té, gido duc...

David Ricardo (1772-1832) dai dién cho ly
thuyét can bang Ricardo (Ricardian equivalence)
la mot ly thuyét kinh té€ cho rang, ngudi tiéu
dung sé hiéu ro gidi han ngan sach ctia Chinh
pht. Theo d6, Ricardo cho rdng viéc Chinh phu
chi tra cho chi tiéu ctia minh thong qua di vay
hay ting thué€ la khong khac biét, anh hudéng
cua hai bién phap nay lén mitc ciu sé giong hét
nhau. Theo quan diém ctia 6ng thi néu ngay
hom nay Chinh phu vay ng thi Chinh phu sé
phai tang thué trong tuong lai d€ c6 nguon tra
ng. Vay ngudi dan ngay hom nay sé phai giam
chi cho tiéu dung dé€ c¢ tién tich lay nép thué
trong tuong lai. Hay ndi cach, khac ng cong sé
khién giam tiéu dung ca nhan va kiém ham sy
phat trién kinh té.

2.2. Tong quan cdc nghién ciiu

Cdc nghién ctiu ing ho quan diém ng cong
tdc dong thiic ddy tdng trudng kinh té: Nha kinh
t€ hoc ngudi Anh, Keynes (1937) cho rang, ng
cong sé kich thich ting trudng bing cach ting
ngudn luc ctia Chinh pht néu dugc duy tri &
muc hgp ly. Woodford (1990) cho rang, ng
cong cao hon nén Chinh phu st dung ng cong
dé dau tu vao céc co s6 ha ting, diéu nay lam
tang tinh linh hoat ctia khu vuc tu nhéan va vi
viy c6 thé tang hiéu qua kinh té. Nhu vay, c6
thé thiy rang, v6i chinh sdch huy ddng ng cong
hop ly, dau tu vao co s6 ha tang sé tling budc
giai quyét nhu cau vén, tii d6 nang cao nang
luc san xudt ctia nén kinh té. Cac nghién ctiu
c6 cung quan diém: PrasadBal va NarayanRath
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(2014) xem xét moi quan hé cin bdng trong
dai han gitia ng cong véi ting trudng kinh té
& An Do giai doan 1980-2011. T4c gid da st
dung phuong phap d6 tré phan tan tu héi quy
(ARDL) v6i mo6 hinh hiéu chinh sai s6 (ECM).
Két qua nghién ctiu chi ra rang, ng cong chi tac
ddng dén tang trudng kinh té trong ngan han va
huéng dén can bing trong dai han. Diéu nay c6
nghia 1a ng khong c6 tac dong tiéu cuc dén nén
kinh t€ trong dai han (Ahlborn & Schweickert,
2018) da nghién ctiu tac dong ctia ng cong dén
tang trudng kinh té€ theo 3 cum kinh t€ 1a Ty
do (Anglo Saxon), Luc dia (Cac thanh vién c6t
16i ctia EU) va Bic Au (Scandinavian) trong
giai doan 1971-2010. Biém mdi ctia nghién ctiu
la tac gid st dung di liéu la gid tri trung binh
giai doan 5 ndm nham kiém dinh m6i quan hé
trong dai han. Bén canh do, nghién ctiu cé su
dung bién diéu tiét la ngudng ng cong (bién gia)
va bién ty 1¢ tang truéng GDP binh quin dau
ngudi nam bat dau nghién ctiu (Loragit Nepe).
Vé6i phuong phép kiém dinh FEM (Thong qua
kiém dinh Hausman), nghién ctiu cho ra két
qua: doi véi nén kinh t€ ty do hoac luc dia,
ng cong khong co tac dong hodc tac dong tich
cuc dén tang trudng kinh té. Doi v6i nén kinh
t€ Bdc Au, c6 médi quan hé phi tuyén gitta ng
cong va ting truong kinh té€ va ngudng ng cong
bat dau phat sinh tac dong tiéu cuc 1a 60% cta
GDP (Saungwemea & Odhiambo, 2019) ciing
sti dung phuong phap ARDL d€ nghién ctiu tac
dong clia ng cong dén tang trudng kinh té€ &
Zambia giai doan 1970-2017. Bén canh, két qua
nghién ctiu cho thdy, ng cong tac dong tich cuc
dén tang trudng kinh té trong cd ngin han va
dai han thi nghién cttu c¢6 phat hién méi la tac
dong cua ng cong dén tang trudng kinh t€ phu
thudc vao loai ng dang xét va két qua nay dugc
duy tri ¢6 dinh. N¢ trong nudc tic dong tiéu
cuic va ng nudc ngoai tac dong tich cuc dén ting
trudng kinh té trong ca ngan va dai han.

Cdc nghién ciiu ung hy quan diém ng cong
kim ham tdng trudng kinh té: Ti€p can mo6 hinh
ham san xuét (Lee & Ng, 2015) sti dung phuong
phap hoi quy tuyén tinh da bién OLS dé nghién
ctu tdc dong clia ng cong dén tang trudng kinh
té€ ctia Malaysia giai doan 1991-2003. Véi viéc
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lay Logarit Nepe cua GDP binh quén dau ngusi
dé do luong muc tang trudng kinh té va cé st
dung cac bién kiém soat bén canh bién doc lap
ng cong nhu tham hut ngan sach, chi cong, chi
tiéu dung cta Chinh pht, ng nudc ngoai thi
két qua nghién ctiu cho thay, cac bién déu cd
tac dong tiéu cuc dén ting trudng kinh té tru
chi tiéu cong; Attard (2019) St dung mo hinh
ARDL dé€ nghién ctiu tic dong ctia ng cong dén
tang trudng kinh t€ ctia 25 nudc thanh vién khoi
EU giai doan 1996-2017. Bi€ém méi ctia nghién
ctu la thay vi di tim ngudng ctua ng céng thi
nghién ctiu nay sti dung mé hinh kinh t€ dé xac
dinh tac dong ngin han va dai han cta ng cong
dén tang trudng kinh t€ thong qua mo hinh véi
cac bién doc lap ng cong, lao dong, nguon von
con ngudi, tong dau tu c¢d dinh. Nghién ciu
sti dung GDP thuc té d€ do luong ting trudng
kinh té thay vi GDP binh quan dau nguoi dugc
da s0 cac nghién ctiu sti dung; Gunarsa va cong
su (2020) st dung phuong phap hoi quy da bién
v6i di liéu bang d€ nghién ctiu tic dong cta
ng cong dén tang trudng kinh t€ cta 25 qudc
gia dang phat trién ctia chau A giai doan 1960-
2015. Ngoai bién ng cong va cac bién kiém soat
vi md phd bién gidng véi cac nghién ciu trudc,
tac gia da thém vao mo hinh bién méila ty I¢ lao
dong trong tong dan s6 va bién gia 1a tdc dong
ctia cudc khiing hodng tai chinh chau A va cudc
khiing hodng tai chinh thé gidi; Alzoubi va cong
su (2020) da nghién ctu tac dong clia ng cong
dén tang trudng kinh té ctia Jordan giai doan
1990-2018 biang phuong phap héi quy da bién
tuyén tinh va cho két qua co tac dong tiéu cuc
rd rang clia ng céng dén tang trudng kinh té
& Jordan, va tac dong nay cang manh hon khi
muic ng cong vugt qua 80% GDP.

Cdc nghién ctiu uing ho quan diém ng cong
tdc dong phi tuyén dén tdang trudng kinh té: Cac
nghién ctiu thuc nghiém gin day cho rang, méi
quan hé gitia ng cong va tang trudng kinh té
la phi tuyén (dudng cong hinh chit U ngugc),
ban d4du ng cong thic ddy tang trudng kinh
té, dén diém ngudong nhat dinh, sau d6 su gia
tang ng cong co tac dong tiéu cuc dén ting
trudng (Reinhart & Rogoft, 2010; Cecchetti va
cong su, 2011). bdc biét, Reinhart va Rogoft

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

(2010) stt dung di liéu ctia 24 nén kinh t€ thi
truong mdéi néi trong giai doan 1946-2009 va
1900-2009 cua 20 qudc gia phat trién. Sau do,
Cecchetti va cong su (2011) st dung dii liéu ctia
18 quoc gia OECD trong giai doan 1980-2010,
trong khi Baum va cong su (2013) nghién ctiu
12 quoc gia dong Euro trong giai doan 1990-
2010. Céac nghién ctiu tuong ty (Checherita-
Westphal & Rother, 2012; Mencinger, Jernej
va cong su, 2014; Ndoricimpa, 2020). Nghién
ctu tdc dong clia ng cong dén tang trudng kinh
t€ & cac nu6c ASEAN: Pham Thi Phuong Thao
(2018) stt dung phuong phap SGMM trong giai
doan 1995-2015 d€ kiém tra moi lién hé gitia
ng cong va tang trudng kinh té tai sdu quoc
gia ASEAN (Indonesia, Malaysia, Philippines,
Singapore, Thdi Lan va Viét Nam); Nguyén Van
B6n (2015) nghién ctiu tac dong ctia ng cong va
lam phat dén tang trudng kinh té cta cac nudc
dang phat trién; Tran Thi Phuong (2020) khao
sat cac tai liéu vé tac dong ctia ng cong doi véi
tang trudng kinh t€ va chi ra nhiing tac dong
doi véi cac nuéec ASEAN. Tom lai, hau hét cac
nghién ctiu gan day vé moi tuong quan gitia ng
cdng va tang trudng kinh té & cac nuéc ASEAN
déu tip trung vao mot quoc gia véi co sé dii liéu
han ché hoac m¢t nhém quéc gia trong khoang
thoi gian da 161 thai.

3. Dii liéu va mo6 hinh nghién ctiu
3.1. Dit liéu va phuong phdp nghién ciiu
3.1.1. Dt ligu nghién ciiu

Dii liéu nghién ctiu la di liéu thi cap dugc
tac gid thu thap va tdng hgp tu cdc ngudn tin
cdy. Nguon thu thap chinh la tif cac trang web
cua IMF, World bank va ADB. Cac nguon dit
liéu cu thé bao gobm: World Bank Development
Indicators (WDIs); Historical Public Debt
Database (IMF); The World Economic Outlook
(WEO) from IFM database, Asian Development
Bank database. Nhém nghién ctiu st dung
di liéu ctia 8 quoc gia thanh vién trong khoi
ASEAN bao gom Campuchia, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Thai Lan, Singapore,
Lao va Viét Nam giai doan 1987-2020 v6i téng
sO quan sat la 272 va di liéu bang cla tac gia
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la dit liéu khong can bing do thi€u mot s6 di
liéu. Tuy nhién, diéu nay khong anh hudng qua
nhiéu dén két qua nghién ctiu cta tac gia do s6
di liéu bi thi€u chi xay ra véi mot s6 bién tai
mot s6 nam tai 1 s6 quoc gia: Lao, Campuchia,
Malaisia. SO quan sat thap nhét la 241 quan sat.
Tac gia st dung di liéu ctia 8 qudc gia thanh
vién trong khoi ASEAN ngoai trii Brunei va
Myanma vi hai ly do. Thi nhdt, Brunei c6 thé
ché chinh sach khac biét nhat so v6i cac quoc gia
con lai trong khoi ASEAN, s6 liéu ng cong rét
thap va trong giai doan nghién ctiu tii 1987 dén
2006 thi gan nhu khong cé ng cong. This hai, ca
hai nudc Brunei va Myanma déu bi khuyét rat
nhiéu s6 liéu trong mot giai doan lién quan dén
cac bién doc lap ma nhém tac giad dang nghién
ctiu trong mo hinh. P& dam béo dii liéu tuong
doi day du va khong anh hudng dén két qua ctia
mo hinh nghién ctiu nén nhém tac gia quyét
dinh lua chon 8 trong 10 quoc gia khoi ASEAN
(trii Brunei va Myanma).

3.1.2. Phuong phdp nghién ciiu

Tac gia sti dung mod hinh hoi quy da bién
trén di liéu dang bang véi phuong phap udc
lugng GLS dé€ phan tich tac dong clia ng cong
dén tang trudng kinh té cia cac nuéc ASEAN
va bién gia d€ phén tich su tdc dong cta viéc
gia nhap khoi ASEAN dén tang trudng kinh té
cua cac nudc trong khoi. Do md hinh c¢6 van
dé vé phuong sai thay d6i va tu tuong quan
nén viéc sti dung Pool OLS gin nhu khong c6
y nghia. Tac gid da st dung FEM (Fix Effects
Model) va REM (Random Effects Model), duya
trén kiém dinh Hausman d€ lya chon st dung
mo hinh FEM hay REM. FEM la mo hinh hoéi
quy tac dong c6 dinh va REM la mo6 hinh hoi
quy tic dong ngau nhién. Hai m6 hinh nay la
dang md& rong ctia mo hinh hoi quy tuyén tinh
¢ dién. Dai véi FEM, tac gia st dung phuong
phap udc lugng tac dong c6 dinh (Fixed Effects
Estimator). D€ danh gia tdc dong nhan qua cta
cac bién doc lap lén bién phu thudc, udc lugng
tac dong cb dinh st dung su thay d6i trong cac
bién doc lap va phu thudc theo thoi gian. Tuy
nhién, déi v6i moé hinh FEM thi bién khong
quan sat dugc ma khac nhau gitia cac doi tugng
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nhung khong déi theo thoi gian sé khong thé
gy ra bat ki sy thay déi nao trong mé hinh.
Do d6, n6é khong thé giai thich bat ki sy thay
déi nao trong mo hinh theo thoi gian. Vi vay,
ta 6 thé loai tru tdc dong c6 dinh cua loai bién
nay lén mo hinh bang cach st dung m6 hinh
hoi quy téc dong ngdu nhién. Udc lugng OLS
cho mo6 hinh tac dong ngau nhién (REM) sé cho
cac tham s6 uéc lugng khong chéch nhung lai
khong hiéu qua. Khi tac gia st dung hai mo hinh
nay van khong khic phuc dugc hién tugng tu
tuong quan. Theo Wooldridge (2002), phuong
phap binh phuong bé nhit tdng quat (GLS) co
thé dugc stt dung dé khic phuc van dé nay. Nén
tac gia da lua chon st dung phuong phéap nay.

3.2. M6 hinh nghién ciiu

Duya vao mo6 hinh nghién ctiu ctia (Lee &
Ng, 2015) va (Alzoubi va cong sy, 2020), nhém
nghién ctiu dé xudt mo hinh nghién ctiu sau:

GDPpgi, =t ﬁlPDebti’ + [)’ZPPgi, + /53IFL ,
+ ﬁ4IEi,t + ﬁsGu + /36PbCEgM + [37GDILt (1)
+ B,PCEg,, + B,ASEAN, +¢,,

Bién phu thudc la GDPpg,, dugc do luong
bang t6c do ting GDP thuc binh quén; Bién doc
lap gobm ng cong PDebt (ty 1é ng/GDP); X 1a véc
to ctia cac bién kiém soat anh hudng dén ting
truong kinh té€ bao gom ty 1é tang dan s6 (PPg),
ty 1é lam phat (IF), thuong mai quoc té (IE),
tong chi tiéu cong (G), toc do gia ting chi tiéu
cdng cta Chinh phu cho tiéu dung (PbCEg),
dau tu noi dia (GDI), téc do gia tang chi tiéu
dung cua ca nhan (PCEg); bién gia (su gia nhap
khoi kinh t€ ASEAN); i: qudc gia ; t: nam; hé s6
chan; B va B’: hé s6 hoi quy; : sai s6 tuong tng.

3.3. Cdc bién

Bién phu thujc - Tang trudng kinh té
(GDPpg): Téng truong kinh té 1a sy gia tang
cta tong san phdm qudc noi (GDP) hodc tong
thu nhap quoc dan (GNP) trong mot thoi gian
nhat dinh. Trong dé, toéc do tang trudéng kinh
t€ dugc tinh bang phan tram thay déi cia GDP
thuc t€ binh quan dau nguai gitia hai nam lién
tiép dugc coi la phan anh gan ding nhat mtc
do cai thién muic song ctia ngudi dan. GDP thuc
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té binh quan dau ngudi dugc tinh bang cach lay
GDP theo gia c6 dinh chia cho dan s6 cia mot
qudc gia hodc khu vuc. Bién phu thudc nay da
dugc rat nhiéu nghién ctiu stt dung d€ do ludng
muc do tang trudng kinh té khi xem xét tdc dong
cua ng cong dén tang trudng kinh té€ (Pham
Thi Phuong Thao, 2018; Ndoricimpa, 2020;
Saungwemea & Odhiambo, 2019; Gunarsa va
cong su, 2020; Tran Thi Phuong, 2020).

Bién doc lap — Ng cong (PDebt): Theo Ngan
hang thé giéi (WB) va Quy Tién té quoc té
(IMF) thi ng cong theo nghia rong la nghia vu
ng cua khu vic cong, bao gébm céc nghia vu ng
cta Chinh phut trung uong, cac cap chinh quyén
dia phuong, ngin hang trung uong va cac to
chtic doc lap (Nguon von hoat dong do ngan
sach nha nuéc quyét dinh hay trén 50% von
thudc sé hitu nha nudc, va trong truong hgp vo
ng nha nudc phai tra ng thay). Con theo nghia
hep, ng cong bao gom nghia vu ng ctia Chinh
phu, cac cdp chinh quyén dia phuong va ng caia
cac t6 chtic doc lap duge Chinh phu béo lanh
thanh toan. Tuy nhién, do thi€u dii liéu ng cong
chung cho nhiéu qudc gia, dac biét trong cac
giai doan trudc d6, di liéu tong ng ctia Chinh
pht da dugc st dung dé€ thay thé (Gunarsa va
cong su, 2020; Ahmad va codng sy, 2019; Vi
Xuan Thay & Nguyén Thi Trang, 2020).

Bién hoi nhdp (ASEAN) dua vao mo hinh
nhdm kiém tra viéc gia nhép t6 chtic kinh t€ c6
tac dong nhu thé nao dén tang trudng kinh té
theo cach tiép can ctia nghién ctiu trudc (Baum
va cOng su, 2013). Nghién ctiu cho rang, viéc gia
nhép cac t6 chtic kinh té cé tac dong tich cuc
dén tang trudng kinh té ctia cac quoc gia trong
dai han. Do do, trong nghién ctiu nay, tac gia ky
vong moi tuong quan duong gitia bién ASEAN
va tang trudng kinh té.

Bién chi tiéu cong cho tiéu ding (PbCEg)
dua vao mo hinh nham kiém tra tdc dong chi
tiéu cta Chinh phu c6 tac dong tich cuc dén
nén kinh t€ hay khong? Cac nghién ctiu thuc
nghiém trudc day do luong su tac dong cua chi
tiéu dung ca nhan thong qua muic chi tiéu dung
cua ca nhan va h¢ gia dinh tinh theo % cta

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

GDP. Trong nghién ctiu nay, tac gia stii dung
toc do gia tang chi tiéu dung ca nhan nham muc
dich xac dinh tac dong ctia su thay ddi trong
chi tiéu dung ctia ca nhan va h¢ gia dinh dén
tang trudng kinh té€. Néu mic thay d6i nay cang
tang thi thu nhép ctia ngudi dan tang, miic song
ctia nguoi dan dugc cai thién va sé tac dong tich
cyc dén tang trudng kinh t€ (Syafri va cong su,
2018).

Bién kiém sodt khdc: bao gobm ty 1é taing dan
s6 (PPg), ty 1é lam phat (IF), thuong mai qudc
té (IE), tong chi tiéu cong (G), dau tu ndi dia
(GDI) cing dugc dua vao md hinh dé€ kiém
soat tac dong dén ting trudng kinh té€. Cac bién
kiém soat nay da xudt hién trong nhiéu nghién
ctiu trudc day nhu Saungwemea va Odhiambo
(2019) c6 xem xét tac dong ctia yéu t6 thuong
mai; (Ahlborn & Schweickert, 2018; Gunarsa va
cdng su, 2020; Ndoricimpa, 2020) xem xét tdc
dong cta t6c d6 tang dan s6, tong gia tri xult
nhap khéu, chi tiéu cta Chinh phu va téng dau
tu; Bajrami (2020) xem xét tdc dong cta chi
tiéu Chinh pht; Vi Xuén Thty va Nguyén Thi
Trang (2020) c6 xem xét thém tac dong ctia yéu
to lam phat bén canh cac yéu t6 dan s6 va xuat
nhép khiu.

Céc bién dugc tac gia tong hgp trong phu luc
1. Nhém nghién ctiu tién hanh thong ké mo ta,
kiém dinh da cong tuyén, phuong sai thay déi
va moi tuong quan gitia cac bién doc lap va cac
bién kiém sodt ciing nhu bién gia dugc dua vao
mo6 hinh. M6 hinh phu hgp sé dugc lya chon
va trién khai d€ phan tich tac dong ctia ng cong
dén tdng trudng kinh té.

4. Két qua va thao luin
4.1. Thong ké mé ta

Trong nghién ctiu nay, tac gia ldy mau cta
8 qudc gia trong khoi ASEAN (trti Brunei va
Myanma) trong khoang thdi gian 34 nam, tu
ndm 1987 dén nam 2020. Trudc khi tién hanh
phan tich tuong quan va hoi quy thi tac gia tién
hanh théng ké mo ta cdc bién lién quan dén
tang trudng kinh té, ng cong va cac bién khac.
Két qua cu thé dugc trinh bay trong bang 1.
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Bang 1. Thong ké mo ta cac bién

Cécbién Tl;:::ﬁ SD rll\i?a‘i(: Ifi:’ ;
Tang trudng kinh té (% ctia GDP) 3,937 3,547  -14,119 12,514
No¢ cong (% cta GDP) 63,720 42,890 12,220 229,320
Ty 1¢ tang trudng dan s6 (%) 1,732 0,819 -1,475 5,322
Ty 1é lam phat (%) 6,230 11,653  -1,710 125272
Thuong mai quoc té (% cua GDP) 19,432 26,538 -67,282 201,923
Téng chi tiéu cong (% ctia GDP) 18,946 4,138 9,015 30,889
Pau tu noi dia (% cta GDP) 1,579 3,688 -21,085 11,162
Téc do tang chi tiéu Chinh pht cho tiéu dung (%) 5,479 4,065 -14,121 20,053
T6c do gia tang chi tiéu dung ctia ca nhan (%) 6,984 10,567  -23,202 85,359
Su gia nhap khai kinh t&€ ASEAN 0,882 0,323 0,000 1,000

Thong qua bang 1 c¢6 thé thay rang, di liéu
tang truong kinh t€ dao dong khong nhiéu
do hé s6 dao dong dii liéu (Coeflicient Of
Variation) xdp xi bang 1. Pong thai, cac dii liéu
lién quan dén ng cong, ty 1€ ting trudng dan so,
tong chi tiéu codng, téc dd gia ting chi tiéu cua
Chinh pht cho tiéu dung ciing dao dong & mtic
trung binh yéu véi hé s6 dao dong dii liéu nho
hon 1. Trong khi do, cac di li¢u ve ty 1¢ lam
phat, thuong mai quoc t€, dau tu noi dia, toc
do gia tang chi tiéu dung cuia ca nhan dao dong
kha manh do hé s6 dao dong dii liéu 16n hon 1.
Dién hinh ty 1¢ lam phat v6i d6 léch chudn cao
hon gid tri trung binh gan gdp doi. Nhin vao

bang thong ké mo ta, ta ciing cé thé thdy rang
6 su chénh léch kha l6n gitia gia tri I6n nhat va
gia tri nho nhat déi véi ng cong, ty 1¢ lam phat
va thuong mai quoc té.

4.2. H¢ so tuong quan

Ma tran tuong quan gitia cac bién dugc
trinh bay trong bang 2 cho thdy rdng, c6 su
tuong quan gitia cac bién noéi chung va cé su
tuong quan gitia bién ng cong véi cac bién
kiém soat va bién gia noi riéng véi muic y nghia
5% va 1%. Gia tri hé s6 phong dai phuong sai
(VIF) déu < 5 chung té khong cé hién tuong
da cong tuyén nghién trong gitia cac bién.

Bang 2. H¢ s6 tu tuong quan va gia tri VIF

PDebt PPg IF IE G GDI PCEg PbCEg VIF
PDebt 1,000 1,23
PPg 0,228** 1,000 1,14
IF 0,429** 0,101 1,000 1,14
IE 0,129* 0,259**  -0,031 1,000 1,56
G -0,173%*  -0,248**  -0,072 -0,224** 1,000 1,25
GDI -0,047 0,092 -0,192*%*  0,390**  -0,135* 1,000 1,89
PCEg -0,131*  0,136* -0,020 0,285**  -0,081 0,558** 1,000 1,57
PbCEg -0,010 0,107 -0,140* 0,107 -0,003 0,094 -0,013 1,000 1,04
ASEAN -0,529*  -0,411** -0,341** -0,371**  0,194** 0,035 0,064 -0,169 1,19
Mean VIF 1,33

Ghi chu: Ky higu ** thé hién p<0,05; * thé hién p<0,01.
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4.3. Két qua hoi quy

Tac gia hoi quy mo hinh lan lugt véi phuong
phap binh phuong nhé nhit (Pool OLS), mo
hinh tac dong c6 dinh (FEM) va mo hinh tac
dong ngau nhién (REM). Bén canh do, tac gia
cing thuc hién cac kiém dinh White’s test/
Modified Wald’s test/ Breusch and Pagan test/
Wooldridge’s test d€ kiém tra céc gia dinh va su
phuhgp ciamé hinh nay. White’s test/ Modified
Wald’s test/ Breusch and Pagan test kiém dinh
cho phuong sai thay d6i. Wooldridge’s test ki€ém
dinh cho ty tuong quan va kiém dinh Hausman
cho mé hinh FEM va REM. Cac két qua dugc
tac gia trinh bay trong bang 3.

Ddu tién, tic gia hoi quy moé hinh véi
phuong phap binh phuong nho nhat Pool OLS.
Tiép theo, tac gia tién hanh ki€ém dinh White’s
test cho phuong sai thay d6i. Két qua cho théy,
p-value = 0,022 < 0,05 nén mo hinh c6 van dé
vé phuong sai thay d6i véi muc do tin ciy 95%.
Tac gia ciing tién hanh kiém dinh Wooldridge’s
test cho hién tugng tu tuong quan va cho ra két
qué p-value = 0,004 < 0,05 cho thdy, mo6 hinh
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6 hién tugng tu tuong quan v6i muc do tin cay
95%. Hai kiém dinh nay cho ra két qua mé hinh
bi ca hai vin dé 1a phuong sai thay déi va tu
tuong quan nén viéc st dung Pool OLS gan nhu
khong c6 y nghia. Chinh vi diéu nay nén tac gia
da st dung mo hinh tdc dong c6 dinh (FEM) va
mod hinh tdc dong ngau nhién (REM) dya trén
kiém dinh Hausman. Khi st dung kiém dinh
Hausman cho ra két qua p-value = 0,070 > 0,05
nén tac gia lya chon moé hinh mo hinh tac dong
ngdu nhién REM. V6i mé hinh m6 hinh tac
dong ngau nhién REM tac gia stt dung Breusch
— Pagan test ki€ém dinh cho phuong sai thay d6i
cho két qua p-value = 1,000 > 0,05 cho thdy mo
hinh khong bi hién tugng phuong sai thay déi
v6i muc do tin cdy 95%. Tuy nhién, mé hinh
van khong khac phuc dugc hién tugng tu tuong
quan khi két qua kiém dinh Wooldridge’s
test cho thdy p-value = 0,004 < 0,05. Theo
Wooldridge (2002), phuong phap binh phuong
bé nhit tong quat (GLS) khac phuc van dé cta
phuong sai thay ddi. Va khi st GLS da khac
phuc dugc 2 van dé cta mo hinh va cho ra két
qua hoi quy véi mtic y nghia 1% va 5%.

Bang 3. Tong hop két qua hoi quy

Céc bién Pool OLS FEM REM GLS
PDebt -0,013™ -0,015 -0,014™ -0,014™
(- 2,340) (- 1,680) (- 2,340) (- 2,100)
PPg -0,815™ -0,794™ -0,815™ -0,907™
(-5,100) (- 3,990) (-5,100) (-5,110)
IF 0,097%** 0,100%** 0,097*** -0,097%*%*
(- 4,090) (-3,740) (- 4,090) (-4,010)
IE 0,045™ 0,040™ 0,046™ 0,042™
(6,390) (5,540) (6,390) (6,070)
G -0,146™ -0,228™ -0,146™ -0,169™
(-4,790) (-4,920) (-4,790) (-4,900)
GDI 0,289™ 0,295™ 0,289™ 0,287
(6,720) (6,880) (6,720) (3,470)
PbCEg 0,038™ 0,029™ 0,039™ 0,043™
(2,940) (2,180) (2,940) (3,470)
PCEg 0,373™ 0,341™ 0,373™ 0,376™
(10,310) (9,340) (10,310) (11,030)
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Cac bién Pool OLS FEM REM GLS

ASEAN 3,062 3,982 3,062 2,961"
(2,730) (3,510) (2,730) (2,470)

Hang s6 2,715" 3,747" 2,715" 3,423"
(2,010) (2,300) (2,010) (2,340)

No, of obs 223 223 223 223

No, of groups 8 8 8

Prob>F/Prob> chi2 0,000 0,000 0,000 0,000

R-squared 0,776 0,769 0,764

White’s test Prob > chi2 = 0,022

Wooldridge’s test Prob > F = 0,004 Prob > F = 0,004

Hausman test

Prob>chi2 = 0,070

Breusch and Pagan test

Prob > chibar2 = 1,000

Ghi chi: Thong ké t duigc trinh bay trong ngodc don.
Ky hiéu * thé hién p<0,1; ** thé hién p<0,05; *** thé hién p<0,01.

4.4. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Bing phuong phap binh phuong udc lugng
toi thiéu (GLS), két qua hoi quy trong béng
3 cho thdy, ng cong co6 tac dong tiéu cuc dén
tang trudng kinh t€ khi bién ng cong (PDebt)
mang dau am véi hé s6 hdi quy = - 0,014, véi
muc y nghia 0,05. Két qua nay cung cap thém
bang chiing thuc nghiém cho thdy, ng cong
kim ham sy phat trién kinh té. Khi mot quoc
gia c6 ganh ndng ng cong cao, cac nha dau tu
sé lo lang vé viéc thanh toan ng cho cac chu ng
cua quoc gia d6. Diéu nay sé dan dén viéc thao
chay von clia cac nha dau tu, tu dé sé lam suy
yéu tang trudng kinh t€. Hon thé niia, cac chu
ng cd thé doi lai suét cao hon dé bu dap rui ro
do ho co thé phai tiép tuc tai trg khodn thim
hut ngan sach ctia cac quoc gia (Cerra va cong
su, 2008). Diéu nay khong t6t vi nd cd thé gay
hai cho tang trudng kinh té va tao ra mot cudc
khtng hodng tai chinh. Do d¢, Chinh pht cua
moi quodc gia cin phai cdn nhac ky trong viéc
dua ra quyét dinh vay ng dé bu dap tham hut
ngan sach: vay bao nhiéu, trong bao lau, nguén
trd ng c6 dam bao hay khong... d€ khong anh
hudng qua nhiéu dén toc do ting trudng kinh
té€ cia quoc gia. Gunarsa va cong su (2020) cho

rang, khi mdt qudc gia lam vao tinh trang thim
hut ngan sach kéo dai va st dung nguén vén
vay tu trong nudc va nudc ngoai d€ bu dap sé
anh hudng lam giam toc d¢ tang trudng kinh
té. Thdm chi néu nguon ng cong qua 16n c6 thé
khién cho t6c do tang trudng kinh té€ am. Cac
nghién ctiu cé két qua tuong dong nhu Attard
(2019), Gunarsa va cong su (2020), Alzoubi va
cdng su (2020).

Tac dong ctia hai bién toc do gia tang chi tiéu
cua Chinh pht cho tiéu dung (PbCEg) va toc
do gia tang chi tiéu dung ctia ca nhan (PCEg)
doi voi tang trudng kinh t€ la tich cuc véi hé
s6 hoi quy trong mo hinh lan lugt la 0,043 va
0,376 v6i muc y nghia 1%. Di€u nay c6 y nghia
su gia tang chi tiéu ctia Chinh phu chi cho tiéu
dung va su gia tdng chi tiéu dung cta ca nhan,
ho gia dinh sé thuc ddy phat trién kinh té. Két
qua nay tuong dong véi két qua nghién ctiu ctia
Freeman va Webber (2009), Syafri va cong su
(2018). Khi Chinh phu gia tang chi tiéu cho
hang héa va dich vu cong sé tac dong tich cuc
dén nén kinh té, Freeman va Webber (2009) cho
rang, viéc Chinh phu dau tu cho gido duc, nang
cao trinh do ctia ngudi dén, cham séc stic khoe,
dau tu cho y té€ sé gop phan vao tang ndng suat

10
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lao dong, tu d6 gop phén thic ddy tang trudng
kinh t€. Mot nén kinh té yéu kém sé bao gom
trinh do dan tri thap, ty 1é lao dong tré em cao,
bi khuyét vé trinh d¢ dai hoc (Amin va cong
su, 2006; Knowles, 1997). Mtuc chi tiéu cua ca
nhan, h¢ gia dinh sé phan anh mtic thu nhap
cua nguoi dan. Khi toc d¢ gia ting chi tiéu dung
ca nhén ting sé kem theo mtc s6ng ctia nguoi
dan dugc cai thién, thu nhap thuc té tang va
diéu nay sé thac ddy tang trudng kinh té€ (Syafri
va cong su, 2018).

Céc bién do luong ty 1¢ ting dan s6 (PPg),
ty 1é lam phat (IF), chi tiéu cong (G) tac dong
tiéu cuc véi tang trudng kinh t€ véi muic y nghia
1%. Trong khi do, cac bién do luong thuong
mai quoc té (IE), dau tu ndi dia (GDI) tac dong
tich cuc véi tang trudng kinh té€ & miic y nghia
1%. Két qua nghién ctiu tuong dong véi cac
nghién ctiu thyc nghiém trudc day (Ahlborn &
Schweickert, 2018; Gunarsa va cong su, 2020;
Ndoricimpa, 2020). Bién do ludng hdi nhap
kinh t€ (ASEAN) c6 tac dong tich cuc kha
manh dén tang trudng kinh té€ véi hé s6 hoi quy
la 2,961 v6i miic y nghia 5%. Theo nghién ctiu
trudc day, Baum va cong su (2013) cho rang,
viéc gia nhap vao cac khéi kinh té, cu thé 1a lién
minh chau Au (EU) sé c6 tac dong tich cuc dén
tang trudng kinh té cta cac quoc gia do cd su
ho trg cta cic nude thanh vién. Nhu vay, ¢ thé
thdy rdng, viéc gia nhap vao khdi ASEAN ciling
la mot trong nhiing yéu t6 c6 tac dong dén ting
truéng kinh t€ cia cac quoc gia thanh vién trong
khoi. Hon thé niia, hé s6 hoi quy trong moé hinh
cho thay mtic d¢ tac dong ctia yéu t6 nay nhiéu
hon so v6i cac yéu t6 con lai. Co thé nodi la tac
dong manh nhat trong cac yéu t6 dang xét dén.
Diéu nay cang khing dinh vai tro lién két gitia
cac quoc gia d€ ho trg cing nhau phat trién.

5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Véi vai tro quan trong ctia ng cong ciing
nhu viéc xac dinh tac dong clia ng cong dén
tang trudng kinh t€ c6 y nghia vo cling to l6n.
Ddc biét, hién nay van con c6 nhiéu quan diém
khac nhau ve sy tac dong cta ng céng dén
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tang truong kinh té la tich cuc, tiéu cuc hay
phi tuyén, tuy thudc vao caic nhém qudc gia,
khung thoi gian va phuong phap luan. Nghién
ctiu da st dung phuong phap udc lugng binh
phuong t6i thiéu (GLS) trén dii liéu cua 8 quéc
gia thanh vién ASEAN (trti Brunei va Myanma)
trong giai doan 34 ndm ti ndm 1987 dén ndm
2020 d€ kiém tra tac dong ng cong dén tang
trudng kinh té. Két qua nghién ctiu cho thay, (i)
Nog cong tac dong kiém ham sy phdt trién kinh
té. Ng cong cao sé tao ra ganh ndng vé thué va
danh hudng dén thu nhdp cia ngudi din trong
tuong lai; (ii) Chi tiéu tiéu dung cua Chinh phi
cé dnh hudng tich cic dén tdang trudng kinh té,
c6 nghia la tiéu ding cua Chinh phu kich thich
tdng trudng kinh té; (iii) Bién do luong hoi nhap
kinh té€ (ASEAN) c6 tdc dong tich cuc khd manh
dén ting trudng kinh té.

5.2. Ham y chinh sdch

Két qua nghién ctiu cho thdy tam quan trong
ctia viéc xac dinh tac dong ctia ng cong dén ting
trudng kinh té€. Cac Chinh pht nén c¢é chinh
sach ng cong phu hgp nhim khong kim ham
nén kinh té ting trudng. Nhom tac gia cé dua
ra mot sO goi y vé chinh sach nhu sau:

(1) Ng cong: Chinh pht can c6 chinh sach phu
hgp d€ gidm ng cong cho qudc gia. Chinh
phu c6 thé dua ra chinh sach tang nguon thu
vao ngan sach nha nudc va chi tiéu tiét kiém,
chi chi vao nhiing khodn muc cin thiét dé
han ché tinh trang béi chi ngan sach. C6 thé
giam ty trong chi thuong xuyén dé€ tiét kiém
va tang ty trong chi cho d4u tu phat trién
dé ting nguon thu cho ngin sach nha nudc.
Bén canh d6, Chinh phu can chu y dén viéc
nang cao hiéu qua cua st dung vén dau tu
cong, tranh st dung lang phi nguén von vay.

(2) Qudn ly chi tiéu cong: Chinh pht nén tiang
cac khoan chi tiéu cong cho hang hda, dich
vu cong vi viéc Chinh phu dau tu cho gido
duc, néng cao trinh d¢ cta ngudi dan, cham
soc stic khoe, dau tu cho y té sé gop phan
vao tdng nang sudt lao dong, tii d6 gép phan
thuc dy ting trudng kinh té.

(3) Hoi nhdp kinh té: Yéu t6 hoi nhap noi riéng
va su lién két gitia cac quoc gia no6i chung
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cling can phai dugc chu trong. Déy ciling la
mot trong nhan t6 thuc ddy nén kinh té phat
trién. Chinh phu nén quan tdm dén chinh
sach doi ngoai, tao moi quan hé giao thuong
cting nhu hgp tac vé chinh tri. M6i quan hé
gan bo va su ho trg qua lai cling sé tao diéu
kién thuan lgi cho cac qudc gia cing nhau
phat trién.
5.3. Han ché ciia nghién ciiu
Do chua c6 di ngudn lyc va thoi gian dé
thuc hién nén bai bao méi chi nghién ctiu tac
dong ctia ng cong dén ting trudng kinh té
trong 8 quoc gia thudc khoi ASEAN la thudc

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

xét dén nhém cac qudc gia phat trién. Phuong
phap udc lugng binh phuong t6i thiéu téng
quat (GLS) nhom tac gia st dung van chua
phai la phuong phap t6i uu nhit. Nhom tac
gid c6 hudng nghién ctiu trong tuong lai ¢ thé
sti dung phuong phap GMM dé khic phuc cac
nhugc diém cta phuong phdp GLS. Nghién
ctiu nay kha quen thudc. Mac du, nhéom tac
gia da c6 gang khai thac, 1ap day phan khoang
trong nghién ctu nhung ban than nhém tac
gid van chua thuc sy hai long vé két qua nay.
Trong tuong lai, nhom tac gia sé c6 gang khai
thac sau hon d€ c6 thé dua ra nhiing dé xuit,
goi y chinh séch cu thé va hop ly hon nia.

nhém cac qudc gia dang phat trién ma chua
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STT Bién Ky hiéu Do luong Vl(fzg Nguon Cac nghién ciiu lién quan
Bién phu thudc
1. Tdng GDPpg Phin trim thay World Bank Pham Thi Phuong Thao
trudng ddi cta GDP thuc Development (2018); Ndoricimpa (2020);
kinh té té binh quan dau Indicators (WDIs) Saungwemea va Odhiambo
nguoi gitia hai ndm (2019); Gunarsa va cong sy
lién tiép (2020); Tran Thi Phuong
(2020).
Bién doc lap
2 Ngcong Pdebt Téng ng ctia Chinh - IMF (Historical Gunarsa va cong su (2020);
pht (tinh theo % Public Debt Ahmad va codng su (2019
cua GDP) Database)
Bién kiém soat va bién gia
3 Tylétang PPg Ty lé tang truéng -  World Bank Ahlborn va Schweickert
dan s6 dan s6 (tinh theo Development (2018); Gunarsa va cong su
%) Indicators (WDIs) (2020); Ndoricimpa (2020).
4 Tylélam IF Tylé % thayddicia -  The World Alzahrani (2018); Singgih
phat chi s6 gia tiéu dung Economic Outlook Gunarsa va cong su (2020);
(CPI) hang ndm (WEO) from IMF  Ahlborn, M va Schweickert,
database R, (2018).
5 Thuong IE Téng gia tri xudt +  The World Saungwemea va Odhiambo
mai qudc khiu va nhép khiu Economic Outlook (2019); Ahlborn va
té (tinh theo % cua (WEO) from IMF  Schweickert (2018);
GDP) database Gunarsa va cong su (2020);
Ndoricimpa (2020).
6  Tongchi G Téng chi tiétu -  The World Ndoricimpa (2020);
tiéu cong chung ctia Chinh Economic Outlook Ahlborn va Schweickert
pht (tinh theo % (WEO) from IMF  (2018); Gunarsa va cdng su
ctua GDP) database (2020); Ndoricimpa (2020).
7  Chitiéu PbCEg Ty 1é tang truéng +  Asian Bajrami (2020)
codng cho chi tiéu tiéu dung Development
tiéu duing cdng hang nam (%) Bank (ADB)
8 Dautunoi GDI  Tdng dau tu cong +  Asian Ahlborn va  Schweickert
dia va d4u tu tu nhan Development (2018); Gunarsa va cong su
vao mdt qudc gia Bank (ADB) (2020); Ndoricimpa (2020).
(tinh theo % cua
GDP)
9  Chitiéu PCEg Ty l¢ ting truéng +  Asian
dung cta chi tiéu tiéu diing ca Development
ca nhan nhan hang nam (%) Bank (ADB)
10 Thanhvién ASEAN Nhén gid tri 1 tai  +

ASEAN

nam la thanh vién
cuia ASEAN va
nhéan gia tri 0 véi
truong hop khéc
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The article analyzes the relationship between actual budget revenue
fluctuations compared to estimates and actual budget expenditure
fluctuations compared to estimates of about 20 years ago to find a long-
term solution to balance the budget. The data used in the article is derived
from the state budget revenue and expenditure data of Vietnam in the
period 2003-2020 published through the Ministry of Finance’s Portal. The
co-link technique is used to test the long-term correlation between budget
revenue fluctuations and budget expenditure fluctuations, after which the
pulse response is analyzed to better define this relationship. The results of
the study show that there exists a link between the actual budget revenue
fluctuations compared to the estimate and the actual budget expenditure
fluctuations compared to the estimate. Specifically, the fluctuation of
budget revenues affects the budget expenditure fluctuations in a favorable
way in the first 2 years and then in the opposite direction in year 3 and year
4. This finding leads to an important recommendation that the budgeting
must be made according to the medium-term framework in a substantive
way to solve the state budget imbalance in the long term.
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Bai viét phan tich moi quan hé gitia bién dong thu ngan sach thuc té so
vé6i du toan va bién dong chi ngan sach thuc té€ so v6i du toan khoang 20
nam trd lai ddy nham tim ra gidi phap dai han cin bang ngan sach. Dii liéu
nghién ctiu dugc sti dung tii s6 liéu thu, chi ngan sach Nha nuéc Viét Nam
giai doan 2003-2020 cong bd qua cdng thong tin dién tu ctia B Tai chinh.
Ky thuat dong lién két dugc st dung nham kiém dinh tuong quan dai han
gitia bién dong thu ngan sach va bién dong chi ngan sach, sau dé phan ting
xung dugc phan tich d€ nh4n dinh r6 hon quan hé nay. Két qua nghién
ctiu cho thdy, ton tai moi lién két gitia bién dong thu ngan sach thuc té€ so
v6i du todn va bién dong chi ngan sach thuc té so v6i du toan. Cu thé, bién
dong thu ngan sach tac dong dén bién dong chi ngan sach mdt cach thuan
chiéu trong 2 ndm déu ro6i nghich chiéu 6 ndm 3 va ndm 4. Phat hién nay
dan dén mot khuyén nghi quan trong, chi c6 thuc hién soan 1ap ngan sach
theo khuon khd trung han mdt cach thuc chét thi trong dai han méi giai
quyét dugc tinh trang mat can déi ngan sach Nha nudc.

1. Giéi thiéu

Nhiing bat 6n trong linh vuc tai chinh Chinh

pham vi toan cdu (Andrews va cong su, 2021;
Gale, 2019; Liu, 2017; Icaza, 2016). Khi d6 mé

phu 6 cac quoc gia khong phai 1a mot van dé
m&i cd vé mat thuc tién hay hoc thuat. Chu dé
nay da thu huat su chu y ngay cang tang trong
nhiéu nam trd lai day; dac biét, ké tu cac dot
khting hoang tai chinh hay dich bénh xay ra trén

*Tdc gid lién hé:
Email: hgthang@ueh.edu.vn
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nén kinh t€16n dan, nhiing dgt khuing hoang tai
chinh va ng cong trén Thé giéi (Khung hoang
ng cong My Latinh thap nién 1970-1980, khting
hodng tai chinh chau A 1997-1998, khung hodng
tai chinh toan cdu khéi dau tit My 2007-2008, va
khting hoang ng cong & chau Au (6 cac quéc gia
nhu Greece, Ireland, Spain, Portugal, Italia) giai
doan 2009-2015) déu tac dong dén nén kinh té
Viét Nam theo nhiing cach thtic va d¢ tré khac
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nhau. Ap lyc gidm thim hut ngan sich va kiém
soat ng cong tiép tuc khién Chinh phu cé thé
phai ganh chiu rti ro tiém an 16n tu cac hoat
dong tai khod ngoai du toan ngan sach va cac
khodn ng nay sinh tii chtic nang ctia Chinh pht
(Petrie, 2013). Gan day, khung hoang y té do
virus Corona tli cudi nam 2019 da khién kinh té
Thé gi6i ndi chung, kinh t€ Viét Nam ndi riéng
bi ngung tr¢, suy giam manh, dong thoi tham
hut ngan sach gia tang 16n (Szmigiera, 2022).

Hai thap nién viia qua, can can ngan sach
Nha nudc Viét Nam luon & vi thé thim hut,
thdm chi ngay tu khau lap dy toan (B¢ Tai
chinh, 2022). Bai nghién ctiu nay khong tham
vong mo ta toan dién rui ro tai khéa cung véi
nguyén nhan cta ching, ma chi nghién ctu
mot ndi dung hep la chénh léch gitia s6 ngan
sach thuc t€ so v6i du toan véi muc tiéu nghién
ctu la xac dinh quan hé dai han gitia bién dong
thu ngan sach thuc t€ so véi du toan va bién
dong chi ngéan sach thuc t€ so véi du toan. Nhu
vay, bai nghién ctiu sé di tim c4u tra 161 cho cau
héi: Nhiing bién dong thuc t€ so véi du toan
cua thu va chi ngan sach Nha nuéc Viét Nam
c6 quan hé dai han v6i nhau khong? Tt két qua
nghién ctiu, cac goi y mang tinh chinh sach gop
phan kiém soat bién dong thuc té€ so véi du toan
cua thu va chi ngan sach Nha nuéc ndi riéng va
rti ro tai khoa & Viét Nam noi chung.

2. Khung ly thuyét

Qua trinh diéu hanh ngin sich Nha nuéc
khong thé tranh hién tugng sai léch gitia s6
thuc t€ so véi s6 du toan. Su sai léch vé két qua
tai khoa (fiscal outcomes) thuc té€ so véi ky vong
hay du toan c6 thé do nang luc du bao yéu.
Chinh phu c¢6 thé st dung cac gia dinh gia ca
hang héa ¢6 dinh hodc cling nhac d€ lam giam
khoilugng chi tiéu trong bd may Nha nudc hodc
xay dung mot bd dém chong lai su sut giam gia
c6 thé xdy ra hodc du bdo s6 thu ngan sach lac
quan dé€ tao diéu kién cho viéc phé duyét cac ké
hoach chi tiéu ddy tham vong. Ngoai nhan t6
cht quan d6 ra, con nhiéu yéu t6, su c6 va/hodc
tinh hudng c6 thé 1am sai léch s6 liéu ngén sach
thuc t€ so vdi du toan.
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Nhiing yéu t6, su c6 va hodc tinh huong gay
ra sailéch gitia so thuc t€ so v6i s6 du toan goi la
rui ro tai khéa. Cebotari va cong su (2009) dinh
nghia rai ro tai khoa la sai léch két qua tai khoa
so v6i nhiing gi dugc du kién tai thoi diém ngan
sach hodc duy bao phat sinh tii cac ct so6c kinh
t€ vi mo va viéc thuc hién cidc khoan ng tiém 4n
(contingent liabilities). IMF (2016) ciing dinh
nghia “Fiscal risks are factors that may cause
fiscal outcomes to deviate from expectations or
forecasts” (Rui ro tai khéa la nhiing yéu t6 ¢
thé khién két qua tai khoa di chéch khoi ky
vong hoac du bao).

Theo Cebotari va cong su (2009) va IMF
(2016 va 2018), c6 hai nhom ngudn géc dan
dén bién dong thu, chi ngan sach thuc té so véi
du toan. Nhém thi nhat bao gom nhiing yéu té
ndm ngoai pham vi chtic nang ctia Chinh phd,
tic la dén tu su bién dong cua cac dai lugng
kinh t€ vi md, goi tat la ruai ro kinh té vi mo.
Nhém tht hai ndy sinh tii chtic nang ctia Chinh
phu, goi la rti ro do chtic nang hodc ri ro tiém
4n trong qua trinh thuc thi nghia vu.

Ruii ro tii kinh té vi mo gobm cac bién dong
tang trudng kinh té toan ciu lan trong nudc,
bién dong lai sudt quoc té€ va noi dia, va sy suy
giam cdc nguodn von tai trg ti bén ngoai. Cac
ct sdc nhu sai léch tang trudng kinh t€ so véi
ky vong, cac diéu khoan vé ct s6c thuong mai,
thién tai, kéu goi bao lanh ctia Chinh pht hoéc
cac khiéu nai phap ly bat ngé dudi danh nghia
Chinh pht. Bién dong kinh t€ vi mo6 anh huéng
dén s6 thu ngan sach trong khi cac khoan chi
thuc hién theo du toan da dugc thong qua. Mot
cach khach quan, nhiing ct s6c kinh t€ vi mo
tich cuc va tiéu cuc déu c6 thé xdy ra. Cac Chinh
pht ¢6 xu hudéng du doan cu soc kinh té€ vi mo
tich cuc va két hgp chiing vao du béo cua ho hon
1a nhiing ct soc tiéu cuc, khién nhan dinh rai ro
nghiéng vé€ phia giam nhe. Diéu nay tré nén tram
trong hon bdi thuc té€1a tai chinh cong trong lich
sti da dé bi ton thuong ti cac ct s6c kinh té vi mo
tiéu cuc 16n va khong thuong xuyén.

Rii ro dén tif chiic ning cia Chinh phi.
Bén canh rui ro dén tii nhiing bién dong kinh
t€ vi mo la nhiing rti ro tiém an trong qua trinh



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

chinh quyén cac cap tu trung uong xudng dia
phuong co sé thuc hién nhiém vy va chtic nang
cua minh. Chung dugc goi la riti ro ndi sinh hay
riii ro tiém dn tlii nhiing cam két hodc nghia vu
cua cac cdp chinh quyén. Thuc thi chinh sach
tai khod m& rong trong moi trudng thé ché con
nhiéu bat cap va dang dugc hoan thién, ky luat
tai khoa long 1éo, cling c6 thé lam trAm trong
thém cac van dé tai chinh Chinh phu: Khoi
lugng chi tang nhanh hon kha nang thu ngan
sach khién muc tiéu tai khoa bén viing khoé dat
dugc. Tham huyt ngén sach ngoai nguyén nhan
thién tai, dich bénh, con 1a hiu qua cta ky luat
tai khoa thi€u chét ché, khung ngén sach trung
han va khuon khé chi trung han chua dugc ton
trong thuc chat. D6 la mot dang “rui ro chinh
sdch’, rui ro lién quan dén nhiing thay déi c6
thé c6 trong chinh sach ctia Chinh pht hodc c6
thé xudt phat tii nhiing thay d6i c6 thé ¢ trong
diéu hanh chinh sach ctia Chinh phu. Nhiing
rai ro nay khoé nhan dién hiém khi dugc cong
khai vi nhiéu ly do.

Trong nhiéu trudng hop, viéc khong nhan
dién va chuén bi cho nhiing rui ro nhu vay da
gy ra cac nghia vu chi dot xuét cia Chinh phu,
ng cong 16n hon va doi khi, tai trg bé sung cho
nhiing khoé khan va khung hoang. Nhu thé, ap
luc chi tiéu bat ngo cong hudng sut gidm so6 thu
ngan sach Nha nudc gay ra nhiing sai léch gitia
thuc t€ so v6i du toan trong nam tai chinh.

3. Mo hinh va phuong phap nghién ciu

Mot trong nhiing két qua tai khoa tiéu biéu
can can ngan sach. Can can ngan sach la két qua
so sanh chi ngan sach Nha nudc so véi thu ngan
sach Nha nudéc. Néu chi ngan sach 16n hon thu
ngan sach goi 1a boi chi, va ngugc lai.

Cdn cdn Chi Thu

ngan sdach ngan sdach ngan sdach

%A Can can _ %A Chingan %A Thu ngan
ngdn sich sdch sdch

Trong do,
%A Can can ngan sach 1a ty 1é sai léch (bién
dong) can can ngan sach Nha nudec.
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%A Chi ngéan sach la ty 1¢ sai léch (bién dong)
chi ngan sdch Nha nudc.

%A Thu ngén sach la ty 1€ sai léch (bién dong)
thu ngan sach Nha nudc.

Trong bai nghién ctiu nay, chung toi sti dung
hai dai lugng thanh phén anh hudng dén can
can ngan sach bao gom thu ngan sach va chi
ngan sach. Viéc chon lya nay phtu hop véi dinh
nghia ctia IMF: Rui ro tai khoa la nhiing yéu té
c6 thé khién két qua tai khoa di chéch khoi ky
vong hodc du bao (IMF, 2016). Nham loai bo
tac dong ctia quy mo, nghién ctu chuyén tu tri
tuyét ddi sang s6 tuong doi, cu thé la ty Ié sai
léch chi ngan sdch thuc té€ so véi du toan (CHI_
SL) va ty I¢ sai léch thu ngan sdach thuc té€ so véi
du toan (THU_SL).

Chingan
Ty I¢ sai lech _ sdch thuc té
chi ngan sach

Chi ngan sach
theo du todn

Chi ngan sdch theo du todn

Thu ngan
Ty lé sailéch _ sach thuic té
thu ngan sdch

Thu ngan sdch
theo du todn

Thu ngan sdach theo dy todn

D€ c6 nhiing minh chiing r6 hon, bai viét
dung phuong phap xt ly s6 liéu dong lién két
(co-integration) ma khong phai phuong phap
hoéi qui bai hai ly do. Thi nhat, qua trinh 1ap du
toan va qud trinh diéu hanh thu, chi ngan sach
Nha nudc tai Viét Nam khong hoan toan phu
thudc vao nhau; co quan, don vi thu ngan sach
va c¢d quan, don vi chi ngan sach khong phai
l1a mdt. Thu hai, hoi quy véi di liéu chudi thoi
gian khong thoa thudc tinh “dung” hay “tinh”
(stationary) nén khong cho két qua chinh xac
do mé hinh héi qui uéc lugng duge cé thé bi
hién tugng tu tuong quan trong sai s6 (Granger
& Newbold, 1974). Von Cramon-Taubadel va
Loy (1999) da cho thdy, khac phuc dugc sai
sot trén khi dua trén khai niém dong lién két
dugc phat trién boi Engle va Granger (1987),
Johansen (1988).
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4. Két qua nghién ciiu

4.1. Thuc té thu - chi ngan sdch Nha nuéc
Viét Nam

Bién dong ting trudng kinh t€ toan ciu lan
trong nudc, cing thing thuong mai My - Trung,
xung dot quan sy Nga - Ucraina, bién dong lai
suat qudc té€ va ndi dia, su suy giam cac nguon
voOn tai trg tu bén ngoai, va dich bénh do vi-rut
Ebola, vi-rut Corona da anh hudng dang ké dén
nén kinh t€ thé giéi va trong nudc.

Ddc biét nam 2020 va 2021, kinh té thé gisi
suy giam nang vi Covid-19 lam thu ngén sach
gidam manh, nhung chi ngan sach ting lén bd&i
nhiing géi ctiu trg to 16n ciia mot sé6 Chinh pht.
Tai Viét Nam, theo B6 Tai chinh, dich Covid-19
da anh hudng nghiém trong dén cac hoat dong
san xudt, kinh doanh, tdm ly tiéu dung cta xa
hoi, ti do tac dong dén s6 thu ngan sach Nha
nudc nam 2020. Thu ngan sach trung uong
giam khoang 126,5 nghin ty dong, thu ngan
sach dia phuong hut khodng 62,7 nghin ty dong
so v6i du toan. D€ ho trg ngudi dan va doanh
nghiép, Chinh phu da dé xudt nhiéu chinh sach
uu dai vé mién, giam, gia han cac loai thué, phi,
1é phi nham théo go khé khan cho san xuét kinh
doanh, hoé trg doanh nghiép phuc héi sau dai
dich. Ngugc lai, chi ngan sach lai tang nhiéu,
cu thé 1a chi cho cong tac phong, chong dich
Covid-19, cting nhu chi cho con ngudi, cho an
sinh xa hoi. Boi chi ngan sach Nha nudc ca nam
2020 ud6c khodng 5,59% GDP. Dén cudi ndm
2020, ngan sich Nha nuéc da chi khoang 18,1
nghin ty dong cho céng tac phong, chong dich
va ho trg nguoi dan gap kho khan do dai dich
Covid-19, trong do: 4,92 nghin ty dong d€ thuc
hién cac ché d¢ ddc thu trong phong chong
dich Covid-19; 12,57 nghin ty déng ho trg cho
12,65 triéu doi tugng bi anh hudng ctia dai dich
Covid-19 (Minh Anh, 2020).

O gbc do trong nudc, trién vong ting trudng
kinh té€ trung han chua that sy 6n dinh va tinh
hinh ngan sach tham hut kéo dai c6 thé gay
rui ro vé bén viing ng céng cling nhu vé ting
trudng kinh té trong dai han, c6 thé lam sau sac
thém cdc thach thtic vé kha nang ti€p cén cac
nguon lyc tai chinh trong nudéc cling nhu ngoai
nudc. Nam 2020, thu ngan sach thuc té€ chi dat
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1.323.100 ty dong so v6i du toan 1.512.300 ty
dong, ttc hut thu 189.200 ty dong, ty 1é hut
khoang 12,5%. Day la ty 1¢ hut thu I6n nhdt
trong sudt thoi gian nghién ciiu. Trong khi chi
ngan sach thuc té€ dat 1.686.200 ty dong so véi
du toan 1.747.090 ty dong, ttic hut chi 60.890 ty
dong, ty 1¢ hut chi khoang 3,5%; day khong phai
1a ty 1¢ hut chi cao nhat trong khoang thoi gian
dang xét (xem Phu luc).

Trong diéu kién vién canh ting trudng toan
cduvan con chua 6n dinh, dé€ thuc hién thuc ddy
tang trudng kinh té va ngan chan da suy giam,
Chinh phu Viét Nam da thuc thi chinh sach tai
khoa theo huéng mé rong. Mdc du chinh sach
nay da gitup nén kinh t€ dat két qua tuong doi
tot, nhung viéc mé rong tai khoa ciing dan dén
bdi chi ngan sach & muc cao, anh hudéng dén
kha nang vay ng méi va lam tang ganh ndng
trd ng cho ngan sach. Chinh sach tai khéa nay
c6 thé thuc day cac hoat dong kinh té ngan han
nhung lai lam tdng nhiing rai ro tai khoa va tai
chinh trung han. Su tang trudng 6n dinh ngan
han cling nhu bén viing dai han cia mét quoc
gia phu thudc nhiéu vao chinh sach tai khoéa ctia
Chinh pht.

Ty 1é chi thuong xuyén trong ngan sach &
mtuc cao cong hudng véi nhiing su c6 bat kha
khang vé thién tai dich bénh lam cho cén can
ngan sach kho thé chuyén sang duong (xem
Hinh 1). D€ giup nén kinh té€ thoat khoi tinh
trang suy thodi sau cudc khung hoang, Chinh
phu Viét Nam da nd luc thuc déy ting trudng
kinh té thong qua cac bién phap kich cdu manh
mé, trong do co viéc ting vot ddu tu cong, dé
roi lai tao ra mot thoi ky bat 6n kinh té€ vi mo.
Trudc ddy, Chinh phu da thong qua cac goi
kich thich kinh té dugc thuc hién duéi dang trg
cdp lai sudt, giam thué, bao lanh von vay cho
cac doanh nghiép, ting chi tiéu cong vao co sé
ha tdng ma ngudn von tai tr¢g dugc huy dong
thong qua phat hanh trai phi€u Chinh pht. Két
qua la giai quyét dugc bai toan chéng suy giam
kinh t€ nhung tdc dung phu la tham huyt ngan
sach tang 1én dang ké. Tham hut ngin sich
ngoai nguyén nhén thién tai, dich bénh, con
la hau qua cta ky luat tai khoéa thiéu chat ché,
khung ngén sach trung han va khuén khé chi
trung han chua dugc ton trong thuc chat.
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%GDP

2016 2017 2018 2019 2020

%Tham hut ngan sach

Hinh 1. Tang trudng kinh t€ va tham hut ngén sach giai doan 2011 - 2020

Ng cong di da dvgc kiém sodt nhiing van dn
chita nguy co gia tdng. Boi chi ngan sach kéo
dai lién tuc da lam ng¢ cong so véi GDP ting
dang ké, tl 54,90% nam 2011 lén dén khoang
61,00% nam 2016 va c6 giam & ndm 2020 khi
ty 1é ng cong vao khoang 55,8% GDP danh gia
lai, con ng Chinh pht khoang 49,6% GDP danh
gia lai. Xét v€ so tuyét doi thi boi chi ngan sach
Nha nudc va ng cong van gia tdng; ng cong so
v6i GDP chua danh gia lai x4p xi gan 70%. Chi
thuong xuyén ngan sich Nha nudc tu trung
uong xudng co sG van § muc cao, chiém khoang
61% t6ng chi ngan sach.

Muic vay ng tryc ti€p ctia Chinh phu da gan
sat véi mtc binh quan ctia cac qudc gia khu vuc
va tuong duong vé thu nhap, tuy nhién ding
quan tam la Viét Nam tré thanh quéc gia cé ty
1¢ ng trén GDP tang nhanh nhat (taing khoang
10% qua 5 ndm), cho du véi thanh tich ting
trudéng kinh t€ an tugng (World Bank, 2017).
Néu xu huéng trén van tiép dién, Viét Nam
sé phai doi mdt v6i nhiing tré ngai 16n vé bén
viing tai khéa. Tuy nhién, mot tin hiéu tich cuc
dugc phat ra ti cac té chic quoc té xép hang
tin nhiém qudc gia cho thay Viét Nam da tang
muc tin nhiém du con nhe. Thang 4/2020, Fitch
da quyét dinh git nguyén hé s6 tin nhiém quoc
gia 6 muc BB va diéu chinh trién vong ti tich
cuc sang 6n dinh. Tiép do, ngay 21/5/2020, S&P
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Ngudn: Tong cuc Thong ké, B Tai chinh

tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém ctia Viét
Nam & mtc BB, trién vong 6n dinh. Ciing trong
thang 5/2020, Moody’s ciing giti nguyén hé s
tin nhiém ctia Viét Nam (Minh Khoi, 2020).

Ng xdu. Kiém toan Nha nudc va Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam cho biét, téng ng xau (bao
gom ng xau theo bdo cdo clia cac ngan hang
thuong mai, ng x4u clia cac ngan hang ban cho
Cong ty Quan ly Tai san cta cac T6 chiic Tin
dung Viét Nam - VAMC va ng xau tiém ning
dugc nam git trén tai khodn cta cac ngan hang
thuong mai uéc bang khoang 10,1% téng du
ng cua khu vic ngan hang trong ndm 2016 so
v6i 8,85% ndam 2015. Pén cudi nam 2016, cac
khoan ng dugc cac ngan hang thuong mai phan
loai 14 ng x4u chiém mot phan tu t6ng ng xau.
Khoi lugng 16n nhiing tai san x4u da ban cho
VAMC va nhiing khoan ng dugc phan loai la
ng x4u tiém nang chiém ba phan tu con lai.
Viéc gia ting ng xdu 16n dang de doa nghiém
trong khong chi v6i hé thong tai chinh ma con
v6i toan b hé thong an ninh tién té quoc gia.

Nam 2017, Chinh pht da ban hanh mét s6
nghi dinh lién quan dén viéc x4y dung ké hoach
tai chinh trung han c6 n¢i ham ké hoach dau tu
cong trung han. Nghi dinh 31/2017 vé quy ché
lap, thdm tra, quyét dinh ké hoach tai chinh 05
ndm dia phuong, ké hoach dau tu cong trung
han 05 nam dia phuong, ké hoach tai chinh -
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ngan sach Nha nudc 03 nam dia phuong, du
toan va phan b6 ngan sach dia phuong, phé
chuén quyét toan ngan sach dia phuong hang
ndm. Nghi dinh 45/2017 quy dinh chi tiét viéc
lap ké hoach tai chinh 05 nam va ké hoach tai
chinh - ngan sach Nha nuéc 03 nam. Van dé
la cac Bo, nganh, co quan trung uong va dia
phuong phai nhan thtc thiu ddo tai sao phai
c6 tam nhin trung han va tai sao phai n6i ham
ké hoach diu tu trong hoach dinh ngén sach dé
bat tay thuc hién nghiém tuc, dong bo, tuyét doi
tranh xay dung ké hoach mang tinh hinh thtic.

60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
-20.00%

BTy I¢ sai 1éch thu ngan sach
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4.2. Két qud kiém dinh

Mo ta thong ké ty I¢ sai léch thu ngan sdch
thuc t€ so v6i du toan va ty Ié sai léch chi ngan
sdach thuc té so véi du toan cho thay thoat dau
sai léch thu ngan sach 16n hon sau do6 giam dan,
con sai léch chi ngan sach dao dong hep hon.
K& tlt ndm 2015, bién dong sai léch thu va bién
dong sai léch chi ngan sach Nha nudc hinh nhu
cung mt nhip (xem Hinh 2).

03 04 o5 06 \
07 08 (9 10
15 16 H
18 19 Y

B Ty 1€ sai I¢ch chi ngan sach

Ghi chii: Nam 2009, Viét Nam bat ddu thdm khiing hodng tai chinh toan cdu 2007-2008.
Hinh 2. Tuong quan gitia ti 1€ sai 1éch thu ngan sach vdéi ti 1é sai léch chi ngén sach,
giai doan 2003-2020

Trudc khi kiém dinh dong lién két, bai
nghién ctiu kiém tra tinh diing ctia cac di liéu

theo hai phuong phap ctia ADF va Phillips-
Perron.

Bang 1. Kiém tra tinh duting cho cac chudi dii liéu

Céc bién Théngké ADF  GiatriP I[TRE] ThéngkéPP GiatriP I [TRE]
Tai miic goc

THU_SL -2,798 0,079 -2,794 0,080 (1]
CHI_SL -1,825 0,357 -1,791 0,372 (1]

Tai muc sai phan bac 1

DTHU_SL -4,408*** 0,004 1(1) [1] -9,299%%* 0,000 1(1) [1]
DCHI_SL -4,950%%* 0,002 1(1) [1] -5,591 %% 0,000 1(1) [1]

Ghi chii: D la ki hiéu cho sai phan béc 1 ctia cdc chudi dit liéu, I(1).
Gid thuyét H : Chuoi dit liéu c6 nghiém don vi (tiic la khong cé tinh diing).
Ky hiéu ***, **, * cho biét miic y nghia ldn lugt 1%, 5 % hodc 10%. PP la ky hi¢u ciia Phillips-
Perron, ADF la ky hiéu ciia Augmented Dickey-Fuller.
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Bang 1 trinh bay két qua kiém dinh tinh
diing cua cac chudi di liéu doi véi ty 1¢ sai léch
thu ngén sach thuc té€ so v6i du toan (THU_SL)
va ty 1€ sai 1éch chi ngan sach thuc té€ so véi du
toan (CHI_SL) giai doan 2003 - 2020. Két qua
kiém dinh cho thay, hai chubi dii liéu THU_SL
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va CHI_SL déu la cac chudi dii liéu khong duing
6 trang thai goc, nhung diing tai sai phan bac 1.
Tiép theo la két qua lya chon d6 tré téi uu

dugc st dung trong phan tich moi quan hé gitia
hai bién THU_SL va CHI_SL (xem bang 2).

Bang 2. Xac dinh d¢ tré t6i uu cho cac chudi dii liéu

b tré LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -96,116 NA* 12328,26* 15,095* 15,182* 15,077*
1 -94,783 2,051 18887,43 15,505 15,76582 15,452

2 -89,972 5,921 17818,38 15,380 15,815 15,291

Ghi chii: Ky hiéu * thé hién dj tré dugc lya chon bdi cdc tiéu chi, tai miic y nghia 5%; LR: sequential
modified LR test statistic; FPE: Final prediction error; AIC: Akaike information criterion; SC: Schwarz
information criterion; HQ: Hannan-Quinn information criterion.

Két qua kiém dinh d¢ tré t6i uu & Bang 2 cho
thdy, tdt ca cac chi tiéu lya chon bic 0 1a d¢ tré
toi uu. Do dd, nghién ctiu sé chdp nhan do tré
bac 0 1a do tré toi uu.

Kiém dinh dong lién két d€ xac dinh mtic do
quan hé trong dai han cua cac bién trong mo
hinh. Bai nghién ctu nay st dung kiém dinh
Trace va kiém dinh Max-Eigen (Johansen &

Juselius, 1990) xac dinh dong lién két gitia cac
bién, tic la tim md&i quan hé dai han gita ty 1é
sai léch thu ngan sach véi ty 1¢ sai léch chi ngan
sach. Sau day la bang két qua kiém dinh méi
quan hé dong lién két gitia cac bién diling & sai
phan bac 1 trong phén tich méi quan hé da bién
v6i dd tré toi uu da dugc lva chon & trén cta bai
nghién ctu.

Bang 3. Két qua kiém dinh dong lién két Johansen-Juselius

M@i quan hé Kiém dinh Trace

Kiém dinh Max-Eigen

dong lién két Thong ké Trace (\__) Giatrip  Thongké Max-Eigen (A )  Giatri p
Khoéng 30,380 0,0002 19,534 0,0067
Toidal* 10,846 0,0010 10,846 0,0010

Ghi chii: ky hiéu * biéu thi P<5%.

Két qua kiém dinh dong lién két cho thiy,
v6i muc y nghia thong ké 5%, c6 1 moi quan hé
gitia cac chudi di liéu. Diéu nay cho thdy, cé
moi quan hé trong dai han giiia ty 1¢ sai léch
thu ngdn sdch thuc té so véi du todn (THU_
SL) va ty 1¢ sai léch chi ngdn sdch thuc té so
véi dy todn (CHI_SL). N6i ngan gon, bién
dong thu ngan sach va bién dong chi ngan
sach c¢6 quan hé véi nhau trong dai han, chu
khong doc lap nhau.

Dé lam r6 hon quan hé tuong tac gitia thu
va chi ngén sach cting nhu thai gian tuong tac,
chung t6i tiép tuc phan tich quan hé gita ty 1¢
sai 1éch thu ngan sach thuc t€ so véi du toan va
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ty 1€ sai léch chi ngan sach thuc té so véi du toan
bang ham phan ting xung. Két qua phén tich
bang ham phan tng xung phan anh rang, khi
thu ngén sach bién dong dan dén mot thay doi
theo hudng duong (+) ctia chi ngan sach dén
hét nam tht 2 va mot bién dong theo hudng
am (-) ctia chi ngan sach tii dau ndm thd 3 dén
hét nam thu 4. No6i khac di, bién dong cta thu
ngan sach lam tang lién tuc chi ngan sach trong
hai ndm dau tién va sau d6 giam 2 nam lién tuc.
Qua trinh nay lap di 1dp lai cho hai ky lién tiép
(khoang 8 nam) véi dao dong nhé dan va sau 8
ndm di vao 6n dinh (xem Hinh 3 bén phai).
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Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations + 2 S.E.

Response of D_CHI to D_CHI

Response of D_CHI to D_THU

Response of D_THU to D_CHI

Hinh 3. Phan ting cta ti 1é sai léch chi ngén sach trudc ti 1€ sai léch thu ngan sach,
giai doan 2003-2020

4.3. Thdo lugn két qua

Két qua dinh lugng v6i mau thu, chi ngan
sach Nha nudc giai doan 2003-2020 cho thay,
bién dong tang thu ngan sach sé phat ra tin hiéu
kich thich tang chi ngan sach & hai nim sau do6
lién ké. Diéu nay cang cung c6 tinh khoa hoc
ctia chinh sach xay dung ké hoach tai chinh -
ngan sach Nha nuéc 3 nam va nhat 1a khung
chi trung han (Medium-Term Expenditure
Framework, MTEF) cdp quoc gia tai Viét Nam.
Cu thé, tai nam 2021 khi l4p du todn chi cho
hai ndm tGi 1a 2022 va 2023 thi s6 du udc thu
ngan sich ndm 2021 sé la mot trong cac tham
sO c6 y nghia thong ké anh hudéng duong (+)
dén chi, ttc la néu dy udc thu ngan sach 2021
tang khoang 10% so vé&i du toan thi sé xuat hién
khoang trong tai khoa (fiscal space) d€ c6 thé bo
tri thém chi ngén sach cho nam 2022 va 2023.
Con b6 tri thém bao nhiéu phéin trdm (%) chi
ngan sach sé phu thudc vao nghién ctiu khac
ngoai nghién ctu nay.

Két qua phan tich dong lién két va phan ting
xung khong khang dinh rti ro tdc ddong dén thu
ngan sach Nha nuéc dong thdi ciing la rui ro
tac dong dén chi ngan sach. Trén thuc té, rai
ro thu ngan sach va rai ro chi ngan sach c6 thé
cung mot nhan t6 va/hodc khac nhan t6. Ching
c6 thé phat tac cing mot thai diém hodc khac
thoi diém.
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5. Két luan va khuyén nghi chinh sach
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu giai doan 2003-2020
cho thay, bién dong thu ngan sach thuc té€ so
v6i du toan va bién dong chi ngan sach thuc té
so vOi du toan & Viét nam c6 mdi quan hé dai
han véi nhau. Cu thé, khi thu ngin sach bién
dong da kéo theo chi ngin sach thay d6i thuan
chiéu dén hét nam thd 2 ro6i nghich chiéu tu
dau nam thd 3 dén hét ndm thd 4; qua trinh
nay lap di lap lai cho hai ky lién ti€p (khoang
8 nam) v6i dao dong nhd dan va sau 8 nam di
vao 6n dinh. Cho nén, néu phan ddu tang dugc
thu ngén sach dong thoi véi kiém soat chat ché
chi thudng xuyén, sé gop phan dang ké dén qua
trinh giam tham hut ngan sach va ng ctia Chinh
pht. Bén canh do6, Nha nudc can xay dung mot
thé ché tai khoa minh bach va ky luét tai khod
hiéu qua va hiéu luc nhdam chéng chiu rui ro tai
khoa. Chi nhu vay, nén tai chinh quéc gia méi
bén viing va thuc sy tré thanh bé d& cho phat
trién kinh té.

5.2. Khuyén nghi chinh sdch

Nham gép phan kiém sodt rui ro tai khoa tai
Viét Nam, nhat la sau dai dich Covid-19, chung
toi dé xudt nhiing goi y chinh sach nhu sau:
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Ddu tién, on dinh va mé rong sé thu noi dia
béi cdc khodn thu néi dia bén viing va dé kiém
sodt hon so véi cdc khodn thu tif xudt nhdp
khdu hay ban ddu thé. Tai trg cho chi tiéu cong
c6 hai nguon chinh 1a thu thué va vay ng. Tai
Viét Nam khi ng cua Chinh pht dung tran véi
13i sudt cao dan va tham hut ngan sach dai déng
thi giai phap gia tang s6 thu thué trén nén tang
ma rong co sd thué chi khong phai nang thué
sudtla mot trong nhiing giai phap tai khoa thich
hop. Mé rong co s& thué (expanding the tax
base) khong dong nghia véi viéc gia ting thué
sudt (increasing tax rate) trén moi ca thé ma la
m& rong pham vi danh thué, mé rong dién chiu
thué hay doi tugng chiu thué€ song song véi thu
hep cac chi phi dugc tru hay cac khoan mién
trti nham phéan b6 cong bang hon nghia vu thué
cho moi t6 chiic, ca nhan. Hiéu don gian, mé
rong co s& thué khong thay do6i nghia vu thué
trén moi doi tugng hay don vi, nhung thu hut
ngay cang nhiéu doéi tugng hay don vi vao dién
chiu thué hodc ning gia (tri) tinh thué nham gia
tang tong s6 thu tu thué trén pham vi ca nudc.
Tuy nhién, c6 con khodng tréng (space) dé€ mo
rong co s6 thué khong va co quan thué co du
kha nidng dé€ khai thac hét khoang trong nay hay
khong, con tuy thudc vao nhiéu van dé. Diéu
chinh co cdu thué theo huéng dat trong tam
lén thué tryc thu, trudc hét 1a thué thu nhap ca
nhén. Vi thué thu nhap cd nhan dua trén con
ngudi thuc, khong chéch nén khong thé chuyén
sang ngudi khdc va cong bang cho tling cd nhan
v6i gia canh cu thé, nhat 1a ¢ thé khai thac dac
diém dan s6 dong trong nén kinh té€ dang ting
trudéng véi toc do trung binh toan cau. Mudn
thé, trudc mat can phai kiém ché khong ting
thu nhép khoi diém tinh thué ciing nhu khong
tang mdc giam tru gia canh. Hai kiém ché d6
cong véi su tang trudng cua nén kinh té sé gop
phan lam tdng ngudi thudc dién chiu thué. Sau
khi di€u chinh co cau thué theo huéng dat trong
tam lén thué thu nhdp cd nhan, chuyén sang
cung c6 thué thu nhap doanh nghiép di doi véi
phong chong cac hanh vi lam x6i mon co s6 thu
thué va chuyén lgi nhuén ra nudc ngoai nhu da
néu tai vin dé thi nhat.

S6 liéu thong ké cia Ngan hang Thé gidi va
OECD cho thay, ty 1¢ thué truc thu so véi GDP
cua cac nudc dang phat trién trong dé c6 Viét
Nam, thap duéi con s6 nay & cac dat nudc phat
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trién. O nudc ta, thué truc thu chiém 8,11 %
GDP nam 2010, giam xudng 5,72% ndm 2016
va con 4,71% nam 2020 (Nguyén Minh Phong,
2021). Ty 1€ nay & cac nudc cong nghiép la 22%
(Auriol & Warlters, 2005). Thué gian thu & ca
hai nhém nuéc déu vao khoang 10% GDP,
riéng Viét Nam tlii dao dong xap xi 16,3%. Mau
chét cta sy khac biét nam & thué truc thu. Ma
co s6 thué cua thué tryc thu la thu nhép tinh
thué c6 nguy co cao bi x6i mon bdi nhiéu hanh
vi hgp phap, hgp phap nhung khong hgp chuin
xa hoi (social norms) va bat hgp phap.

Bén canh thué thu nhap ca nhan, can nhanh
chong ap dung thué tai san ca nhén véi doi
tuong chiu thué chinh la quyén st dung dat &
va nhiing cong trinh trén dat. V& mat ky thuét,
van dé méu chét cua thué nay nam & gia tri tai
san tinh thué va gia tri tai san mién tru. V€ mét
dua vao thuc té, vAn dé mau chét nam & cong
tac dén van, tic la dinh huéng du luan, chuan
bi tam ly du luan. Néu thanh cdng, thué tai san
khong chi mang lai s6 thu 16n ma con tré thanh
mot cong cu kiém soat tai san ca nhéan, chéng
dau co bat dong san va diéu tiét thu nhap.

Thii hai, dong bo véi gia tang ti€p can cac
nguon thu noi dia va vay ng, can phai kiém
soat chat ché moi khoan chi tiéu cong, ca chi
thuong xuyén lan chi dau tu phat trién. Nhu
da néu ngay & phan dau bai viét, tiép can tai
chinh nham tai trg cong chi mét cach day du,
kip ldc va bén viing. Khéng kiém sodt tién dén
tiét gidm chi thuong xuyén thi tim kiém nguon
thu bao nhiéu ciing khong du. Do vay, ap luc
tim ki€ém nguon tai trg sé giam di néu Chinh
phu kiém sodt tét chi thuong xuyén va uu tién
phan bé ngan sach cho nhiing khoan chi mang
tinh chién lugc hoac tao dugc dong luc.

Phai gdn két dugc ké hoach ddu tu cong vao
ké hoach tai chinh & pham vi ca nudc va tat ca
dia phuong, cling nhu moi pham vi thoi han
(dai han, trung han va hang ndm). Bang chiing
6 nhiéu quoc gia cho thay lap ké hoach tai chinh
- ngan sach Nha nudc trung han la phé bién.
Trong do, nhu cdu chi tiéu thudng xuyén va chi
dau tu phat trién cung dugc phan anh trong du
toan ngan sach. Chi dau tu phat trién dugc cu
thé hoa thanh dy toan chi cho nhiing chuong
trinh, r6i moi chuong trinh dugc chi tiét thanh
cac du an. Cac du an dé xuét phai dugc phan
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tich chi phi - lgi ich mot cach khach quan, khoa
hoc dé€ xép hang uu tién. Du toan ngén sach sé
phan b6 nguon luc theo thi ty vu tién nay.

Thii ba, vé ng cong. Mot mit nén chuyén
dich co cdu ng cong tir ng nudc ngodi sang ng
noéi dia nham tranh rui ro ty gia. Mat khac kéo
dai tudi ng cong 1én trén 10 ndm va phéan ddu
nang hang tin nhiém Chinh phu. Ky han phat
hanh trai phi€éu Chinh pht nam 2020 da dai
gap trén 3,5 lan so véi nam 2011 (ti muc 3,9
nam nam 2011 lén binh quén 13,94 nam 2020),
nang ky han ng binh quan danh muc trai phiéu
Chinh phu théi diém cu6i ndm 2020 1én 8,42
ndm, dai gdp gan 5 lan so véi thoi diém cudi
ndm 2011 (1,84 nam). Dong bd véi qua trinh
néi dia hoa va gia tang ky han ng coéng, can
kiém soat chat ngay tu dau viéc vay ng bu dap
bdi chi ctia chinh quyén dia phuong cép tinh.

Minh bach tai khéa. Viét Nam da dat dugc
tién bo to 16n trong viéc cong khai thong tin
ngan sach ra céng chung, cai thién dang ké
hiéu qua thuc thi ctia minh theo khia canh nay
va da cong bo dugc it nhat bén bao cao, bao
gom Ngéan sach dugc phé duyét, bao cao tinh
hinh thuc hién Ngan sach hang quy, bao cao tai
chinh cudi ndm va bao cao kiém toan bén ngoai.
B¢ Tai chinh da cong b6 ban tin ng hai lan moi
nam, Bo K& hoach va Pau tu cong bo ban tin
dau thau hang ngay, trong dé bao cao vé cac goi
thau dugc trao tri gia trén 2 ty dong. Hién nay,
viéc cong khai ngan sach dugc Luat Ngan sach
Nha nudc 2015 quy dinh tai diéu 15 nhung con
phai choé Chinh phu quy dinh cuy thé. Mic du
co tién bo vugt troi so véi Luat Ngan sach Nha
nudéc 2002, nhung so véi thong 1é tot trén thé
giGi thi Viét Nam van con tut lai phia sau mot
khoang cach khong nhd. Ngudi dan chua dugc
thong tin kip thoi vé thu, chi va cac van dé khac
v€ ngan sach theo tiéu chuin qudc té. Tinh kip
thoi trong cong bo thong tin van chua dugc chu
trong nén chua huy dong dugc sy dong gop cua
cong ching dén viéc xay dung chinh sich tai
khéa ctia Chinh pht.

Ky ludt tai khéa. Giai doan gan day, Chinh
phu khong ngling ting cudng thuyc thi chinh
sach tai khoa chat ché, quan ly va st dung tiét
kiém, hiéu qua, ting cuong ky cuong ky luat tai
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chinh. Tuy nhién, thuc té€ cho thay viéc tuan thu
ky luat tai khoa van con chua dugc chit ché,
nhiéu chi tiéu bi vi pham, tao ra rai ro trong
chinh sach tai khoa cua Chinh phu. Boi chi
ngan sach cé xu huéng gia tang, vigt muc du
todan dugc xay dung hdng ndm va miic tran boi
chi do Quéc hoi (2019) phé chuidn cho thiy,
viéc chip hanh cac chi tiéu phap 1énh chua cao,
phan anh phan nao su han ché vé ky luit tai
khéa ma cu thé 1a ky luat can can ngan sach.
Cac khoan thu ngéan sach con thiéu bén viing,
viéc dua khoan thu ttt dau tho, thu tit ban nha
thudc s6 hitu Nha nudc va chuyén quyén su
dung dat vao tinh toan can can ngan sach chi
lam giam muic d¢ nghiém trong ctia tinh trang
bdi chi tii nhiing con s6 bao cdo, nhung vé ban
chét thi day 1a viéc ban tai san quoc gia di d€ chi
tiéu. Ddc biét, khoan thu nay dang c6 xu huéng
ngay cang giam dan vé quy mo do cac tai san va
ngudn tai nguyén qudc gia 1a htiu han. Ky luat
chi ngan sach dugc danh gia la kha yéu kém,
bang chiing la hing ndm chi ngan sach lién tuc
tang va ludn vugt dy toan dugc giao.

Viéc Chinh pht tham gia nhiéu vao cac hoat
dong kinh té truc ti€p qua cac doanh nghiép
Nha nudc, cu thé 1a cac tap doan kinh té sé
tao ra nhiing rti ro nhém ddc lgi va tinh trang
khong dam bao tinh hiéu qua st dung von va
dat dai & mot s6 cac nganh va linh vuc, ké ca cac
nganh nhu may madc, dich vu dién thoai di dong
va ngan hang - 1a nhiing linh vic ma cac doanh
nghiép, cong ty tu nhan c6 thé lam t6t hon Nha
nudc. Ngoai ra, viéc thiéu hiéu qua phan cap
vai tro va trach nhiém gitia chinh quyén trung
uong va dia phuong dan dén nhiing 4ch tic
trong hoach dinh va thuc thi chinh sach, dac
biét la chinh sach tai khéa. Su phan manh quyén
luc theo chiéu ngang va chiéu doc dan téi tinh
trang chong l4n vé thdm quyén, ban hanh cac
quy dinh va quyét dinh mau thuan véi nhau tao
ra nhiéu rui ro va dan dén viéc long 1éo trong
thi hanh ky luét tai khoa.

Cuoi cung, thuong xuyén phan tich va phong
vé rui ro tai khéa thong qua viéc siét chat ky
luét tai khda va minh bach hoa tai khéa. Bén
canh do 1a gia ting tinh nghiém minh trong
tudn thu hé thong phap luét tai chinh va ting
cudng chat lugng quan ly tai chinh céng.
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Phu luc: Thu, chi ngin sach Nha nuéc theo quyét dinh cia Quéc hoi (Don vi tinh: ty dong va %)

Thu ngén sach Chi ngan sach
Nam
Dutoan  Thuc té A %A Du toan Thuc té A %A

2003 123700 190972 67272 54.4% 158020 181183 23163  14.7%
2004 149320 190929 41609 27.9% 187670 214176 26506 14.1%
2005 183000 228287 45287 24.7% 229750 262697 32947 14.3%
2006 237900 279492 41592  17.5% 294400 308058 13658  4.6%
2007 281900 327911 46011 16.3% 357400 380785 23385  6.5%
2008 323000 430549 107549 33.3% 398980 452766 53786 13.5%
2009 389900 454786 64886 16.6% 491300 561273 69973  14.2%
2010 461500 588428 126928 27.5% 582200 648833 66633 11.4%
2011 595000 721804 126804 21.3% 725600 787554 61954  8.5%
2012 740500 734883 -5617 -0.8% 903100 978463 75363  8.3%
2013 816000 828348 12348  1.5% 978000 1088153 110153 11.3%
2014 782700 877697 94997 12.1% 1006700 1103983 97283  9.7%
2015 911100 998217 87117  9.6% 1147100 1265625 118525 10.3%
2016 1014500 1040000 25500  2.5% 1273200 1135500 -137700 -10.8%
2017 1212180 1104000 -108180 -8.9% 1390480 1219500  -170980 -12.3%
2018 1319200 1431662 112462  8.5% 1523200 1435435 -87765 -5.8%
2019 1411300 1551074 139774  9.9% 1633300 1747987 114687  7.0%
2020 1512300 1323100  -189200 -12.5% 1747090 1686200 -60890 -3.5%

Ngudn: Cong Thong tin Bé Tai chinh. S6 liéu thu ngdn sdch
va chi ngdn sach nam 2020 la s6 udc tinh ldn 2
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enterprises (SOEs) in Vietnam with the data sources used including 217
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many owners, contributing to improving performance of equitized state-
owned enterprises in Vietnam.
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Muc dich chinh ctia nghién ctiu nay nham kiém dinh méi quan hé gitia
quan tri doanh nghiép, cdu tric s& hiiu, quan tri doanh nghiép va chi phi
dai dién ctia doanh nghiép nha nudc ¢6 phan hoa & Viét Nam véi nguon
di liéu dugc st dung bao gébm 217 doanh nghiép niém yét trén 2 san giao

Ngay nhan: dich chiting khoan TPHCM va Ha N¢i trong giai doan 2009-2019. Cac bién
07/01/2022 giai thich bao gém s& hiiu cta nha nudc, s6 hitu quan ly, sé hiiu nuéc
Ngay nhan lgi: ngoai, quy moé hoi dong quan tri, chu tich hoi dong quan tri dong thoi la
06/06/2022 giam doc diéu hanh va sy doc lap ctia hdi dong quan tri. Két qua hoi quy
e cho thdy, s htiu ctia nha quan ly, s& hiiu nudc ngoai, sy doc lap cua hoi
Ngay ding: a6 ) . A A A A T
ong quan tri, quy mo6 doanh nghiép cé quan hé ngugc chiéu véi chi phi

25/06/2022 dai dién. Trong khi d6, chu tich héi dong quan tri dong thai la giam doc
diéu hanh, quy mo6 hoi dong quan tri, sé hiiu nha nudc tac dong cung

T khoa: chiéu dén chi phi dai dién ctia doanh nghiép c6 phan hoa. Tt géc do chinh
C#u tric s¢ hitu; sach, két qua nghién ctiu ggi mé mot s6 ham y trong viéc giai quyét mau
Chi phi dai dién; thuan loi ich d6i véi loai hinh doanh nghiép cé nhiéu chu sé hitu, gop

C& phan héa; Quan tri Phdn nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nha nudc

doanh nghiép. c6 phén héa & Viét Nam.

1. Gi6i thiéu
CG8 phan héa doanh nghiép nha nuéc 1a qua

dong dugc dai dién boi hoi dong quan tri, trong
khi ngu6i ndm quyén quan ly la nguoi do hoi

trinh chuyén ti doanh nghiép thudc sé hiiu ctia
Nha nudc thanh cong ty c¢6 phan véi nhiéu chu
s6 httu khac nhau, nham muc tiéu ning cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia hé thong
doanh nghiép nha nudc. Trong cong ty co
phén, nhiing ngu6i ndm quyén s hiiu la cac cd
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déng quan tri chon ra d€ dai dién cho ho thuc
hién cac quyét dinh cua doanh nghiép. Tuy
nhién, lgi ich gitia hoi dong quan tri va nguoi
quan ly c6 thé khac nhau béi cac nha quan ly
tim cach t6i da héa lgi ich ctia minh hon 1a t6i
da hoa gia tri doanh nghiép. Do mau thuén lgi
ich gitia nguoi chu va nguoi dai dién c6 thé lam
giam hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép c6 phan hoa va giam y nghia cta qua
trinh ¢6 phan hoa doanh nghiép nha nudc va
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anh hudéng dén hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép c6 phan hoa ¢ Viét Nam. V6i y nghia
do, bai viét nay tién hanh kiém dinh méi quan
hé gitia chi phi dai dién, quan tri doanh nghiép
va cdu truc s& hitu cta cac doanh nghiép ¢6
phan hoéa niém yét trén 2 san giao dich chiling
khoan TPHCM va Ha Noi.

Co6 nhiéu nghién ctu vé hoat dong cua
doanh nghiép c6 phan héa nhung day la nghién
ctiu dau tién vé anh hudng cua quan tri doanh
nghiép va co cdu s6 htiu dén chi phi dai dién
cua doanh nghiép nha nudc ¢d phan hoa, ti
do6 goi mé mot s6 ham y chinh sach nhdm giai
quyét mau thudn lgi ich d6i véi loai hinh doanh
nghiép cé nhiéu cht s6 hitu, trong dé c6 dong
ddo nguoilao ddong dé st dung c6 hiéu qua von,
tai san ctia Nha nudc, huy dong thém von xa hoi
vao phat trién san xudt kinh doanh, tao dong
luc va co ché quan ly ning dong, gép phin nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép Nha nudc ¢6 phin héa ¢ Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciu
2.1. Co s ly thuyét

Ly thuyét chi phi dai dién xuat phat tu su
tach biét gitia quyén s& hiiu va quyén quan
ly trong cong ty ¢6 phén. Jensen va Meckling
(1976) cho ring, khi c6 su tach biét gitia quyén
s hitu va quyén quan ly sé nay sinh mau thuan
gitia ngudi chu s hitu va ngudi quan ly. Su
tach biét nay ngay cang tré nén phd bién khi
cac cong ty ngay cang l6n manh va mé rong vé
quy m6 nén cht s¢ httu khong thé diéu hanh
cong ty ma thué ngudi khac diéu hanh. Nguoi
quan ly khong phai lic nao cting hanh dong vi
loi ich ctia ¢6 dong nén cén c6 co ché dé giam
mau thuan lgi ich. Jensen va Meckling (1976)
cang chi ra rang, cht s& htiu c6 thé han ché
mau thuan lgi ich bang cach tao dong luc cho
ngudi quan ly va chiu thém chi phi d€ han ché
hanh dong bat lgi clia ngudi quan ly goi 1a chi
phi dai dién nhu chi phi giam sat, chi phi rang
budc va nhiing t6n thit phat sinh tii mau thuan
loi ich do ngudi quan ly khong hanh dong vi lgi
ich t6t nhét cua c6 dong.

K&t khi nghién ctiu ctia Jensen va Meckling
(1976) dugc cong bo, da c6 rat nhiéu nghién ctiu
b sung thém nhiéu cach gidi quyét méu thuan
loi ich gitia cht s6 hiiu va ngudi quan ly nhu st
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dung co cdu von chu sé hiiu thich hop, su giam
sat cua Hoi dong quan tri dai dién cho lgi ich
c6 dong, xay dung co ché gan két lgi ich gita
ngudi quan ly va cht s hiiu, tap trung quyén
biéu quyét vao mot ¢6 dong 16n hodc giam sat
hoat dong ctia ngudi quan ly tii bén thi ba.
Nhiing cach thtic gidi quyét mau thuan néu trén
6 lién quan tryc ti€p dén hai khia canh quan
trong ctia doanh nghiép do la cdu truc s hiu
va quan tri doanh nghiép.

Theo Jensen va Meckling (1976), chi phi dai
dién sé giam néu ty 1é s& hitu cd phiéu caa hoi
dong quan tri cao hon do sy trung hop vélgi ich
gitia ho va c6 dong. Fleming va cong su (2005)
cho rang, ty 1é s6 hiiu ¢ phiéu ctia ngudi quan
ly tang thi chi phi dai dién gidm va tai sdn doanh
nghiép dugc st dung hiéu qua hon. O nhiing
cong ty nho co thé kiém soat vin dé dai dién
thong qua viéc cho phép ngudi s hitu viia la
ngudi quan ly hodc nhiing ¢6 ddong nam quyén
s6 hiiu 16n c6 thé giam sat hoat dong quan ly
hiéu qua hon (Shileifer & Vishny, 1986).

Theo Fama va Jensen (1983), quan tri doanh
nghiép c6 vai tro quan trong trong viéc giam
thiéu chi phi dai dién, lam tang gid tri doanh
nghiép, tao ra ning sudt lao dong cao hon va
rui ro thap hon. La Porta va cdng su (2002) cho
rdng, quan tri cong ty 1a mot hé thong cac co ché
débao vé loi ich cta ¢6 dong tranh dugc nhiing
van dé phat sinh tit mau thuan l¢i ich gitta nguoi
s& hitu va ngudi quan ly. Theo Fan (2004), quan
tri cong ty lién quan dén viéc dua ra cac quy
trinh va co ché d€ dinh huéng va quan ly cong
ty nham gia tdng gid tri cho ¢ déng thong qua
viéc nang cao trach nhiém cua ngudi quan ly.
Do su da dang vé s& hitu nén khong phai tat ca
cac chu sé hitu déu tham gia vao viéc quan ly
doanh nghiép nén viéc diéu hanh doanh nghiép
dugc giao cho cac nha quan ly chuyén nghiép.
Ho¢i dong quan tri trd thanh cau néi gitia chu
s& hitu va cac nha quan ly, bao vé lgi ich cua c6
dong, dac biét la thuc hién trach nhiém giam sat
hanh vi cia nha quan ly, dua ra cac quyét dinh
quan trong, lva chon doéi ngli cac nha quan tri
cho doanh nghiép (Veliyath, 1999).

2.2. Gid thuyét nghién citu

Cé nhiéu nghién ctu ly thuyét va thuc
nghiém chi ra rang, tinh hiéu qua cua viéc giai
quyét mau thuan loi ich gitia cht s¢ hiiu va nha
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quan ly phu thuc vao cdu tric s htiu va co ché
quan tri doanh nghiép dugc xem xét trén cac
khia canh sau:

Quy mé héi dong qudn tri: Quy mod hoi
dong quan tri nho it c6 stic manh va hiéu luc
khi so sanh véi hoi dong quan tri c6 quy mo
16n nhu nghién ctiu ctia Pearce va Zahra (1991).
Nghién ctiu ctia Singh va Davidson III (2003)
cho rdng, c6 moi quan hé ngugc chiéu va co y
nghia thong ké gitia quy mo cua hoi dong quan
tri va chi phi dai dién. Nghién ctiu nay phat hién
thdy rang chi phi dai dién thdp hon & nhiing
doanh nghiép c6 quy mo hoi dong quan tri 16n
hon. Tréai ngugc véi quan diém trén, Florackis
va Ozkan (2004) nghién ctiu cac cong ty dai
chung niém yét tai Anh giai doan 1999 - 2003
phat hién thdy rang, quy mo cta hoi ddong quan
tri 6 quan hé cling chiéu véi chi phi dai dién,
nghia la hoi dong quan tri c6 quy mo cang 16n
thi chi phi dai dién cang cao. Tuong tu, nghién
ctu ctia Beiner va cong su (2004), Eisenberg va
cong su (1998) ciing tim thdy md&i quan hé cling
chiéu gitia quy mo6 hoi dong quan tri véi chi phi
dai dién.

Gid thuyét HI: Quy mo héi dong qudn tri c6
tdc dong nguigc chiéu dén chi phi dai dién.

Su doc ldp cia héi dong quan tri: Sy doc
lap ctia hoi dong quan tri cang cao cang dong
vai tro quan trong trong viéc giam sat va han
ché chi phi dai dién. Nghién ctiu ctia Byrd va
Hickman (1992), Brickley va cong su (1994),
Westphal va Zaiac (1995) cho ring, cac thanh
vién doc lap trong hoi dong quan tri co vai tro
quan trong trong viéc giam thiéu chi phi dai
dién vi ho hanh dong dya trén lgi ich ctia cac c6
dong. Tuong tu, nghién ctiu cia McKnight va
Mira (2003) va Henry (2004) khéng dinh ring
chi phi dai dién sé thap hon khi s6 lugng thanh
vién doc lap trong hdi dong quan tri nhiéu hon.
Ngugc lai, nghién ctiu ciia Agrawal va Knoeber
(1996) cho rang, su doc lap ctia hoi ddong quan
tri khong c6 y nghia trong viéc giam thiéu chi
phi dai dién.

Gid thuyét H2: Sy doc ldp ctia Hji dong quan
tri co tdc dong ngugc chiéu vdi chi phi dai dién .

Chi tich hoi dong quan tri/ Gidm doc diéu
hanh: Sy tach biét gitia giam doc diéu hanh va
cht tich hoi dong quan tri khong nhiing cai
thién hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép ma
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con giup t6i thiéu hoa chi phi dai dién. Ngugc
lai, theo Fama va Jensen (1983) dé t6i thiéu
héa chi phi dai dién thi khong thé tach biét
co cau cta bo phan lanh dao. Nghién ctiu cta
McKnight va Mira (2003), Florackis va Ozkan
(2004) cho riang, Chu tich hdi dong quan tri
dong thoi 1a giam doc diéu hanh khong anh
hudng dén chi phi dai dién. Mcknight va Weir
(2009) nghién ctiu cac cong ty dai ching niém
yét 6 Anh ciing khing dinh ring chu tich hoi
dong quan tri dong thai la giam doc diéu hanh
khong anh hudng dén viéc giam thiéu chi phi
dai dién.

Gid thuyét H3: Chui tich hoi dong quadn tri
dong thoi la gidm doc diéu hanh co tic dong
cung chiéu dén chi phi dai dién.

S6 hitu cua nha quadn ly: Jensen va Meckling
(1976) cho ring, chi phi dai dién sé gidm xudng
néu s§ hiiu cta nha quan ly tang lén vi khi
dé loi ich cua nha quan ly tuong thich véi lgi
ich ctia c6 dong. Singh va Davidson III (2003)
ung ho quan diém trén khi dua ra bing chiing
rang, chi phi dai dién dugc gidm thiéu khi s&
hiiu ctia nha quan ly trong cong ty tang 1én. Két
qua nghién ctiu cua Vijayakumaran (2019) cho
thdy, & nhiing cdng ty niém yét trén thi truong
ching khoan Trung Quoéc c6 ty 1€ s& hiu cta
nguoi quan ly cao hon thi lgi ich ctia ho gan
hon véi lgi ich cua chu sé hitu cong ty, diéu nay
gitp giai quyét van dé rui ro dao dtic cia nha
quan ly va giam chi phi dai dién.

Gid thuyét H4: S6 hitu qudn ly tdc dong ngugc
chiéu dén chi phi dai dién.

S6 hitu nha nudc: SG hitu nha nudc la mot
ddc diém ndi bat cua cac doanh nghiép ¢6 phan
héa 6 Viét Nam mdc du gan nhu nha nudc thoai
von dé dau tu cho cac hoat dong phu hgp hon
v6i vai tro nha nudc. Berglund (2020) lap luén
rang, trong cic cong ty ma nha nudc sé hiu
phan 16n vén chu s& hitu, nha nudc c6 nhiéu
cong cu d€ kiém sodt cong ty chit ché va hiéu
qua v6i chi phi thap hon, do dé cai thién dugc
loi nhuan va giam chi phi dai dién. Ngugc lai,
Vijayakumaran (2019), Tian va Estrin (2007)
cho rang, Chinh phti ¢ xu hudéng it chtt dong
hon trong viéc kiém soat hoat dong déu tu cta
minh. Mit khdc, cac cong ty c6 ty 1é s& hitu nha
nudc cao c¢6 thé dé dang nhén dugc cac khoan
ho trg tai chinh cta chinh pht nhung lai ¢6 co
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ché kiém soat doanh nghiép kém hon, dan dén
lam gia tang chi phi dai dién.

Gid thuyét H5: S6 hitu nha nudc tic dong
cung chiéu dén chi phi dai dién.

S§6 hitu nudc ngoai: Két qua cua nhiéu
nghién ctiu phéat hién thdy rang, ty 1é sé hiu
cta nha dau tu nudc ngoai cé anh hudng dén
chi phi dai dién. Xu va Wang (1999) chi ra
rang cac cong ty Trung Qudc co ty 1é s¢ hiu
ctia nudc ngoai cao hon c6 kha nang kiém soat
tot hon cac hoat dong quan ly, két qua hoat
dong cao hon va chi phi dai dién thap hon. Lu
va Li (2019), Vijayakumaran (2019) cho rang,
cac nha dau tu nudc ngoai c6 chuyén mon va
kién thtc kinh doanh thuc tién t6t hon so véi
c6 dong trong nudc nén ho c6 thé giam sat
hoat dong quan ly t6t hon. Bénh canh do, trong
cac doanh nghiép c6 sd hiitu cta ¢6 dong nudc
ngoai, quan tri doanh nghiép thuong tuan theo
chuén muc quoéc té, tinh minh bach cao hon,
rti ro kinh doanh thap hon va hiéu qua kinh
doanh cao hon.

Gid thuyét H6: S6 hitu nudc ngoai tac dong
nguoc chiéu dén chi phi dai dién.

3. Phuong phap nghién ciiu
3.1. Nguon sé liéu va phuong phdp phén tich

Nghién ctu st dung di liéu thu thap tu
217 doanh nghiép c¢6 phan hoéa niém yét trén
san giao dich ching khoan Thanh phé H6 Chi
Minh va san giao dich chiing khoan Ha No¢i
trong giai doan 2009 - 2019 véi tdng cong 1387
quan sat. Trudc d6 ¢6 phan hoa chu yéu la cac
doanh nghiép nho nhung bat dau tit ndm 2007,
cac doanh nghiép c6 quy mo 16n dugc lya chon
dé tién hanh c6 phén hda va thdi gian ¢6 phan
héa nhiing doanh nghié¢p nay thuong kéo dai
(trung binh khoang 2 ndm) nén viéc thu thap
di liéu trong giai doan 2009-2019 nham muc
dich dam bao tinh da dang vé quy mo doanh
nghiép va tinh 6n dinh trong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép c6 phén hoa.

Nghién ctiu stt dung phuong phap phuong
phap thong ké va hoi quy di liéu bang (panel
data) khong can doi dugc hoi quy theo 3 cach:
Pooled, random effect (dnh hudng ngau nhién)
va fixed effect (anh hudng c6 dinh). D€ tim
hiéu xem phuong phéap hdi quy nao 1a phu hgp
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nhat trong ba phuong phap trén, chung to6i st
dung cac kiém dinh: Kiém dinh F, kiém dinh
Lagrangian Multiplier (LM test) va kiém dinh
Hausman (Gujarati, 2003). Sau khi Iya chon mo
hinh pht hgp, nghién ctu tién hanh kiém tra va
khic phuc cac vi pham vé hién tugng phuong
sai sai s0 khong ddi, da cong tuyén, tuong quan
chubi...

3.2. Mé hinh nghién ciiu va cdc bién trong
mo hinh

Dua vao co s& ly thuyét, dua vao cac nghién
ctu di trudc va dic diém ctia cac doanh nghiép
c6 phan hoa, mo6 hinh hoi quy da bién dugc su
dung dé€ nghién ctiu anh hudng cta quan tri
doanh nghiép, cau tric von dén chi phi dai dién
ctia doanh nghiép c6 phan héa nhu sau:

Agencycost, = B + B ,boardsize, + p,duality, +
B,independent + ,boardshare, + {3 stateshare,
+ B foreshare + (B firmsize + B firmage + ¢,

Mo hinh héi quy trén mo ta anh hudng cta
s& hiiu nha nudc, s hitu quan ly, s6 htiu nudc
ngoai, quy mo6 hoi dong quan tri, cht tich
hoi dong quan tri dong thoi 1a giam doc diéu
hanh, su doc lap cta hoi dong quan tri, quy
mo doanh nghiép, s6 ndm ¢ phén hoa dén chi
phi dai dién.

O Viét Nam, ¢8 phin héa DNNN bit dau tit
nhiing nam 90 cta thé ky XX trudc yéu cau cap
bach ctia qua trinh chuyén do6i nén kinh té€ tu
cd ché ké hoach héa tap trung sang co ché thi
truong. Giai doan ddu cta qua trinh c6 phan
héa la nhiing doanh nghiép c6 quy moé nho, san
xudt kinh doanh kém hiéu qua nhung bat dau
ti nam 2007, cac doanh nghiép quy mo 16n,
cdc téng cong ty nha nudc, cac tap doan kinh
té dugc dua vao thi diém dé€ c6 phén hoa. O
cac doanh nghiép c¢6 phan hoa c6 quy mo 16n,
viéc phan nhiém, kiém soat va quan ly doanh
nghiép trd 1én kho khin hon; su lién lac gita
cac cap quan tri tré nén 1dong 1éo hon, viéc xt ly
thong tin khong kip thoi, dan dén hiéu qua gitia
cac khau cac cap tré nén kém hiéu qua (Xu &
Wang, 1999). Mat khac, nhiing doanh nghiép
c6 s6 nam da c6 phén hoa lau hon thudng cé
stic 1 trong quan ly va 6n dinh hon vé cau trac
s& htiu (Lu & Li, 2019). Do vay, cac bién kiém
soat quy mo6 doanh nghiép va s6 nam c¢6 phan
héa dugc xem xét dua vao mo hinh.
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Bang 1. Do ludng cac bién trong mo hinh
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Bién Tén bién Cach do luong Nguon
Bién phy thuoc
Agency cost  Chi phi dai dién T6ng doanh thu thudn/ t6ng tai Angva cong su (2000)
san binh quan. Bién nay c6 quan hé
nghich bién véi chi phi dai dién
Bién doc lap
Boardsize Quy mod hoéi dong Logarit ty nhién cua tdt ca thanh Florackis va Ozkan (2004);
quan trj : vién hdi dong quan tri. Beiner va cong su (2004);
Eisenberg va cong su (1998)
Duality Chu tich hdi dong Bing 1 néu chu tich hoi dong quan McKnight va Mira (2003);
quan tri dong thoila tri dong thoi la giam doc diéu hanh Florackis va Ozkan (2004);
giam d6c diéu hanh  (CEO) va bdng 0 néu chu tich hdi Mcknight va Weir (2009)
dong quan tri khong dong thoi la
CEO.
independent Sy doc lap cua hoi S6 lugng thanh vién doc lap trong Brickley va cong su (1994);
dong quan tri hoi dong quan tri so véi tong s6 Westphal va Zaiac (1995);
thanh vién hoi dong quan tri. McKnight va Mira (2003);
Henry (2004)
boardshare S¢ hitu nha quanly  Phén tram s hiiu ctia nha quan ly Vijayakumaran (2019);
trong cong ty. Singh va Davidson III (2003
stateshare S& hitu nha nuéc Phan tram s& hitu cia ¢6 dong nha Berglund (2020);
nudc. Vijayakumaran (2019);
Tian va Estrin (2007)
foreignshare ~ S6 hitu nuéc ngoai  Phan trdm sé hiiu ctia nha dau tu Xu va Wang (1999); Lu va

nudc ngoai. Li (2019); Vijayakumaran

(2019)

Bién kiém sodt

firmsize Quy m6 doanh Logarit tu nhién cta téng tai san. Xu va Wang (1999); Lu va
nghiép Li(2019)

firmage S6 nam ¢6 phan héa SO ndm c6 phan hoa. Xu va Wang (1999); Lu va
Li (2019)

4. Két qua nghién ctu va thao luin bién quan sat. Cac s6 liéu thong ké dugc trinh

4.1. Théng ké mo td cdc bién bay trong bang dudi day nhu sau:
Nghién ctiu tién hanh thong ké mo ta cac

Bang 2. Thong ké mo ta vé cac doanh nghiép trong mau khao sat

Tén bién Don vi tinh Trung binh Do léch chuin Toi thiéu Toi da
Agencycost Lan 2,843 8,415 0,061 24,611
Boardsize Nguoi 5,397 9,442 3,000 11,000
Duality Nguoi 0,123 0,683 0,000 1,000
Independent Nguoi 2,751 7,393 1,000 3,000
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Tén bién Don vi tinh Trung binh Do léch chuan T6i thiéu Toi da
Foreignshare % 8,869 7,050 0,000 49,000
Boardshare % 6,722 9, 344 0,000 24,692
Stateshare % 23,688 27,853 0,000 80,990
Firmsize Nghin ty d 7,438 347,693 0,421 1.326,230
firmage Nam 12,172 10,134 5,000 29,000

Bang 2 trinh bay trung binh, d¢ léch chuén,
nho nhdt, 16n nhéat cua gia tri moi bién: Hé
sO vong quay tai san cua cac doanh nghiép &
muc trung binh 1a 2,84 lan, thap nhat la 0,06
ldn va cao nhat la 24,61 1an va do léch chuin
(do luong muc bién dong) cua 8,42 lan. Quy
mo hoi dong quan tri trung binh la 5,40 nguoi,
thap nhéatla 3 ngudi va cao nhatla 11 nguoi, do
léch chuén 9,44 nguoi. Chu tich hoi dong quan
tri dong thoi la giam doc diéu hanh trung binh
la 0,13, thip nhit la 0, cao nhét 1a 1, do 1éch
chuén 14 0,683. S6 thanh vién ddc lap trong hoi
doéng quan tri binh quéan 2,75 nguoi, thap nhat
1a 1 ngudi, cao nhét la 3 ngudi, do léch chuidn
la 7,39 nguoi.

Ty 1é s& hiiu nudc ngoai trung binh khoang
8,87%, thap nhit 1a 0% va cao nhét 1a 49,00%,

do léch chuén la 7,05%. Ty 1é s& hiu ¢6 phan
cta nha quan ly trung binh 6,72%, thap nhat
la 0% va cao nhat la 24,69%, d6 1éch chuin la
9,34%. Ty 1¢ s6 hiiu Nha nudc trung binh la
23,69%, thap nhat la 0%, cao nhat la 80,99%,
do 1éch chudn la 27,05%. Nhu vdy, mot trong
nhiing ddc diém ctia doanh nghiép c¢6 phén hoa
la ty 1é s& hitu cia Nha nude thuong chiém ty
trong kha 16n trong co cau von chu s hitu ctia
doanh nghiép.

Quy mo6 doanh nghiép binh quan la 7,44
nghin ty dong, cao nhit la 1.326,23 nghin ty
dong, thap nhat la 0,42 nghin ty dong, do léch
chuén la 347,69 nghin ty dong. S6 ndm c6 phan
héa binh quan ctia 1 doanh nghiép 1a 12,17
nam, thap nhat la 5 ndm cao nhétla 29 nam, do
léch chuén 1a 10,41 nam.

Bang 3. Ma tran tuong quan gitia cac bién

Agency Board

Foreign Board  State

cost size duality independent share = share  share Firmsize
Agencycost 1
Boardsize 0,07** 1
Duality 0,22%* -0,327%¢ 1
Independent  -0,43* 0,23** 0,32 * 1
Foreignshare -0,23** 0,18*** -0,34% 0,23%** 1
Boardshare -0,12*%%  -0,02%*%* 0,01**  -0,38*%** 0,34 1
Stateshare 0,43** 0,13** -0,05*%*  0,14** -0,23%*  -0,31* 1
Firmsize -0,21* 0, 274+ 0,11** 0,01%** 0,11%%*  0,15** 0,20** 1
Firmage 0,13** 0,02** 0,01** 0,38*** 0,15%%*%  0,34%* 0,28* 0,28*

Ghi chui: Ky hiéu * miic y nghia 10%; ** muic y nghia 5%; *** miic y nghia 1%.

Bang 3 cho thay, c6 su tuong quan 4m gitia
quy mod doanh nghiép, sé hitu quan ly, sd htiu
nudc ngoai, su doc lap cua hoi dong quan tri,
s6 nam ¢ phan hoa va chi phi dai dién do bang

34

ty 1& nghich ctia hé s6 vong quay tai san, trong
khi d6 cac bién ty 1é s& hiiu ¢6 phan do ¢6 dong
Nha nudc nam git, quy mo hoi dong quan tri,
Chu tich héi dong quan tri dong thoi 1a giam
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doc diéu hanh c6 quan hé duong véi chi phi dai
dién. H¢ s6 tuong quan cdp gitia cac bién déu
nho hon 0,8 nén khong xudt hién hién tugng da
cong tuyén hoan hao.
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4.2. Két qud hoi quy

Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh va uéc
lugng tham s6 clia mo6 hinh hoi quy lan lugt
theo 3 phuong phap: pooled, anh hudng co6
dinh (FEM) va anh huéng ngau nhién (REM).

Bang 4. Két qua hoi quy

Tén bién Pooled OLS FEM REM FGLS
| 01277 20,0102 20,0143 20,0103%**
Boardsize (0,046) (0,054) (0,035) (0,000)
‘ 0,138 0,0266* 10,0220 0,0101%
Duality (0,049) (0,034) (0,038) (0,0210)
0,3162%+* 0,396 0,3813++* 0,1001*
Independent (0,000) (0,001) (0,003) (0,0202)
| 0,0330** 0,0314** 0,0357* 0,0112*
Foreignshare (0,045) (0,034) (0,061) (0,0701)
0,0631++* 0,0604** 0,0654+* 0,0504+++
Boardshare (0,001) (0,000) (0,000) (0,000)
0,0429%+* L0,0423%% L0,0449%% 10,0223
Stateshare (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
) ) 0,7154** 0,7127%* 0,7583** 0,5583**
Firmsize (0,012) (0,029) (0,010) (0,010)
0,5027 0,5339 0,5096 0,6035
firmage (0,431) (0,319) (0,427) (0,427)
o 0,3455++* 0,495+ 0,3586" 0,2403%++
Hang so (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
o . F(216,1162) =
Kiém dinh F 3;946 62)
Kiém dinh LM 2C§1152§2*=
Kiém dinh Hausman Chi*(8) = 36,01**
o Wald chi?(8) =
Kiém dinh Wald 9096,04**"( )
R’ 0,4254 0,4319 0,3938

Ghi chii: Ky hiéu * miic y nghia 10%; ** miic y nghia 5%; *** miic y nghia 1%.

Gid tri P dugc trinh bay trong ngodc ().

Dua vao két qua kiém dinh LM (Lagrangian
Multiplier test) cho thdy gia tri Prob
0,000<0,05: m6 hinh REM phu hgp hon pooled
OLS. Tuong tu, két qua kiém dinh Prob>F
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= 0,000 < 0,05 cho thay mo6 hinh FEM sé phu
hgp hon so véi Pooled OLS. Can cu vao két
quéd kiém dinh Hausman cho thdy: Prob>chi?
= 0,0001<0,05 nén FEM la phu hgp hon so véi
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REM. Nhu véy, cac két qua kiém dinh & bang
4 cho thay, mo hinh ho6i quy FEM (anh hudng
c6 dinh) la phut hgp nhat. Tuy nhién, can phai
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kiém tra thém cac khuyét tat cia mé hinh béng
cac kiém dinh nhu phuong sai thay d6i, tu
tuong quan va da cong tuyén.

Bang 5. Két qua kiém dinh hién tugng phuong sai thay d6i, da cong tuyén va ty tuong quan

Kiém dinh Tiéu chi Két qua
Phuong sai thay do6i Prob>chi2 = 0,0000 Cé hién tugng phuong sai thay doi
Da cong tuyén Vif=6,3 <10 Khong c6 hién tugng da cdng tuyén

Tuong quan chudi Prob > F = 0,1060

Khéng c6 hién tugng tuong quan

Két qua kiém dinh cho thdy, m6 hinh hoéi
quy FEM khong xay ra hién tugng da cong
tuyén va tuong quan chudi nhung xay ra hién
tugng phuong sai thay déi (Bang 5). D€ khac
phuc hién tugng phuong sai thay ddi nghién
ctiu nay su dung phuong phap FGLS.

Két qua udc lugng mo hinh héi quy bang
phuong phap FGLS dugc trinh bay & bang 4
ung ho gia thuyét nghién ctiu vé méi quan hé
ngugc chiéu gitia ty 1é s6 hiiu nudc ngoai, s&
htiu quan ly, su doc lap cua hoi dong quan tri
v6i chi phi dai dién. Két qua nghién ctiu cling
ung ho gia thuyét s6 hiiu c6 dong nha nudc,
cht tich hdi dong quan tri dong thai la giam
doc diéu hanh. Két qua nghién ctiu khong tng
ho gia thuyét quy mo hoi dong quan tri c6 quan
hé ngugc chiéu véi chi phi dai dién.

4.3. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Dua vao két qua udc lugng tti mo hinh trén
cho thay:

C6 moi quan hé ciing chiéu giiia quy mé hoi
dong qudn tri vdi chi phi dai dién & mtc y nghia
5%. Hoi dong quan tri 6 quy mo 16n 6 thé lam
cho viéc biéu quyét, thao luin va quyét dinh cac
van dé thu¢c thadm quyén ciing nhu dinh huéng
chién lugc trong hoat dong ctia doanh nghiép
trd nén chdm chap hon, lam giam hiéu qua
hoat dong va lam tang chi phi giam sat, ti do
lam tidng chi phi dai dién. Két qua nay phu hgp
v6i nghién ctiu ctia Florackis va Ozkan (2004),
Beiner va cong su (2013) nhung ngudc véi két
qua nghién ctu cua Pearce va Zahra (1991),
Singh va Davidson III (2003).

Chui tich hoi dong quan tri dong thdi la gidm
doc diéu hanh lam tdang chi phi dai dién cua
doanh nghiép ¢ phdn héa & miic y nghia 1%.
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Khi chua tich hoi dong quan tri dong thoi la
giam doc diéu hanh dan dén sy tap trung quyén
luc qué nhiéu vao mot cad nhén c6 thé dan dén
su lam dung quyén lyc ctia ngud6i quan ly, ting
tinh quan liéu trong viéc ra quyét dinh va lam
giam tinh ndng dong va hiéu qua doi véi hoat
dong kinh doanh. Két qua nay khac véi nghién
ctiu cia McKnight va Mira (2003), Florackis va
Ozkan (2004), Mcknight va Weir (2009).

C6 moi quan hé ngugc chiéu giiia sy doc lap
cua hoi dong quan tri va chi phi dai dién & muc
y nghia 1%. Khi s6 lugng thanh vién doc lap
trong hoi dong quan tri tang 1én, loi ich cta
doanh nghiép va c6 dong dugc bao dam va
tao diéu kién cho giam sat hiéu qua hon nén
lam giam phi dai dién. Phat hién nay phu hgp
v6i két qua nghién ctiu ctia Byrd va Hickman
(1992), Brickley va cong su (1994), Westphal
va Zaiac (1995), McKnight va Mira (2003),
Henry(2004).

S6 hitu nudc ngoai dugc tim thdy co tac dong
ngugc chiéu vdi chi phi dai dién mic y nghia 5%.
Cac c6 dong nudc ngoai cé kién thic chuyén
mon va kinh nghiém quan ly t6t hon nén ho
c6 thé giam sat hoat dong cta nha quan ly hiéu
qua hon so v6i ¢d dong trong nudc. Phat hién
nay phu hgp véi nghién ctiu cua Xu va Wang
(1999), Lu va Li (2019), Vijayakumaran (2019).

S6 hitu ¢8 phdn ciia c6 dong nha nudc cé tdc
dong cting chiéu vdi phi dai dién & mtc y nghia
1%. Diéu nay c6 thé la do trong bdi canh Viét
Nam, sy khong ro rang vé kiém sodt sg hiiu,
quyén tai san, trach nhiém ctia ngudi dai dién
phan vén nha nudc tai doanh nghiép va sy lan
1on gitia muc tiéu lgi nhuén va muc tiéu xa hoi
trong hoat dong ctia doanh nghiép sau khi c6
phan hoéa da lam tang chi phi dai dién & nhiing
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doanh nghiép cd ty 1¢ 16n s hiiu ctia ¢6 dong
nha nudc. Phat hién nay cling giong véi két qua
nghién ctu ctia Vijayakumaran (2019), Tian va
Estrin (2007) nhung lai trdi ngugc véi két qua
nghién ctu cua Berglund (2020).

S6 hitu quan ly ¢6 tdc dong ngugc chiéu dén
chi phi dai dién & mtic y nghia 5%. C6 nghia la
ty 1& s& htiu quan ly cang cao thi chi phi dai dién
cang thdp. Khi s¢ hiiu ctia cac nha quan ly tang
1én, lgi ich ctia ngudi quan ly tiém can véi loi
ich ¢6 déng nén han ché dugc méu thuan lgi ich
gitia ngudi sd hiiu va nguoi quan ly lam giam
chi phi giam sat, chi phi rang budc cling nhu
giam dugc cac ton thit do mau thuan lgi ich.
Két qua nay phu hgp véi két qua nghién ctu
Jensen va Meckling (1976), Singh va Davidson
I11 (2003).

C6 mot moi quan hé ngugc chiéu co y nghia
thong ké gitia quy moé doanh nghiép va chi phi
dai dién & muc y nghia 10%. Khi quy mo6 doanh
nghiép ting lén, tinh chuyén moén hoéa hoat
dong va tinh chuyén nghié¢p trong quan ly ting
cling tang 1én, nhiing quy dinh va rang budc
trach nhiém cting nhu co ché gidm sat va kiém
soat ctia chu s& hitu doi véi hoat dong quan ly
ciing tot hon lam tang hiéu qua hoat dong va
giam chi phi dai dién.

Két qua hoi quy khong tim thay mdéi quan hé
c6 y nghia thong ké gitia s6 ndm c6 phan hoa va
chi phi dai dién dugc do bang ty 1¢ tong doanh
thu/ téng tai san.

5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Bai viét nay nghién ctiu tac dong quan tri
doanh nghiép va cau tric sé hitu dén chi phi dai
dién cta doanh nghiép c6 phin hoa niém yét & 2
san chiing khoan TPHCM va Ha Noi trong giai
doan 2009-2019. Cau truc s& hiiu dugc dé cap
trong nghién ctiu nay gom: S& httu Nha nudc,
s& hitu nudc ngoai, sé hitu quan ly va quan tri
doanh nghiép bao gom cac bién: Quy mo hoi
dong quan tri, su doc 1ap ctia hoi dong quan tri,
chu tich hdi dong quan tri dong thoi 1a giam
doc diéu hanh. Két qua ctia nghién ctiu nay ung
ho gia thuyét nghién ctiu vé mdi quan hé cliing
chiéu gitia ty 1¢ s& hitu nudc ngoai, s6 hitu quan
ly, su doc lap ctia hdi dong quan tri véi hé so
vong quay tai san va quan hé ngugc chiéu véi
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chi phi dai dién. Két qua nghién ctiu cling Ging
ho gia thuyét s¢ hiiu c¢6 dong nha nudc, chu
tich hoi dong quan tri dong thoi la giam déc
diéu hanh, quy mo hdi dong quan tri c¢6 quan
hé ngugc chiéu véi hé s6 vong quay tai san va
cung chiéu véi chi phi dai dién.

5.2. Ham y chinh sdch

Tu két qua nghién ctiu trén, bai viét ggi mé
mot s6 ham y chinh sach nhu sau:

Thit nhdt, can tach bach gitia muc tiéu kinh
doanh va muc tiéu xa hoi ctia doanh nghiép nha
nudc c6 phan hoa, dic biét la do6i véi nhiing
doanh nghiép nha nudc con nam git ¢4 phan
chi phéi; cin tao sy binh dang vé muyc tiéu trong
kinh doanh va dam bao tinh minh bach trong
hoat dong kinh doanh gitia doanh nghiép c6 c6
phan chi phdi ctia nha nudc va doanh nghiép
khong c6 sé hitu von nha nudc.

Thi hai, can giam ty trong s& htiu Nha nuéc
xuong muc san chi phéi & cac doanh nghiép
ma nha nudc cdn s6 hitu ¢d phén chi phéi va
thodi toan bo von & cac doanh nghi¢p ma Nha
nudc khéng can nam giti ¢6 phén va tao co hoi
cho cdc nha dau tu nudc ngoai ting ty trong
tham gia s¢ hiiu doanh nghiép. Cac c6 dong
nudéc ngoai véi tiém luc tai chinh manh, kinh
nghiém va kién thtic quan ly t6t cd thé xay
dung co ché quan tri doanh nghiép hién dai,
giup nang cao hiéu qua st dung tai san va giam
chi phi dai dién.

Thii ba, can xem xét quy dinh s6 lugng thanh
vién hoi dong quan tri theo quy mé vén va lao
dong ctia doanh nghiép, dac biét la thanh vién
doc lap hoi dong quan tri; dong thai can quy
dinh chat ché co ché hoat dong ctia nhiing
thanh vién nay. Déi v6i doanh nghiép ma nha
nuéc con ndm git ¢é phin cin quy dinh ro6
rang hon vé trach nhiém cta nguoi dai dién
phan von nha nudc thuc chit hon gin véi trach
nhiém phap ly, tranh truong hgp dai dién mang
tinh hinh thtic.

Thit tu, tiép tuc stia d6i, diéu chinh bo quy
tac quan tri doanh nghiép niém yét; siét chit ky
luat ky cuong trong minh bach thong tin vé tai
chinh va quan tri doanh nghiép niém yét; tang
cudng co ché giam sat va ché tai doi voi cac
doanh nghiép niém yét cong bo thong tin khong
dung thai han quy dinh hoac cong bo thong tin
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sai léch. Diéu nay giap tang cuong tinh minh  doan 2009 - 2019. Thu hai, chi phi dai dién rat
bach va chuyén nghiép héa hoat dong quan tri ~ kho do ludng vi vay nghién ctiu nay st dung hé
d6i véi cac cong ty c6 phan niém yét néi chung  s6 hiéu qua st dung tai san dugc do bang ty 1é
va doanh nghiép nha nudc ¢6 phan hoa niém  téng doanh thu thudn/ t6ng tai san binh quin
yét noi riéng. dai dién cho bién phu thudc la chi phi dai dién.
Dua vao két qua nghién ctiu va nhiing han ché
néu trén, cac nghién ctiu trong tuong lai c6 thé:

Cdc han ché trong nghién ciu nay bao gobm: (1) thu thdp thém di liéu ctia tdt cd cdc doanh
Tht nhét, di liéu thu thap chi bao gom cic  nghiép niém yét lam dit liéu mau; (2) si dung
doanh nghiép c6 phan hoéa niém yét trén san  mot cdch do khdc lam dai dién cho chi phi dai
giao dich chiing khodn Thanh ph6é H6 Chi Minh  di¢n va so sdnh véi két qud ctia nghién ciiu nay.
va san giao dich chiing khoan Ha No¢i trong giai

5.3. Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo
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TANG HIEU QUA TAI CHINH THONG QUA TRACH NHIEM XA HOI
VA CHIEN LUQC KINH DOANH KY THUAT SO TAI CONG TY DUQC PHAM
O CAC TINH PONG NAM BO

Nguyén Vin [t
'Truong Pai hoc Cong nghiép Thyc phdm Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOL Nghién ctiu nay dugc thuc hién trén co sd ké thiia ly thuyét nén tang nguon
10.52932/jfm.vi69.248 luc (RBT) nham muc tiéu kiém dinh md&i quan hé gitia trach nhiém xa hoi,
chién lugc kinh doanh ky thuat s6 va hiéu qua tai chinh. Trach nhiém xa
hoéi dugc xem xét dua trén phuong dién trach nhiém doi véi Nha nudec,
Ngay nhan: moi trudng, nhan vién, khach hang. Chién lugc kinh doanh ky thuat s6
13/03/2022 dugc ti€p can trén khia canh ndng luc quan ly, nang luc hoat dong. Bang
Ngay nhan lgi: cau hoi trong nghién citu nay bao gom 21 cau hoi vé6i ky thuat 14y mau
11/06/2022 ngau nhién va di liéu khao sat dugc thu thap ti 259 lanh dao, quan ly va
e — nhan vién dang lam viéc tai cac cdng ty dugc phdm & cac tinh Déng Nam
gay aang: Bo. Dit liéu thu thap dugc xit Iy bing phdn mém SPSS 22.0, AMOS 22.0
25/06/2022 thong qua cdc budc phan tich do tin cdy, phan tich nhéan t6 khang dinh
va moé hinh phuong trinh ciu tric dugc sti dung dé€ xac thuc di liéu va
kiém tra cac moéi quan hé dugc gia dinh. Két qua cho thay, chién lugc kinh
T khéa: doanh ky thuat s6 c6 tac dong cung chiéu manh nhat dén hiéu qua tai
Chién lugc kinh chinh va ké dén trach nhiém xa hdi c6 tac dong cling chiéu manh tht hai
doanh ky thuat s6; dén hiéu qua tai chinh. T két qua nghién ctiu, mét s6 ham y dugc dé xuat

nham gitp nha quan tri clia cac cong ty cai thién chién lugc kinh doanh ky
thudt s6 va trach nhiém xa hoi tu d6 gép phan lam ting hiéu qua tai chinh.

Hiéu qua tai chinh;
Trach nhiém xa hoi..

1. Gié6i thiéu nhat dinh déi véi cac bén lién quan trong qua
trinh hoat dong. Ching han, (1) déi véi qudn
tri cong ty phai tuan tha cac luat dinh cta Nha
nudc; (2) doi voi ngi bo cong ty, lam cho moi
ngudi trong td chiic cam thay dugc doi xt cong
bang, két qua lam viéc ghi nhén, tao dong luc
tich cuc thuc ddy sang tao, d6i mdéi ky ning cta
moi nguoi; (3) doi vdi xa hoi, néu cong ty thuc
hién trach nhiém xa hoi hiéu qua sé lam ting
long trung thanh, hinh anh thuong hiéu trong

Céc hoat dong trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép trong bat ky t6 chiic kinh doanh can
phai dap ting ky vong vé thuong mai, dao dtic,
xa hoi, luat phap va cac bén lién quan khac
(Welbeck va cong su, 2020). Trach nhiém xa
hoi cia mot t6 chilic ngay cang trd nén quan
trong, vi né cé kha nidng dap ting cac nghia vu

*Tdc gid lién hé:

Email: itnv@hufi.edu.vn
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tam tri khach hang va thu huat sy chu y ctia cong
chung, lam cho gid tri xa hoi ctia cong ty cling
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dugc tang theo; (4) doi véi moi truong cong ty,
tap trung vao trach nhiém véi moi trudng tao
ra niém tin cua cac bén lién quan vao t6 chtic
dugc cdi thién (Ozcan & Elci, 2020). Thuc hién
trach nhiém xa hoi ctia mot td chiic la mot khia
canh quan trong d€ tang hiéu qua hoat dong tai
chinh ctia cong ty dua trén ty suit sinh lgi ctia
tai san (ROA), ty suét sinh lgi ctia von chu s&
htiu (ROE) va Tobin’s Q (Shu & Chiang, 2020).
Ngoai ra, nang cao gia tri cong ty bén viing va
tinh hgp phap ctia cong ty (Machmuddah va
cong su, 2020). Theo Ukko va cong su (2019),
tac dong hiéu sudt ctia chuyén doi ky thuat so,
cac nha quan ly cht dong khai thac cac tiém
ndng cua cong nghé mdéi dong vai tro nhu mot
diéu kién tién quyét d€ chién lugc kinh doanh
ky thuat s6 thanh cong, kha ning quan ly cap
cao tao diéu kién dé dé cap nhiing thay doi
chién lugc thanh cong. Trong qua trinh chuyén
d6i s6, cac cong ty c6 dugc thong tin toan dién
vé kha nang kinh doanh cua ho va st dung
thong tin d6 d€ dinh hinh lai chién lugc kinh
doanh (Steurer va cdng su, 2005).

Xuit phat tu nhiing thach thic tam quan
trong ctia cac cong ty khi trién khai trach nhiém
xa hoi la vai tro khong thé thiéu trong chién
lugc kinh doanh ky thuat s6 cta t6 chuic trong
boi canh hoi nhép sau va rong nhu hién nay.
Nghién ctiu xac dinh mdi quan hé gitia trach
nhiém xa hoi, chién lugc kinh doanh ky thuat
s6 va hiéu qua tai chinh ctia cac cong ty dugc
phdm & cac tinh Pong Nam Bo. Két qua cta
nghién ctiu nay gitp cong ty trién khai hiéu qua
trach nhiém xa hoi, diéu chinh trong tam cta
cac chién lugc kinh doanh ky thuét s6 ctia ho dé
phuc vu ting lgi nhuan tai chinh ctia t6 chtic.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co sé nghién ciiu
2.1.1. Trdach nhiém xa hoi

Vi su phat trién ctia xa hoi, Nha nuéc yéu
cau phuc lgi v6i tinh than tu thién da thuc ddy
viéc tao ra cac thé ché lién quan dén nhu ciu
cua xa hoi. Battaglia va cong su (2014) da duara
viéc ap dung cac sang kién trach nhiém xa hoi,
bang cach phén loai chung thanh bén nhém lién
quan dén ly thuyét dugc chi ra boi Perrini va
cong su (2001), khang dinh trach nhiém xa hoi
la chia khoa anh hudng tich cuc dén hiéu qua
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tai chinh. Khi cong ty thuc hién trach nhiém
xa hoi dam bao 4 goc do: Ddu tién, hoat dong
trach nhiém xa hoi lién quan dén moi trudng,
nham muc dich giam thiéu cic tdc dong tiéu
cuc dén moi truong (Bekmezci, 2015). Thii hai,
cac hoat dong trach nhiém xa hoi lién quan dén
noi lam viéc, tip trung vao viéc thuc ddy cac co
hoi binh dang, da dang va ho trg cho cudc sdng
codng viéc tot hon sy can bang (Caligiuri va cong
su, 2013). Thii ba, cac hoat dong trach nhiém xa
hoi lién quan dén cong dong, dé cap dén cac
hoat dong kinh doanh anh hudéng dén xa hoi
(Adeyanju, 2012). Va cudi cting, trach nhiém xa
hoi lién quan dén thi truong cac hoat dong cho
biét cach t6 chic hoat dong duya trén cac nha
cung cap, khach hang va nhiing nguai lién quan
khac trong chudi cung ting (Bhardwaj, 2016).

Trong nhiing ndm gin day, trach nhiém
x4 hoi ctia t6 chiic da trd nén quan trong hon,
vi n6 dugc mong doi diy du cac nghia vu bat
bu¢c nhét dinh d6i v6i xa hdéi ma né hoat dong
(Mehedi & Jalaludin, 2020). DBiéu d6 thuc su
quan trong bdi vi do6i bén cung c6 1gi nham tao
ra gia tri cho cong dong, ciing nhu dem lgi ich
vé cho cong ty (Da Silva & Verschoore, 2020).
Trach nhiém xa hoi khuyén khich sy tham gia
cta nhéin vién dé€ x4y dung long trung thanh
clia cong ty va gia tang tai chinh (Koch va cong
su, 2019). Cac cong ty c6 thé dam bao cai thién
hiéu sudt ctia nhén vién thong qua thuc hién
lanh dao chuyén d6i sé thic ddy nhan vién tham
gia vao hoat dong xa hoi (Hongdao va cong su,
2019). C6 thé thiy ring, cong ty gép phan ung
ho sy phat trién cua xa hoi, c6 gang ho trg va
mang lai gia tri cho cong ty va sin phdm ctia nd
(Ajina va cdng sy, 2020). Viéc thuc hién thanh
cong trach nhiém xa hoi nham muc dich cu6i
cung la lam cho khach hang hai long, ting thi
truong muc tiéu, dau tu va dam bao git chan
nhan vién. Bén canh do, mot vai nghién ctiu
tin rang, viéc 4p dung trach nhiém xa hoi la tén
kém vi né lién quan dén cac chi phi bé sung
cho cong ty biang cach cung cdp quy cho cac
hoat dong trach nhiém xa hoi (Bux va cdng su,
2020; Elhajjar & Ouaida, 2020; Gangi va cong
su, 2019; Zeng, 2020).

2.1.2. Chién lugc kinh doanh ky thudt s6

Lgi thé canh tranh trong linh vuc s6 héa chu
yéu dugc quan tdm cung véi chién luge, vin
héa va phat trién tai nang thay vi cac vin dé ky
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thuat (Liva cong sy, 2018). Chuyén d6i ky thuat
s6 hinh thanh bao gébm qua trinh chuyén d6i
trung tdm trong quy trinh kinh doanh va chién
lugc (Cui & Pan, 2015), nang luc cta cong ty
(Cha va cdng su, 2015) va cac quy trinh hoat
dong (Chen va cong su, 2014). Nghién ctiu nay
ti€p can ndng luc quan ly va nang luc hoat dong
dua trén quan diém gan day ctia Li va cong su
(2018) cho ring, mot ké hoach chi tiét nham ho
trg cac cong ty quan ly cac bién d6i phat sinh
do sy tich hgp cua cong nghé ky thuat s6 vao
trong hoat dong cuia ching sau khi sy bién doéi,
su chuyén doi cta cac hoat dong kinh doanh
chinh, san phdm va céc quy trinh, cing nhu co
cdu td chc.

Nang lyc qudn ly: Kha nang diéu hanh ky
thuat s6 cua nha quan ly dugc coi 1a mdt trong
nhiing cac van dé dinh hinh chién lugc ctia cong
ty trong ky nguyén ky thuat s6 (El Sawy va cong
su, 2016). Do d6, d€ cac cong ty chuyén sang st
dung ky thuat s, can danh cho cac nha quan ly,
nhiing ngudi ho trg phat trién, thuc hién cta ky
thuat s6 va chuyén déi sang ky thuat sé véi tu
cach 1a t6 chuc van hoa (Chuang & Lin, 2015).
Kién thic la mét trong nhiing don béy hé trg
nha quan ly hiéu dugc cac moi de doa ciing nhu
co hoi tot hon. Kién thiic tot vé cac cong cu
ky thuat s6 va chién lugc kinh doanh ky thuat
s6 giup nha quan ly chu dong xac dinh ri ro,
va dua ra giai phap cho nhiing rai ro d6 (Xue,
2014). Vithé, ban chit quan ly tinh nhanh nhen
la rat quan trong trong boi canh ky thuat sé.
Niéng luc quan ly dé cdp dén kha nang ctia nha
quan ly d€ st dung tinh chit trong chién lugc
kinh doanh, tu duy, kj nang cia nhéan vién, va
noi lam viéc (El Sawy va cong su, 2016).

Nang luc hoat dong: Khi su gia ting trong
ky thuat s6 c6 thé dugc nhin thay trong cac
linh vuc hoat dong kinh doanh khac nhau,
y nghia can dugc tich hgp trong chién lugc
kinh doanh (El Sawy va coéng su, 2016) va
ky thuédt s6 nén dugc coi 1a phan chinh cta
chién lugc kinh doanh (Sia va cong su, 2016).
Ngoai ra, trong boi canh khung hoang stt dung
ky thuat s6 giap cong ty han ché rai ro dam
bao trong qua trinh kinh doanh it chiu sy tac
dong cta bién dong do, ndi cach khac, ning
luc hoat dong trong ky nguyén ky thuit so la
mot chién luge dugc lya chon trong cong ty
(Pagoropoulos va cong sy, 2017). Cac cong ty
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can phai khong ngting thay d6i phuong thtc
kinh doanh ctia minh phut hgp véi ky thuét so,
b3 sung va thém cac néng luc trong toan bo
qua trinh kinh doanh (Chuang & Lin, 2015).
Vi kha nédng hoat dong dugc st dung dé€ quan
ly mot s6 cac van dé hodc sy khong chac chan
(Wuva cong sy, 2010), n6 rat quan trong trong
bdi canh ky thuat so, hoat dong dé cap dén kha
ndng ctia cong ty trong viéc tich hgp ky thuat
s6 vao quy trinh kinh doanh téng thé va chién
lugc ctia cong ty (Chuang & Lin, 2015).

2.1.3. Hiéu qud tai chinh

Duya trén cac tai liéu trudc day, c6 nhiéu
chi s6 do luong hiéu qua hoat dong tai chinh
ctia cdng ty, nhung cac chi s6 thuong dugc st
dung nhat c6 thé 1a dugc chia thanh hai loai
chinh la ty 1¢ gia tri ké toan va ty 1é gia tri thi
truong (Ha va cong sy, 2019). Theo Murphy va
cdng su (1996), hiéu qua tai chinh can dugc do
luong dua trén ca ké toan va gid tri thi truong.
Trong nghién ctiu nay, dé danh gia hoat dong
tai chinh ctia cac cong ty tiép can bdi cac nha
nghién ctiu Dakhli (2021), Ramzan va cOng su
(2021), Cho va cong su (2019), Rashid (2020),
Lahouel va cong su (2020a,b), Chakroun va
cdng su (2020), Liu va cong su (2021), Slama va
cdng su (2019) do luong hiéu qua tai chinh cta
cac cong ty dugc phdm thong qua: Thi nhdt,
ROA 1a chi s6 thé hién ty suét sinh 15i trén tai
san, chi s6 nay thé hién ty 1é gitia 1gi nhuan so
véi tai san dugc dem vao hoat dong san xuat
kinh doanh nhdm dénh gia hiéu qua trong viéc
st dung tai san ctia cong ty. Thit hai, ROE la chi
s0 thé hién ty sudt sinh 16i trén von cht sé hiiu,
chi s6 nay thé hién ty 1é gitia lgi nhuén so véi
von cht sd hiiu ma cong ty sti dung vao hoat
ddng ctia cong ty nham danh gia hiéu qua trong
viéc sti dung von. Va cudi cing, chi s6 Tobin’s
Q (TQ) la chi s6 thé hién gid tri s6 sach von chu
s& hitu trén gia tri thi truong von cht sé hitu.
2.2. Mé hinh nghién citu
2.2.1. Moi lién hé giita trach nhiém xd hoi va
hiéu qua tai chinh

Cac nghién ctiu thyc nghiém vé tac dong cua
hoat dong trach nhiém xa h¢i doi v6i hoat dong
tai chinh cong ty da mang lai két qua da chiéu.
Cong trinh nghién ctiu ctia Shabbir va Wisdom
(2020) da xac dinh mo6i quan hé tiéu cuc gitia
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trach nhiém xa hoi va hiéu qua tai chinh.
Nghién ctu cho rang, khi cong ty thuc hién
trach nhiém xa hoi dong nghia véi viéc ting
cac chi phi nam ngoai danh muc du kién khién
cong ty gap bat lgi lgi nhudn so véi khi khong
trién khai hodc trién khai dudi dang hinh thuc.
Trong khi do, Nelling va Webb (2009) bao cao
rang, khong c6 moi quan hé dang ké nao gitia
trach nhiém xa hoéi va hiéu qua tai chinh cta
cong ty. Nghién ctu nay cho rang, moéi tuong
quan tich cuc dugc bdo cdo trong cac nghién
ctu trudc do sé yéu di néu cac mo hinh nghién
ctiiu dugc thiét ké chi ti€t hon. Vi vay, ho néu
ro rang, trach nhiém xa h¢i khéng thé nang cao
hiéu qua hoat dong tai chinh ctia cong ty. Tuy
nhién, nhiing cong trinh nghién ctiu gin day
cho thdy, c6 két qua ngugc lai, cong ty tham
gia vao cac hoat dong trach nhiém xa hoi mot
cach tich cuyc va hiéu qua thi tac dong manh mé
dén viéc ting hiéu qua tai chinh ro rét cia cong
ty (Long va cong su, 2020; Franco va cdng su,
2020). Nguyen va cong su (2018) da phat hién
ra moi quan hé tich cuc gitia trach nhiém xa hoi
va hoat dong hiéu qua tai chinh ctia cdc cong ty
& chau A. Ramzan va cdng su (2021) x4c dinh
dugc méi quan hé tich cuc dang ké gitia trach
nhiém xa hdi va hiéu qua tai chinh ctia cac ngan
hang, cac ngan hang chi nhiéu hon cho trach
nhiém xa hoi va hoat dong xay dung moéi quan
hé bén viing v6i khach hang ctia ho. Rodriguez-
Fernandez (2016) tap trung vao mot s cong ty
niém yét 6 Tay Ban Nha cho thdy, su ton tai cta
mot mdi quan hé gitia trach nhiém xa hoi va
hiéu qua tai chinh do lgi ttic trén tai san (ROA)
thu duogc, lgi nhuén trén von cht sé httu (ROE)
va Tobin’s Q (TQ). bDiéu nay ngu y rang, cac
cong ty tdp trung vao trach nhiém xa hdi hon
khi dé thu dugc két qua tai chinh t6t hon. Bén
canh do, Okafor va cong su (2021) két luan
rdng, chi tiéu nhiéu hon cho trach nhiém xa hoi
sé lam tang dang ké doanh thu va lgi nhuén cua
cac cong ty cong nghé bi€u dién & My. Dya trén
nhiing phat hién bdi nghién ctiu thuc nghiém &
trén trudc day gitta moi quan hé trach nhiém xa
hoi va hiéu qua tai chinh ctia cong ty con nhiing
quan diém trai chiéu nghién ctu da dé xuit gia
thuyét nhu sau:

Gid thuyét HI: Trdach nhiém xd héi cé tdc
dong tich cuc dén hiéu qud tai chinh.
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2.2.2. Moi lién hé giiia chién lugc kinh doanh ky
thudt so va hiéu qud tai chinh.

Béing cac ky thuat s6 hoéa moi truong hoat
dong, co s6 ha tang, cong ty hudng téi ting
hiéu qua tai chinh c6 thé dat dugc, bang cach
diéu chinh lai cac quy trinh kinh doanh hién c6
hodc tu dong hda cac hoat dong cong nghiép
truyén thong va thay thé lao dong con nguoi
bang tu dong hoa cac quy trinh kinh doanh
(Chae va cdng su, 2018). D€ dua ra quyét dinh
ding din trong qua trinh s6 hoa la rat cin thiét,
nha quan ly phai quen thudc véi ky thuat s6 co
cac cong cy, ting dung va giai phap, can cd tim
nhin r6 rang vé st dung ky thuat s6 trong cong
ty hién tai va tuong lai, d€ tao ra mdt vin héa
quan ly ho trg viéc stt dung ky thuat s6 trong
cong ty. Do d6, bién d6i ky thuat s6 trong giai
doan khung hoéng c6 thé dugc bién thanh lgi
thé canh tranh, nang cao hiéu qua tai chinh,
tan dung s6 hoa cac ing dung kinh doanh cho
phép thuc hién t6t hon hoat dong va hanh dong
(Benitez va cong su, 2018), qua do, kha nang
quan ly c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua tai
chinh. El Sawy va Pavlou (2008) chdp nhéan
rang, kha niang hoat dong ctia cong ty c6 thé
cung cap cac khuyén nghi vé chién lugc. Trong
moi trudng hoat dong s6 hoa nhiing nang luc
la nang luc chuyén nghié¢p ctia cong ty ap dung
dé dé cap dén cac cong cu, giai phap ky thuat
sO va st dung chung nhu mot phan tu nhién
cta quy trinh kinh doanh nham dat dugc hiéu
sudt cao hon (Benitez va cong su, 2018). Theo
Zawislak va cong su (2018), kha ning hoat
dong chiu trach nhiém thuc hién cac san phdm,
cac quy trinh c6 thé dugc xem xét bang cach lap
ké hoach san xuit, hé thong chat lugng va cac
muc tiéu giam chi phi san xuat. Kha nang hoat
dong trong moi trudng kinh doanh s6 hoa tai
tao theo ké hoach dé thuc hién hiéu qua cong
viéc phu, cac hoat dong hang ngay dang ké, nhu
san xudt, hiu can va ban hang dan dén hiéu qua
tai chinh tang 1én (El Sawy & Pavlou, 2008).
Benitez va cong su (2018) lap luan rang, trong
moi truong kinh doanh s6 héa ning luc hoat
dong c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua tai
chinh va phi tai chinh ctia cong ty, khi cdc cong
ty c6 thé phat trién cac nang luc chuyén mon
khac nhau, nhu trong viéc quan ly, ning luc
hoat dong sé tao ra sy khdc biét ctia t6 chuc gay
nén hinh anh thuong hi¢u, long tin ti khach
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hang. Diéu nay dong nghia doanh s6 ting anh
hudng tich cuc dén hiéu qua tai chinh, qua dé
cho thdy nang luc hoat dong cé tac dong tich
cuc dén hiéu qua tai chinh. Can cd trén cac moi
quan hé gitia ning luc quan ly, nang luc hoat
dong va hiéu qua tai chinh & trén nghién ctiu dé
xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Chién lugc kinh doanh ky thudt
s0 ¢0 tac dong tich cuic dén hiéu qud tai chinh.

Theo Ly thuyét dua trén ngudn luc (RBT)
goi y rang, cac ngudn luc ctia mot cong ty nhu
tai chinh, nang luc ddng, con ngusi von,...
la nhiing yéu t6 vé ngudn loi thé canh tranh
(Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). Bén canh két
qua dat dugc cting nhu han ché ctia nhiing cong
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trinh nghién ctiu thuc nghiém trudc day da néu
6 trén la sy két hop thao luan ctia chuyén gia vé
cac yéu to tac dong dén hiéu qua tai chinh trong
béi canh dac thu ctia cic cong ty dugc phidm
6 cac tinh bong Nam B¢. Nghién ctiu nay cho
rdng, trach nhiém xa héi dugc do ludng & bén
goc do cu thé: Trdch nhiém doi véi Nha nuéc;
Trdach nhiém doi voi moi trudng; Trdch nhiém
déi vdi noi bo la nhan vién; Trdch nhiém doi
vdi bén ngoai la khdch hang. Chién lugc kinh
doanh ky thuat s6 & khia canh: Nang luc qudn ly
va ndng lyc hoat dong 1a nhiing yéu t6 tac dong
tich cuc dén tang cudng hiéu qua tai chinh
thong qua chi tiéu ROA, ROE, Tobin’s Q. Trén
cd s& do, mo hinh nghién ctiu dé xuat véi hai
gia thuyét riéng biét nhu trong hinh 1.

[ TNNN
[ TNMT
TNXH
[ TNNV HI)
[ TNKH HQTC ]
[ NLQL H2(+)
CLKTS
[ NLHD

Ghi chu: TNXH: Trdch nhiém xa hoi; CLKTS: Chién lugc kinh doanh ky thudt so6; HQTC: Hiéu qud

tai chinh; TNNN: Trdach nhiém Nha nudc; TNMT: Trdach nhiém méi trudng; TNNV: Trdach nhié¢m

nhdn vién; TNKH: Trdch nhiém khdch hang; NLQL: Ndng lvc qudn ly; NLHD: Ndng lic hoat dong.
Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

3. Phuong phap nghién ctiu

Dé€ giai quyét muc tiéu nghién ctiu nay, tac
gia st dung cac phuong phap nghién ctiu theo
trinh tu phuong phap dinh tinh, dinh lugng
dugc thé hién nhu sau:

Nghién ciiu dinh tinh: Dugc thuc hién thong
qua thao ludn nhém tip trung, va dugc tach ra
2 nhém: Nhém 1 bao gom 7 ngudi ¢6 trinh do
thac si hién la gidm d6c cac cong ty dugc phdm
dai dién & 5 tinh Dong Nam Bo, & TPHCM,;
nhém 2 gém 5 chuyén gia c6 trinh do tién si
chuyén nganh quan tri kinh doanh am hiéu
linh vic quan tri kinh doanh nham xac dinh
va dong thoi hiéu chinh mo hinh nghién ctiu
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cling nhu cac bién quan sat do ludng ctia cac
thanh phan trach nhiém xa hdi, chién lugc kinh
doanh ky thuét s6 va hiéu qua tai chinh tai cac
cong ty dugc phdm da dugc tac gia dé xudt trén
cd s& cac nghién ctiu thyc nghiém trude do. Cu
thé, c6 12 bién quan sat da dugc diéu chinh tu
Adeyanju (2012), Bekmezci (2015), Bhardwaj
(2016), Caligiuri va cong su (2013), Le va cong
su (2021), Padilla-Lozano va Collazzo (2021) st
dung dé do luong trach nhiém xa hoi (3 thang do
trach nhiém Nha nudc, 3 thang do trach nhiém
moi trudng, 3 thang do trach nhiém nhéan vién
va 3 thang do trach nhiém khach hang); 6 bién
quan sat da dugc diéu chinh tit Ukko va cong su
(2019), El Sawy va cong su (2016), Sia va cong
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su (2016) d€ do luong chién lugc kinh doanh ky
thuat s6 (3 thang do ndng luc quan ly, 3 thang
do nang luc hoat dong) va 3 bién quan sat dugc
diéu chinh tii cong trinh nghién ctiu ctia nhém
tac gia Chakroun va cong su (2020), Cho va cong
su (2019), Dakhli (2021), Lahouel va cong su
(2020a, 2020b), Liu va cdng su (2021), Ramzan
va cOng su (2021), Rashid (2020), Slama va cong
su (2019) d€ do luong bién phu thudc hiéu qua
tai chinh. Két qua thao ludn nhom tap trung
cho thdy, co ban nhiing thanh vién tham gia
thao luan déu dong y v6i mo hinh dé xuét. Bén
canh dd, cac thanh vién dong goép y kién phan
16n xoay quanh viéc chinh stia cac thuat ngii ctia
cac bién quan sat d€ dé hiéu, d€ phu hgp véi cac
cong ty dugc phdm & cac tinh Pong Nam Bo.
Sau khi gop y tu cac chuyén gia, tac gia hoan
thién bang cau hai khao sat gom cac bién quan
sat nhan khdu hoc va 21 bién quan sat (Xem phu
luc) do luong 2 khai niém bac 2 1a trach nhiém
xa hoi va chién lugc kinh doanh ky thuat s6 dugc
thiét ké bang thang do Likert 5 bac (tui 1 la hoan
toan khong dong y dén 5 1a hoan toan dong y).
Khai niém béac 1 hiéu qua tai chinh danh gia mtc
do dap ting mong doi dugc thiét ké bdi thang do
Likert 5 bac (tu 1 la thap hon ky vong dén 5 la
trén ky vong).

Nghién ciiu dinh ligng: Pugc thuc hién 2
giai doan. Giai doan so b v6i s6 mau 51, nham
kiém tra d9 tin cdy cac bién quan sat thong qua
phan tich Cronbach’s Alpha bdi phan mém
SPSS 22.0 va stt dung diém cat la 0,70. Néu co
gia tri Cronbach’s Alpha nhé hon nguéng da
thiét lap, no sé biloai bé va khong dua vao phan
tich sau hon, két qua cac bién quan sat déu dat
yéu cau. Tiép tuc thuc hién giai doan chinh
thiic, nhdm kiém tra cac gia thuyét va danh gia
cac bién quan sat, nghién ctu tién hanh thuc
hién khao sat trong thoi gian 90 ngay (tu ngay
01 thang 12 ndm 2021 dén ngay 01 thang 03
nam 2022). D€ tranh cic van dé dao duc, tac
gid nhdn manh rang, cudc khao st nay hoan
toan tu nguyén va di liéu cung cdp ctia ho nhu
y kién, nhan thtic va théng tin nhan khau hoc
sé dugc d4n danh, ma hda, luu git bi mat va chi
dugc st dung cho muc dich nghién ctiu. Tuyén
bd nay dugc thé hién trong phén gidi thiéu cta
bang cau hoi, bang cau hoi dugc in ra gidy va
chuyén truyc tiép cho nhiing ngusi dugc hoi.
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Dé kiém dinh mo hinh nghién ctiu, dé xuit tac
gia tién hanh khao sat v6i b 21 cau hoi, dam
bao kich thuéc mau st dung phan tich nhan
to kham pha (EFA), nghién ctiu dya trén quan
diém ctia Hair va cong su (2018) nhdm xac
dinh kich thu6c mau thoa diéu kién vdéi it nhat
5 mau trén bién quan sat. Téng s6 290 cong ty
da dong y tham gia cudc khao sat, moi cong ty
chi gtii 1 bang khao sat, trong dé 10 bang cau
hoi da biloai vi hon 10% dii liéu bi thiéu, 9 bang
cau hoi danh 2 mtic trong cling cau va 12 cau
dugc ngudi chon cung mot mtuc cho tat ca cac
cau trong ban haéi. Cudi cung, mot tap di liéu
bao gom 259 bang ciu hdi dugc st dung dat
ty 1& 89,3% dé€ phén tich di liéu qua cac buéc
phén tich Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham pha
(EFA), nhan t6 khdng dinh (CFA), md trinh ciu
truc tuyén tinh (SEM), bootstrap véi s6 mau
n = 5000, xt ly Anova kiém dinh céc bién.

4. Két qua nghién ctu va thao luan
4.1. Két qua nghién ciiu

Két qua xt ly Cronbach’s alpha 16n hon 0,7
va gia tri AVE l6n hon 0,5 dap tng cac diéu
kién d€ phén tich cac budc tiép theo. Phan tich
nay dugc thuc hién bang cach danh gia mot tap
hop céac chi s6 nhu CMIN/DF, GFI, TLI, CFI
va RMSEA. Nhiing gia tri trong nghién ctiu
nay thda man cac ngudng chip nhan dugc cta
nhiing tac gia nghién ctiu c6 lién quan trudc day
dugc thé hién trong Bang 1 tém tat cac chi s
mo hinh phu hgp, cdc ngudng chdp nhan theo
Hair va cong su (2018) va cac két qua c6 thé
két luan rang mo hinh nay la phu hgp va hgp
1é. Budc tiép theo dugc tién hanh dé xac dinh
moi quan hé cac bién ciia mo6 hinh bang cach st
dung céc gia tri p-value. Cac mtc y nghia thong
ké dugc biéu thi bang gia tri p tit 0 dén 1, khi gia
tri p < 0,05, cho thdy c6 y nghia thong ké. Trong
nghién ctiu nay, cac gia tri p déu nho hon 0,05
va duong nén c6 thé két luan ring, tit ca cac
bién déu cé y nghia thong ké va c6 mdi tuong
quan nhau la dang ké. C6 nghia la cac gia thuyét
ctia nghién ctiu nay déu dugc chap nhan. Danh
gia sau hon vé két qua phan tich cua SEM, cac
hé s6 hoi quy chuin héa déu cé gia tri duong
nén ching déu hoat dong tich cuc dugc trinh
bay & két qua phan tich SEM.
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Bang 1. Phan tich mo hinh phtu hop

Chi s6 mo6 hinh

ST Cac ngudng chap nhan Kétqua Kétluin
CMIN/DF Gia tri < 3 tot, gia tri < 5 c6 thé chdp nhén 2,879 Tot
GFI Gia tri > 0,9 tot, gid tri = 1 mo hinh hoan hao. 0,922 Tot
TLI Gia tri > 0,9 tot, gid tri = 1 mo hinh hoan hao 0,935 Tot
CFI Gia tri > 0,9 tot, gid tri = 1 mo hinh hoan hao. 0,967 Tot
RMSEA 0,08 < gia tri < 0,10 binh thuong, gia tri < 0,8 tét, gia tri < 0,05 0,049 Tét

(chit ché)

Ghi chu: CMIN/DF: Uéc lugng d¢ phii hop; GFI: Chi s6 phit hop; TLI: Chi sé phii hgp khong dinh
muic; CFI: Chi s0 so sanh; RMSEA: Sai so binh phuong trung binh.

Bang 2. Két qua phan tich cia mo6 hinh ciu truc tuyén tinh

MGi quan hé e TS SE. CR. P Gihthuyét
chuin hoa

Hieuqua b nhiem  xahoi 0,257 0,055 6,357 ** HIl:Chdp nhan

tai chinh

Hiéu qua Chién lugc kinh doanh e b 1a

@ichinh < ky thuatsé 0,379 0,049 7,515 H2: Chip nhan

Ghi chu: SE: Sai léch chudn; C.R.: Gid tri tdi han; P: Miic y ngia; ***: p < 0,001

Nghién ctiu ti€p tuc kiém dinh mo6 hinh cau
trac tuyén tinh qua quy trinh Bootstrapping véi
kich thudc mau la n=5.000. Két qua udc lugng
dugc tinh trung binh cho thay, do chéch (bias)
rat nho, tri tuyét doi cua gia tri quan trong CR
< 1,96 suy ra p-value > 5%. Vi vay, c6 thé két
luan rang, cac udc lugng trong mo hinh nghién
ctu la dang tin cdy. Do do, ca 2 gia thuyét déu
dugc chdp nhéan, ngoai ra nghién ctu ciing da
tién hanh kiém dinh ANOVA, két qua kiém
dinh phuong sai cho thdy, cac Sig déu 16n hon
y nghia 0,05 chiing to rang phuong sai gitia cac
nhém la giong nhau. Tl d6 cho thdy, khong c6
su khac biét cua cac bién nhan khau hoc nhu
loai hinh cong ty, quy moé cong ty va vi tri lam
viéc trong cong ty c6 moi quan hé tang cudng
vé hiéu qua tai chinh thong qua chién lugc kinh
doanh ky thuat s6 va trach nhiém xa hoi.

4.2. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay la mot trong nhiing nghién
ciu kham pha va kiém dinh ting cuong hiéu
qua tai chinh thong qua trach nhiém xa hoi va
chién lugc kinh doanh ky thuat s6. Két qua ctia
nghién ctiu nay cé nhiing dong gép mdi quan
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trong sau: Sau khi xti ly s6 liéu khao sat két
qua 2 gia thuyét ban ddu déu dugc chap nhan,
nghién ctu tiép tuc tién hanh phong van sau
v6i 6 chuyén gia 1a gidam doc c6 kinh nghiém
trén 5 nam dang tham gia truc tiép quan ly tai
cac cong ty dugc phidm dai dién & 5 tinh Pong
Nam B¢ (Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Binh
Phué6c, Dong Nai, Tay Ninh) va Thanh pho
Ho6 Chi Minh. Sau khi dugc giai thich cac khai
niém vé trach nhiém xa hoi, chién lugc kinh
doanh ky thuat s6, hiéu qua tai chinh va trinh
bay két qua nghién ctiu. Cu thé: Thir nhat, két
qua ctia mo hinh cdu tric tuyén tinh cho thay,
chién lugc kinh doanh ky thuat s6 tdc dong tich
cuc dén tang hiéu qud tai chinh thong qua hé
s6 chudn hoéa B = 0,379; p-value = 0,000 v6i két
qua nay ca 6 chuyén gia cling bay té cing quan
diém. Ho cho rang, trong bdi canh hoi nhép
sau va rong cling nhu ding trudc ap canh tranh
gay gat budc cac cong ty phai luon thuc hién tot
chién lugc kinh doanh ky thuat s6 vi chinh noi
day la then choét tao ra chién lugc kinh doanh
bén viing, giam chi phi cling nhu giai quyét bai
toan dap ung kip thoi nhu cau va lam hai long
khach hang ti do6 tao ra hiéu qua tai chinh cta
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cong ty sé dugc nang 1én quan diém nay tuong
dong véi Uhlig va Remané (2022). Cudi ciing,
trach nhiém xa hoi tac dong tich cuc dén gia
tang hiéu qua tai chinh thong qua hé s6 chuin
héa p = 0,259; p-value = 0,000. Két qua nay
dong quan diém véi nghién ctiu gan day cua
Bag va Omrane (2022), Lahouel va cong su
(2022) cho rang, khi doanh nghiép thuc hién
hiéu qua trach nhiém xa hdi tao nén hinh anh
thuong hiéu trong tam tri ctia cac bén c¢ lién
quan, gia tri t6 chic ciing tang 1én khi d6 mac
nhién hiéu qua tai chinh sé ting trudng theo bat
quy mo ctia t6 chiic. Bén canh d6, qua budi thao
luan ca 6 chuyén gia ciing cho rang, hién nay
cac td chiic mudn phat trién bén viing can phai
thuc hién trach nhiém xa hoi véi cac bén lién
quan khi dé dugc su ung ho cta cac bén lién
quan doéng nghia t6 chiic dat hiéu qua tai chinh
nhu ky vong.

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu nay dong gép ca hoc
thuat va thuc tién. Déi véi hoc thudt, két qua
nghién ctiu da xac dinh maéi quan hé gitia trach
nhiém xa hoi, chién lugc ky thuét s6 va hiéu qua
tai chinh d6i v6i nganh dugc phdm, ¢ Viét Nam
con kha khiém ton v6i cong trinh nghién ctiu
vé linh vuc nay. Ddi vdi mat thuc tién, nghién
ctiu dua ra ham y quan tri giup lanh dao doanh
nghiép tang cuong hiéu qua trach nhiém xa hoi,
dua ra chién lugc ky thuét s6 phu hgp nham
tang cuong hiéu qua tai chinh cta t6 chic. Véi
két qua nghién ctiu thong qua bo di liéu khao
sat da16n o6 y nghia thong ké, uéc lugng chudn
héa mo hinh chinh thtic chi s6 binh phuong
tuong quan boi bang 0,6519 déng nghia la mo
hinh giai thich dugc 65,19% va da khang dinh
dugc mtc do tac dong tich cuc ctia chién luge
kinh doanh ky thuat s, trach nhiém xa hoi dén
tang hiéu qua tai chinh.

5.2. Ham y qudn tri

Trén co s& két qua nghién ctu véi ky vong
tang hiéu qua tai chinh ctia cac cong ty dugc
phdm & cac tinh Pong Nam B¢ ndi riéng va
Viét Nam ndi chung trong boi canh hoi nhap
toan cau hoa va tu do thuong mai, trinh d¢ phat
trién khoa hoc cong nghé,... ding trudc cac ap
luc canh tranh nhu hién nay thi cong ty can tap
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trung quan tam nhiéu hon vé viéc xay dung
chién lugc kinh doanh ky thuat s, trach nhiém
xa hoi dén tang cuong hiéu qua tai chinh trong
thoi gian t6i cu thé bang giai phap nhu sau:

DAiu tién, doi vdi chién lugc ky thudt s6 1anh
dao cac cong ty diéu chinh trong tdm cac chién
lugc bén viing ctia minh d€ phuc vu lgi nhuén
tdi chinh clia cong ty. Uu tién sy cong nhin
néng luc quan ly d6i véi qua trinh chuyén déi ky
thuat s la chia khda dé gia tang tai chinh thong
qua viéc thuc ddy chién lugc bén viing. Vi vay,
cac nha quan ly can phai c6 hanh vi tich cuc va
nang luc quan ly t6t dan dén tinh chién lugc
bén viing nhdam dat dugc 1gi nhuén tai chinh
cho cong ty tot hon. Do do, ngudi quan ly chiu
trach nhiém xay dung ké hoach chién lugc kinh
doanh ky thuat s6 tdp trung vao cic nguyén tic
bén viing. N6i cach khac, cac nha quan ly nén
uu tién cac nhiém vu dua trén muc tiéu cua
ho va coi chién lugc kinh doanh ky thuat s6 la
nén tang chién lugc bén viing la moi quan tam
chinh trong viéc kinh doanh. Bén canh do, cac
hoat dong s6 hoa dugc hoat dong bai ban giup
ndng luc quan ly nam bat cac co hoi ky thuat sé
va chung dong mot vai tro quan trong trong két
qua hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, cac cong
ty can phai can bang gitia mot chién lugc bén
viing va viéc theo dudi hiéu qua tai chinh. Viéc
ap dung mot chién luge bén viing khong phai
chi nhat thiét 1a giai phap dé€ dat dugc thanh
cong vé kinh té, ma thay vao d6 tap trung vao
mot chién lugc bén viing toan dién (xa hoi va
bén viing méi trudng ngoai kinh té).

Thit hai, doi vdi trach nhiém xa hoi 6 bon
goc dg: Trach nhiém déi véi Nha nudec, trach
nhiém do6i v6i méi trudng, trach nhiém doi véi
ndi bd 1a nhin vién, trach nhiém déi véi bén
ngoai la khach hang. Lanh dao cong ty tuan tha
chinh sach thué theo luét dinh, cic san phdm cé
chiing nhan co quan chu quan ciing nhu van dé
dao dtc trong kinh doanh nhit la doéi véi linh
vic dugc phdm lién quan dén stic khoé cua toan
xa hoi. Bén canh do, cong ty can chu trong dén
quyén lgi cta tap thé lao dong va trach nhiém
déi v6i moi trudng, kinh doanh san phdm dich
vu huéng t6i bao vé moi truong.

5.3. Han ché nghién citu

Nhu bat ky nghién ctiu nao, mat du dat dugc
muc tiéu nghién ctiu, nghién ctiu con mot sé
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han ché c6 thé dua ra cac co hoi nghién ctu tha
vi trong tuong lai. S6 lugng mau tién hanh khao
sat chua cao. Nghién ctiu nay dugc thuc hién &
cac tinh Pong Nam Bo. Ngoai ra, cac cong ty
dugc phidm dé€ dat hiéu qua tai chinh con nhiéu
yéu t6 khac nhu von tri tué (Jorddo & Novas,
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2022), nguon luc bén viing (Fernando va cong
su, 2022),... Huéng nghién ctiu tiép theo xem
xét bd sung thém yéu t6 khac, mé rong s6 lugng
cing nhu d6i tugng khao sat nhiam thé hién
tinh dai dién yéu t6 trach nhiém xa hoéi va linh
vic nganh nghé khac.
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Phu luc. Do ludng cac bién trong mo hinh nghién ctiu

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn
Trach nhiém xa hoi

TNNN1 Cong ty tudn tht chinh sach thué theo luat dinh biéu chinh cta tic gid

TNNN2 Cong ty c6 chiing nhan san phdm theo chu)fén gia va Padilla-

TNNN3  Cong ty c6 chiing nhan dao dtic igzangévacgri)gﬂazlzio 8833:

TNMT1 Cong ty hoat dong hudng t6i sin phdm dich vu khong gay hai Bekmezci (2015); Caligiuri
cho moi truong va cdng su (2013); Adeyanju

TNMT2 Cong ty st dung nguyén vt liéu hodc tdi tao than thién voi (2012); Bhardwaj (2016).
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TNMT3 Cong ty c6 hé hé thong giam sat bao vé moi truong
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TNNV3  Cong ty quan tam dén quyén lgi ctia nhan vién

TNKH1 Congty quan tam dén lgi ich ctia khach hang
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do ludng bang 1gi nhuén sau thué/von
cht s6 hiiu

Tobin’s Q do luong bang gia tri s6
sach von cht sé htiu/gia tri thi trudng
von cht s6 hitu

biéu chinh ctia tac gia theo chuyén gia va Chakroun
va cong su (2020); Rashid (2020);Lahouel va cdng su
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cta ngin hang Viét Nam, st dung dii liéu bang khong can bang, bao gom
390 quan sat ctia 30 ngan hang tii ndm 2008-2020. Bang phuong phap hoi
quy gdp (Pooled OLS), md hinh hiéu ting c6 dinh (Fixed Effects Model),
md hinh hiéu ting ngau nhién (Random Effects Model) va phuong phap
SGMM (System Generalized Method Of Moments). Két qua nghién ctiu
cho théy ring, cac ngan hang cé xu huéng chiu nhiéu ruai ro hon khi d6i
mdt véi su canh tranh gia tang. Day 1la mot két qua phu hop véi diéu kién
ctua Viét Nam cling nhu moét s6 nudc cé hé thong tai chinh ngan hang
dang phat trién. Canh tranh qud mtic trong khi luat phap chua du chit ché
dé kiém soat, diéu chinh sé dé dan dén cac van dé canh tranh khong lanh
manh, ti d6 gia tang rhi ro ngan hang. Bai viét dé xuat mot s6 goiy cho cac
nha hoach dinh chinh sach va quan tri ngdn hang gitip cac hoat dong trong
nganh ngin hang ngay cang én dinh hon.

1. Giéi thiéu

Hién nay, Viét Nam la mot thanh vién cua

nén sy canh tranh trong linh vyc nay dugc coi
la rat gay gat. Hon niia, cac ngan hang dong

khoi ASEAN nang dong véi mang luéi thuong
mai rong khap (Batten & Vo, 2019a; Nguyen va
cong sy, 2018a; Nguyen & Vo, 2017; Vo, 2018d;
Vo & Nguyen, 2018; Vo va cong su, 2016),
Viét Nam cung cdp moét boi canh ly tudng dé
nghién ctu vé tai chinh va ngan hang nhu mot
thi trudng mdi néi (Batten & Vo, 2016, 2019a,b;
Vo, 2017; Vo, 2018a). Bén canh do, hé thong
ngan hang 1a huyét mach ctia nén kinh té, cho
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mot vai tro quan trong trong viéc phan phoi va
phan bé cac ngudn luc, vi thé canh tranh va méi
lién hé ctia nd véi cac yéu t6 khac trong linh vuc
nay la vo cung quan trong khong chi déi véi
hé thong tai chinh ma con déi véi toan bo nén
kinh té (Berger, 2009; Casu & Girardone, 2009;
Heggestad & Mingo, 1977; Martinez-Miera &
Repullo, 20105 Stiroh, 2004b; Tan, 2016). Nhu
da dé cap & trén, dua trén vai tro ndi bat cta
ngan hang trong toan bd nén kinh té, tac dong
ctia nhiing vai tro nay déi véi ca hoat dong cta
ngan hang cing nhu ting trudng va 6n dinh
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kinh té, su hi€u biét ban chit ctia moi lién hé
gitia canh tranh va rai ro 1a cuc ky quan trong.
Nghién ctiu nay cung cip cai nhin sau sac hon
vé mdi quan hé gitia canh tranh va rui ro trong
ngan hang thuong mai Viét Nam.

Moi lién hé gitia canh tranh va rui ro trong
linh viyc ngan hang da tré thanh mot cha dé
quan trong thu hut nhiéu su chu y hon khong
chi & cac nén kinh t€ phat trién ma con & cac
nudc dang phat trién (Stiroh & Rumble, 2006;
Turk Ariss, 2010). Theo cac nghién ctiu trudc,
canh tranh ngan hang c6 thé anh hudng dén
toan bo hé thong ngan hang thong qua hai mat
trai ngugc nhau. Thif nhdt, mtic d canh tranh
thap c6 thé khuyén khich cac ngin hang theo
dudi cac chinh sach an toan hon dé dam bao
gid tri diéu 1é cao hon, do d6 dong gop cho toan
ngan hang su 6n dinh cta hé thdng (Berger va
cong su, 2009). Thii hai, su canh tranh giia cac
ngan hang gia tang cing khuyén khich cac ngan
hang theo dudi cac chién lugc khong an toan va
tham gia vao cac danh muc cho vay rti ro hon,
do d6 suy giam von. Ngoai ra, cac chinh sach
rti ro nay c6 thé lam ting ty 1¢é ng xdu, do do
dan dén nhiéu ngan hang that bai hon (Anginer
va cong su, 2014; Berger va cong su, 2009).

Nhin chung, vé vian dé nay, c6 hai quan diém
chinh: Quan diém thit nhdt, canh tranh c6 dnh
hudng tiéu cyc dén 6n dinh hé thong ngén hang
(canh tranh - dé t6n thuong); quan diém thii
hai cho rang, canh tranh c¢6 anh huéng tich cuc
dén 6n dinh hé thdng ngan hang (canh tranh-
on dinh). Nhiéu hoc gia da kiém dinh moi lién
hé nay tai nhiéu qudc gia va viing lanh thd trén
thé gidi, tuy nhién két qua thu dugc lai rat khac
nhau. Cac két qua trai ngugc nay gay kho khan
cho viéc dua ra chinh sach vé canh tranh phu
hop va tac dong dén viéc thiét ké hé thong quan
ly, gidm sat ngan hang hiéu qua. Nhan thay dugc
su can thiét va vai tro quan trong trong viéc
cung cdp cac bang ching thuc nghiém vé méi
quan hé gitia canh tranh va 6n dinh hé théng
ngan hang Viét Nam, bai viét nay sé nghién ctiu
moi quan hé gitia yéu t6 canh tranh va va rui ro
ngan hang, ti d6 dé xuit cic gidi phdp nham
dam bdo sy phat trién hai hoa gitia canh tranh
va On dinh hé thong ngan hang.
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2. Co s6 ly thuyét va tdng quan nghién ciu
2.1. Co s6 ly thuyét
2.1.1. Ly thuyét canh tranh

Tdc dong ctia canh tranh dén miic d¢ On
dinh tai chinh ctia ngdn hang. Canh tranh trong
nganh ngan hang anh hudng dén kha nang tiép
can von cua doanh nghiép, dén su binh 6n khu
vuc tai chinh va ca nén kinh té v6i hudng tac
dong chua ro rang. Theo quan diém thuyét vi
thé thi trudng (Boyd & De Nicolo, 2005) vi thé
cao trén thi trudng cho phép ngan hang dat lai
sudt vay cao hon, dan dén ting kha nang xuit
hién rui ro dao dic (Moral hazard) va lya bat
loi (Adverse selection) vi chi c¢6 céc cong ty co
rli ro cao moi chdp nhan muc lai suét cho vay
cao, nén ciing c6 thé gia tang rui ro thu hoi von/
lgi nhudn cho ngén hang. Cé hai quan diém do6i
lap trong cac nghién ctiu vé canh tranh va mtic
do6 6n dinh tai chinh ctia cac ngan hang:

Quan diém canh tranh - dé ton thuong: Dé
xuft boi (Keeley, 1990). Y tudng chinh cta
quan diém nay la sy canh tranh ctia ngan hang
cao sé lam gia ting rui ro ctia ngan hang va
giam muc d6 6n dinh tai chinh cta ngin hang.
Vi du, trong trudng hgp canh tranh hoan hao,
lgi nhuén ctia cac ngan hang sé bang khong, va
khong c6 tiém nang tao ralgi nhudn trong tuong
lai (gia tri thuong hiéu bang khong). Ngan hang
sé ha thdp cic tiéu chudn dé lya chon dau tu, vi
ho khong c6 gi dé mat. Ngugc lai, néu cac ngan
hang c6 mot it stic manh thi truong va c6 dugc
gia tri thuong hiéu tich cuc, nha quan ly ngan
hang ciing nhu cac ¢6 dong sé than trong hon
trong viéc chdp nhdn rui ro.

Quan diém canh tranh - 6n dinh: Lap luin
rdng, su canh tranh cang nhiéu dan dén su 6n
dinh cang cao, Stiglitz va Weiss (1981) tim thay
modi quan hé ngugc chiéu gitia canh tranh (do
bang s6 lugng ngan hang tham gia) va muc
do rui ro trong nganh ngan hang. Besanko va
Thakor (2004) cho thdy, ting canh tranh lam
giam lgi thé thong tin tif quan hé cho vay valam
tang hanh vi chdp nhan rui ro (risk taking) ctia
ngan hang. Ngoai ra, moéi truong canh tranh
cling lam cho cac ngan hang nhén dugc it thong
tin hon vé cac khach hang vay von. Nghién ctiu
cta Allen va Gale (2004) cho thdy, ngan hang
sé gap kho khan khi kiém tra ho so tin dung
cta khach hang. Két qua la gia tdng rui ro tin
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dung hon cho ngan hang va tiém 4n nguy co
bat 6n cao. Ngugc lai, trong moi trudng it canh
tranh, ngan hang cung cép tin dung dé dang
hon cho cac khoan vay 16n, diéu nay lam gia
tang xac sudt ngan hang bi sup d6 (Caminal &
Matutes, 2002). Nguyén nhéan, hé thong ngan
hang doc quyén cao cho phép ciac ngan hang
ap dung lai vay cao, dong nghia khuyén khich
nguoi dan chap nhan rai ro 16n hon, lam cho ng
xau c6 thé gia ting. Tuy nhién, 1ai vay cao cling
mang lai thu nhap ti 1ai cao cho cdc ngan hang
(Martinez-Miera & Repullo, 2010). Bén canh
do, khi it canh tranh cdc ngan hang c6 mic lgi
nhuén cao, tao diéu kién tich lay von dé ngan
ngtia cac dot sdc bat thuong, giam dong co chap
nhan du an rdi ro cao, lam giam bién dong ting
truéng kinh té.

2.1.2. Ly thuyét chdp nhdn rui ro ngdn hang

Mic d6 chip nhan rai ro cta t6 chiic dong
vai tro nén tang trong viéc ra quyét dinh va c6
anh hudng quan trong dén két qua kinh doanh
cting nhu su s6ng con cua té chic trong dai
han (Sanders & Hambrick, 2007). Mtic d¢ chap
nhan rai ro dugc hiéu la cach xt ly véi rai ro va
thuong bi chi phoi béi sy danh dai gita lgi ich
va rui ro.

Mitic d¢ chdp nhén rai ro cé thé dugc dinh
nghia trong 2 cach, gom chdp nhan rai ro
quan ly va chdp nhan rai ro mang tinh t6 chtic
(Palmer & Wiseman, 1999). Chdp nhan rui
ro quan ly dugc dinh nghia nhu la chién lugc
cht dong trong quan ly d€ lya chon viéc phan
bd ngudn lyc. Trong hau hét cac trudng hop,
nhiing quyét dinh nay la nguyén nhén thay déi
trong su t6 chic. Chdp nhan rai ro mang tinh
t6 chtic dugc dinh nghia nhu la sy khong chac
chan vé thu nhap cua t6 chtic (Bromiley, 1991).

Dé hoat dong c6 hiéu qua, nang dong, cac
ngan hang can phai danh gia dugc mtic do rai
ro cua khach hang va ca tinh trang rti ro cta
minh; can bang gitia lgi nhudn va rui ro, gitia
tang trudng va nang luc quan tri rui ro. Bdi néu
chép nhan rui ro cao, ngan hang c6 thé co lgi
nhuan cao, nhung ngén hang lai roi vao tinh
trang khong chic chan, kém bén viing va do d6
hé thong sé dé ton thuong, dan dén d6 vo.

2.2. Tong quan nghién ciiu

Mai lién hé gitia canh tranh ngan hang, rui
ro dang dugc quan tam nghién ctu (Batten &

56

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

Vo, 2016). Tac dung ctia canh tranh ngan hang
dén rui ro dugc giai thich theo hai huéng.

Tdc dong cung chiéu ctia canh tranh ngan
hang dén rii ro. Khi gia ting muc d¢ canh tranh
c6 thé lam giam thu nhép ti 1ai, do d6 giam ty
sudt loi nhuan va gia tri diéu 1é cua ngan hang.
Mat khéc, cac ngan hang cé xu huéng han ché
cac hanh dong chip nhén rti ro dé€ bao vé cac
gia tri thuong mai (Jiménez va cong su, 2013).
Tuy nhién, véi tu cach nhugng quyén cta ngan
hang khi gid tri thuong mai bi t6n hai, ban quan
ly va c6 déng c6 nhiéu dong luc hon dé€ tham
gia cac chinh sich va danh muc cho vay rui
ro hon (Keeley, 1990; Stiroh, 2004a), cho thay
mot moi lién hé tich cuyc gitia canh tranh cta
ngan hang va rui ro. Fu va cong su (2014) phan
tich su danh d6i gitia canh tranh va 6n dinh tai
chinh véi di liéu tu dugc thu thép tu 14 nudc
trong khu vuc chau A-Thai Binh Duong cho
thdy rang, mtic d¢ tip trung ngan hang 16n hon
gy ra rui ro ngan hang 16n hon.

Mit khac, Boyd va De Nicolo (2005) dua ra
quan diém rdng, tic dong cla canh tranh d6i
v6i rai ro phu thudc vao tac dong cta tién gui
va tién vay thi truong cho thady mtic do canh
tranh cao hon giia cdc ngan hang, phan dnh
muc do thap hon muc d6 tip trung, c6 thé dan
dén giam lai sudt cho vay. Trén thi truong tién
gui, 1ai sudt cho vay giam sé thu hut nhiéu nguoi
vay lua chon du an an toan hon, dan dén giam
rui ro pha san cho ngudi di vay va do do tao ra
an toan hon cho ngan hang. Ariss (2010), Zhao
va cong su (2010) cang cho rang, canh tranh
khuyén khich cac ngan hang tham gia vao cac
hoat dong rui ro hon.

Tdc dong ngudc chiéu ctia canh tranh ngan
hang dén rii ro. Berger va cong su (2009) su
dung nhiéu phuong phdp khac nhau dé€ do
ludng rii ro va canh tranh bang cach st dung
dii liéu ti cac ngan hang & 23 qudc gia, két qua
cho thdy rang cac ngin hang c6 muc d6 thi
truong cao hon it chiu rai ro hon. Schaeck va
Cihak (2012) chi ra moi lién hé tich cuc gitia
canh tranh cao hon va ty 1é von ngan hang. Cac
tac gid 1ap ludn rdng, cic ngin hang dugc coi
la it rtii ro hon vi chung dugc von héa tét hon,
do do6 xac nhan moi quan hé tiéu cuc gitia canh
tranh va rui ro. Cudi cung, Schaeck va Cihdk
(2014) nhan thdy anh hudng tiéu cuc cta canh
tranh déi véi rui ro ngan hang & cac nudc chau
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Au. ﬁng ho cholap ludn canh tranh lam gia tang
6n dinh tai chinh cta ngin hang, Goetz (2017)
khai thac cach thtic ma & d6 chinh quyén tiéu
bang 6 My g& bo nhiing quy dinh la rao can doi
v6i viéc gia nhap thi truong ctia cac ngan hang
thuong mai giai doan 1976-2006. Chinh diéu
nay lam gia tang su canh tranh gitia cac ngan
hang thuong mai nhung ciing ddt ra e ngai cho
van dé 6n dinh tai chinh ctua hé thong ngan
hang. Két qua nghién ctiu cho thay, canh tranh
16n hon lam ting tinh 6n dinh tai chinh cho
ngan hang va lam giam cac hoat dong khong
hiéu qua, qua dé chat lugng tai san ngan hang
cting dugc cai thién. Tu va Oanh (2021) chi ra
rang, canh tranh gia ting lam tang sy 6n dinh
cua ngan hang va giam rai ro ngan hang.

Bén canh d6, Martinez-Miera va Repullo
(2010) dong gop vao cac két qua hon hgp vé
moi lién hé gitia canh tranh va rai ro. Nghién
ctu kiém tra md&i quan hé phi tuyén gitia canh
tranh ngan hang dén rui ro va tim ra bang chiing
vé mdi lién hé hinh chit U. Diéu nay khing dinh
rdng & cac thi trudng c6 mic do tip trung cao,
tac dong chuyén dich ri ro cang néi bat, va do
dé6 canh tranh lam gidm rai ro ngdn hang. Tuy
nhién, trong cac thi trudng rat canh tranh gay
git, lam suy gidm gid tri diéu 1é ctia ngan hang,
dan dén rui ro gia tang. Cudi cling, Jiménez va
cong su (2013) chiing minh rang, khong c6 méi
quan hé gitia canh tranh ctia ngan hang va rai
ro trén ca thi truong tién gti va cho vay.

Tém lai, cac nghién ctiu trén cho két qua hon
hop va st dung cac bién do luong canh tranh
va rai ro khac nhau. K€ thtia tii nhiing nghién
cuu trén, bai viét da kiém tra tac ddng ctia canh
dén rti ro va do ludng bién canh tranh la Chi s6
Herfindahl - Hirschman va Ty ¢ ng x4u / tng
du ng (NPL) la rti ro ngan hang cho trudng
hop cédc ngan hang thuong mai Viét Nam giai
doan 2008-2020.

3. Dii liéu va phuong phap nghién ctiu

Di liéu dugc thu thip tli cdc bao cdo tai
chinh da dugc kiém toan ctia tiing ngan hang
ti nam 2008-2020 trén cd s& hgp nhit theo
Chuin muc K€ toan Viét Nam. Diéu dang chu
y la chi ¢6 30 ngan hang thuong mai trong nuéc
dugc xem xét do cac ngan hang 100% von nudc
ngoai, ngan hang lién doanh va chi nhanh nuéc
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ngoai con gdap mot s han ché vé hoat dong
trén thi truong tai chinh Viét Nam. Cac ngan
hang nay cdng lai chiém khoang 80% tong tai
san trong toan hé thong ngan hang. Do mot s6
hoat dong mua ban va sap nhap trong giai doan
dugc kiém tra, mét bang dii liéu can bang gom
390 quan sat. Bén canh d6 s6 liéu GDP va INF
dugc thu thap tu Téng cuc Thong ké Viét Nam.

Phuong phdp nghién ctiu: M6 hinh di liéu
bang, bai nghién ctiu st dung 3 moé hinh hoi
quy: H6i quy gop (Pooled OLS), md hinh
hiéu tng c6 dinh (Fixed Effects Model), mo
hinh hiéu tGng ngau nhién (Random Effects
Model). Sau dé bai viét chon phuong phap
GMM (Generalized Method Of Moments) dé
udc lugng va khic phuc cac hién tugng xudt
hién trong moé hinh, do ciu tric cta di liéu
bang dudgc st dung trong nghién ctiu nay. Bén
canh d6, Arellano va Bond (1991) da dé xuat
mot ky thuat phuong phap tong quat cta thoi
diém (GMM) d€ udc tinh héi quy khi c¢6 bién
phu thu¢c tré. Tuy nhién, Blundell va cong
su (2001) da chi ra rang D-GMM (Difference
GMM) c6 do chéch trong cac mau hitu han, dic
biét hi chubi c6 d6 bén cao. Trong truong hgp
nay S-GMM (System GMM) 1a lya chon uu tién
(Arellano & Bover, 1995). O day nghlen cuu sé
thuc hién S-GMM dé€ khac phuc cac khuyét
tat trong mo hinh. Phuong phép tiép can cta
chung t6i st dung cac cong cu cho tat ca cac
phan tt hoi quy ngoai trii nhiing phan ti dugc
coi 1a ngoai sinh. Bén canh d6, s6 d6 tré dugc
xac dinh béang cac thi nghiém ty tuong quan
Arellano-Bond (AR) va tht nghiém han ché xac
dinh qué mtc (Hansen, 1982).

Mo hinh téng quat dugc trinh bay nhu sau:
NPL, = a + p,* Competion, +Y *Control +¢,

Trong do, i, t dai dién cho quan sat i trong
nam t ctia ngan hang thuong mai.

a, B, y lan lugt cac hé s6 hai quy.

e la phan du.

Y nghia va phuong phdp do ludng céc bién
trong mo hinh nghién ctiu xem chi tiét phu luc 1.
4. Két qua nghién ctiu

Két qua thong ké mau nghién ctu ctia 30
ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai
doan 2008-2020 nhu sau:



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

Bang 1. Thong ké mo ta

Bién Gia tri Do l(zch Gia tri Gia tri
trung binh  chuén thap nhat 16n nhat
NPL (T 1é no xéu) 2,214 1,489 0,084 11,402
Competion (canh tranh) 0,003 0,007 0,013 0,159
SIZE (Quy mod) 31,975 1,347 27,520 34,938
CTA (Ty 1é von huy dong/ tong tai sdn) 0,106 0,072 0,029 0,808
LTA (Ty 1é khoan vay/ tong tai san) 0,547 0,138 0,114 0,852
LATA (Ty 1é thanh khoén/tdng tai san) 0,324 0,128 0,062 0,816
GDP (T6c do ting trudng) 0,061 0,007 0,052 0,071
INF (Ty 1é lam phat) 0,071 0,064 0,006 0,231

Két qua cho thdy, ng x4u clia cdc ngén hang
c6 su khac biét 16n. Bén canh d6, mic d6 canh
tranh ctia cac ngan hang dao dong tii 0 dén 0,06.
Quy mo ngin hang tuong déi l6n, binh quan
chung ctia 30 ngan hang trong giai doan 2008-

2020 la 31,975 ty dong. Ty ¢ huy dong von va
ty 1é cho vay, ty 1¢ thanh khoan ciing kha tét,
binh quén cua ty 1é vdn huy dong trung binh la
0,10%, ty 1é cho vay trung binh 0,54% va ty 1¢
thanh khoan trung binh 0,32%.

Bang 2. Ma trén ty tuong quan

NPL Competion SIZE CAP LTA LATA GDP VIF
NPL 1
Competion  0,085* 1 1,97
SIZE -0,001**  0,466*** 1 3,19
CTA 0,043 -0,322%%% -0,711%% 1 2,15
LTA -0,030 0,370*** 0,256***  -0,058¥* 1 3,44
LATA -0,044**  -0,183*** -0,131%  -0,032**  -0,807°* 1 3,03
GDP -0,126*  -0,025 0,178**  -0,190% 0,201 -0,174** 1 1,16
INF -0,096* 0,096 -0,313¢% 0,215 -0,165*** 0,180  -0,295*** 1,37

Ghi chii: Ky hiéu *, ** va *** chi cdc miic y nghia 10%, 5%, va 1% tuong ting.

Theo ma trdn tuong quan thi gia tri tuyét doi
hé s6 tuong quan cdp gitia cac bién déu rat nho
hon so v6i 0,5 diéu nay cho thay khong c6 hién
tugng tu tuong quan gitia cac bién. Tuy nhién
dé€ chac chan rang vin dé da cong tuyén khong
xdy ra gifia cac bién trong mo6 hinh nghién
ctu, Gujjarati (2012) da dé xuat kiém tra gia
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tri hé s6 nhén t6 phéng dai phuong sai (VIF)
dé két luan van dé da cong tuyén. Két qua cho
thay, hé s6 tuong quan gitia cac bién tuong doi
nhd va cac thanh phan nhén t6 trong mo hinh
cho hé s6 VIF déu rat nhé (VIF < 10), chiing
td mo hinh khong xay ra hién tugng da cong
tuyén nghiém trong.
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Bang 3. Két qua hoi quy

Bién Pooled OLS REM FEM
Competion 44,520 24,707** -25,798
(15,755) (12,760) (18,144)
SIZE -0,119 -0,037 -0,169
(0,093) (0,136) (0,188)
CTA 1,121% 2,498% 2,463
(1,993) (2,275) (2,785)
LTA 2,999** -3,116* -3,789%*
(1,243) (1,680) (1,697)
LATA -2,596%* -3,256%* -4,496**
(1,301) (1,528) (1,986)
GDP -31,312%*% -31,942%** -29,721%%%
(12,977) (1,676) (10,643)
INF -5,116%*%* -4,222%* -4,463*%*
(1,887) (1,676) (1,457)
Héng s6 10,518 8,113 13,144
(3,299) (4,517) (6,531)
S6 quan sat 333 333 333
Do pht hgp mo hinh F(7, 325) Wald chi2(7) F(7,296)
Thong ké F/ Wald chi2 3,83 24,40%%* 3,84***

F test- lua chon gitia Pooled OLS va FEM

Breusch and Pagan test- Lua chon gitia
Pooled OLS va REM

Hausman test- Lua chon gitia FEM va REM

F(29, 296) = 2,73, Prob>F=0,000 < 0,05: Két qua chon FEM

chibar2(01) = 8,08; Prob>chibar2=0,004 < 0,05: Két qua
chon REM

Chi2(7) = 9,31

Prob>chi2=0,23>0,05 Két qua chon REM

Ghi chii: Ky hiéu *, ** va *** chi cdc miic y nghia 10%, 5%, va 1% tuong ting.

Sai s6 dugc trinh bay trong ngodc ().

Két qua cho thdy, ca 3 mo6 hinh POOL, FEM,
REM déu c6 cac chi s6 thong ké F, Wald c6 gia
tri Prob < a = 5% nén tat ca déu dugc danh gia
la pht hgp. Lua chon OLS hodc FEM: Két qua
kiém dinh F-test cho gia tri Prob > F = 0,000
(< a=5%) v6i F (29, 296) = 2,73, chiing to véi
mtic y nghia 5%, dt cin ci dé ching minh la
ton tai su khac biét dac trung gitia cac ngan
hang trong mo6 hinh nghién ctu. M6 hinh
FEM dugc chon. Két qua kiém dinh Breusch
and Pagan c¢ gia tri Prob>chibar2=0,004 < 5%
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v6i chibar2(01) = 8,08, du can cu d€ chiing
minh la ton tai su khac biét dac trung gitia cac
ngan hang trong mo hinh nghién ctiu v6i mic
y nghia 5%. M6 hinh REM dugc chon. Cudi
cung lya chon FEM hodc REM: Két qua kiém
dinh Hausman véi gid tri Prob>chi2 = 0,23
(> a=5%) va chi2(7) = 9,31, dt bang chiing dé
khéng dinh mo6 hinh REM 1a pht hgp hon mé
hinh FEM khi nghién ctu trén di liéu cua dé
tai. Nhu vay, mo hinh REM sé dugc st dung
cho cac phén tich tiép theo.
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Bang 4. Két qua kiém dinh phuong sai sai s6 thay déi va ty tuong quan

Kiém dinh Phuong phap Két qua

Kiém dinh phuong sai sai s6 thay d6i Wald test Chi2(01)=16,92
Prob>Chi2=0,000

Kiém dinh ty tuong quan Wooldridge test F(1,29)=18,39

Prob >F=0,000

Ghi chi: Ky hiéu *, ** va *** chi cdc miic y nghia 10%, 5%, va 1% tuong iing.

Dé kiém tra xem mo hinh REM c6 dang tin
cay khong. Bang 5 cho thdy, mo6 hinh bj hién
tugng phuong sai sai s6 thay d6i va hién tugng
tu tuong quan. Vi vdy, phuong phap hoi quy
System GMM dugc st dung dé khac phuc vi
pham trén.

Viéc ap dung phuong phap System GMM
da théa man cac rang bugc, tinh hiéu luc ctaa
bién cong cu trong phuong phap System GMM
dugc xem xét thong qua cac thong ké Hansen
va Arellano-Bond. Céc kiém dinh Hansen véi
gia thuyét HO: Cac bién cong cu ngoai sinh chat
ché, nghia la khong tuong quan véi sai sd. Vi

thé, P-value cta cac kiém dinh Hansen cang
16n cang tot. Trong khi do, ki€ém dinh Arellano-
Bond dugc st dung dé phat hién hién tugng tu
tuong quan cla cac sai s6 & sai phan bac nhat.
Do vay, cac két qua kiém dinh ty tuong quan
bac nhat cta sai s6 (AR1) bi bd qua trong khi
tu tuong quan bac hai (AR2) dugc st dung. Gia
tri kiém dinh Hansen va (AR2) dugc trinh bay
6 cuodi Bang 5. Cac gia tri P-value déu 16n hon
5%. Hay n6i khac hon la cac mo hinh tac gia su
dung 1a phu hgp. Cac két qua udc lugng bing
phuong phap System GMM la dang tin cdy.

Bang 5. Két qua hoi quy SGMM

Bién NPL
NPL, | 0,257+
(0,079)
Competion 88,793+**
(31,616)
SIZE 0,533*
(0,284)
CTA 13,250***
(3,103)
LTA -1,594
(2,579)
LATA -0,242**
(1,271)
GDP -11,472%*
(4,571)
INF -0,482
(11,154)
Héng s6 -15,788
(11,154)
S6 quan sat 296
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Bién NPL
S6 nhom 30

AR1 (p-value) 0,032
AR2 (p-value) 0,113
Hansen test (p-value) 0,356

Ghi chui: Ky hiéu *, ** va *** chi cac miic y nghia 10%, 5%, va 1% tuong ting.

Sai s0 dugc trinh bay trong ngodc ().

4.3. Thdo lugn két qua

Du trén két qua udc lugng trong bang 5, két
qua nghién ctiu dugc thao luan nhu sau:

Canh tranh (Competion) tdc djng cting chiéu
véi rui ro tin dung (NPL) va c6 y nghia thong
ké & 1%, két qua nay cho thdy rang khi tié€p xdc
v6i muc do canh tranh cao hon, cdc ngan hang
c6 xu huéng tham gia vao cac hoat dong rti ro
hon. Két qua nay pht hgp véi cac nghién ctiu
ctua Berger va cdng su (2009), Fu va cong su
(2014), déu ung ho cho quan diém canh tranh
- dé ton thuong. Thuc t€ hoat dong ngan hang
thuong mai tai Viét Nam trong thoi gian qua da
cho thdy mot s6 mat trai do ap luc canh tranh
gitia cac ngan hang trong thi trudng ngan hang.
bién hinh trong 2011, bat d4u lan song sap
nhap hop nhat cac nhan hang cho thdy canh
tranh gilia cac ngan hang trong nudc cang gia
tang. Bén canh d6, nhiam giti viing vi thé trén thi
truong khi co sy gia nhap cua cac t6 chiic nude
ngoai vao thi truong noéi dia (va ngudgc lai), ap
luc canh tranh ngay cang gay gat, c6 nhiéu ngan
hang thuong mai tai Viét Nam gép phan tao
nén nhiing cudc dua lai suat, nhiing hanh dong
rat tién gt 6 at cuia khach hang, gay ra su bat 6n
dinh tai chinh va lam giam long tin ctia khach
hang vao hé thong ngin hang thuong mai. Két
qua nghién ctiu trén cling tuong dong voi két
qua nghién ctiu ctia Vinh va Kiém (2016).

Moi quan hé tich cuc giiia quy moé ngdn
hang (SIZE) va riii ro ngan hang dugc tim thay,
chiing t6 rdng cac ngan hang 16n hon c6 thé
dau tu nhiéu hon vao cac tai san rui ro do hiéu
ting “qud 16n dé€ that bai”. Phat hién nay phu
hop véi két qua cta Beck va cong su (2006), Le
(2020, 2021).

Ty 1¢ von huy dong trén tai san (CTA) 6 lién
quan tich ciic dén NPL, cho thay ty 1é cao trong
tong tai san huy dong von c6 thé lam tang rai

ro v ng clia cac ngan hang. LATA dugc phat
hién tac dong tiéu cuc va cé y nghia dén NPL,
ngu y rdng ty trong tai san luu dong cao hon sé
cai thién stic manh tai chinh ctia ngan hang. Két
qua nay phu hgp véi phat hién cua Shim (2013),
Son va Liem (2020), Vithessonthi (2014).

Ty lé tang truéng (GDP) tdc dong tiéu cuc lén
rui ro ngan hang (NPL). Diéu nay chiing minh
quan diém truyén thong ring nhu cau vé dich
vu va san phdm cta ngin hang ngay cang ting
trong qua trinh di lén theo chu ky ctia nén kinh
té, dan dén lgi nhuén ctia ngan hang cao hon.
Diéu nay phu hgp véi nhiing phat hién cta
Dietrich va Wanzenried (2014), Athanasoglou
va cong su (2008).

5. Kétluan va kién nghi
5.1 Két lugn

Nghién ctiu nay nhdm danh gid anh hudng
ctia canh tranh do6i véi rai ro cia ngédn hang Viét
Nam, st dung di liéu bang khong cin bdng,
bao gdm 390 quan sat ctia 30 ngan hang tii nam
2007 dén ndm 2019. Bang phuong phap héi quy
gop (Pooled OLS), m6 hinh hiéu ting c6 dinh
(FEM), mo hinh hiéu ting ngau nhién (REM) va
phuong phap SGMM. Két qua cho thdy, canh
tranh gia ting sé khién cac ngan hang gip nhiéu
rti ro hon. Bén canh do6, quy moé ngan hang, ty
1€ von huy dong trén tai san, ty I¢ thanh khoan
va ty 1é ting trudng kinh té cling dugc tim thay
trong nghién ctiu.

5.2. Khuyén nghi

Thit nhdt, trong moi trudng canh tranh cac
ngan hang cin than trong trong viéc cho vay dé
han ché rti ro gia tang. Pac biét cdng tac quan
tri ngan hang can cha trong, kiém soat tt cac
chi phi, cai thién ndng sudt va nguon luc.
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Thii hai, cdn dam bao tinh thanh khoan 6n
dinh gitp ngén hang. Ngoai ra cac ngan hang
can da dang héa thu nhap trong moéi truong
canh tranh, tit d6 gidp ngan hang giam dugc
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Cudi ciing, cac bién vi mo thuong nam ngoai
tdm kiém soat cua cdc ngan hang thuong mai.
Do d6, can chu dong déi pho trude nhiing thay
d6i cua nén kinh t€ vi mé nham bao dam tai

rui ro. san cta ngan hang. Diéu nay khong nhiing giap
ngan hang cht dong ting pho véi nhiing cu séc
cua nén kinh t€ ma con co thé dua ra chién lugc
phat trién hgp ly, vita ddm béo kha ndng sinh
161, viia han ché dugc rui ro.

Thit ba, nhiing phat hién nay ngu y rang
Chinh phu Viét Nam nén thuc ddy ngan hang
thin trong va cai thién quan tri ngan hang dé
duy tri sy 6n dinh tai chinh. Trong qua trinh
toan cau hoda, r6 rang Viét Nam can uu tién
chinh sach cai thién thi trudng tai chinh dé thic
ddy tang trudng kinh té. Ngoai ra, Ngan hang
Nha nuéc can xem xét sap nhap cac ngan hang
yéu kém nham gia tang canh tranh va tranh rai
ro cho h¢ thong ngan hang.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Trong nghién ctiu nay, con han ché béi di
liéu ngan hang. Trong tuong lai, cdc nghién ctiu
tiép theo co thé sti dung mau nghién ctiu day du
hon va cach do luong miic d6 canh tranh khéc.
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Phu luc 1. Tém tat cac bién trong mo6 hinh héi quy
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Bién Cac nghién cdu lién quan Y nghia Cach tinh
Bién phu thudc
NPL Cornelli va cong su (2020); Rdi ro tin dung dugc xem 1a Ty 1é ng x4u / tong du ng

Alihodzi¢ va Eksi (2018)

chi tiéu dugc bdo trudec béi
toc do ting cua ty 1é ng x4u

trén tong du ng (NPL).
Bién doc lap
Competion (Nguyen & Tran, 2020) Chi s6 Herfindahl - Trong dé thi phan ngan hang
Hirschman nhu cédc chi s6 (market share) dugc tinh
canh tranh va gid tri cao hon theo téng tai san cta ngéin
cta chi s6 nay cho thdy mtic hang.
do6 canh tranh thap hon.*
SIZE Ferndndez va Garza- D€ udc tinh quy mod ngan Logarit Nepe (T6ng tai san)
Garcia (2015); Berger va hang
cong su (2009); Beck va cong
su (2006); Le (2020, 2021);
Pennathur va cong su (2012)
CTA Lei & Song (2013); Lepetit va 'Thi phan huy dong von T6ng von huy dong/
cong sy (2008) Téng tai san
LTA DeYoung va Rice (2004); Quy mo tin dung Du ng cho vay/Téng tai san
DeYoung va Roland (2001);
Stiroh va Rumble (2006).
LATA Le (2017); Le (2021); Shim Tinh thanh Kkhoan cta Taisan luu dong/tong taisan
(2013); Son va Liem (2020); ngan hang
Vithessonthi (2014).
GDP Dietrich va Wanzenried To6c do tang truéng GDP Téc do tang truong GDP
(2014); Athanasoglou va
codng su (2008); Le (2016)
INF Pervan va cdng su, 2015 Ty 1¢ lam phat Ty 1é lam phat

Ghi cha: * Dugc dinh nghia la tong binh phuong ciia thi phdn cho tdt cd cdc ngan hang trong hé
théng (ndi nganh). Chi s6 nay thé hién miic dé canh tranh cua tdt cd cdc ngdn hang v6i nhau trong
hé théng ngan hang.
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THONG TIN TOM TAT

DOL Su hai long thuc ddy long trung thanh ctia doanh nghiép 1t hanh géi khach

10.52932/jfm.vi69.303 (Travel Agent) d6i v6i doanh nghiép i hanh nhan khach (Tour Operator),
nhom tac gia da khao sat 253 doanh nghiép li hanh géi khach tai Viét Nam

_ va st dung phan mém Smart-PLS d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

Nedy nhdn: va phan tich da nhom véi 3 yéu t6: (1) Su hai long ctia doanh nghiép li

MR hanh géi khach tac dong tich cuc dén long trung thanh; (2) Tac dong tich

Ngay nhén lgi: cuc dén cam két; (3) Cam két c6 anh hudng tich cuc dén long trung thanh

27/12/2021 ctia doanh nghiép 1t hanh g&i khéch. Két qua nghién ctiu giap doanh

Ngay ding: nghiép 1i hanh nhén khach tai Viét Nam dat dugc hiéu qua kinh doanh

25/06/2022 thong qua dai ly I& hanh 1a doanh nghiép 1 hanh g6i khach bao gom: (1)
Cung cép san phdm c6 chit lugng; (2) Chat lugng dich vy; (3) Sy tuong

Tii khoéa: hé \cﬁa cac bén lién quan; (4) Nguon nhan luc; (5) M& rong hé thong dai ly

Cam két; Doanh nham nang cao sy hai long, duy tri long trung thanh ctia doanh nghiép la

nghiép 1d hanh géi hanh gaéi khach véi doanh nghiép I hanh nhan khach.

khach; Doanh nghiép

It hanh nh4n khach;

Long trung thanh;

Su hai long.

1. Giéi thiéu
Lt hanh 1a kénh phan phoéi chinh nham tiéu

truc ti€p cho khach du lich ho con kinh doanh
ban buon, ban san phdm cho cac doanh nghiép

thu san phdm du lich, hon nta 1G hanh giap
hoan thién san phdm du lich, thu hut va git
chan khach du lich. Kinh doanh I hanh, ngoai
viéc cdc doanh nghiép li hanh ban sdn phdm

*Tdc gid lién hé:

Email: truongquocdung@ufm.edu.vn

67

1t hanh khac. Viéc mét doanh nghiép 1d hanh
chon mua san phdm hay trung thanh véi moét
don vi 1@ hanh khac chiu su tac dong ctia nhiéu
yéu t6, do d6 c6 dugc long trung thanh cta
khach hang vé6i doanh nghiép sé gitip doanh
nghiép nang cao hiéu qua trong kinh doanh.
Nhiéu nghién ctiu cho thdy chi phi dé duy tri
khach hang cti thdp hon rat nhiéu so véi chi
phi khai thac khach hang méi, va lgi nhuan do
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khach hang cli mang lai ciing cao hon rat nhiéu
so v6i khach hang méi. Viéc duy tri long trung
thanh ctia khach hang - doanh nghiép i hanh
g6i khach la rat quan trong doéi véi cac doanh
nghiép 1& hanh nhan khach.

Chua c6 nhiéu nghién ctiu vé mdi quan hé
cting nhu cac yéu t6 tac dong dén moi quan hé
gitia doanh nghiép 1i hanh ga&i va nhén khach.
Cac nghién ctiu cia Wang va cong su (2009)
chi méi tap trung vao moéi quan hé gitia cac
nha cung cép san phdm, dic biét 1a khach san
v6i doanh nghiép 1& hanh. Nghién ctu cua
Tran Thi Huyén Trang (2017) nghién ctiu moi
quan hé gitia cac nha cung cdp san phdm du
lich v6i cac doanh nghiép 1 hanh. Nghién ctiu
cta Yang va cdng su (2009) vé quan hé gitia
doanh nghiép 1i hanh géi va nhan khach chi
méi diing & viéc nghién ctiu vé niém tin gitia
cac doanh nghiép tic dong dén long trung
thanh gitia doanh nghiép 1G hanh géi va nhan
khach. Nghién ctiu cta Tsaur va cdng su (2006)
vé moi quan hé gitia doanh nghiép l& hanh ban
si (nh4n khach) va doanh nghiép l& hanh ban
1¢é (g6i khach) chi diing & viéc nghién ctiu chat
lugng moéi quan hé anh huéng dén long trung
thanh ctia doanh nghiép 1t hanh ban 1é véi
doanh nghiép 1@ hanh ban si. Hién nay, & Viét
Nam chua c6 nhiéu nghién ctiu vé mdi quan hé
gitia doanh nghiép lit hanh gdi khach va doanh
nghiép l& hanh nhéan khach, dac biét la nghién
ctu vé tac dong cua sy hai long lén long trung
thanh ctia doanh nghiép 1G hanh géi khach doi
v6i doanh nghiép li hanh nhan khach. Xuat
phat tii thuc té va ly thuyét néu trén, nghién ctiu
vé long trung thanh trong kinh doanh du lich
noéi chung va kinh doanh l& hanh néi riéng va
dac biét 1a long trung thanh ctia doanh nghiép
G hanh g&i khach va doanh nghiép l& hanh
nhén khéch la can thiét.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co s ly thuyét
Su hai long ciia doanh nghiép lit hanh gdi khdch
Su hai long 1a mot phan ting cam xuc doi véi
tinh huéng mua hang (Babin & Mitch, 1998),
dan dén viéc hinh thanh thai d¢ hoic long
trung thanh véi thuong hiéu (Ringham va cong
su, 1994). Andreassen va Lindestad (1998) dé
xudt rang, cac chi s hai long cta khach hang
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nén tap trung vao cdu truc bang cach giai quyét
su hai long téng thé va su phu hgp véi ky vong.
Ping va Robert (1993) dé xuét rang, moi quan
hé gitia ngudi mua va ngudi ban phan anh su
hai long tong thé. Nghién ctiu vé sy hai long va
long trung thanh da chi ra rang, viéc khong dap
ung ky vong c6 anh hudng dén long trung thanh
16n hon nhiéu so véi sy hai long (Ringham va
cdng su, 1994). Do do, diéu quan trong la bat ct
nghién ctiu nao vé long trung thanh phai tinh
dén su hai long vi day 1a tiéu chi quan trong
trong viéc luya chon thuong hiéu cho mot dich
vu (Oliver, 1999).

Su hai long la mot phan tng tinh cam tich
cuc doi véi két qua cua trai nghiém trudc do
(Ganesan, 1994; Giese & Cote, 2000) va da duoc
chting minh la mgt yéu t6 quan trong trong viéc
xac dinh 14n mua san phim tiép theo (Richins &
Bloch, 1991; Patterson & Spreng, 1997). Panh
gid sau khi mua hang nay c6 thé dan dén viéc
hinh thanh m¢t thai d6 dugc thé hién trong viéc
x4y dung long trung thanh. Su hai long chuyén
héa va hinh thanh hanh vi trung thanh nhu
mot phan cua trai nghiém trudc do (Ganesan,
1994) sau do tac dong dén nhiing lan mua hang
tiép theo (Oliver 1980), do d6 hoan thanh mo
hinh ldp lai theo chu ky mua hang. Cé y kién
cho ring, mét trong nhiing ly do ma cac doanh
nghiép c6 xu hudng ti€p tuc mua hang mot nha
cung cap dich vu la néu ho hai long (Patterson
& Spreng, 1997). Néu mdt doanh nghiép hai
long véi hiéu qua hoat dong ctia nhan hiéu ma
ho da chon st dung, thi long trung thanh cua
ho dugc ky vong sé cao (Jones & Suh, 2000).

Cam két cua doanh nghiép lit hanh gdi khdch

Cé nhiéu nghién ctiu vé sy cam két trong
kinh doanh khach hang t6 chtic (B2B). Cé hai
loai cam két da dugc nghién ctiu mot cach ro
rét nhat do la cam két tinh cdm va cam két c6
tinh toan (Johnson va cdng su, 2001; Mathieu
& Zajac, 1990). Hai loai cam két nay xudt phat
tt nhiing dong co khac nhau. Cam két tinh cam
dugc thic day bdi cam xtc vé sy quan tam tich
cyc va gan bd v6i nha cung cdp; mong mudn
tiép tuc moi quan hé bai vi ho thich nha cung
cap va thich méi quan hé véi nha cung cap
(Buchanan, 1974; Konovsky & Cropanzano,
1991). Vi véay, cam két tinh cam ddéng vai tro
nhu moét rao can tam ly hodc cam xuc khong
tot doi véi su thay d6i nha cung cip ctia minh
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(Johnson va cdng su, 2001). Ngugc lai, cam két
¢o tinh toan dua trén cac khia canh kinh té va
su phu hgp cia méi quan hé¢ gitia khach hang
va nha cung cip (Johnson va cong su, 2001). N6
la két qua cua viéc tinh toan chi phi va lgi ich,
dugc tach roi khoi boi canh cta moéi quan hé
(Allen & Meyer, 1991). Cam két tinh toan bat
nguon ti du doan vé chi phi khi chdm dtit hoac
chuyén d6i nha cung cip, budc khach hang
phai trung thanh véi nha cung cdp do cac can
nhac vé kinh té (De Ruyter va cong su, 1998;
Mathieu & Zajac, 1990), va con dugc goi la cam
két lién tuc (Fullerton, 2003). Tam quan trong
cua cam két tinh toan da dugc ching minh chua
yéu trong moi trudng B2B va nhu mét thude do
danh gia sy bién dong trong cac dich vu ¢ tinh
canh tranh cao (Gounaris, 2005; Gustafsson va
cong su, 2005). Ca cam két tinh cam va cam két
tinh todn déu dugc ching minh 1a lam trung
gian cho anh hudng ctia sy hai long cta khach
hang d6i véi long trung thanh ctia khach hang
(Johnson va cong su, 2001).

Long trung thanh cua doanh nghiép lit hanh géi
khdch véi doanh nghiép lit hanh nhan khdch

Co6 nhiéu dinh nghia vé long trung thanh,
tuy nhién cht yéu dua trén long trung thanh
hanh vi (mua lap lai) va long trung thanh thai
do (ung ho thuong hiéu). Cé nhiéu nghién ctiu
veé trung thanh hanh vi, theo East va Hammond
(1996), xu huéng mua lai thuong hiéu cta
khach hang dugc thé hién thong qua hanh vi
c6 thé dugc do ludng va tac dong truc ti€p dén
doanh s6 ban thuong hiéu. Sy san long cua cac
khach hang mua lai dich vu va san phdm ctia
nha cung cip va duy tri moi quan hé véi nha
cung cap (Rauyruen & Miller, 2007). Mtic do
vé y dinh cua mot cong ty trong viéc tiép tuc
moi quan hé véi mot nha cung cap va mé rong
s0 lugng va khéi lugng ctia moi quan hé nay
(Homburg va céng su, 2003). Bén canh do cling
c6 nhiing nghién ctiu vé€ trung thanh thai do,
ciing theo Rauyruen va Miller (2007), mutc do
gan bo tam ly ctia khach hang va théi d6 ting ho
ctia khach hang d6i véi nha cung cip hay su gan
bd tong thé hodc cam két sdu sac ciia ngudi mua
d6i véi san phdm, dich vy, thuong hiéu hodc t6
chtic (Briggs va cong su, 2007). Nhiéu nghién
ctu ca trung thanh hanh vi va trung thanh thai
dod, nhu Vickery va cong su (2004), trung thanh
la mot cam két mua lai lau dai bao gém ca thai
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do6 thuan lgi do6i véi ngudi ban va sy bao trg lap
di lap lai. Mot cdu tric tdng hop hodc da chiéu
két hop cac nhom khac nhau vé y dinh, thai do
va chi s6 hoat dong ctia ngudi ban (Palmatier va
cdng su 2006). Mot ciu trac do ludng xac suat
ngudi mua sé quay lai va san sang thuc hién
cac hoat dong hop tac nhu giéi thiéu (Bowen &
Shoemaker, 2003).

Dbé nghién ctiu long trung thanh gitia doanh
nghiép 1i hanh géi khach va doanh nghiép lu
hanh nhan khach, ta c6 thé tiép cin long trung
thanh & ca hai khia canh hanh vi va thai do.
Mtic d¢ trung thanh la mtic d6 ma khach hang
thé hién hanh vi mua hang lap lai tii nha cung
cap dich vu, c6 thai d¢ tich cuc doi véi nha cung
cap va chi xem xét nha cung cap nay khi c6 nhu
cau vé€ dich vu nay (Gremler & Brown, 1996).

2.2. Mé hinh nghién ciiu dé xudt

Su hai long ctia khach hang 1a mot trong
nhiing thuéc do thai d6 phé bién nhit dugc
st dung trong nghién ctiu vé long trung thanh
(Williams va céng su, 2011) va nhiéu nghién
ctu da chiing minh rdng sy hai long anh hudng
dén cac chi s6 vé long trung thanh cta khach
hang hoac dinh huéng lau dai (Lam va cong su,
2004). Su hai long cua t6 chiic phu thudc nhiéu
vao cac nguon luc kinh té (Bolton va cdng su,
2003). Nhiéu nghién ctiu ung hé anh hudng
tich cyc ctia su hailong d6i véilong trung thanh
va dinh huéng lau dai (Vickery va cong su,
2004; Lam va cong sy, 2004; Williams va cong
su, 2011; Lee & Bellman, 2008; Yanamandram
& White, 2010). Tuy nhién, mo6i quan hé nay
khong phai la hoan hao. Ngudi ta thdy riang
sau khi dat dén miic mong muén cta mot
nha cung cdp dich vu nhat dinh déi véi dai ly,
khong thé du doan viéc mua hang trong tuong
lai chi dya trén mét tiéu chi nay, dac biét 1a khi
muc d6 canh tranh cao (Lee & Bellman, 2008;
Naumann va cong sy, 2010). Ngoai ra, c6 bang
chiing cho thdy mac du rat hai long nhung 80%
khach hang van c6 xu hudng chuyén sang nha
cung cip khac néu ho co gia tét hon hodc dich
vu tot hon (Naumann va cdng sy, 2010). Trong
trudng hop nay, dudng nhu long trung thanh
la c6 diéu kién - khach hang to ra “trung thanh
mién la nha cung cdp hién tai la sy lua chon
tot nhat” (Naumann va cong su, 2010). Do do,
khach hang dugc miéu ta la dua ra cac quyét
dinh hgp ly va c6 dinh huéng kinh té. Nhin
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chung, khi khach hang hai long thi sé trung
thanh véi nha cung cdp ctia minh. Vi vay, gia
thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H1: Su hai long ciia doanh nghiép
lit hanh géi khdch doi vdi doanh nghiép 1ii hanh
nhdn khdch tdic dong tich cuc dén long trung
thanh cua doanh nghiép lit hanh gdi khdch.

Nhiéu nghién ctiu da chi ra sy cam két la
bién s6 quan trong trong viéc anh hudng dén
long trung thanh cua khach hang. Theo Kelley
va Davis (1994); Tax va cong su (1998), cam két
ndi bat la vai tro trung gian ctia sy hai long va
long trung thanh trong moi quan hé gitia bén
mua va bén ban. Sy cam két ton tai khi mot
doi tac tin raing moi quan hé du quan trong dé
dam bao no luc téi da trong viéc duy tri moi
quan hé dé vé lau dai. Moorman va cong su
(1992) da dinh nghia cam két nhu mdt mong
muoén lau dai d€ duy tri mét mdi quan hé cé
gia tri. Cam két c6 tam quan trong thiét yéu
trong hanh vi mua hang cta t8 chic (Porter,
1972) va dong luc cao hon trong duy tri moi
quan hé (Farrell & Rusbult, 1981). Cam két c6
lién quan tich cyc dén long trung thanh va viéc
mua hang ldp lai, long trung thanh trong kinh
doanh tuong tu nhu cam két trong méi quan hé
(Morgan & Hunt, 1994). Cam két va long trung
thanh 1a hai khai niém dugc két n6i nhung khac
nhau. Cam két c6 tinh viing chac, manh mé va
6n dinh hon so véi thai d¢ d6i voi thuong hiéu
(Goala, 2003). Cam két doi v6i mot nha cung
cap dua trén ba hé qua hanh vi chinh: viéc mua
lai thuong hiéu (Amine, 1999; Geyer va cOng
su, 1991), chéng lai nhiing thay d6i do canh
tranh (Crosby & Taylor, 1983; Debling, 1998)
va kha nang chong lai nhiing cam giac tiéu cuc
dugc tao ra bdi nhiing bat man (Gurviez, 1999).

Theo Johnson va cdng su (2001), ca cam két
tinh cam va cam két tinh toan déu dugc chiing
minh 1a lam trung gian cho anh hudng cta su
hai long cta khiach hang do6i véi long trung
thanh cta khach hang. Anderson va Weitz
(1992) coi cam két gitia dai ly va nha ban buén
la viéc ap dung dinh hudng lau dai doi véi moi
quan hé. Ho d¢é xuit rang cam két chung dan
dén viéc “cac thanh vién trong kénh” lam viéc
cting nhau d€ phuc vu nhu ciu cta khach hang
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cu6i mot cach hiéu qua hon - do do, tang loi
nhudn chung vugt qua nhiing gi ma mét trong
hai thanh vién c6 thé dat dugc bang cach hoat
dong doc lap. Do do, gia thuyét sau day dugc
dé xuat:

Gid thuyét H2: Sy hai long ctia doanh nghiép
It hanh géi khdch doi vdi doanh nghiép lit hanh
nhdn khdch tdc dong tich cuc dén cam két cua
doanh nghiép lit hanh gé6i khdch.

Cac nghién ctiu trudc day cho thdy hai long
la tién dé ctia sy cam két (Hennig-Thurau va
cdng sy, 2002). Su hai long 1a két qua ctia viéc so
sanh gitia hoat dong cua doanh nghiép I hanh
g6i khach doéi véi doanh nghiép 1@ hanh nhan
khach va ki vong trong cac lan giao dich. Do
do, hai long c6 thé xem la niém tin rang tiép
tuc st dung dich vu ctia doanh nghiép 1 hanh
goi khach sé mang nhiéu lgi ich vé€ mat kinh
té (doanh nghiép li hanh g&i khach sé mang
khong mang lai nhiing ton thit vé kinh té) cho
doanh nghiép I hanh nhén khach (Moliner va
cdng sy, 2007) hay su cam két vé nhan thuc.
Hon niia, sy hai long trong cac lan giao dich
sé lién tuc mang lai su cung c6 tich cuc vé tinh
cam, ti d6 hinh thanh nén sy gin két vé mat
tinh cdm va sy cam két tinh cam. Cudi clung,
su hai long la cam giac khi nhu cdu, mong
muon, muc tiéu dugc dap ting. Khi cac nhu ciu
va mong muén dugc lién tuc dap ting sé hinh
thanh tinh cdm gan két gép phan hinh thanh
su cam két tinh cam (Hennig-Thurau va cong
su, 2002; Hennig-Thurau & Klee, 1997). Su hai
long c6 tac dong tich cuc dén sy cam két bao
gom cam két vé€ nhan thtic va tinh cam. Trong
bdi canh du lich, sy tin tuéng lam gia ting hiéu
qua mdi quan hé¢ gitia doanh nghiép li hanh
goi khach doéi véi doanh nghiép li hanh nhan
khach vi gitp giam chi phi giao dich (Hennig-
Thurau & Klee, 1997). Cam két tao nén niém
tin, sy tin tudng co thé thay thé cho nhiing diéu
khodn rang bu¢c trong hgp dong, gia ting tinh
hiéu qua tuong tac va tit do giam chi phi giao
dich. Tu cac l4p luan trén, nghién ctiu dé ra gia
thuyét sau:

Gid thuyét H3. Cam két c6 dnh hudng tich

cuc dén long trung thanh ctia doanh nghiép lii
hanh géi khdch
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l

Su hai long
(SAT)

H2

Su cam két
(COM)

H3 Long trung thanh

(LOY)

Hinh 1. M6 hinh sy hai long tac dong dén long trung thanh ctia doanh nghiép & hanh

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu dinh lugng dugc tién hanh thong
qua 2 budc: Nghién ctu dinh lugng so bo 100
doanh nghiép d€ danh gid thang do va nghién
ctiu dinh lugng chinh thtic 253 doanh nghiép
1i hanh goi khach trén toan qudc, la cac doanh
nghiép goi khach du lich néi dia di du lich trong
nudc va khach du lich outbound di du lich nuéce
ngoai, theo phuong phap 14y mau thudn tién va
phat trién mam. Viéc khao sat dugc tién hanh
thong qua gap mat truc ti€p dai dién cac doanh
nghiép hodc doanh nghiép tra 16i bang khao sat
qua mang hodc qua dién thoai. Cac bién quan
sat trén dugc ké thiia va di€u chinh qua nghién
ctu dinh tinh, dugc dua vao bang khao sat véi
thang do Likert 5 béc, tii 1 (Hoan toan khong
dong y) dén 5 (Hoan toan dong y).

Phan mém Smart-PLS dugc st dung. Trudc
tién 1a bude danh gia mo hinh do ludng qua cac
chi tiéu: (1) D¢ tin cdy nhdt qudn noi tai bén

trong, (2) Gia tri hgi tu, (3) Gid tri phan biét.
Cdc thang do théa man cdc chi tiéu danh gid
mé hinh do ludng sé dugc st dung dé kiém dinh
mo hinh va cdc gid thuyét nghién ciiu thong qua
danh gid moé hinh cdu tric vdi cdc chi tiéu: (1)
Ddnh gid cdc vin dé vé da cong tuyén ciia mo
hinh cdu tric; (2) Ddnh gid miic y nghia va su
lién quan cua cic moi quan hé trong mé hinh
cdu tric; (3) Danh gid miic do R% (4) Danh gid
hé so tac dong f%; (5) Ddnh gid su lién quan ctia
dy bdo Q? va (6) Ddnh gid hé so tic dong q°
(Hair va cong su, 2016). Tiép theo la dén phan
tich da nhom.

4. Két qua nghién ctiu va thao luan

4.1. Ddnh gid mo hinh do ludng

Két qua danh gia cac bién quan sat cho thay
cac thang do déu dat do tin cay, gia tri phan biét
va gia tri hoi tu.

Bang 1. Két qua danh gia mo hinh do luong

Do tin cay Gia tri hoi tu Gia tri phan biét
Thang do Hé s6 Hésdtincdy Hés6tdi AVE  HTMT
Cronbach’s alpha tong hgp
SAT SAT1 0,724 0,827 0,800 0,546 Co
SAT2 0,707
SAT3 0,697
SAT4 0,745
COM COM1 0,778 0,854 0,781 0,595 Co
COM2 0,764
COM3 0,816
COM4 0,721
LOY LOY1 0,753 0,842 0,727 0,571 Co
LOY2 0,782
LOY3 0,758
LOY4 0,755
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4.2. Ddnh gid mé hinh cdu triic

Ddnh gid cdc vin dé da cfng tuyén ctia mo
hinh cdu tric: VIF cta cac khai niém nghién
cuu déu nho hon 2 (SAT la 1,041, COM la
1,041). Nhu vay, mo6 hinh cdu tric uéc lugng
khong bi hién tugng da cdng tuyén.

Ddnh gid hé s6 xdc dinh R? va hé s6 xdc dinh
diéu chinh R* : Mdc d¢ gidi thich cta SAT,
COM lén LOY'la 0,419 nghia la c6 41,9% bién
thién cua long trung thanh (LOY) dugc giai
thich béi moi lién hé tuyén tinh véi cac yéu to
su hai long (SAT), su cam két (COM), con lai la
do cac yéu t6 khac chua dugc dé cap.

Ddnh gid hé so tdc dongf Su thay déi trong
gid tri R? khi mot khai niém doc lap cu thé
dugc bo ra khoi mé hinh c¢6 thé dugce st dung
dé danh gia liéu khdi niém bo ra nay c6 mot
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tac dong dang ké 1én khai niém phu thudc hay
khong. Phép do luong nay dugc goi la hé so tac
dong f*. £ c6 cac gia tri 0,02; 0,15 va 0,35 tuong
ung dai dién cho tac dong nhd, trung binh va
16n (Cohen, 1988) ctia bién doc lap. Gia tri tac
dong nho hon 0,02 minh chiing rang, khong c6
su tac dong. Két qua thé hién tac dong gan viia
gitta SAT va COM, COM va LOY, tac dong 16n
gitia SAT va LOY.

Ddnh gidg sy lién quan cia dy bdo Q* Kiém
tra gia tri Q*> dugc dé xuit boi Geisser (1974).
Gia tri Q*16n hon gid tri 0 d€ xuét rang mé hinh
6 su lién quan mang tinh du bao cho mot khai
niém phu thudc nhéat dinh. Nguoc lai cac gia tri
la 0 va thip hon chi ra sy thiéu lién quan cta du
bdo. Chi s6 Q? cia COM, LOY déu 16n hon 0
chira sy lién quan dy doan ctia mo hinh duong
dan cho khéi niém trén.

Bang 2. Danh gia su lién quan ctia du bao Q?

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
SAT 1012 1012
COM 1012 992,991 0,019
LOY 1012 788,549 0,221

Ddnh gia hé so tac dong ¢*: Tuong tu nhu hé
s0 tac dong f* tiép can d€ danh gid cac gid tri R?,
tac dong tuong ddi cua sy lién quan mang tinh
du bdo c6 thé dugc so sanh bang cach do miic do
anh huéng q> Nhu mot phép do luong su lién
quan dugc du bao, cac gia tri ¢>=0,02; 0,15 va
0,35 chi ra rang, su lién quan mang tinh duy bao
ctia khai niém ngoai sinh la nhd, viia hoac 16n déi
v6i mot khai niém phu thudc nhat dinh (Hair va

o

SAT3 ¢
SAT4

SAT 0.198 (0.000)

0.593 (0.000)

COM

cong su, 2016). Su lién quan mang tinh dy bao
cua SAT lén LOY la gan 16n( 0,232), COM lén
LOY la nho (0,014). Két qua kiém dinh cho thdy,
ton tai moi quan hé cung chiéu gitia sy hai long
va long trung thanh, sy hai long va cam két, cam
két va long trung thanh.

4.2.1. Banh gia miic y nghia va sy lién quan cua
cdc moi quan hé trong mo hinh cdu triic

LOoY1

Lov2

LOY3

e

LOY LOY4

0.166 (0.000)

| COM1 || Ccom2 H COM3 H com4 |

Hinh 2. M hinh ciu trac
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Xét moi quan hé gian ti€p gitia sy hai long  hai long va long trung thanh thong qua su cam
va long trung thanh thong qua cam két, két qua ~ két doanh nghiép.
cho thay ton tai mdéi quan hé gian tiép gitia su

Bang 3. Tac dong gian tiép gitia SAT va LOY qua COM

MGdi quan hé Hé s6 udclugng  P-value
SAT -> COM -> LOY 0,033 0,008

Su hai long va cam két tdc dong dén long  long trung thanh cta ho, sy cam két ciia doanh
trung thanh la pht hgp v6i nghién ctiu cia  nghiép 1& hanh géi khach véi doanh nghiép 1
Gil-Saura va cong su (2009). Su hai long tac  hanh nhén khach nang vé yéu t6 tinh toan kinh
dong dén cam két va tac dong dén long trung  té€ va kinh doanh 1 hanh 1é thu¢c nhiéu vao cac
thanh, cam két tac dong dén long trung thanhla  nha cung cdp san phdm du lich.
phu hop véi ngAh ien Cﬁ}l CﬁAa Rid.l,a rd .Y,é Zl}ang 4.3. Phan tich cdu triic da nhém
(2012); tuy nhién, sy tac dong gian tiép nay la
kha thdp. Qua tham khao y kién mét s6 doanh Két qua ki€ém dinh cho thdy khong ton tai sy
nghiép sau xt Iy s6 liéu cho thdy, thyc t€ sy  khdc biét v€ s6 nim thanh 1ap & cdc moi quan
hai 1ong ctia doanh nghiép 1i hanh géi khach  hé; vé quy mo6 thi c6 su khdc biét 6 cic m6i quan
déng vai tro quan trong trong viéc quyét dinh  hé sau:

Bang 4. Phén tich cdu truc da nhém vé quy moé doanh nghiép

Quy mo MGdi quan hé D6 manh (B) p-value
Duéi 10 nhan vién so véGi SAT->LOY Su khac biét B: -0,285 0,02
trén 50 nhan vién (Duéi 10 nhan vién p=0,479

Trén 50 nhéan vién p=0,764)
31 dén 50 nhan vién so véi SAT->LOY Su khéc biét p: -0,396 0,026
trén 50 nhan vién (31 dén 50 nhan vién p=0,416

Trén 50 nhéan vién p=0,764)
10 dén 30 nhan vién so véi SAT->COM Su khac biét : -0.386 0,01
31 dén 50 nhan vién (10 dén 30 nhan vién p=0,171

31 dén 50 nhan vién $=0,557)
31 dén 50 nhan vién so vGi SAT->COM Su khac biét B: 0,408 0,013
du6i 10 nhan vién (31 dén 50 nhan vién =0,557

Duéi 10 nhéan vién p=0,149)
Duéi 10 nhan vién so vé6i COM->LOY Su khéc biét B: 0,394 0,03
trén 50 nhan vién (Duéi 10 nhan vién p=0,376

Trén 50 nhéan vién p=-0,018)
10 @én 30 nhan vién so vdi COM->LOY Su khac biét B: -0,266 0,034
dudi 10 nhén vién (10 dén 30 nhan vién $=0,109

Dudi 10 nhan vién p=0,366)

Doanh nghiép quy mo cang 16n (trén 50  quy mo nho hon (dudi 10 nhéan vién, 31 dén 50
nhén vién) thi su hai long tac dong dén long  nhan vién). Doanh nghiép c6 quy mo cang 16n
trung thanh cang 16n hon cac doanh nghiép c6 (31 dén 50 nhan vién) thi su hai long tac dong
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dén su cam két 16n hon cac doanh nghiép c6
quy mo nhé hon (10 dén 30 nhéan vién, duéi 10
nhén vién). Doanh nghiép c6 quy mo cang l6n
(trén 50 nhéan vién, 10 dén 30 nhan vién) thi su
cam két tdc dong dén long trung thanh nhé hon
cac doanh nghiép c6 quy mo6 nho hon (duéi 10
nhan vién).

Qua tham khao y kién mot s6 doanh nghiép
thi két qua phan tich da nhém trén la pht hop
v6i tinh hinh kinh doanh l& hanh hién nay tai
Viét Nam. Doanh nghiép l& hanh 16n doi hoi su
hailong cao. Doanh nghiép nho thi qui mé moi
lan goi khach khong 16n va thuong linh dong
trong viéc goi khach. Do d6, d€ doanh nghiép
ld hanh géi khach nho trung thanh can sy cam
két & ho nhiéu hon.

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctu cho thdy, ton tai moi
quan hé cung chiéu gitia su hai long dén long
trung thanh, gitia sy hai long dén su cam két,
gitia su cam két dén long trung thanh va moi
quan hé gian tiép gitia su hai long va long trung
thanh qua sy cam két ctia doanh nghiép 1 hanh
goi khach doéi v6i doanh nghiép 1& hanh nhéan
khach. Két qua nghién ctiu nay tuong tu nhu
cac nghién ctiu ctia Gil-Saura va cdng su (2009)
va ctia Richard va Zhang (2012) khi chi ra moi
quan hé cung chiéu gitia sy hai long, cam két va
long trung thanh cting nhu sy hai long va cam
két trong kinh doanh B2B gitia doanh nghiép 1
hanh gai khach va doanh nghiép 1i hanh nhan
khach. Cac doanh nghiép li hanh géi khach c6
xu huéng giam so6 lugng nha cung cip xudng
mot nhdm cdc nha cung cdp quan trong, c6
gid tri, nhling ngudi ma ho muoén duy tri moi
quan hé thuc sy chit khong phai giao dich don
thuan. Hiéu dugc diéu gi lam cho cac moi quan
hé B2B lau dai va 6n dinh la mdt trong nhiing
linh vuc hoc thuét chinh dugc quan tam trong
nghién ctu vé cac mdi quan hé gitia cac t6 chiic
(Chumpitaz & Paparoidamis, 2007).

Két qua nghién ctu thuc nghiém ti nghién
ctiu nay cho thdy, nhiing lgi ich cta viéc nang
cao gia tri moi quan hé gitia cac bén trong kinh
doanh I hanh, trong d6 tdim quan trong ctia yéu
to su hai long va su cam két déi véi long trung
thanh ctia doanh nghiép 1t hanh gai khach doi
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v6i doanh nghiép 1t hanh nhan khach. Ngoaira,
két qua nghién ctiu con cho thdy, khong co su
khac biét gitia cac dai ly du lich ¢6 kinh nghiém
nhiéu hay it (qua s6 nam thanh lap) vé cac moi
quan hé¢ gitia sy hai long, su cam két va long
trung thanh. Ton tai su khac biét theo quy mo
ctia cac doanh nghiép l& hanh géi khach, trong
dé doanh nghiép G hanh c6 quy mé cang l6n
thi doi hdi su hailong cang cao, ngugc lai doanh
nghiép cang nho doi hoi su cam két cang 16n
dé hudng téi su trung thanh véi doanh nghiép
1& hanh nhan khach. Trong thuc té, theo tham
khao y kién doanh nghiép thi cac doanh nghiép
1& hanh c6 qui mé 16n thudng c6 xu hudng t6
chtic thuc hién hau hét cac chuong trinh du lich
do ho ban dugc, chi géi khach cho cac doanh
nghiép I hanh nhan khach khac khi ho cam
thdy hai long, nhat 1a vin dé can nhac vé kinh
té. Cac doanh nghiép li hanh géi khach qui mo
nho ho khong du luc dé thuc hién toan bo viéc
t6 chiic thuc hién chuong trinh du lich va chon
lam dai ly d€ tan dung ngudn luc cua doanh
nghiép l& hanh nhan khach. M6i quan hé nay
dugc rang budc bang hgp dong dai ly thé hién
su cam két cua cac bén, sy cam két nay huéng
doanh nghiép 1 hanh géi khach dén long trung
thanh v6i doanh nghiép 1 hanh nhén khach.
5.2. Ham y qudn tri

T két qua nghién ctiu, mot s6 ham y quan tri
dugc dé xuat lién quan dén viéc lam tang sy hai
long va cam két cua doanh nghiép li hanh goi
khach délam tang long trung thanh ctia nhiing
doanh nghiép nay, ti d6 gitp cac doanh nghiép
It hanh nhéin khach du lich tai Viét Nam dat
dugc thanh cong trong hoat dong kinh doanh
ctia minh théng qua cac dai ly 1a doanh nghiép
1& hanh gé&i khach.

Thit nhdt, doanh nghiép 1i hanh nhén khach
can nghién ctiu ky cac san phdm va dich vu ma
bén gdi khach yéu cdu, tit d6 xay dung va kiém
tra chat lugng cac san phdm va dich vu trudc
khi cung cap cho doi taic dam bao chat lugng
tot nhu cam két. San phidm va dich vu d6 dugc
kiém tra, cap nhat thudng xuyén, bao cdo d€ déi
tac biét nhdm diéu chinh va gidm thiéu vé tai
chinh ciing nhu chi phi ctia hai bén, tang sy hai
long ctia khach hang tiéu duing cudi cung cling
quyét dinh dén sy hai long ctia doanh nghiép li
hanh goi khach.
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Thii hai, chat lugng dich vu cta doanh
nghiép nhén khach can phai khong ngting cai
tién, nghién ctiu phu hgp véi nhiing nhom doi
tuong khach du lich do bén géi khach yéu cau.
Dong thai, moi bén cling can thong nhat dua ra
cac tiéu chi, tiéu chudn nham danh gia mic do
tin tudng ctia khach hang thong qua sy danh
gia chat lugng dich vu ctia chinh khach du lich
trai nghiém cdc san phdm va dich vu ma déi tac
cung cap. Doanh nghiép l& hanh nhan khach
can ludn cai thién dich vu nham thoa man cac
doi tugng khach hang ctia minh, trong dé co
dai ly 1a doanh nghiép I hanh ga6i khach.

Thit ba, doanh nghiép 1 hanh nhan khach
can thuc hién dung ban cam két hai bén da thoa
thudn ca vé mat tai chinh, giam chi phi va tang
gia tri lgi nhudn kinh t€ cta ca hai bén theo
nhu thoa thudn gitia doanh nghiép 1 hanh géi
khach va doanh nghiép 1t hanh nhéan khach dat
hiéu qua kinh doanh dap ting su trung thanh
cua cac bén lién quan.

Thii tu, doanh nghiép 1 hanh nhan khach
can phoi hgp v6i doanh nghiép 1 hanh géi
khéch nhim dao tao ngudén nhén luc phu hgp
v6i thi truong, tam ly ciing nhu phan khuc thi

Tai liéu tham khao
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truong ctia hai bén da cam két mot cach chuyén
nghiép hon, nang cao chat lugng vé doi ngi
nhan vién ca vé chat va lugng, nham tang thém
su hai long, tin tudng theo cam két va thoa
thudn gitia hai bén, tao sy tin tudng, ni€ém tin
lan nhau trong quan hé kinh doanh va duy tri
long trung thanh hgp tac gitia hai bén lau dai.

Thii nam, doanh nghiép 1G hanh nhan khach
mo& rong hé thong daily cia minh nham thu hat
nhiéu khach hang la cac dai ly, doanh nghiép
li hanh gd&i khach du méi hay da thanh lap lau
déu c6 thé goi khach cho cac doanh nghiép li
hanh nhén khach, néu ho hai long véi doanh
nghiép 1t hanh nhan khach.

5.3. Nhitng han ché ciia nghién citu

Trong giai doan dich bénh Covid 19, viéc
ti€p can truc tiép cac cap quan ly doanh nghiép
1G hanh 14 kho khan, nén ¢& mau cta nghién
ctiu nay chi c¢6 253 mau va cac yéu t6 méi chua
dugc kham phd thém. Nhiing nghién ctu ti€p
theo can ting cd mau nghién ctiu va nghién ctiu
thém vé vai tro diéu ti€t ctia yéu t6 niém tin, day
ciing la yéu t6 ma cac nghién ctiu trudc vé long
trung thanh da nghién ctu.
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Phu luc 1. Téng hgp cac thang do
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Thang do Co's6
Thang do su hailong (SAT)
SAT1  Doanh nghiép lit hanh nhén khach hoan toan ddp ing mong d¢i cia doanh  Shaimaa (2013)

nghiép li hanh géi khach.

SAT2  Doanh nghiép li hanh nhén khach thé hién su quan tdm chén thanh trong
viéc giai quyét cac khiéu nai.
SAT3  Doanh nghiép l& hanh nhéan khach rat chuyén nghiép trong cong viéc.
SAT4  Doanh nghiép li hanh gdi khach hai long véi tat ca cac dich vu dugc doanh
nghiép 1i hanh nhan khach cung cép.
SAT5  Doanh nghiép li hanh nhan khach c6 gang rat nhiéu d€ thiét 1ap mai quan
hé lau dai v6i doanh nghiép 1i hanh géi khach.
Thang do su cam két (COM)
COM1 Doanh nghiép li hanh g&i khach cam két duy tri méi quan hé nay véi doanh  Gil-Saura va cong
nghiép 1 hanh nhan khach. su (2009)
COM2 Doanh nghiép li hanh g6i khach cam két ung ho doanh nghiép l& hanh
nhén khach.
COM3  Doanh nghiép i hanh géi khach ¢6 gang gitt méi quan hé lau dai véi doanh
nghiép 1t hanh nhéan khéach.
COM4 Moi quan hé gitia doanh nghiép li hanh g&i khach va doanh nghiép 1 hanh

nhéan khach dang phai nd luc t6i da d€ gin gi.

Thang do long trung thanh (LOY)

LOY1

LOY2

LOY3

LOY4

Doanh nghiép I hanh géi khach sé tiép tuc géi khach cho doanh nghiép la
hanh nhan khéch da chon.

Néu c6 san phdm cung loai ctia nha cung cdp khdac, doanh nghiép 1i hanh
g6i khach van sé goi khach cho doanh nghiép 1 hanh nhén khach da chon.
Khi ¢é cac san phdm méi, doanh nghiép li hanh géi khach sé tiép tuc goi
khach cho doanh nghiép li hanh nhan khach da chon.

Doanh nghiép 1t hanh géi khach sé gi6i thiéu doanh nghiép 1& hanh nhan
khach véi ngu6i mua khac.

Tsaur va cong su
(2006); Gil-Saura
va cong su (2009)

Nguon: Tdc gid tong hgp va diéu chinh tit nghién ciiu dinh tinh
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DOL The objective of the study is to analyze the factors affecting the satisfaction

of students at Can Tho University with the online learning method during
the Covid-19 pandemic. Data for analysis were collected from 185 full-
time students of Can Tho University who had access to online learning
during the anti-epidemic period 6 proposed factors affecting students’
satisfaction: The course structure, lecturer-student interaction, student-
student interaction, lecturer, students’ characteristics, and teaching
technologies. The results show that there are four factors that have positive
impacts on students’ satisfaction: the course structure, student-student
interaction, lecturers, and teaching technologies. Concurrently, the study
proposes some solutions to improve student satisfaction during the online
learning period in the coming time.
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CAC YEU TO ANH HUONG DEN SU HAI LONG CUA SINH VIEN
POI VOI HOC TRUC TUYEN TRONG THOI GIAN CHONG DICH COVID-19:
TRUONG HGQP SINH VIEN TRUONG PAI HOC CAN THO

binh Thi Hong GAm™
'Truong Pai hoc Can Tho
THONG TIN TOM TAT
DOL Muc tiéu ctia nghién ctiu la phan tich cac yéu t6 anh hudng dén sy hai
10.52932/jfm.vi69.250 1ong ctia sinh vién trudng Pai hoc Can Tho doi v6i phuong thiic hoc truc
tuyén trong thoi gian chong dich Covid-19. Dii liéu phan tich dugc thu
o thap ti 185 sinh vién chinh quy cua trudng Dai hoc Can Tho da tiép can
Ngdy nhdn: vé6i phuong thtic hoc truc tuyén trong thoi gian chéng dich. Co 6 yéu to
Relielpnee dugc dé xudt c6 anh hudng dén sy hai long cta sinh vién: Cau triac khéa
Ngay nhan lai: hoc, tuong tac gitia sinh vién v6i sinh vién, tuong tac gitia giang vién véi
12/06/2022 sinh vién, gidng vién, dic diém sinh vién va cong nghé. Két qua phan tich
Ngay ding: cho thdy, chi c6 bon yéu t6 c6 tac dong tich cuc dén su hai long ctia sinh
25/06/2022 vién khi hoc truc tuyén: Cau tric khéa hoc, tuong tac gitia sinh vién véi
sinh vién, giang vién, cong nghé. Tl két qua phan tich, tac gia dé xuat mot
Tii khoéa: s6 gidi phdp nhdm nang cao sy hai long cta sinh vién trong thai gian hoc
Dai dich Covid-19; truc tuyén trong thoi gian sap téi.
Hoc tryc tuyén;
Hoc truc tuyén

dong bo; Su hai long
cua sinh vién.

1. Giéi thiéu

Hoc truc tuyén 1a phuong thtic hoc tap hién

nudc trén thé giéi dang trién khai manh mé
E-learning trong hé thong gido duc nhu: My,

dai dya trén cong nghé thong tin va truyén
thong (Nguyén Thi Lé, 2012). Hoc truc tuyén
mé ra nhu mot budc tién méi trong nén giao
duc hién dai va dugc nhan dinh sé tré thanh
xu thé tat yéu trong nén kinh t€ tri thic. Nhiéu

*Tdc gid lién hé:
Email: honggam1209yahu@gmail.com
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Han Qudéc, Nhat Ban,... Tai Viét Nam viéc
trién khai ting dung E-learning khoi sac va
dugc su quan tdm cta chinh phu tii nam 2006
(Nguyén Thi L&, 2012). Trong boi canh dich
bénh Covid-19 dién ra phtc tap thi phuong
phap hoc truc tuyén lai cang dugc quan tdm va
la lya chon hang d4u thay thé cho phuong thtic
hoc truyén théng, nham dam bao an toan stic
khoe cho sinh vién, cling nhu ngan chén sy lay
lan cua dich bénh Covid-19.
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La truong dai hoc 16n nhat ving Déng bang
song Ctiu Long va la mot trong 10 trudng trong
diém ctia ca nudc, ciing nhu cac truong Dai
hoc khac tai Viét Nam, truong Dai hoc Can
Tho ti€p can véi phuong thiic hoc truc tuyén
tu rat s6m (nam 2015). Tuy nhién, trudc dich
Covid-19 xay ra, sinh vién hé chinh quy chi tiép
can véi hé thong E-learning qua 2 hinh thtc
co ban: Thi nhdt 1a hinh thtic hoc truc tuyén
két hgp (blended), thir hai la hinh thic ap
dung E-learning d€ cung cdp tai liéu cho sinh
vién. Khi dich bénh Covid-19 xay ra, hau hét
cac truong chuyén sang hoc truc tuyén hoan
toan va dong bo. Viéc chuyén ddi sang hoc truc
tuyén hoan toan gan nhu 100% da gay ra mot
s6 kho khén cho sinh vién, do chua cé tam ly
san sang va chua kip thich ting. Ciing chinh vi
vay, su hai long ctia sinh vién khi hoc truc tuyén
rat dugc quan tam va dugc phan 16n cac tac
gia trong va ngoai nudc nghién ctiu, vi su thoa
man cta hoc sinh la mdt phan quan trong cta
gido duc va la mot van dé dang quan tam trong
qua trinh chuyén ddi hoc tap tii ngoai tuyén
sang truc tuyén (theo Baber, 2020). Mot s6 bai
nghién ctiu dién hinh ctia cac tac gia: Baber
(2020), Thach va cong su (2021), Basuony va
cong su (2020), Sharma (2020) da chi ra dugc
cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long ctia sinh
vién khi hoc truc tuyén. Céc nghién ctiu nay hau
hét dugc thuc hién & nudc ngoai. O Viét Nam,
viéc hoc truc tuyén hoan toan trong thai gian
méi dugc thuc hién trong thoi gian gan day,
cu thé la tii nam 2020 dén nay nén cac nghién
cdu van con it. Vi vy, nghién ctiu nay xem xét
cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long cta sinh
vién khi hoc tryc tuyén trong thoi gian chong
dich Covid-19. Pong thai, dua ra giai phap giup
cac truong Dai hoc 4p dung hinh thtic hoc truc
tuyén noi chung va trudng Pai hoc Can Tho
nodi riéng cé nhiing phuong phdp nham néing
cao sy hai long ctia sinh vién khi hoc truc tuyén
trong thoi gian sap tdi.

2. Co s6 ly thuyét va md hinh nghién ciu
dé xuat

2.1. Co s ly thuyét

2.1.1. Cdc hinh thiic hoc tric tuyén

Hoc truc tuyén c6 ba hinh thtic co ban: Hoc
tric tuyén dong by con dugc goi 1a hoc theo
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thoi gian thuc, khi dé giang vién va sinh vién
c6 thé cung moét luc truy cap vao phidn mém
hoc truc tuyén hodac cong cu héi nghi trén web
cung mot thoi gian cu thé, tao thanh 16p hoc
do. Gidng vién va sinh vién trao d6i, giao tiép
v6i nhau tuong tu nhu hoc trén 16p hoc ngoai
tuyén, sinh vién dugc phép dat cdu hoéi va gidng
vién sé tra 16i ngay lap tic (Rohit va cong sy,
2021). Khi hoc tryc tuyén dong bo, sinh vién
nhan dugc sy hudng dan tu gido vién, tuong tac
v6i gido vién va ban cung khoéa thong qua vin
ban, am thanh tro chuyén va tro chuyén video
trong mot 16p hoc do (Dung, 2020). Hoc truc
tuyén khong dong bé con dugc goi 1a hoc truc
tuyén luu trii va chuyén ti€p, noi ma su giao
tiép gitia gidng vién va sinh vién khéng dién
ra ngay lap ttc, loai hinh nay cung cap tai liéu
6 san trén hé thong va huéng dan tu hoc cho
sinh vién (Yulia, 2020). Loai hinh E-learning
nay mang lai uu diém cho phép sinh vién linh
hoat hon vé thai gian, khong bat budc thoi gian
cu thé. Khi do, giang vién/nguoi huéng dan
cung cap tai liéu, chuong trinh hoc, bai tap phai
hoan thanh thong qua cac cong cu hd trg nhu:
E-mail, dién dan thao luén, blog ca nhan hodc
cong khai, phat song trén web, CD-ROM, phat
song truyén hinh,... sinh vién/ngudi hoc c6 thé
truy cip tai tai liéu vao nhiing thai diém khac
nhau trong khung thoi gian phu hgp véi ban
than. Cudi cung la hoc két hop, hinh thiic hoc
truc tuyén hon hgp cac khda hoc yéu cau gip
mat truc ti€p trong mot hoc ky va cung cap giao
tiép dua trén mdy tinh gitia nhiing budi gap mat
truc tiép do, kiéu hoc két hgp nay co thé viua
khong dong bo viia la tuong tac dong bo va truc
dién (Dung, 2020).

2.1.2. Sy hai long khi hoc tric tuyén

Theo Chen va cong su (2020), su hai long
cta khach hang la trang thai hai long hodc that
vong dugc hinh thanh bing cach so sanh hiéu
qud cdm nhadn cta mét san phdm hoic dich
vu v6i gia tri mong dgi. Trén co s6 dinh nghia
ctua Chen va cdng su (2020), tac gia cho rang,
su hai long cua sinh vién vé6i phuong thtic hoc
truc tuyén cd thé hiéu nhu sau: Sy hai long hay
khong hai long ctia sinh vién dugc danh gid sau
qua trinh trai nghiém cua ho doi véi hoc truc
tuyén. Dau tién, sinh vién hinh thanh mong dogi
trude khi khoa hoc truc tuyén bat dau, sau khi
trai nghiém khoa hoc truc tuyén, ngusi hoc cé
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nhiing so sanh doi chiéu két qua dat dugc sau
khoa hoc véi nhiing mong dgi ban dau, két qua
so sanh nay dan dén viéc hai long hodc khong
hai long ctia sinh vién.

2.2. M6 hinh nghién ciiu va cdc gid thuyét

Can cu vao cac nghién ctiu vé su hailong ctua
sinh vién doi v6i phuong thtic hoc truc tuyén
trong thoi gian chéng dich ti ndm 2020 dén
2021 ctia cac tac gia: Baber (2020), Basuony
va cong su (2020), Thach va cong su (2021)
va Sharma (2020). M6 hinh ly thuyét dé xuat
gom 5 bién doc lap nhu sau: Cau tric khoa hoc,
tuong tac gitia sinh vién véi sinh vién, tuong tac
gilia giang vién vdi sinh vién, dic diém nguoi
hoc, giang vién, va cong nghé.

Cdu truc khéa hoc. Cau truc khoa hoc 1a sy
hiiu ich ctia cdc chu dé va cach t6 chic cac chu
dé nay sao cho hgp ly va dé hiéu déi véi sinh
vién (Baber, 2020). T6 chtc hgp ly va dé hiéu
nay sé giup tang két qua hoc tap va cudi cung
giup nang cao sy hai long ctia sinh vién trong
khoa hoc (Baber, 2020). Theo Moore (1991)
cho ring, “cdu triic thé hién tinh ciing nhdc hodc
tinh linh hoat ctia cdc muc tiéu gido duc, chién
lugc gidng day va phuong phap danh gid cua
chuong trinh”. Cau triuc khoa hoc bao gom cac
yéu té nhu: muc tiéu khoéa hoc, chu dé néi dung,
thong tin, bai tap va hoat dong (Kuo va cong sy,
2014). Tuong ty, theo Eom va cong su (2006),
cau tric khéa hoc gom 2 yéu t6: muc tiéu tiéu
khoéa hoc/ky vong va co s6 ha tang. Cau tric
khoa hoc anh hudng tich cuc dén su hai long
cua sinh vién trong qua trinh hoc truc tuyén
(Eom va cong sy, 2006; Baber, 2020; Basuony
va cdng su, 2020; Cole va cong sy, 2014; Eom va
cong sy, 2016).

Gid thuyét H1: Cdu triic khéa hoc c6 dnh
huidng tich cvic dén sy hai long ctia sinh vién.

Tuong tdc giiia sinh vién vdi sinh vién. Tuong
tac sinh vién véi sinh vién 1a sy tuong tac gitia
mot nguoi hoc va nhiing ngudi hoc khac trong
mot nhéom hoc tap hodc trong moét 16p hoc
truc tuyén dong bo & thoi gian thuc cd gido
vién huéng dan (Moore, 1989). Tuong tac gitia
ngudi hoc v6i ngudi hoc 1a yéu t6 anh hudng
tich cuc dén su hai long (Ngo & Ngadiman,
2021). Tuy nhién, trong nghién ctiu cua Gray va
DiLoreto (2016) cho rang, tuong tac gitia nguoi
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hoc véi nhau c6 chi anh hudng kém doi véi su
hai long ctia sinh vién.

Gid thuyét H2: Tuong tdc giiia sinh vién vdi
sinh vién cé dnh hudng tich cuc dén sy hai long
cua sinh vién.

Tuong tdc gitia gidng vién véi sinh vién.
Tuong tac gitia giang vién véi sinh vién cling la
mot yéu té quan trong, c6 bén nguyén tac cua
Chickering va Gamson dugc trich bai Mehall
(2020) do6 la khuyén khich sy ti€p xuc gitia sinh
vién va giang vién, phat trién su tuong tac gitia
cac sinh vién, dua ra phan hoi nhanh chéng,
truyén dat nhiing ky vong. Trong nghién ctiu
cua Tsang va cong su (2021) cho ring, tuong
tac gitia sinh vién va giang vién la loai tuong tac
hai chiéu; trong d96, giang vién la ngudi khuyén
khich su tuong tac trao doi cta sinh vién, ling
nghe, quan tam dén sinh vién va phan hoi lai y
kién cua sinh vién, ngugc lai sinh vién tuong
tac v6i nguoi hudng dan bang cach dit cau hoi
hodc trao d6i vé cac hoat dong cua khoa hoc.
Tuong tac gitia ngudi hoc véi giang vién la yéu
t6 anh hudng tich cuc dén sy hai long (Ngo &
Ngadiman, 2021; Ali & Ahmad, 2021).

Gid thuyét H3: Tuong tdc gitia gidng vién vJi
sinh vién cé dnh hudng tich cuc dén sy hai long
cua sinh vién.

Gidng vién. Vai tro chinh cta gidng vién la
tao diéu kién, giam sat, cung cap phan hoi kip
thoi va hitu ich vé bai tip, bai kiém tra hodc dy
an (Eom va cdng su, 2016). Trong bai nghién
clu cua Sharma (2020) dé cap dic diém cta
ngudi hudng dan do ludng bdi dic diém, tin
sudt ctia giao vién tuong tac, phan hoi va cach
truyén tai ndi dung. Nguoi hudng dan cé vai
tro quan trong trong hoc truc tuyén va la yéu té
anh hudng dén sy hailong cta sinh vién (Baber,
2020; Bollinger, 2004; Cole va cdng su, 2014;
Eom va cdng su, 2006; Sharma, 2020; Eom va
cdng sy, 2016;).

Gid thuyét H4: Gidng vién cé dnh hudng tich
ciic dén sy hai long cua sinh vién.

Ddc diém sinh vién. Trong hoc truc tuyén
sinh vién la ngu6i tham gia chinh. D€ mang dén
su thoa man va c6 trai nghiém thuan lgi trong
qua trinh hoc tryc tuyén thi sinh vién can phai
dugc cap nhat cong nghé thich hgp (Sharma,
2020). bong luc ctia sinh vién trong moi truong
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truc tuyén trong dai dich Covid-19 ciing la mot
yéu t6 quan trong quyét dinh dén sy thanh
cong va hai long ctia két qua hoc tap (Baber,
2020). Theo Ryan va Deci (2000) trich bdi Eom
va cong su (2016) cho rang, dong luc dugc phan
thanh hai loai: dong luc noi tai va dong luc bén
ngoai. Pong luc ndi tai 1a dic diém tam ly tao
nén mot cd nhan thuc hién mot hoat dong vi
su hai long von c6 ctia nd, vi ni€ém vui hodc thu
thach kéo theo, thay vi cho mot s6 hé qua cé
thé tach roi. Ddng luc bén ngoai trén mat khac
khién mot cd nhan thuc hién mot hanh dong
huéng t6i mot muc tiéu dé dat dugc mot két
qua nhu phan thudng hodc sy cong nhan. Dong
luc la yéu t6 cdn thiét dé duy tri sy hai long cia
nguoi hoc trong moi trudng hoc tdp truc tuyén
(Bolliger, 2010).

Gid thuyét H5: Ddc diém sinh vién c6 dnh
huidng tich cvic dén sy hai long ctia sinh vién.

Cong nghé. Cong nghé¢ 1a sy ing dung nhiing
phat minh khoa hoc vao nhiing muc tiéu hodc
san phdm thuc tién va cu thé phuc vu doi séng
con ngudi. Viéc thiéu kinh nghiém hoac viéc
sti dung han ché cua cac cong nghé sé lam anh
hudng tiéu cuc dén nhén thic va thai do cua
sinh vién doi véi viéc hoc truc tuyén (Forsyth va

Ciu tric khoa hoc

Twong tac gilta sinh
vién vdl sinh vién

Twrong tac gitta sinh
vién vdi giang vién

Giang vién

Dic diém ngwéd hoe

Céng nghg

e T f
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cdng sy, 2018). Trong nghién ctiu ctia Sharma
(2020), dudng truyén di liéu tot la yéu t6 du
bao mtic do hai long cua sinh vién. Nghién ctiu
cing chi ra internet, két noi, tinh kha dung cta
thiét bi, tai nguyén c6 thé tai xudng va thiét bi di
dong két ndi dii liéu la nhiing yéu t6 chinh dan
dén sy hai long ctia sinh vién vé viéc hoc truc
tuyén (Sharma, 2020). Internet 1a mdt trong
nhiing yéu t6 chinh anh hudéng dén cam nhan
cta sinh vién khi hoc truc tuyén (Phan Thi
Ngoc Thanh va cong su, 2020). Ngoai ra, yéu to
cong nghé dugc do ludng bang céc tiéu chi nhu:
tng dung hoc truc tuyén, cac thiét bi ho trg do6
hoa,... (Sharma, 2020). Cong nghé la m¢t trong
nhiing cac yéu t6 quan trong nhat anh hudéng
dén sy hai long cta sinh vién (Sharma, 2020).
Tuong tu, trong nghién ctiu cua Bollinger
(2004), cong nghé la yéu t6 quan trong anh
huéng dén su hai long cta sinh vién diing sau
yéu t6 ngudi huéng dan.

Gid thuyét H6: Cong nghé c6 dnh hudng tich
cuic dén sy hai long ctia sinh vién

Tém lai, dua trén cac nghién ctu c6 lién
quan va két qua thao ludn, mé hinh dé xudt cé
anh hudng dén su hai long cta sinh vién khi
hoc truc tuyén nhu sau:

& Swyhailong cia sinh vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuét
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3. Diiliéu va phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu st dung phuong phap chon
mau thuén tién. Dap vién 1a sinh vién hé chinh
quy cta truong Dai hoc Can Tho da tling hoc
truc tuyén trong thoi gian phong chdng dich
Covid-19. Mau dugc gtii dén dap vién thong
qua link chia sé qua Zalo, Facebook va gti qua
mail ca nhan cua sinh vién do trudng cap. Két
qua thu dugc 264 quan sat, sau khi lam sach va
loai bo cac quan sat khong hop 1é (di liéu bi
trung lap, dit liéu bi thi€u thong tin, va cac di
liéu ma nguoi tham gia chi chon mdt thang do
cho tat ca cu tra 16i) thi mau c6 185 quan sat,
dadm bdo s6 lugng 16n hon ¢& mau t6i thiéu phai
dap ung dugc d€ mang dén do tin cay cho bai
viét la 145 (theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008; Hair va cong su, 1998). S6
phiéu dat yéu cau dua vao phan mém SPSS 20.0
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich
hoi quy.

S6 lugng phan haéi ti sinh vién cac Khoa cu
thé nhu sau: Khoa Coéng nghé (7,57%), khoa
Kinh té (37,30%), Khoa Cong nghé TT-TT
(5,41%), khoa Khoa hoc Chinh tri (1,62%), khoa
Khoa hoc Ty nhién (2,16%), khoa Khoa hoc Xa
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hoi & Nhan van (3,78%), khoa Luat (5,41%),
khoa Méi truong & TNTN (3,24%), khoa Nong
nghiép (8,11%), khoa Ngoai Ngii (2,70%), khoa
Phat trién nong thon 8 sinh vién (4,32%), khoa
Su pham (5,95%), khoa Thuy san (7,03%), vién
NC & PTCNSH (5,41%). Két qua nghién ctiu
cho thay, phan l6n giang vién st dung tng
dung Google Meet va ting dung Zoom cho viéc
giang day truc tuyén. Cung véi do, thiét bi sinh
vién dugc nhiéu sinh vién luya chon dé€ hoc truc
tuyén 1a dién thoai thong minh va laptop. Cuoi
cung, viéc két néi 1a phan khong thé thiéu cho
viéc hoc tryc tuyén vi dudng truyén la vo cling
quan trong, qua nghién ctiu cho thay phan 16n
sinh vién st dung Wifi la két néi chu yéu cho
viéc hoc tryc tuyén.

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach Alpha

Cac thang do déu c6 hé s6 tin cay Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va cac bién quan sat cta
thang do déu c6 hé s6 tuong quan bién téng 16n
hon 0,3 nén céc bién quan sat phu hop dé€ tiép
tuc phan tich nhén t6 kham EFA.

Bang 1. Kiém dinh d0 tin cy cta cac thang do

Thang do Somuchoéi  Cronbach’s Alpha
C4u trac khéa hoc (CTKH) 4 0,752
Tuong tac gitia sinh vién véi sinh vién (TTN) 4 0,723
Tuong tac gifia gidng vién véi sinh vién (TTG) 5 0,817
Giang vién (GV) 5 0,845
Dic diém sinh vién (SV) 5 0,766
Cong nghé (CN) 3 0,668
Su hai long (HL) 3 0,775

4.2. Phan tich nhdn t6 khdm phd

Sau khi da kiém dinh d¢ tin cdy cta thang
do, c6 29 bién quan sat phu hgp d€ dua vao EFA
gom 26 bién doc lap va 3 bién phu thudc. Tién
hanh EFA véi 26 bién doc 1ap két qua phan tich
hai lan d4u tién loai loai bd cac bién TTN2 (do
gia tri hé s6 tai cua bién nay ndm 2 cot khac
nhau va chénh léch ctia hai h¢ s6 tai nay bé hon
0,3), bién SV1, SV2, GV5, TTN1 (khoéng dam
bao hé s6 tai tiéu chuén 1a 0,5). Cudi cung con
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21 bién quan sat phu hgp dé€ phan tich tiép theo.
Két qua ctia 1an thuc hién EFA d6i véi thang
do cac bién doc lap lan cudi cung cho két qua
phan tich cac nhan t6 EFA la phu hgp véi hé
s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) biang 0,867 thoa
diéu kién 0,5 < KMO < 1 va gid tri Sig. ctia ki€ém
dinh Bartlett’ nhoé hon 0,05. Tri s6 Eigenvalue
bang 1,022 16n hon 1 rut trich dugc 6 nhan
t6 gidi thich dugc 65,40% (Téng phuong sai
trich) bién thién ctia cac bién quan sat.
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Bang 2. Ma trdn xoay EFA cac bién doc lap

Hé s6 nhan t6 tai

Bién quan sat

4

TTG4
TTG5
TTG2
TTG3
TTG1

0,743
0,707
0,707
0,703
0,599

GV2
GV3
GV4
GV1

0,775
0,730
0,691
0,590

CTKH2
CTKH1
CTKH3
CTKH4

0,739
0,679
0,665
0,649

SV3
Sv4
SV5

0,824
0,777
0,630

CN2
CN1
CN3

0,780
0,773
0,676

TTN3
TTN4

0,883
0,805

Hé s6 KMO
Hé s6 Sig.

0,867
0,000

6,857
32,653
32,653

1,626
7,742
40,396

Tri s6 Eigenvalue
Phuong sai trich (%)
Phuong sai tich lay (%)

1,464
6,972
47,368

1,445
6,881
54,249

1,340
6,382
60,631

1,002
4,770
65,401

Tuong tu, két qua EFA cuta thang do sy hai
long cho két qua phu hgp va dat cac diéu kién
trong EFA. Cu thé, hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) bang 0,681, gia tri Sig. ctia kiém dinh
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Bartlett nho hon 0,05, Eigenvalue 2,079, tong
phuong sai trich 69,29%. H¢ s tai nhan t6 ctia
HL31a 0,870, HL2 12 0,815, HL1 14 0,811.

4.2. Két qua phdan tich héoi quy
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Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

Hé so hé‘iﬂquy' Hé ‘16 hé"i quy Théng P Th(’inAg ké )
M hinh chua chuin hoa chuin héa ké ) ~ da cdng tuyén

B Sais6 Beta t ynghta o nhan VIF
Hﬁng s0 -0,247 0,364 -0,678 0,499
CTKH 0,236 0,097 0,187 2,444 0,015 0,582 1,718
TTN 0,147 0,055 0,170 2,665 0,008 0,834 1,198
TTG 0,006 0,095 0,005 0,060 0,953 0,580 1,725
GV 0,252 0,090 0,223 2,805 0,006 0,536 1,865
SV -0,110 0,075 -0,098 -1,460 0,146 0,755 1,324
CN 0,367 0,068 0,348 5,407 0,000 0,818 1,222
R binh phuong 0,396
R binh phuong hiéu chinh 0,375
Thong keé F (sig) 0,000
Durbin - Watson 1,928

Qua phan tich hoi quy cho két qua R* hiéu
chinh chi dat dugc 0,375, ttic la 6 bién doc lap
dua vao phén tich hoi quy giai thich dugc 37,5%
su bién thién cta bién phu thudc, con lai 62,5%
la do cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngiu
nhién. Kiém dinh mo hinh ly thuyét phu hgp
v6i di liéu thuc té thu thap dugc. Hé s6 phong
dai phuong sai VIF rat thap va tit ca déu bé hon
2 nén hién tugng da cong tuyén gitia cac bién
doc lap khong nghiém trong. Dua vao chi so
Durbin - Watson bang 1,928 gin 2 nén khong
c6 hién tugng tu tuong quan chudi bac nhit.

4.3. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Dua vao hé s6 beta cho thdy, yéu to cong
nghé cé anh hudng I6n nhdt dén sy hai long cua
sinh vién doi vdi phuong thiic hoc truc tuyén.
Khi cdc ting dung truc tuyén dé st dung,
duong truyén internet 6n dinh va cac thiét bi
do6 hoa cua ing dung hoc truc tuyén dam bao
chat lugng tot thi sy thdéa man cua sinh vién
cang cao. Ddc biét, trong hoc truc tuyén dong
bo thong qua cac ting dung hoi nghi, ching
han nhu cudc hop video Zoom, Google Meet
va Microsoft Teams thi két noi internet phai
nhanh chéng d€ cho phép hoc truc tuyén tu
xa dién ra thuan lgi (Ngo & Ngadiman, 2021).
Vi vdy, trong yéu t6 cong nghé, téc do duong
truyén ciing la mot trong nhiing yéu t6 quan
trong mang dén sy hai long ctia sinh vién. Két
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qua cta nghién ctiu nay phu hgp véi nghién
ctiu Sharma (2020), (Bollinger, 2004).

Gidng vién c6 dnh hudéng manh dén sy hai
long ctia sinh vién doi vdi phuong thiic hoc triic
tuyén. Giang vién c6 vai trd quan trong trong
moi truong hoc truc tuyén (Bollinger, 2004).
Vai tro clia ngudi giang vién cing thay doi,
trong hoc truc tuyén giang vién trd thanh nguoi
dinh hudng giao ti€p va la ngudi lanh dao cudc
thao luan (Eom va cong su, 2016). Cac hoat
dong dién ra trong qua trinh hoc tdp phu thudc
vao giang vién. Giang vién biét cach td chtic va
chudn bi cho 16p hoc, tao moi truong thoai mai
khi hoc tap, quan tdm dén 16p hoc, c6 gang duy
tri 16p hoc gitp sinh vién khong bi phan tam va
cach giang day véi cac ky nang giao ti€p dugc
sinh vién dong tinh va cé anh hudng dén su
hai long cua sinh vién. Két ludn, giang vién co
moi quan hé tich cuc dén su hai long cta sinh
vién d6i v6i phuong thiic hoc truc tuyén dugc
su ung ho cua cac tac gia (Baber, 2020; Cole va
cdng su, 2014; Eom va cong su, 2006; Sharma,
2020; Eom va Ashill, 2016; Bollinger, 2004).

Cdu triic khéa hoc dnh hudng dén sy hai
long cua sinh vién doi vdi phuong thiic hoc truc
tuyén. Cau tric khoa hoc c6 vai tro quan trong
déi véi phuong thtic hoc truc tuyén. So v6i noi
dung khoa hoc nhiing kién thtic ma giang vién
sé truyén tai dén sinh vién thi ciu truc la cach
sap xép bo tri cac ndi dung chu dé dé sao cho
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hop ly, dé hiéu giap sinh vién tiép thu t6t kién
thiic ma giang vién mudn truyén dat. Bén canh
do, muc tiéu khoa hoc dugc néu ré rang, cac
thanh phan chdm diém cu thé gép phan dinh
huéng cho sinh vién tap trung vao muc tiéu cu
thé, kién thiic trong tam, tit d6 két qua dat dugc
dap ing mong doi sinh vién, giup sinh vién hai
long. Két qua nghién ctiu dugc tng hd bai cac
tac gia (Baber, 2020; Basuony va cdng su, 2020;
Cole va cong su, 2014; Eom & Ashill, 2016; Eom
va cong su, 2006; Gray & DiLoreto, 2016).

Cudi cung, tuong tdc giiia sinh vién vdi sinh
vién cé dnh hudng dén sy hai long ctia sinh vién
doi véi phuong thiic hoc truc tuyén. Tuong tac
trong hoc truc tuyén bi han ché hon so véi hoc
truyé‘n th6ng Hoc tryc tuyén lam cho sinh vién
cam thdy co lap va bi dong trong moi trudng
hoc tap. Glang vién 1a nguoi tao diéu kién dé
cac sinh vién c6 thé tuong tac véi nhau, tao ra
moi truong tich cuc va 16p hoc khong bi nham
chan. Nghién ctiu nay da ching minh rang, khi
tuong tac gitia ngu(‘ﬁ hoc véi ngudi hoc lam
tdng sy hai long cta sinh vién hoc tryc tuyén.
Ung h¢ v6i phat hién nay, Racheva (2018) cho
rang, tuong tac xa hoi la mot yéu t6 quan trong
trong sy phat trién nhén thuc, tao ra mdt moi
truong hoc tap tich cuc va giup nhiing nguoi
tham gia dat dugc két qua mong doi. Két luan
tuong tac gitia sinh vién véi sinh vién cé tac
dong tich cuc dén sy hai long cua sinh vién d6i
v6i phuong thiic hoc truc tuyén dugc sy ting ho
cua cac tac gia (Ngo & Ngadiman, 2021; Thach
va cdng sy, 2021; Kuo va cong sy, 2014).

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

So véi ly thuyét dé ra, qua két qua nghién
ctiu cho thay c6 mot vai su khac biét. Cac yéu to
tuong tac gilia giang vién véi sinh vién va yéu
td6 dac diém sinh vién dugc dé xuit trude do,
khong tac dong dén su hai long cta sinh vién.
biéu nay di ngugc lai v6i két qua nghién ctiu
ctia cac tac gia (Ali & Ahmad, 2021; Ashill, 2016;
Baber, 2020; Basuony va cong sy, 2020; Kuo va
cong su, 2014; Thach va cong sy, 2021; Sharma
2020; Ngo & Ngadiman, 2021). Bén yéu t6 con
lai 6 tac dong tich cuc dén sy hai long ctia sinh
vién khi hoc truc tuyén theo mtic tac dong giam
dan gom Cong nghé, Giang vién, C4u tric khéa
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hoc, Tuong tac gitia sinh vién véi sinh vién. Day
ciing la két qua c6 dugc tii (Baber, 2020; Cole va
cdng su, 2014; Eom va cong su, 2006; Sharma,
2020; Eom & Ashill, 2016; Bollinger, 2004).

5.2. Ham y quadn tri

Thit nhdt, thiét 1ap ciu trac khéa hoc. Muc
tiéu khda hoc phai cu thé r6 rang bao gém
nhiing chu dé sé dugc hoc trong hoc phan,
khoi lugng kién thic trong tim ma sinh vién
can phai nam khi hoc xong hoc phan dong thoi
khoi lugng kién thiic nay dam bao du dé phuc
vu cho kiém tra thi va thi két thic hoc phan cua
sinh vién. Cac chu dé trong hoc phan can dugc
chia nho so véi viéc hoc truc tuyén, tuong tGing
v6i do la cac hoat dong thdo luin tuong tac dé
kich thich tu duy cua sinh vién va thac day qua
trinh tuong tac gitia cac sinh vién. Tl do, sinh
vién dé dang tiép thu bai hon. Piéu chinh thiét
ké lai tai liéu danh cho viéc hoc truc tuyén, véi
cac noi dung chinh ngan gon sat véi trong tm
can dugc truyén dat ctia hoc phan.

Thii hai, giang vién nén c6 su chudn bi that
ky trudc khi budi hoc vé phan bai hoc va ca noi
dung tuong tac gitp sinh vién cam giac hoc truc
tuyén van thoai mai nhu hoc truyén thong.

Thii ba, tao moi trudng tuong tac tét cho
sinh vién. Gidng vién nén khuyén khich sy trao
doi tuong tac ti sinh vién bang cach cho diém
sinh vién hodc thudng cho nhém c¢6 cau tra 16i
xudt siac d€ kich thich tinh thin ham hoc héi va
tu duy cua sinh vién. Tao diéu kién d€ sinh vién
thuc hanh, thao ludn nhém, trao d6i cling nhau
nhiéu hon trong tié€t hoc thay cho ly thuyét
sudng. Thay vi, giang bai trén 16p giang vién c6
thé giao bai tdp nhom cho sinh vién vé tim hiéu
trudc roi phat biéu trén 16p, tao co hdi cho sinh
vién giao ti€p va c6 co hoi tranh luan véi cac
thanh vién gitia cdc nhom.

Thii tu, khac phuc tinh trang gian doan viéc
hoc do téc do dudng truyén gay ra. Giang vién
thuong xuyén kiém sodt téc do tiép thu bai ctia
sinh vién, dam bao thong tin giang vién dang
truyén dat lién tuc dugc truyén dén sinh vién
bang cach giang vién dit cau hoi tham, dong thai
khuyén khich sinh vién manh dan trong viéc nho
su ho trg giap d& tu giang vién khi gap van dé vé
mang. Vé ung dung Zoom la ting dung khong
yéu cau toc do dudng truyén cao va cé nhiéu tinh
néng, cac 16i vé bao mat ctia Zoom da dugc gidm
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d6c hanh Zoom tuyén b6 khac phuc, vivay giang  sat online bang phuong phap chon mau thuan
vién co thé xem xét va sti dung Ging dung nay cho  tién va phat trién mam, tinh dai dién chua cao.
viéc giang day truc tuyén. Pham vi khao sat con hep, chi nghién ctiu sinh
vién h¢ chinh quy ctia trudng Pai hoc Can Tho.
Céc bai nghién ctiu sau c6 thé mé rong pham vi

Do han ché vé thoi gian va tinh hinh dich  nghién ctiu hon d€ nghién ctiu mang tinh t6ng
bénh dién bién phtic tap, chico théldy mdukhao  quat va khach quan hon.
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CT4 Thanh phin chdm diém cta sinh vién nhu bai tip, du an va ky thi ¢6 lién

quan dén muc tiéu da dé ra

Tuong tac giita sinh vién vé6i sinh vién

TTN1 Téi c6 phan hoi cho y kién phat biéu cua ban cuing 16p Thach va cong
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Nghién ctiu nay nham kham pha tac dong ctia trai nghiém khach hang dén
cac thanh phén gia tri thuong hiéu dién thoai thong minh tai thi trudng
Thanh ph6 H6 Chi Minh. Mau khao sat 1a 749 ngudi dung dién thoai thong
minh dang sinh s6ng tai Thanh ph6 H6 Chi Minh. M6 hinh cau trac (PLS-

Ngdy nhdn: SEM) dugc st dung d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu. Bang phuong

Pt phap dinh tinh két hgp dinh lugng, két qua nghién ctiu c¢6 nhiing dong

Ngay nhén lgi: gop vé€ mat hoc thuat quan trong trong viéc tim ra dugc trai nghiém khach

18/03/2022 hang ¢4 tac dong tich cyc dén cac thanh phan cta gié tri thuong hiéu 1a

Ngay ding: nhan biét thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu, chat lugng cam nhan va

25/06/2022 trung thanh thuong hiéu. V& mat thuc tién, doanh nghiép nén ting cudng
trai nghiém tich cuc cho khach hang nhdm gia ting gia tri thuong hiéu

Tii khoéa: dién thoai thong minh thong qua cac thanh phan ctia gia tri thuong hiéu.

bién thoai thong minh;

Gia tri thuong hiéu;

Trai nghiém khach

hang.

1. Giéi thiéu

Dién thoai thong minh dugc dinh nghia
la dién thoai di dong dugc cung cdp mot s6
chtic nidng giéng nhu may tinh c6 thé truy cép
internet (Kim va cong su, 2014). Nho vao su
da dang chtic ning, linh hoat cta dién thoai
thong minh da lam ting nhu cdu st dung dién
thoai thong minh cta ngudi tiéu dung (Park &
Chen, 2007) va lam cho né tré thanh mot phan
khong thé tach roi trong cudc séng clia ngudi

*Tdc gid lién hé:

Email: luongvanquoc@ufm.edu.vn
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tiéu dung (Shin, 2012). Thém vao do, hién nay
marketing trai nghiém ngay cang thu hut dugc
nhiéu sy quan tam cua cac nha nghién ctiu va
quan tri marketing (Nguyén Thi Hong Nguyét,
2020). Muon hiéu dugc trai nghiém cua khach
hang doi hoi phai kiém tra trai nghiém st
dung trong boi canh marketing trai nghiém
va xay dung thuong hiéu, thiét ké trai nghiém
st dung tti géc do kinh doanh hién dang la xu
huéng trong nganh cong nghé thong tin va thi
truong dich vu ky thuat s6. Trai nghiém khach
hang va gia tri thuong hiéu la cac nhan t6 quan
trong dugc rat nhiéu nha nghién ctu trong
va ngoai nudc quan tdm nghién ctu khdm
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pha va do ludng (Biedenbach & Marell, 2010;
Bleier va cong su, 2019; Ding & Tseng, 2015;
Lugng Van Quéc & Nguyén Thanh Long, 2022;
Nguyén Thi Hong Nguyét, 2020). Véi stic ép
canh tranh ngay cang cao gitia cac thuong hiéu,
khach hang ngay cang dugc trao quyén nhiéu
hon va c6 thé tuy chon cac thuong hiéu khac
nhau (Broniarczyk & Griffin, 2014; Camacho
va cong su, 2014). Khach hang cé rat nhiéu
su lya chon, ho chi mua hang va trung thanh
v6i nhiing thuong hiéu mang lai cho ho chat
lugng trai nghiém t6t nhat. Van dé dat ralalam
thé nao dé tang cudng dugc long trung thanh
cua khach hang vé6i thuong hiéu? Béi vi theo
Cobb-Walgren va cong su (1995), Elbeltagi va
Agag (2016) va Rambocas va cong sy (2018)
khi khach hang trung thanh thi c¢6 thé ho sé
mua lap lai, gi6i thiéu ngudi khac, khong c6 y
dinh chuyén d6i nha cung cdp khac, sdn sang
trd phi cao hon dé tiép tuc st dung san phim
hoac dich vu cua thuong hiéu dang dung. Mot
trong nhiing cach c6 thé ting cudng dugc long
trung thanh thuong hiéu ctia khach hang la tao
ra trdi nghiém tuyét voi cho khdch hang. Ngoai
ra, TPHCM la moét trong nhiing trung tam kinh
t€16n nhat ctia ca nudc, hau hét cac don vi kinh
doanh cac san phdm dién thoai thong minh déu
c6 mdt tai TPHCM vi dung lugng tiéu thuy san
phdm dién thoai thong minh & thi trudng nay
rat 16n. Thém vao d6, qua téng hgp cac nghién
ctiu trudc thi cé rat it nghién ctiu danh gia su
tac dong cla trai nghiém khach hang dén gia tri
thuong hiéu thong qua cac thanh phéan ctia n6
doi véi thuong hiéu dién thoai thong minh tai
thi truong Viét Nam ndéi chung va TPHCM noi
riéng. Do d9, can thiét phai c6 thém cac cong
trinh nghién ctu su tdc dong cua trai nghiém
khach hang dén cac thanh phén gia tri thuong
hiéu dién thoai thong minh tai TPHCM.

2. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciiu
2.1. Cdc khdi niém nghién citu

2.1.1. Trdi nghiém khdch hang (Customer
Experience)

Theo Schmitt (1999), trai nghiém khach
hang 1a tdp hop cua lién két cac trai nghiém
nham muc dich xay dung moét trai nghiém toan
dién va sy khéi dau ctia trai nghiém dugc coi
la thoi diém ma cac gia tri trai nghiém khach
hang cung cdp dugc dap ting. Trong nghién
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ctiu nay, nhom tac gia sti dung khai niém trai
nghiém khach hang cta Schmitt (1999) béi vi
trai nghiém khach hang thé hién tinh tuong tac
gitia khach hang va dich vy, san phdm cung cép
cac gia tri gidc quan, cam nhan, tri tué, hanh
dong va quan hé xa hoi cho khach hang; muc
tiéu cudi cung ctia nd la xay dyng mot trai
nghiém toan dién.

Theo Bleier va cong su (2019), trai nghiém
khach hang bao géom cac trai nghiém lién
quan dén thong tin (informativeness), su giai
tri (entertainment), quan hé xa hoi (social
presence), su hdp dan gidc quan (sensory
appeal). Trong nghién ctiu nay, nhom tac gia st
dung cac thanh phén trai nghiém khach hang
theo dé xuit ctia Bleier va cong su (2019) gom
6 (1) Trdi nghiém thong tin: 1a khia canh nhan
thtic chinh ctia trai nghiém khach hang giup
ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh dé mua hang
(Gentile va cong su, 2007). Tinh thong tin ndm
bat dugc khia canh chtic nang va gia tri cta trai
nghiém doi v6i khach hang (Verhoef va cong
su, 2009); (2) Trdi nghiém gidi tri: giai tri hay
niém vui do trai nghiém mang lai la mot khia
canh chinh cua trai nghiém khach hang (Bleier
va cdng su, 2019). Giai tri phan anh sy danh gia
cao doi véi “canh tugng” dugc trai nghiém, lién
quan dén niém vui va tro choi khi trai nghiém
sti dung hodc mua sam (Mathwick & Rigdon,
2004); (3) Trdi nghiém quan hé xd hoi: la yéu
t0 quan hé dugc xac dinh bdi mot ban sac xa
hoi ctia cd nhan va lién két véi mot nhom tham
chiéu (Gentile va cong su, 2007). Trai nghiém
quan hé xa hoi ¢ thé lam tang niém vui, su kich
thich va dong chay trong qua trinh mua sam
hay sti dung san phdm (Wang va cdng su, 2007).
(4) Trdi nghiém gidc quan: bao gom cac khia
canh kich thich thi giac, thinh giac, khuu giac,
vi giac va xuc giac (Gentile va cdng su, 2007).
Nhén thtic vé cai dep va nhiing kich thich mang
tinh thdm my cing la mot phan cta sy hip
dan cac gidac quan (Schmitt, 1999). C6 thé kich
thich cac gidc quan théong qua hinh anh hoac
video (Elder va cong sy, 2017). Nhu vay, co thé
hiéu trai nghiém khach hang d6i véi dién thoai
thong minh la sy tuong tac ctia khach hang véi
san pham dién thoai thong minh trong suét qua
trinh mua dung dién thoai thong minh, dugc
thé hién bdi su kich thich mang tinh thong tin,
giai tri, quan h¢ xa hoi va hdp dan céc giac quan.
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2.1.2. Gia tri thuong hiéu (Brand Equity)

Aaker (1991) dinh nghia gia tri thuong hiéu
la tap hop cac tai san va ng phai tra lién quan
dén tén thuong hiéu va biéu tugng cho phép
gia tri dugc tang thém hodc giam di gia tri san
phdm, dich vu ctia mét thuong hiéu, thong qua
tén va biéu tugng ctia thuong hiéu do, doi véi
mot cong ty hay cac khach hang cua cong ty.
Yoo va Donthu (2001) cho rang, gia tri thuong
hiéu nhu mot su khdac biét trong viéc lua chon
ctia ngudi tiéu dung gitia san phidm c6 thuong
hiéu néi tiéng va san phdm khong c6 thuong
hiéu & cling mot cdp do vé cac ddc tinh san
phdm. Nhu vay, c6 thé hiéu gia tri thuong hiéu
dién thoai thong minh la sy khac biét trong viéc
lua chon cua ngudi tiéu dung gita san phdm
dién thoai thong minh c6 thuong hiéu néi tiéng
va san phdm dién thoai thong minh khong c6
thuong hiéu néi tiéng & cling cidp do vé cac dic
tinh san phidm.

2.2. Gid thuyét nghién citu

2.2.1. Tdac dong cua trdi nghiém khdch hang dén
cdc thanh phdn gid tri thuong hiéu

Mot s6 nghién ctu da chi ra rang, trai
nghiém khach hang cé tac dong tich cuc dén
nhén biét thuong hiéu (Altaf va cong sy, 2017;
Berry, 2000; Sarker va cong sy, 2021). Nghién
ctiu ctia Biedenbach va Marell (2010) da chiing
minh rang, trdi nghiém khach hang c6 tac dong
dang ké va tich cuc dén nhan biét thuong hiéu,
lién tudng thuong hiéu, chat lugng cdam nhan va
trung thanh thuong hiéu. Ding va Tseng (2015)
cang chira rang, trai nghiém thuong hiéu c6 tac
dong tich cuc dén nhén biét, lién tudng thuong
hiéu va chat lugng cam nhan. Nghién ctiu ctia
Soler va Gémar (2016) da cho thay, trai nghiém
thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén nhan biét
thuong hiéu va chat lugng cam nhén.

Gid thuyét HI: Trdi nghiém khdch hang cé
tdc dong tich cic dén nhan biét thuong hiéu.

Gid thuyét H2: Trdi nghiém khdch hang cé
tdc dong tich cuc dén lién tudng thuong hiéu.

Gid thuyét H3: Trdi nghiém khdch hang cé
tdc dong tich ciic dén chdt lugng cdm nhan.

Trai nghiém khach hang c6 tac dong tich cuc
dén trung thanh thuong hiéu (Bennett va cong
su, 2005). Theo Brakus va cong su (2009), trai
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nghiém thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén
long trung thanh d6i véi san phdm Ipod cta
Apple. Lién quan dén viéc st dung dién thoai
thong minh, nghién ctiu cia Kim va cdng su
(2018), Kim va cdng su (2016) danh gia ngudi
dung dién thoai thong minh tai Han Quéc cho
thdy, c6 su tac dong tich cyc dén long trung
thanh ctia ngu6i dung khi trai nghiém hai long
v6i san phdm dién thoai thong minh. Tuong ty,
Leckie (2017), Yeh va cong su (2016), Brun va
cdng su (2017) cling da chiing minh dugc trung
thanh thuong hiéu dién thoai thong minh cta
khach hang bi anh hudng béi sy trai nghiém
cua ho. Mostafa va Kasamani (2021) da chi ra
rang trai nghiém thuong hiéu c6 tac dong dén
trung thanh thuong hiéu dién thoai thong minh
tai Lebanon. Ramaseshan va Stein (2014) da chi
ra rang trai nghiém thuong hiéu c6 tic dong
tich cyc dén trung thanh thuong hiéu dién
thoai thong minh tai Uc. Tai Viét Nam, Nguyén
Thi Hong Nguyét (2020) cling cho thdy, trai
nghiém thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén
trung thanh thuong hiéu.

Gid thuyét H : Trdi nghiém khdch hang c tdc
dong tich cuc dén trung thanh thuong hiéu.
2.2.2. Tac dong cia nhan biét thuong hiéu dén
lién tudng thuong hiéu

Nghién ctiu ctia Kumar va cdng su (2013) da
chi ra rang, nhén biét thuong hiéu c6 tic dong
tich cuc dén lién tudng thuong hiéu. Nghién
ctiu ctia Buil va cong su (2013), Chow va cong
su (2017), Romaniuk va Nenycz-thiel (2013),
Lé Tan Buu va Lé Pang Lang (2015) ciing da
chi ra rdng, nhan biét thuong hiéu c6 tac dong
tich cuc dén lién tudng thuong hiéu.

Gid thuyét H_: Nhan biét thuong hiéu cé tdc
dong tich cuc dén lién tudng thuong hiéu.

2.2.3. Tdac dong cua lién tudng thuong hiéu dén
chadt lugng cdm nhdn

Mot s6 nghién ctiu da chi ra rdng, nhan biét
va lién tudng thuong hiéu cé tac dong tich cuc
dén chat lugng cam nhan (Kim & Hyun, 2011;
Oliveira & Caetano, 2019; Tsordia va cong su,
2018). Nghién ctiu cia Kumar va cong su (2013)
da chi ra rang, lién tudng thuong hiéu cé tac
dong tich cuc dén chatlugng cam nhan. Nghién
ctiu ctia Lé Tén Btiu va Lé Dang Lang (2014) da
cho thdy, nhin biét va lién tudng thuong hiéu



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

c6 tac dong tich cuc dén chat lugng cdm nhéan
va trung thanh thuong hiéu.

Gid thuyét H : Lién tudng thuiong hiéu cd tdc
dong tich cuc dén chdt lugng cdm nhdn.

2.2.4. Tac dong ctia chdt lugng cdm nhdn dén
trung thanh thuong hiéu

Céc nghién ctiu trudc chi ra chit lugng cam
nhan c6 tac dong tich cuc dén trung thanh
thuong hiéu nhu nghién ctiu ctia Ahn va Park
(2018), Altaf va cong su (2017), Buil va cong
su (2013), Callarisa va cong su (2012), Chow
va cong su (2017), Das (2014), Kim va Hyun
(2011), Kim va cong su (2018), Kumar va cong
su (2013), Oliveira va Caetano (2019), Pappu
va Quester (2016), Tsordia va cong su (2018).
Nghién ctiu ctia Soedarto va cong su (2019) cho
thdy, chat lugng cam nhan c6 tac dong tich cuc
dén trung thanh vé thai do va trung thanh vé
hanh vi d6i v6i thuong hiéu cua khach hang
khi sti dung dién thoai thong minh. Nghién ctiu
ctia Nguyén Vian Hién va Nguyén Thi Hong
Nguyét (2021) va nghién ctiu cua Lé T4n Btiu
va Lé bang Ling (2015) cing da chi ra rang,
chét lugng cam nhan c6 tac dong tich cuc dén
trung thanh thuong hiéu.

Gid thuyét H : Chdt luong cdm nhdn cé tdc
dong tich cuc dén trung thanh thuong hiéu.

3. Phuong phap nghién ctiu

Thang do luong cac cdu triuc khai niém trong
nghién ctiu dugc ké thiia tii cac nghién ctu
trude day. Cu thé, khai niém trai nghiém khach
hang la ciu trac bac hai c6 thang do dugc ké
thtia va diéu chinh thang do tu thang do goc ctia
Bleier va cong su (2019) gdbm bon thanh phan la
trai nghiém thong tin, trai nghiém giai tri, trai
nghiém quan hé xa hdi, trai nghiém giac quan.
Nhén biét thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu,
chit lugng cam nhén va trung thanh thuong
hiéu la bon thanh phan cua gia tri thuong hiéu
dugc nhom tac gia ké thua ti khai niém cta
Aaker (1991) va di€u chinh thang do ti thang
do goc ctia Yoo va cong su (2000). (Phuc luc)

Nghién citu dinh tinh dugc thuc hién dé diéu
chinh thang do dua trén m¢t khung phéng van
ban ciu truc, dugc thiét ké can cti vao mo hinh
nghién ctiu va cac thang do tham khao d€ phuc
vu cho phong van truc tiép. Cac doi tugng dugc
phong van dya vao moi quan hé ca nhan cta
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nhom tdc gid. Nghién ctu dinh tinh dugc thuc
hién bang ky thuat phong vén sau véi 3 chuyén
gia va thao luan nhom véi 6 khach hang dang
sti dung dién thoai thong minh.

Nghién ctiu dinh lugng st dung phuong
phap ldy mau thuén tién, phi xac suit dugc thuc
hién bang cach khao sat online thong qua viéc
goi bang cau héi dén nhiing nguoi dung dién
thoai thong minh dang sinh song tai TPHCM.
Theo Hair va cdng su (2019), s6 mau t6i thiéu
phai gap 51an s6 lugng bién quan sat thi két qua
mdi dam bao tinh chinh xac. Véi s6 bién quan
sat ctia nghién ctu nay la 34 thi mau téi thiéu la
170, nhu vay v6i mau 749 quan sat trong nghién
ctu nay thi ddm bao theo tiéu chuén cua Hair
va codng su (2019). Mau khéo sat trong nghién
ctiu nay cht yéu tap trung vao gidi tré dang sinh
song, lam viéc va hoc tap tai TPHCM. Nghién
ctiu nay tap trung vao hai thuong hiéu chinh la
Iphone va Samsung, vi thi phan ctia hai thuong
hiéu dién thoai nay dan dau thi truong Viét
Nam néi chung va TPHCM. Bang cau hdi dugc
thiét ké theo thang do Likert 5 diém (Véi 1:
Hoan toan khong dong y va 5: Hoan toan dong
y). Dii liéu dugc thu thap trong 01 thang (thang
5/2021) tai TPHCM. Phin mém Smart PLS
3.3.3 dugc st dung d€ phan tich dii liéu thong
qua viéc kiém dinh m6 hinh do luong va mé
hinh c4u trac.

4. Phén tich két qua nghién ciu
4.1. Théng tin mdu khdo sdt

Mau khao sat cht yéu la nii gi6i v6i 590 quan
sat chiém 78,8%, d¢ tudi chu yéu tii 18 dén 24
tudi (670 quan sat, chiém 89,4%), trinh d6 dai
hoc la chu yéu (726 quan sat, chiém 96,9%),
v6i thu nhap chu yéu duéi 10 triéu/ thang (673
quan sat, chiém 89,4%). Cac thuong hi¢u dién
thoai thong minh dugc chon khao sat gom 14
thuong hiéu nhu sau: Iphone (41,7%), Samsung
(29,3%), Oppo (9,7%), Huawei (3,3%), Xiaomi
(5%), Nokia (2,7%), Asus (1,7%), Sony (3,3%),
Vivo (1,3%), HTC (0,7%), LG (0,3%), Microsoft
(0,3%), Vega (0,3%), Honor (0,3%).

4.2. Két qua
4.2.1. Kiém dinh mé hinh do lucng

D¢ tin cay cua thang do la tiéu chi dau tién
dugc stt dung dé€ xem xét mtic do phu hgp cta
thang do d€ phan anh mot nhan t6 cin nghién
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ctiu. Hai gia tri Cronbach’s Alpha hodc gia tri
hé s6 tai nhan t6 (Outer loadings) dugc st dung
dé danh gia mic d6 phu hgp ctia thang do. Tuy
nhién, gid tri hé s6 tai nhan t6 thudng dugc
sti dung d€ danh gia d6 tin ciy hon la gia tri
Cronbach’s alpha do nhiing han ché nhat dinh
cua chi s6 Cronbach’s alpha (Hair va cong su,
2017). Nhiing thang do c6 gid tri hé s6 tai nhan
t6 nhd hon 0,4 thi cin loai bé ra khoi mo hinh
nghién ctu. Nhiing thang do c6 gid tri hé s tai
nhén t6 16n hon 0,7 thi can dugc git lai trong
mo hinh nghién ctiu. Vé6i nhiing thang do c6
gid tri hé s6 tai nhan t6 tu 0,4 dén 0,7. Viéc loai
bd cac thang do chi dugc thuc hién néu viéc
loai bé nay lam ting gia tri ctia hé s6 tin ciy
tong hop hay gia tri phuong sai trich trung binh
Bagozzi va cong su (1991). Két qua cac hé so tai
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nhan t6 ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,7,
ngoai trti thanh phan trai nghiém quan hé xa
hoi c6 hé s6 tai 0,698 (xap xi 0,7) nén ciing dugc
xem xét giti lai vi xét trén gid tri ndi dung — Trai
nghiém quan hé xa hoi la thanh phan chinh cta
trai nghiém khach hang.

Vi cac gia tri CR va Cronbach’s alpha ctia
cac nhan t6 déu cao hon 0,7 nén co thé két luan
cac nhan t6 trong mo hinh dat dugc do tin cay
nhat quan noi bo (Hair va cdng sy, 2017). Co
thé két ludn rdng, tat ca cac bién quan sat déu co
gia tri hoi tu khi gia tri AVE cao hon 0,5 (Hair
va cong su, 2017). Ty 1¢ HTMT la moét trong
bén tiéu chi dugc sti dung dé danh gia gia tri
phan biét. Cac gia tri ty 1é HTMT déu nho hon
0,9, chtling té cac bién quan sat c6 gia tri phan
biét (Henseler va cong su, 2015).

Bang 1. Thong tin ty 1¢ HTMT

1. 2. 3. 4.
1. Trai nghiém khach hang
2. Nhan biét thuong hiéu 0,486
3. Lién tudng thuong hiéu 0,534 0,892
4. Chat lugng cdm nhéan 0,592 0,614 0,642
5. Trung thanh thuong hi¢u 0,503 0,669 0,716 0,662

4.2.2. Kiém dinh mé hinh cdu triic

Bon van dé can dugc danh gia: Hién tugng
da cong tuyén, hé s6 tdc dong, hé s6 xac dinh

R? hé s6 tac dong f* trong viéc ki€ém dinh mo
hinh cdu trac.

Bang 2. Thong tin hé s6 tac dong, gia tri p, gia tri f* va VIF

Gia thuyét ¢ %0 Gidtrip Kétluan p o Mdcdo VIE  Pacong tuyén
tac dong tac dong
. 0,411 0,0% Chipnhan 0,203  Trung binh 1,000 Khong
H, 0,167 0,0% Chép nhan 0,058 Nho 1,203 Khong
H, 0,299 0,0% Chép nhan 0,115 Trung binh 1,254 Khéng
H, 0,200 0,0% Chép nhéan 0,049 Nho 1,313 Khoéng
H, 0,687 0,0% Chap nhéan 0,971 Lén 1,203 Khong
H, 0,421 0,0% Chap nhan 0,228 Trung binh 1,254 Khong
H 0,489 0,0% Chép nhan 0,291 Trung binh 1,313 Khong

7

Dé danh gia vian dé da cong tuyén gitia bién
doc lap va bién phu thudc, nhém tac gia su
dung gia tri VIF. Cac gia tri VIF gitia bién doc

l4p va bién phu thuc trong mo hinh bién dong
tu 1 dén 1,313, déu nho hon 5 nghia la moé hinh
khong c6 hién tugng da cong tuyén (Hair va
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cong sy, 2017). Céc gia thuyét tit H dén H_ déu
dugc chdp nhén vi tat ca cac gid tri p déu nho
hon 5%.

Gia tri R? nam trong khoang tii 0 dén 1, tri
s6 cang cao sé cho thady mtc do du doan chinh
xac trong mo hinh cang cao. Trong mo6 hinh
nghién ctiu c6 boén bién phu thudc: (1) Nhan
biét thuong hiéu; (2) Lién tudng thuong hiéu;
(3) Chat lugng cam nhan; (4) Trung thanh
thuong hiéu. Bon gia tri R* 1an lugt 1a 16,9%;
59,5%; 38%; 37,4%. C6 thé thdy bién doc lap
“trai nghiém khach hang” giai thich dugc
16,9% bién phu thudc “nhéan biét thuong hiéu”;
cac bién doc lap “trai nghiém khach hang” va
“nhan biét thuong hiéu” giai thich dugc 59,5%
bién phu thuoc “lién tudng thuong hiéu”; cac
bién doc lap “trai nghiém khach hang” va “lién
tudng thuong hiéu” giai thich dugc 38% bién
phu thudc “chét lugng cam nhan”; cac bién doc
lap “trai nghiém khach hang” va “chat lugng

| 1A. Trai nghiem thong tin |
\

| 1B. Trai nghiem giai tri

|1C. Trai nghiem quan he xa hoi
0.765

Trai nghiém
khach hang

| 1D. Trai nghiem giac quan |
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cam nhan” giai thich dugc 37,4% bién phu
thuéc “trung thanh thuong hiéu”. Diéu nay
cho thay mtic do phu hgp tuong doi chdp nhan
dugc cia mo hinh nghién ctu.

Bén canh viéc danh gia gia tri R? ctia cac bién
phu thudc, su thay d6i ctia gia tri R? khi mdt bién
doc lap dugc loai bod ra khoi mo hinh nghién
ctiu cling dugc st dung dé danh gid anh hudng
ctia mot bién doc lap dén bién phu thudc. Theo
Cohen (1988), cac gia tri f* 1an lugt 1a 0,02; 0,15
va 0,35 dugc xem la nho, trung binh va dang ké.
C6 thé thdy nhan biét thuong hiéu la mot nhan
t0 quan trong co6 tic dong 16n dén lién tudng
thuong hiéu. Trai nghiém khach hang c6 anh
huéng trung binh dén nhéan biét thuong hiéu
va chét lugng cam nhan. Trong khi trai nghiém
khach hang lai tic dong nho dén lién tudng
thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu.

4.3. Thdo lugn két qud

BAW1
BAW?2
BAW3
BAW4
BAS1

0.411

BAS2

BAS3

g e

BAS4

PEQ1

R

0.200 PEQ4

LOY1

BEldAlc

0.847 LOY2
LOY3

LOY4

Trung thanh
thudng hiéu

LOY5

(=B

[=:]

w

)
“I

Hinh 1. Két qua mo6 hinh nghién ctu
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Két qua nghién ctu cho thdy, cac thanh
phan gia tri thuong hiéu theo dé xuit cua Aaker
(1991) 1a nhan biét thuong hiéu, lién tuong
thuong hiéu, chdt lugng cam nhan va trung
thanh thuong hiéu bi tac dong bai trai nghiém
khach hang. Két qua nghién ctiu nay cd su tuong
dong vé mo hinh nghién ctu dugc kiém dinh
bdi Biedenbach va Marell (2010). Tuy nhién,
khac véi Biedenbach va Marell (2010), nghién
ciiu nay da do ludng khai niém trai nghiém
khach hang d6i v6i san phdm dién thoai thong
minh la yéu t6 bac hai dua trén thang do goc
cua Bleier va cong su (2019) gom bén thanh
phan la trai nghiém thong tin, trai nghiém giai
tri, trai nghiém quan hé xa hdi, trai nghiém giac
quan. Nhu vay, két qua nay da ciing c6 két qua
cua cac nghién ctiu trudc nhu la nghién ctiu ctia
Biedenbach va Marell (2010), Ding va Tseng
(2015) va dong gop thém nghién ctiu trong viéc
do ludng tac dong ctia trai nghiém khach hang
dén cac thanh phan gid tri thuong hiéu.

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn va ham y ly thuyét

Nghién ctiu nay phat hién ra trai nghiém
khach hang cé tic dong dén cac thanh phéan
gia tri thuong hiéu dién thoai thong minh cta
khach hang 6 TPHCM va dua ra mdt s6 ham y
quan tri tu két qua phan tich dd liéu. Nghién
ctiu nay dua ra mot vai dong goép vé mat hoc
thuat quan trong cho cac hoc gia nghién ctiu
vé€ moi quan hé gitia trai nghiém khach hang
va gia tri thuong hiéu tai thi trudng Viét Nam
noéi chung va TPHCM ndéi riéng. Két qua kiém
dinh da cho thay, tat ca cac gia thuyét ma nhom
tac gia dua ra déu dugc tng ho boi di liéu phan
tich. Cu thé, nghién ctiu nay da tim ra dugc trai
nghiém khach hang c6 tac dong tich cuc dén
nhan biét thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu,
chat lugng cam nhén va trung thanh thuong
hiéu. Ngoai ra, nhan biét thuong hiéu co6 tac
dong tich cuc dén lién tudng thuong hiéu; lién
tuong thuong hiéu cé tac dong tich cuc dén
chat lugng cam nhan; chat lugng cam nhéan c6
tac dong tich cuc dén trung thanh thuong hiéu.

5.2. Ham y quadn tri

Tu két qua nghién ctiu tac dong cua trai
nghiém khach hang dén cac thanh phan gia tri
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thuong hiéu dién thoai thong minh, dua vao hé
s0 tac dong va trong s6 tai nhan t6 ctia cac bién
quan sat ctia cdc nhan t6 trdi nghiém khach hang
va thanh phan gia tri thuong hiéu, mot s6 ham
y quan tri sau dugc dé xudt cho cac don vi san
xudt kinh doanh doi véi cac thuong hiéu dién
thoai thong minh nhu la Iphone, Samsung... tai
thi truong TPHCM:

Thit nhdt, két qua nghién ctu cho thay, trai
nghiém khach hang c6 tac dong tich cuc dén
nhan biét thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu,
chat lugng cam nhén va trung thanh thuong
hiéu. Do dé, cac don vi san xuét, kinh doanh
dién thoai thong minh can cai thién cac hoat
dong trai nghiém khach hang d€ c6 thé lam
cho khach hang cadm nhan dugc san phidm c6
chét lugng t6t, dé dang nhén biét va lién tudng
dugc thuong hiéu va dan dén khach hang sé
trung thanh véi thuong hiéu dién thoai. Cu
thé, cac cong ty cin ning cao trai nghiém tich
cuc cho khach hang bang cach tang cuong cac
yéu to trai nghiém lién quan dén thong tin, trai
nghiém mang tinh giai tri, trdi nghiém quan h¢
xa hoi va trai nghiém céc giac quan bang cach
chiing minh cho khach hang thdy viéc dung
dién thoai thong minh thi cé thé c6 dugc nhiéu
thong tin hiiu ich va can thiét; dugc giai tri thoa
thich, cam thdy vui vé, thu vi khi dung dién
thoai thong minh, dién thoai thong minh thi
dé st dung va thuan tién cho viéc giai tri; cho
khach hang biét dugc st dung dién thoai thong
minh thi dé dang lién lac, két ndi, tuong tac véi
moi ngudi, dugc thiia nhén la thanh vién cta
cong dong nguoi dung dién thoai thong minh
cua thuong hiéu nay; hdp dan cac gidc quan cua
khach hang bai hinh anh truc quan va da dang
cac san phdm dién thoai thong minh.

Thii hai, cac don vi san xudt, kinh doanh
dién thoai thong minh c6 thé xay dung gid tri
thuong hiéu bang cach lam ting cac thanh phan
ctia no la nhin biét thuong hiéu, lién tudng
thuong hiéu, chat lugng cam nhan va trung
thanh thuong hiéu. Béi vi két qua nghién ctu
da chi ra rang, khi ting cudng nhan biét thuong
hiéu thi ¢6 thé lam ting lién tudng thuong hiéu.
Lién tudng thuong hiéu tang lén thi c6 thé lam
tang cam nhén dugc chit lugng ctia sain phim
dién thoai, tit d6 dan dén khach hang sé trung
thanh véi thuong hiéu. Cu thé, ting cudng su
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nhan biét va lién tudng thuong hiéu bang cich  5.3. Han ché ciia nghién ciiu

giup c’ho Ehéeh hél}g nhér} ra, p hén' biét fiuqc Nghién ctiu nay cling c6 mot s6 han ché nhat
su khic biét ctia dién thoai thong minh nay so  ginh: 154 nhat, nghién ctiu nay chua kiém dinh
v6i sin pham dién thoai thong minh c6 thuong ¢ khac biét gifta cdc thuong hiéu sin phdm
hiéu khdc, gitp khach hang dé dang nhé “logo” dién thoai thong minh, vi vdy nghién ctu tiép
hay biéu tugng cua thuong hiéu dién thoai. D€ theo ¢6 thé kiém dinh sy khac biét nay hodc
tang cudng dugc chdt lugng cdm nhan thi phai  nghién ctu riéng d6i véi mot thuong hiéu dién
chiing minh cho khich hang thdy dugc ring,  thoai thong minh cu thé. Thif hai, nghién ctiu
chit lugng ctia sain phdm dién thoai minh bdn  chi khao sit déi vé6i nhiing ngudi dung dién
la cao va cé nhiéu tinh ndng htiu ich. Khi khach  thoai thong minh dang sinh s6ng tai TPHCM,
hang trung thanh thi khich hang sé khong mua  cdc nghién ctu tiép theo c6 thé thuc hién khao
dién thoai cta cac thuong hiéu khac, khich  sit d6i voi nguoi dung dién thoai thong minh &
hang sé gidi thiéu cho ngudi khéc. céc vung mién khéc.
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Phu luc. Thong tin thang do trdi nghiém khach hang va cac thanh phén gia tri thuong hi¢u

Nhan t6 va thang do CR Cronbach’s AVE
alpha
1. Trai nghiém khach hang 0,858 0,781 0,603
Trai nghiém thong tin; Trai nghiém giai tri; Trai nghiém quan hé xa hoi; Gia tri hé s6 tai nhén t6
Trai nghiém gidc quan (outer loadings) lan lugt la:
0,750; 0,882; 0,698; 0,765
2. Nhan biét thuong hiéu 0,889 0,833 0,667
BAWI: Téi biét thuong hiéu smartphone nay trong thé nao. Gia tri hé s6 tai

nhin t6 1an lugt la:

BAW?2: To6i c6 thé nhan ra smartphone nay trong s6 cac thuong hiéu 0.788; 0.874: 0.817: 0.784

smartphone khac.
BAWS3: T6i c6 hiéu biét vé thuong hiéu smartphone nay.
BAW4: T6i dé dang nhan ra ngay thuong hiéu smartphone nay.
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Nhan t6 va thang do cr  Crombach’s o p
alpha
3. Lién tudng thuong hiéu 0,903 0,857 0,700

BAS1: Mot s6 ddc diém cua smartphone nay xudt hién trong dau toi
nhanh choéng.

BAS2: T6i c6 thé nhanh chéng nhé “logo” hay biéu tugng, ky hiéu cua
thuong hiéu smartphone nay.

BAS3: T6i khong kho d€ hinh dung smartphone nay nhu thé nao trong
dau toi.

BAS4: Khi néi vé smartphone, toi nhé ngay dén thuong hiéu smartphone
nay.

Gida tri hé s6 tai
nhin t6 1an lugt la:
0,851; 0,862; 0,784; 0,846

4. Chat lugng cam nhan

PEQI: Smartphone nay c6 chat lugng tot.

PEQ2: Smartphone ngay cang cé nhiéu tinh ning hitu ich.
PEQ3: Chat lugng smartphone nay thi rt dang tin cay.

PEQ4: Smartphone c6 thé thay cho cad may anh, may tinh (calculator),
may nghe nhac, tra ctiu va luu git thu,....

0,911 0,870 0,719
Gida tri hé s6 tai
nhin t6 1an lugt la:
0,836; 0,849; 0,852; 0,856

5. Trung thanh thuong hiéu
LOY1: T6i nghi t6i trung thanh véi thuong hiéu smartphone nay.
LOY2: Thuong hiéu smartphone nay la su lua chon dau tién cta toi.

LOY3: Toi sé khong sti dung smartphone nao khac néu c6 san thuong
hiéu smartphone nay.

LOY4: T6i ludn uu tién st dung thuong hiéu smartphone nay.

LOY5: Toi luon dé cap dén thuong hiéu smartphone nay khi ban be,
ngudi than can tu van vé viéc can mua smartphone.

0,916 0,885 0,686
Gia tri hé s& tai
nhin t6 lan luogt la:
0,847; 0,837; 0,762; 0,859;
0,832
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FACTORS AFFECTING BODYBUILDING BEHAVIOR:
CASE STUDY IN CAN THO CITY

Le Huu Loc", Ha My Trang'
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ARTICLE INFO ABSTRACT

DOL Bodybuilding is a sport more and more popular. Bodybuilding behavior is
10.52932/jfm.vi69.217 influenced by many factors as internal and external factors. The primary
data was collected by directly interviewing 220 people living in Can Tho
city. The study applied Cronbach’s Alpha and exploratory factor analysis

gicceelgfgér 01, 2021 (EFA) to test scale reliability and suitability, Robust regression was used to

Accepted: identify factors affecting people’s fitness participation in the study site. The

April 20, 2022 results show that there are three factors affecting people’s participation in

Published: bodybuilding in Can Tho city, including: (1) Service quality; (2) Feeling

June 25, 2022 the positivity when exercising; (3) Perception of ease of use. Based on the
results, some proposed implications to satisfy customers’ fitness needs and

Keywords: solve some problems in the gym business of investors before the Covid-19

Bodybuilding pandemic.
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Bodybuilding benefits;

Service quality;

Fitness.
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CAC YEU TO TAC PONG DEN HANH VI TAP THE HINH:
TRUONG HOP NGHIEN CUU TAI THANH PHO CAN THO

Lé Hiiu Lyc", Ha My Trang'

'Truong Pai hoc Can Tho
THONG TIN TOM TAT
DOL: Tap thé hinh la mdt mon thé duc thé thao ngay cang tré nén phd bién.

10.52932/jfm.vi69.217 Hanh vi tap thé hinh chiu sy chi phoi béi nhiéu yéu t6 tit phia nguoi tap
cling nhu tl cac yéu t6 bén ngoai. Nghién ctiu tién hanh khao sat 220 ngudi
dang st dung dich vu nay tai thanh phé Cén Tho. Véi phuong phap kiém

gty ielzite dinh d¢ tin cay thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha
URE e (EFA) va phuong phap hoi quy Robust nghién ctiu da xac dinh cac yéu t6
Ngay nhén lgi: tac dong dén hanh vi tip thé hinh ctia ngudi dan tai thanh phé Can Tho.
20/04/2022 Két qua cho thdy c6 3 yéu t6 tac ddong cung chiéu dnh hudng dén hanh vi
Ngay ding: tap thé hinh d¢ la: (1) Chat lugng dich vu cta phong tap, (2) Cam nhén
25/06/2022 vé su tich cuc khi tap thé hinh, (3) Nhan thtc vé tinh dé st dung. Tl co s&
nay nghién ctiu da dé xuat mot s6 khuyén nghi nhu tang cudng hoat dong
Tii khéa: marketing, cai thién chat lugng dich vy, da dang héa mo hinh kinh doanh
Chét Itang dich v dé thich nghi v6i boi canh dai dich Covid-19.
Hanh vi tap thé hinh;
Loi ich cta tap thé

hinh; T4p thé hinh.

1. Giéi thi¢u cho cong viéc va gia dinh thi ho con c6 nhiing
nhu cau ca nhan nhu: du lich, vui choi giai tri
va lam dep. Pic biét thé duc thé hinh dugc xem
nhu mot hinh thuc gidi tri va cham séc stic
khoe dugc nhiéu ngudi lua chon. Thi truong
cta nganh thé duc thé hinh dang ngay cang trg
nén phé bién va s6i dong hon bao git hét, boi
vi day 1a bo moén danh cho tit ca moi ngudi,
khong phan biét gidi tinh, d6 tudi. Hoat dong
nay mang lai cho ngudi tap nhiéu lgi ich nhu
gitp ho s6 hiiu than hinh san chic, véc dang
thon gon, rén luyén stic khoe, phong ngtia bénh
béo phi va cac bénh lién quan dén tim mach.

Ngay nay, su bling né cua khoa hoc cong
nghé da md ra mot thoi ky phat trién méi cta
loai ngudi gan lién véi tri tué nhan tao. Cung
v6i su phat trién khong ngting ctia nén kinh té,
mtuc song cua ngudi dan ngay cang dugc cai
thién va nang cao, con ngudi bat dau cé nhiing
thay ddi trong quan niém séng, ngoai tap trung

*Tdc gid lién hé:

Email: huuloc.andrew98@gmail.com
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Thé hinh 1a b6 mon ndi tiéng & nudc ngoai
nhung & Viét Nam loai hinh nay con kha méi
mé va chua dugc khai thac dung muc. Chinh vi
thé, thé hinh da trd thanh linh vuc kinh doanh
béo bd, tao ra nhiéu co hoi cho cac cac nha dau
tu trong hién tai va tuonglai. Tai thanh ph6 Can
Tho da c6 nhiéu trung tam thé hinh chat lugng
va uy tin dugc thanh lap nhu Galaxy Gym Club,
California Fitness va Yoga, Bodylab Fitness va
Yoga, Gym Vi Lam, Gym Anh Thong,...Tu
nhiing loi ich ma luyén tap thé hinh mang lai,
cung v6i nhu cau va tiém ndng phat trién cua
linh vyc nay thi viéc xdc dinh va danh gid cac
yéu té anh hudng dén hanh vi tap thé hinh cta
ngudi dan la can thiét, trén co s& cta nghién
ctiu sé giup tim ra huéng di phu hgp cho nganh
thé duc thé hinh, gop phan ting cudng stic khoe
cho ngudi tham gia luyén tap trong b6 mon nay.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Co s ly thuyét

Ajzen va Fishbein (1975) da x4y dung thuyét
hanh dong hgp ly (TRA), day dugc xem la hoc
thuyét tién phong trong linh vic nghién ctiu
tam ly xa hoi. M6 hinh TRA cho thdy hanh vi
dugc quyét dinh béi y dinh thuc hién hanh vi
dé. Moi quan hé gitia y dinh va hanh vi dugc
dua ra va kiém chung thuc nghiém trong rat
nhiéu nghién ctiu & cac linh vuc, hai yéu toé
chinh anh huéng dén y dinh d6 la thai do ca
nhan va chudn cht quan. Ajzen (1991) da phat
trién ly thuyét hanh dong hop ly thanh ly thuyét
hanh vi dy dinh (TPB). M6 hinh TPB cho ring
nhén thitc kiém soat hanh vi sé anh huéng dén
y dinh hanh vi cia con ngudi. Nhén thuc kiém
soat hanh vi phan anh viéc dé dang hay kho
khan khi thyc hién hanh vi. Dong thoi, phan
anh muc do thuc hién hanh vi dé c6 bi kiém
soat hay han ché.

Davis (1989) va Bagozzi (1992) da xay dung
moé hinh chdp nhén cong nghé (TAM), bd
sung hai nhén t6 c6 tac dong truc ti€p dén thai
dd nguoi tiéu dung la “Cam nhan vé lgi ich
dat dugc ” va “Cam nhén vé tinh dé st dung”.
Trong d6, cam nhén vé lgi ich dat dugc do
luong mic d6 ma mét ngudi tin rang khi su
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dung mot san phdm hay dich vu sé lam gitp
cai thién chat lugng cudc song. Theo Kotler
(2002) nghién ctiu trong linh vuc Marketing
cho thdy, cac yéu t6 kich thich ctia Marketing
va nhiing tdc nhan kich thich khac xdm nhap
vaoy thiic cia ngudi tiéu dung va gy ra nhiing
phan tng dap lai nhat dinh. Nhing yéu to6
nay bao gom: Hang hda, gia ca, phuong phap
phan phdi va khuyén mii. Y thuic ctia ngudi
tiéu dung bao gom hai phéan, phan thi nhat
la nhiing dac tinh ctia ngudi tiéu dung cé anh
hudéng dén viéc con nguoi tiép nhan cac tac
nhén kich thich va phan ting lai v6i n6 nhu thé
nao, phan tht hai la qua trinh théng qua quyét
dinh cta ngudi tiéu dung va két qua sé phu
thuoc vao quyét dinh dé. Nhiing phan ting dap
lai cta nguoi tiéu dung gom: lya chon hang
hoéa, lya chon nhan hiéu, lya chon nha cung
cap, lua chon khoi lugng mua.

2.2. Gid thuyét nghién citu

Cdm nhdn sy tich cuc khi tdp thé hinh: Cam
nhén sy tich cuc thé hién thai d6 cta ngudi tiéu
dung d6i v6i mot hanh dong hoac mot hanh
vi, nhén thuc tich cyc ctia ¢4 nhin sé thoi thic
ho thuc hién hanh vi (Leeman & S. Ong, 2008),
cting nhu néu cam nhén viéc thyc hién hanh
vi mang lai lgi ich cho ngudi dung thi ho sé ¢
y dinh tham gia vao qud trinh thuc hién hanh
vi (Fishbein & Ajzen, 1975). Trong bai nghién
ctiu nay, cam nhén su tich cuc khi tap thé hinh
thé hién niém tin cta con ngudi khi tham gia
vao hoat dong tap thé hinh sé mang dén cho
ho nhiing lgi ich, nhiing hiéu qua tich cyc nhu
gitp gidm cén, cai thién stic khde, co thé can
d6i, than hinh san chic, gidi tda cing thing. Vi
vay, cam nhan sy tich cuc khi tap thé hinh 1a
yéu t6 tac dong dan dén hanh vi tap thé hinh.

Gid thuyét H1: Cam nhdn sy tich cuc khi tap
thé hinh c6 tdc dong cung chiéu dén hanh vi tdp
thé hinh ctia ngudi dan tai thanh phé Can Tho.

Cdm nhdn sy tiéu cvc khi tdp thé hinh: Cam
nhan sy tiéu cuc thé hién thai do khong mong
mudn cua ngudi tiéu dung déi véi mot hanh
dong hoac mot hanh vi. V6i cam nhén nay con
ngudi cd xu huéng khong muédn, tri hoan hodc
khong sti dung san phdm dich vu (Leeman & S.
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Ong, 2008). Doi véi nghién ctiu nay, néu ngudi
dan tin rdng viéc tap thé hinh sé dan dén mot
két qua khong mong mudn hodc cam nhan vé
cac bat cap khi ho tham gia tdp luyén nhu tén
kém chi phi, mit thoi gian, sy bat tién trong
khung gid luyén tap, su tu ti vé ngoai hinh hay
cac rui trong qua trinh tap luyén c6 thé xay ra
thi nhiéu kha nang ho sé khong khong tham gia
tap thé hinh. Diéu nay c6 nghia ring, khi phat
sinh cam nhan tiéu cyc thi ho sé khong y dinh
tham gia tp thé hinh. Vi vy, cdm nhan su tiéu
cuc la yéu t6 tac dong dan dén ho khong thuc
hién hanh vi tap thé hinh.

Gid thuyét H2: Cdm nhdn sy tiéu cuc khi tdp
thé hinh c6 tdc dong ngugc chiéu dén hanh vi tdp
thé hinh cua ngudi dan tai thanh phé Can Tho.

Chudn chii quan: Chudn cht quan 1a hanh
vi cia mdt ca nhéan chiu su chi phoi bdi nhiing
ngudi quan trong doi véi ho (Fishbein & Ajzen,
1975), (Leeman & S. Ong, 2008). Chuén chu
quan dugc do ludng thong qua niém tin cta
ca nhan vao nhiing ngudi xung quanh nhu gia
dinh, ban be, d6ng nghiép. Con ngusi dé dang
thuc hién hanh vi hon néu dé cting 1a mong dgi
cta moi ngudi xung quanh (Fishbein & Ajzen,
1975). Chuén chu quan cang gép phin khong
nho gy ra y dinh thuc hién hanh vi. Trong bai
nghién ctiu nay, hanh vi tap thé hinh cta con
ngudi dugc do ludng trén co sd tac dong ti phia
gia dinh, ban bé va dong nghi¢p. Véi nhiing
gop y nhan dugc va tac dong tu nhiing nguoi
than quen sé gép phén tao niém tin va dong luc
dé khach hang thuc hién hanh vi hoac khong
thuc hién hanh vi. Nhu vay, hanh vi khong luc
nay khong nhiing lién quan va chiu su chi phoi
ctia chti thé ma con bi anh huéng béi moi nguoi
xung quanh. Yéu t6 chudn chu quan sé c6 tac
dong dan dén hanh vi tdp thé hinh.

Gid thuyét H3: Chudn chii quan c6 tdc dong
cung chiéu dén hanh vi tap thé hinh cia nguoi
dan tai thanh phé Cdn Tho.

Nhdn thiic vé tinh dé sii dung: Nhan thic vé
tinh dé st dung dé cap dén viéc mot ngudsi tin
rang stt dung mot san phdm, dich vu sé tré nén
dé dang déi v6i ho (Davis, 1989). Cam nhén vé
tinh dé st dung thé hién miic do ky vong cua
ngudi dung cho ring ho dé dang tiép cén, tim
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hiéu va thuyc hién hoat dong, phtt hgp v6i néng
luc va kha don gian véi ho (Venkatesh va cong
su 2003). Trong bai nghién ctiu nay, nhan thtc
vé tinh dé st dung la mic d6 ma nguoi tiéu
dung tin rang ho dé dang tim dugc mét noi tap
luyén th€ hinh (Kim va cong sy, 2016). Pong
thoi, ho c6 kha nang st dung cac may moc,
thiét bi chuyén dung va c6 thé cht dong lua
chon hinh thtc va mtc do tap luyén phu hop
(S.Murat, 2011). Nhu véy, v6i cam nhén vé viéc
tap thé hinh khong hé kho va cé thé dat dugc
nhiéu lgi ich trén ca su mong dgi sé quyét dinh
dén hanh vi tham gia tap luyén ctia con nguai.

Gid thuyét H4: Nhan thiic vé tinh dé st dung
c6 tdc dong cting chiéu dén hanh vi tdp thé hinh
cua ngudi dan tai thanh phé Can Tho.

Chdt lugng dich vu: Theo Parasuraman va
cdng su (1985), chat lugng dich vu la khoang
cach gitia nhan thtc ctia con nguoi khi da st
dung dich vu so v6i su ky vong ban dau cta ho.
Chat lugng dich vu la mdt hinh thtc cta thai
do, la két qua ti su so sanh gitia dich vu thuc té
ma khach hang nhan dugc khi tiéu dung dich
vu v6i su mong dgi ctia ho. Chét lugng dich vu
theo Parasuraman va cong su (1985) chiu su
chi phoi bai mtic do tin cay, kha nang dap ting,
ndng luc phuc vy, su dong cam, phuong tién
dugc cung cap. K€ thuia va phat trién mo hinh
ctia Parasuraman va cdng su (1985), Cronin
va Taylor (1992) cho rang, chat lugng dich vu
khong phai su chénh léch gitia mitic do cdm nhan
va gia tri ky vong ma chinh la mtic d§ cam nhén
cta khach hang khi st dung dich mét dich vu.
Déi voi nghién ctu nay, chat lugng dich vu la
su cam nhan ctia khach hang d6i véi cac dich vy
cua trung tam thé hinh. D6i véi mot trung tam
thé hinh cd co s& vét chat t6t, may modc thiét bi
hién dai, khang trang thi sé thu hut dugc nhiéu
hoi vién dén tap luyén hon. Day ciing 1la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong tac dong dén y
thiic ctia nguoi tiéu dung. Ngoai ra, nhén vién
than thién va moi trudng phong tap ly tudng
cling anh hudng dén hanh vi ctia nguoi tap.

Gid thuyét H5: Chdt lugng dich vu c¢6 tdc
dong ciing chiéu dén hanh vi tdp thé hinh ciia
ngudi dan tai thanh pho Cdn Tho.
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2.3. M6 hinh nghién ciiu va thang do

K& thtia mo6 hinh nghién ctiu cia Leeman va
Ong (2008), tac gia xay dung thang do do luong
cac yéu t6 tdc dong dén hanh vi tdp thé hinh
truong hgp nghién ctiu tai thanh ph6 Can Tho
bao gom: (1) Thang do cam nhan sy tich cuc khi
tap thé€ hinh; (2) Thang do cdm nhén su tiéu cuc
khi tap thé hinh; (3) Thang do chuén chu quan.

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

Dé phu hop v6i boi canh cta ngudi tiéu dung
tai thi truong Viét Nam, tac gia dua trén cac co
s& ly thuyét nhu da phan tich va dé xuét thém
hai thang do vao mo hinh nghién ctiu bao gom:
(4) Thang do nhan thtc vé tinh dé st dung,
(5) Thang do chat lugng dich vu. Céc thang
do ctia dé tai cling dugc ké thua tii nghién ctiu
cta Nguyén Viét Hoa (2019), Leeman va Ong
(2008), Murat (2011), Kim va cdng su (2016).

Céam nhan sy tich cuc khi tap thé hinh

Cam nhan sy tiéu cyc khi tap thé hinh

Chuén chu quan

Hanh vi
tap thé hinh.

Nhan thtrc vé tinh dé sir dung

Chat lugng dich vu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Bang cdu hoi dugc xay dung va hiéu chinh
trén co s6 khao sat so bd 10 dap vién, ho la
nhiing van dong vién thé hinh, huin luyén vién
thé hinh, c6 kién thiic va am hiéu vé linh vuc thé
hinh. Thong qua két qua cua nghién ctiu dinh
tinh, mo6 hinh nghién ctiu va thang do dugc
diéu chinh cho pht hgp véi boi canh ngudi tiéu
dung tai thi truong Viét Nam noéi chung va tai
thanh phé Can Tho noéi riéng.

Viéc thu nhap di liéu dugc thuc hién khao
sat v6i 220 dap vién, ho la nhiing nguoi da va
dang tap thé hinh, c6 do tudi tii 18 dén 50 tudi,
dang sinh séng, hoc tp va lam viéc tai thanh

ph6é Can Tho. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008b) thi diéu kién vé c&
mau t6i thi€u dé dam bao thuc hién phan tich
EFA la s6 quan sat t6i thi€u phai nhiéu hon s6
bién quan sat tlii 4 dén 5 lan. M6 hinh nghién
cliu tac gia dé xudt c6 tat ca 26 bién can phai
do luong. Do do, c¢6 mau t6i thi€u can phai c6
dé thyc hién viéc thu thép s6 liéu so cip la 26
x 5=130 mau. Nhu viy, v6i s6 mau khao sat la
220 la phu hgp dé€ thuc hién cac budc nghién
ctiu tiép theo.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Thong ké mo td vé mau khdo sdt
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Bang 1. Tong quat mau khao sat

Dic diém Tan s Tan suat Dic diém Tans6 Tan suat
; (ngusi) (%) ; (ngudi) (%)
Gidi tinh Trinh d6
Nam 116 52,7 THPT tré xudng 10 4,5
N 104 47.3 Trung cap 5 2,3
Do tudi Cao déng/ dai hoc 191 86,8
Tu 18 dén 30 192 87,3 Sau dai hoc 14 6,4
Tu 31 dén 39 16 7,3 Nghé nghiép
Tt 40 dén 50 12 54 Hoc sinh/ Sinh vién 127 57,7
Khu vuc Cén bo vién chtic 16 7,3
Quan Ninh Kiéu 163 74,1 Nhan vién van phong 29 13,2
Quan C4i Ring 23 10,5 ﬁﬁiﬂ luyén vién the 23
Quan Binh Thuy 19 8,6 Khiéc 43 19,5
Khu vuc l4n can 15 6,8 Thu nhéap
Tdng 220 100 Duéi 1 triéu VND 11 5,0
Tu 1triéu-5triéu VND 134 60,9
Tu 5 triéu - 10 triéu
VND j 55 25,0
Trén 10 triéu VND 20 91

Tt s6 liéu ctia Bang 2 cho thdy su chénh léch
vé s6 lugng nam va ni tdp thé hinh 1a khong
dang ké, ty 1é chénh léch chi 5,5% (nam 52,7%
va nii 47,3%). Da s6 nguoi tap thé hinh thudc
do tudi tu 18 dén 30 tudi (chiém 87,3%) va tap
trung nhiéu tai quan Ninh Kiéu (74,1%). Phan
16n cac dap vién tham gia khao sat la hoc sinh/
sinh vién (57,7%) cé trinh d6 hoc vin la cao
ding/dai hoc (86,8%) va c6 mic thu nhap dao
dong tli 1 triéu dén 5 triéu dong/thang (60,9%).
4.2. Kiém dinh do tin cdy thang do

Qua viéc kiém dinh va danh gia do tin ciy
cua thang do thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha, két qua cho thdy c6 6 nhém nhan t6 (HI,
TC, CQ, SD, DV, HV) déu cho két qua véi hé s6
16n hon 0,6. Pong thai, tit ca cac bién quan sat
déu c6 hé s6 tuong quan bién téng (Corrected
Item - Total Correlation) trén 0,3 nén thang do
cua tat ca cdc nhan t6 déu dang tin cdy. Trong
két qua phan tich nay, cac nhan t6 c6 hé so
Cronbach’s Alpha nam trong khoang tit 0,8 dén
1,0 dugc danh gia la thang do rat tot va do tin
cay rat cao bao gom cac thang do la: Cam nhan

su tich cuc khi tdp thé hinh (Cronbach’s Alpha
=0,843), Chudn cht quan (Cronbach’s Alpha =
0,841), Chat lugng dich vu (Cronbach’s Alpha
= 0,884). Cic nhan t6 c6 hé sd Cronbach’s
Alpha nam trong khoang tt 0,7 dén 0,8 dugc
danh gia la thang do tot va dang tin cay bao
gom cac thang do la: Cam nhan su tiéu cuc khi
tap thé hinh (Cronbach’s Alpha = 0,771), Nhin
thiic vé tinh dé sti dung (Cronbach’s Alpha =
0,789). Cuoi cung la bién phu thuoc “Hanh
vi tdp thé€ hinh” c¢é hé s6 Cronbach’s Alpha la
0,692 tuy nho hon 0,7 nhung véi gia tri tiém
can nay thi muc do tin cdy 1a c6 thé chdp nhan
dugc theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mdong
Ngoc (2008), Ursachi, Horodnic va Zait (2015),
vi vay day la thang do dugc danh gia c6 du diéu
kién dé€ su dung.

4.3. Phan tich nhdn t6 khdm phd (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho
thay c6 5 nhom nhan t6 dugc hinh thanh gom:
Chat lugng dich vy, su tich cuc khi tap thé hinh,
su tiéu cuc khi tap thé hinh, chuin cha quan
va nhén thuc vé tinh dé st dung. Tuy nhién,
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doi véi bién nhan thic vé tinh dé st dung thi
bién SD1 va SD2 khong c6 y nghia vi hé s6 tai
cua hai bién nay déu nho hon 0,5, do d6 nghién
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ctiu loai bo hai bién nay va tién hanh phan tich
nhén t6 kham pha EFA lan 2, ta dugc két qua
nhu sau:

Bang 2. Két qua phan tich EFA

Nhoém nhan t6

Bién quan sat

3 4 5

DV5
DV3
DVeé
DVv2

0,833
0,789
0,787
0,760
DV4 0,724
DV1 0,706

HI3 0,884
HI2 0,849
HI1 0,754
HI4 0,722

TC2
TC1
TC5
TC3
TC4

0,812
0,759
0,696
0,600
0,589

CcQ3
CQ1
CQ2

0,919
0,807
0,800

SD4
SD3

0,874
0,828

Hé s6 KMO

Muic y nghia Sig.
Eigenvalue

Phuong sai trich (%)

0,821
0,000
1,320
68,169

Sau khi loai bd 2 bién SD1 va SD2 thi két qua
phan tich EFA lan 2 t6t hon két qua phan tich
EFA lan 1, do d6 viéc loai bo 2 bién nay la phu
hgp va pht hop véi nghién ctu cta (S.Murat,
2011). Qua Bang 4 cho thdy, gia tri kiém dinh
KMO = 0,821 > 0,5 chting to di liéu dung dé
phan tich nhén t6 la hoan toan thich hgp. Ké dén
la kiém dinh Bartlett cho ra két qua 1a 2.130,286

v6i mtic y nghia Sig.= 0,000 < 0,05 diéu nay cho
thdy cac bién c6 tuong quan véi nhau va thda
man diéu kién d€ tién hanh phan tich nhan to6.
Tu két qua phan tich thé hién trong bang tong
phuong sai cho thiy 20 bién quan sat dugc gom
thanh 5 nhém. T6ng phuong sai trich (Total
Variance Explained) 1a 68,169% > 50%, diéu nay
khang dinh m6 hinh EFA 1a phu hgp. Khi do6
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c6 thé noi rang 5 nhan t6 dugc trich ra sé giai
thich dugc 68,169% su bién thién cla tit ca cac
bién quan sat khi dugc dua vao phan tich. Tri s6
Eigenvalue ctia cic nhan t6 dugc trich ra déu lén
hon 1, trong d6 nhén t6 thi 5 c6 Eigenvalue thap
nhit 1a 1,320 > 1,0 diéu nay c6 thé két luan rang
5 nhan t6 khi dugc trich ra sé thé hién dugc dic
tinh cta di liéu t6t nhat so véi viéc trich thém
cac nhan t6 con lai. Két qua ti bang ma tran xoay
(Rotated Component Matrix®) cho thdy cac hé
sO tai ctia nhan t6 déu 16n hon 0,5 két luan rang
cac bién quan sat nay déu cé y nghia thong ké.
Bén canh do, khong cé truong hgp nao ciing luc
tai 1én ca 2 nhén t4, vi vdy cac nhan t6 dam bao
dugc gia tri hoi tu va phan biét. Dong thoi khong
0 su xao trdn gitia cac nhan t6, nghia la cac cau
hoi ctia cac nhan t6 khong nam 1an 1on v6i nhau.
Vi thé, phan tich nhan t6 kham pha EFA lan 2
doi véi bién doc 1ap thi 20 bién quan sat dugc git
lai, loai bo 2 bién SD1 va SD2.

Gia tri KMO = 0,677 > 0,5 khi d6 di liéu
dugc dung d€ phén tich 1a pht hgp. Tiép theo la
kiém dinh Bartlett v4i két qua 1a 174,686, miic
y nghia Sig.= 0,000 < 0,05 diéu nay cho thay
cac bién cé tuong quan vé6i nhau va thoa diéu
kién phan tich nhan t6. Thong qua bang tong
phuong sai cho thdy cé 1 nhan t6 dugc trich ra
co gia tri Eigenvalue = 2,123 > 1,0. Nhén t6 nay
giai thich dugc 53,068% bién thién dii li¢u ctia 4
bién quan sat khi tham gia phan tich EFA (t6ng
phuong sai trich > 50%). Tt bang két qua cho
thay 4 bién quan sat ctia bién phu thudc “Hanh
vi tap thé hinh” khi dua vao phén tich EFA thi
chi c6 duy nhat 1 bién dugc trich ra, diéu nay
c6 nghia la thang do “Hanh vi tdp thé hinh”
dam bao dugc tinh don huéng, 4 bién quan sat
hoi tu kha t6t. Bén canh doé, hé s tai cua 4 bién
quan sat déu 16n hon 0,5 két ludn rang cac bién
quan sat nay déu co6 y nghia thong ké va dugc
gid lai trong mo hinh nghién ctu.
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4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Hé s6 R* hiéu chinh = 0,864 cho thdy cac bién
doc lap dua vao mo hinh hoi quy c¢6 anh huéng
dén 86,4%% su bién thién cta bién hanh vi tap
thé hinh, con lai 13,6% la do cac bién ngoai mo
hinh hodc do sai s6 ngau nhién gay ra. Hé s6
Durbin-Watson = 2,011 c6 thé két luan khong
6 hién tugng tu tuong quan gitia cac bién trong
mo hinh. Ngoai ra, gid tri Sig trong ki€ém dinh
F = 0,000 < 0,05 chting t6 két qua mo hinh hoéi
quy la phtthgp va hoan toan c6 thé st dung (véi
mtuc y nghia 5%). Hién tugng da cong tuyén
dugc xem xét dua trén hé s6 VIF, trong két qua
ctia nghién ctiu nay, hé s6 phdng dai phuong sai
VIF déu nho hon 2, vi vay c¢6 thé két ludn khong
hién tugng da cong tuyén.

Duya vao két qua kiém dinh White ta c6 hé
s0 Sig = 0,206 > 5%, ta két luan khong cé hién
tugng phuong sai sai s6 thay d6i. Ngoai ra,
nghién ctu tiép tuc thuc hién kiém dinh liéu
sai s6 mo hinh c6 ton tai duéi dang phan phéi
chuén. Tiép tuc thuc hién kiém dinh Shapiro
Wilk, trong kiém dinh nay gia tri Sig = 0,000 <
5% ta két ludn sai s6 cia mo hinh hoi quy khong
c6 phan phéi chuin. Dong thoi, nghién ctiu
thuc hién thém kiém dinh Jarque-Bera (kiém
dinh skewness-kurtosis), v6i kiém dinh nay gia
tri Sig trong kiém dinh déu 16n hon 5% mot
14n ntta khang dinh sai s6 ctia mo hinh héi quy
khong c6 phan phoéi chudn. D€ khac phuc hién
tugng nay nghién ctiu ap dung mo hinh hoi quy
Robust thay thé cho héi quy tuyén tinh OLS.
M6 hinh héi quy Robust nham xac dinh chinh
xac yéu to nao c6 anh hudng dén hanh vi tap
thé hinh ctia ngu6i dan tai thanh phé Can Tho,
két qua hoi quy Robust dugc trinh bay nhu sau:
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Bang 3. Két qua phan tich hoéi quy tuyén tinh

Nhan té e gﬁlz(l)ll;l(:’)laquy t Sig. da];l:}(l);gtlll()e'é’n
Coef Beta Beta D¢ chap nhan VIF

Hiéng s6 0,030 0,138 0,22 0,827

DV 0,214 0,030 0,212 7,08 0,000 0,693 1,443

HI 0,487 0,025 0,570 20,47 0,000 0,802 1,246

TC -0,022 0,023 -0,028 -1,00 0,319 0,769 1,300

CQ 0,014 0,019 0,024 0,87 0,385 0,797 1,255

SD 0,297 0,020 0,424 15,09 0,000 0,790 1,266

Thong ké F(Sig) 295,90

Gia tri R? 0,867

Gia tri R? hiéu chinh 0,864

Sai s6 chuén udc lugng 0,210

Hé s6 Durbin - Watson 2,011

4.5. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Chat lugng dich vu cé tac dong cung chiéu
dén hanh vi tdp thé€ hinh cta ngudi dan tai
thanh phé Can Tho. Két qua phan tich cho
thdy v6i muc y nghia Sig.= 0,000 < 0,05 va hé
s6 hoi quy chudn hoa f=0,212>0. Nhu viy, véi
do tin cay 95% ta chdp nhéan gia thuyét H1.
Diéu nay c6 nghia la néu chat lugng dich vu
cang tot thi sé tac dong cang nhiéu dén hanh vi
tap thé hinh. Ly do la phan 16n khach hang khi
dén trung tdm thé hinh ngoai viéc tap luyén
ho con quan tdm dén cac yéu t6 nhu gid ca,
khong gian rong, thoang mat, may tap hién dai
va thai dé phuc vu ctia nhan vién. Néu cac nha
dau tu kinh doanh phong Gym lam t6t viéc
nay thi sé thu hut dong dao lugng khach hang
dén dang ki stt dung dich vu.

Cam nhan sy tich cuc khi tdp thé hinh c6
tac dong cling chiéu dén hanh vi tap thé hinh
cuia ngudi dan tai thanh phé Can Tho. Két qua
phan tich cho thay véi mtc y nghia Sig.= 0,000
< 0,05 va hé s6 hoi quy chudn hoéa $=0,570>0.
Nhu vay, v6i do tin cay 95% ta chidp nhéan gia
thuyét H2. Qua d6 ta nhan thdy, khi nguoi dan
hiéu dugc nhiing lgi ich tu viéc tap luyén thé
hinh thi sé c6 nhiéu ngudi quyét dinh tham gia
tap thé hinh nhiéu hon.

Nhén thtc vé tinh dé st dung co6 tic dong
cung chiéu dén hanh vi tip thé hinh cta nguoi

dan tai thanh ph6 Céan Tho. Két qua phan tich
cho thdy mtc y nghia Sig.= 0,000 < 0,05 va hé
s6 hoi quy chuédn hoa f=0,424>0. Nhu véy, véi
do tin cay 95%, ta chap nhan gia thuyét H5,
nhan thic vé tinh dé st dung c6 tdc dong cung
chiéu dén hanh vi tdp thé hinh ctia ngudi dan
tai thanh ph6 Can Tho.

So véi cac nghién ctiu thuc nghiém trudc
day thi két qua ctia nghién ctiu nay da lam ro
tac dong ctia cac yéu t6 dén hanh vi tap thé
hinh ctia ngudi dan. Cu thé cac bién doc lap giai
thich dugc 86,4% su bién thién cta bién phu
thudc. Nhan thic vé tinh dé st dung cua dich
vu tap thé€ hinh thé hién & sy dé dang trong viéc
dang ky goi tap, dé tim kiém phong tap, may
moc thiét bi dé st dung va dé lya chon phuong
phap tap luyén. Ngoai nhu cau tap luyén thi
khach hang rat quan tdm dén chat lugng dich
vu cua trung tam, cac tiéu chi vé trang thiét bi
hién dai, khong gian sach sé thoang mat va am
nhac dugc khach hang ddc biét quan tam. Cam
nhan sy tich cuc khi tap thé hinh sé gép phan
thoi thic con ngudi st dung va ti€p tuc st dung
dich vu tip thé hinh. Do d9, cic don vi trong
qua trinh kinh doanh dich vu nay cling can xay
dung giai phap chién lugc nhim gitip ngudi
dung hiéu r6 hon vé 1gi ich ctia qua trinh tap
luyén, tang cudng dich vy ho trg va cham soc
khach hang.
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5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

V6i ¢& mau 1a 220 mau, nghién ctu st dung
cac phuong phap phén tich nhu thong ké mo ta,
hé s6 Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 EFA
va phan tich hoi quy Robust dé danh gia miic d6
tac dong ctia cac yéu t6 gobm cam nhén vé su tich
cuc khi tap thé hinh, cdm nhén vé sy tiéu cuc khi
tap thé hinh, chuén cht quan, nhén thiic vé tinh
dé st dung va chit lugng dich vu dén hanh vi tap
thé€ hinh ctia ngudi dan tai thanh ph6 Can Tho.
Sau khi kiém dinh chitlugng thang do thong qua
hé s6 Cronbach’s Alpha cho thdy cac bién doc
lap va bién phu thudc déu cé hé s6 Cronbach’s
Alpha trén 0,6 va hé s6 tuong quan bién tdng 16n
hon 0,3 ddm bo do tin cay d€ tién hanh phén tich
EFA. Khi phan tich nhan t6 kham pha EFA, bién
SD1 va SD2 bi loai khoi thang do vi hé s6 tai cia
nhan t6 nho hon 0,5. Két qua phén tich hoi quy
Robust cho thay cac bién doc lap giai thich dugc
86,4% su bién thién ctia bién phu thuoc. Cac yéu
to “Chat lugng dich vu”, “Cam nhan su tich cuc
khi tap thé hinh” va “Nhan thtc vé tinh dé st
dung” tuong quan manh va cé tac dong thuan
chiéu anh hudéng dén hanh vi tap thé hinh. Hai
bién “Cam nhan sy tiéu cyc khi tdp thé hinh” va
“Chuén cht quan” khéng c6 y nghia thong ké
doi véi ngudi tap tai dia ban thanh pho Can Tho.

5.2. Ham y qudn tri

Nham théoa man nhu cdu tap luyén cua
khach hang, dong thai gitp cai thién mot s
van dé chua tot trong viéc kinh doanh dich vu
tap thé hinh ctia cac nha dau tu, nghién ctu dé
xudt mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Nhom giai phap vé chét lugng dich vu,
cac trung tam thé hinh cin quan tim nhiéu
dén chat lugng dich vu. cung cip cho khach
hang. Tht nhét, da dang hoa cac goi dich vu
tap luyén véi gia ca canh tranh. Thi hai, nang
cao chét lugng dich vu trén co s& cai tién thiét
bi va dung cu ho trg tip luyén. Thi ba, cin
dam bao khong gian phong tap sach sé, thoang
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mat. Thu tu, da dang héa cac dich vy ho trg
kém theo nhu thuc hién dich vu tu vdn ché d6
an udng, tap luyén. bong thai, tang cuong ho
trg va cham soc khach hang, xay dung déi ngi
nhén vién c6 chuyén mon va thai do lam viéc
tich vuc than thién.

Bén canh do, cac trung tam can tdng cuong
cong tac truyén thong nham giup khach hang
hiéu duogc cac lgi ich ma ho sé nhin dugc khi
tham gia tap thé hinh. Thi nhét, hoat dong tu
van cin dugc t6 chiic trong sudt qud trinh cung
cap dich vu cho mét mat thu huat sy tham gia
cta khach hang méi, mat khac sé gép phan duy
tri lugng khach hang hién c6. Thi hai, t6 chtc
cac budi hop mat, giao luu, trao ddi vé kinh
nghiép trong qua trinh tap luyén hodc cac cudc
thi c6 lién quan.

Cudi cung, can giup cho khach hang nhin
thiic vé tinh dé stii dung trong qua trinh tép
luyén nhu da dang héa cach thtic ghi danh, xay
dung cac géi dich vu méi nhu huéng dan tap
luyén tai nha, ho trg truc tuyén thong qua cac
hudn luyén vién ca nhén, thuc hién cac khoa
hoc theo nhu cdu ctia khach hang.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Trén co s6 cua phuong phap chon mau
thudn tién doi tugng khao sat mang tinh dan
trai chi bao gobm nhiing cd nhén da tiing tham
gia luyén tap thé hinh 6 moi d¢ tudi va nganh
nghé. S6 lugng c6 mau khao sat chi dung lai
G 220 la du diéu kién d€ thuc hién phan tich
nhan t6 kham pha nhung nhin chung con kha
it va chua mang tinh dai dién cho nguoi dan c6
tham gia tap thé hinh tai thanh phé Can Tho.
Céc nghién ctu tiép theo c6 thé thuc hién cho
mot nhéom khach hang muc tiéu hodc tap trung
vao ap dung va danh gia cac giai phap dua trén
két qua ctia nghién ctiu hién tai. Dong thai, cac
nghién ctiu tiép theo c6 thé khai thac s6 lugng
¢6 mau nhiéu hon nham cé dugc két qua nghién
ctiu mang tinh dai dién cao hon.
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Phu luc 1. Xay dung cdc bién do ludng cho mo hinh nghién ctiu
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STT Ki hiéu

Bién quan sat

Trich dan

Cam nhén sy tich cuc khi tap thé hinh (HI)

1
2

3

4

HI1
HI2

HI3

HI4

Tap thé hinh gitp t6i gidm cin

Tap thé hinh gitp t6i cai thién stic khoe

Tép thé hinh giup co thé t6i tré nén can d6i, than hinh dugc
san chac

Tap thé hinh giup tdi gidi tda cing thing

Leeman va S. Ong (2008)

Nguyén Viét Hoa (2019)

Cam nhan sy tiéu cuc khi tap thé hinh (TC)

5 TCl  Téi thdy tén nhiéu tién khi tap thé hinh
6 TC2  Téi thdy mét nhiéu thoi gian khi tap thé hinh Leeman va S. Ong (2008)
7 TC3  Téi thiy chan nan khi tap thé hinh
8 TC4  Toithay tu ti vé ngoai hinh khi dén phong tap . )
T ] ] Nghién ctiu dinh tinh
9 TC5  Toithay dé bi chin thuong khi tap thé hinh
Chuén chu quan (CQ)
10 CQ1l  Toi tap thé hinh vi gia dinh tdc dong
11 CQ2  Toi tap thé hinh vi ban beé tac dong Leeman & S. Ong (2008)
12 CQ3 Toitap thé hinh vi ddng nghiép tdc dong

Nhén thic vé tinh dé st dung (SD)

13 SD1  Téi dé dang ding ki st dung dich vu thé hinh Nghién ctiu dinh tinh
14 SD2  Téi dé dang tim dugc phong tap thé hinh Kim va cong su (2016)
15 SD3  Toi dé dang st dung may moc thiét bi cia phong tap
16 SD4  Téi dé dang lya chon phuong phép tap luyén S.Murat (2011)
Chit lugng dich vu (DV)
17 DVI1 Toi thay gia ca dich vu phu hgp
18 DV2  Toi thay trang thiét bi hién dai
’ S.Murat (2011)
19 DV3 Toithay phong tap sach sé va thoang mat
20 DV4  To6i thdy c6 nhiéu dich vu h6 trg kem theo
21 DV5  Toéi thdy nhan vién than thién va nhiét tinh
22 pye Lol thiy 4m nhac hay lam cho méi trudng tp luyén trd nén Kim va cong su (2016)

tha vi

Hanh vi tip thé hinh (HV)

23
24
25
26

HV1
HV2
HV3
HV4

Toi sé tiép tuc tap thé hinh

Toi sé dang ki tap thé hinh 6 mot thoi diém thich hgp

T6i cin phai cAn nhac khi dang ki tap thé hinh

Toi sé gidi thiéu cho ban beé va ngudi than tham gia tp luyén

Leeman vaS. Ong (2008)

Nghién ctiu dinh tinh
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THONG TIN TOM TAT
DOI: Nghién ctiu dugc thuc hién véi muc dich xac dinh sy tac dong cua thai do,
10.52932/jfm.vi69.259 chudn cht quan, nhan thic kiém soat hanh vi dén hanh vi mua cua thé
hé Z d6i v6i thyc phdm hiiu co. Di liéu dugce thu thap ti 389 ngudi tiéu
o dung thé hé Z tai Thanh ph6 H6 Chi Minh c¢6 biét dén thuc phdm htiu co.
Ngdy nhdn: Phuong phap phén tich EFA va cdu truc tuyén tinh SEM dugc dung dé
PG danh gia do tin cdy cta thang do va ki€ém dinh mo hinh ly thuyét. Két qua
Ngay nhan lgi: nghién cttu dem dén nhiing déng gép vé ca mit ly thuyét va thuc tién. Vé
19/05/2022 mit ly thuyét, két qua xdc nhan yéu t6 nhan thiic kiém sodt hanh vi, chuidn
Ngay ddang: chu quan tac dong cung chiéu va manh mé dén y dinh mua va y dinh mua
25/06/2022 tac dong duong dén hanh vi mua. V& mat thuc tién, két qua cing khuyén
nghi dén cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh hang thuc phdm hiiu
Tii khéa: co nén quan tdm dén nhiing can trd khién khach hang kho tiép can dén
Chudn chil quan; san phdm, ti d6 dua ra cic chinh sach giup khach hang c6 quyét dinh mua
Nhan thtic kiém soat  1hanh chéng hon d6i vé6i thuc phdm hiiu co.
hanh vi; Thai do;
Thuc phdm hiu co.

1. Giéi thiéu hon thuc phdm thong thuong (Thegersen va
cong sy, 2015). Chau A dugc xem 1a trung tAm
ctia cac nha san xudt, xudt khdu, ciing nhu tiéu
thu thuc phdm htiu co, do dan s6 16n, tré trung,
dé chép nhan cic xu huéng méi va thu nhap
tang nhanh khong ngting (Truong va cdng su,
2018). Tai Viét Nam, doanh thu béan 1é trén thi
trudng thuc phdm hiiu co Viét Nam nam 2014
khoang 2 triéu Euro (Willer & Lernoud, 2016).

Con s6 doanh thu nay tuy con qua bé so véi cac

Trong nhiing ndm gan day, cling véi su phat
trién kinh té€ dat nudc, ngudi tiéu dung Viét
Nam, dac biét 1a nguoi tiéu dung thudc thé hé
Z, song tai cac dai do thi, ngay cang quan tam
hon dén thyc phdm hiiu co, vi thuc phdm hiu
co dugc nhiéu khach hang tin tudng vé tinh an
toan, dam bao stic khoé va dugc cho la ngon

*Tdc gid lién hé:
Email: quynhthi@ufm.edu.vn

thi truong khac nhu My (27 ty Euro), Nhat Ban
(1 ty Euro) hay quoc gia lang giéng Thai Lan (12
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triéu Euro) nhung cting cho thdy Viét Nam la
mot thi trudng tiém ning cho thuc phdm hiiu
co trong tuong lai.

Ngu6i mua thuc phdm hitu co thudng c6 hoc
van cao (Lee, 2008; Lee, 2009), thu nhép t6t, la
phu ni va 1a ngudi c6 con nho. Ho thuong co6
trong mot s6 loai rau ct trong gia dinh va la
nguoi an chay (Pearson, 2002). Trong nhiing
phong su gan day cta truyén hinh Viét Nam,
s6 vu kinh doanh thuc phdm ban khong ngting
gia ting lam cho nguai tiéu dung khong khai lo
s¢ va hoang mang. Tuy nhién, nguén cung thuc
phdm sach hay thuc phdm hiu co khong dap
ung dugc nhu cdu ctia khach hang (Lan, 2010).
Do tinh phé bién ngay cang tang ctia thuc phdm
htiu co, dan dén xu hudng ngay cang nhiéu cac
cong ty tham gia vao viéc trong, san xuat, phan
phoi va quang bd thuc phdm hiiu co (Sondhi,
2014). Su phat trién nhanh chéng nhu cau danh
cho thuc phdm hiiu co da thu hat sy quan tim
cua cac doanh nghiép va tii d6 cling c6 sy gia
tang cac nghién ctiu lién quan dén hanh vi tiéu
dung thuc phdm hiiu co (Liang, 2016). Vi vy,
viéc nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng dén viéc
mua va tiéu dung thuc phdm hiiu co, dic biét &
cac doi tugng tré, mang tinh cdp thiét va quan
trong trong xu huéng méi. Hién nay, cac dé tai
nghién ctu vé thuc phdm hiiu co da s6 chi diing
lai & y dinh mua, rat it nghién ctu di sdu vao
nghién ctu hanh vi mua that sy. Do d6, nhéom
tac gia sé di sau vao nghién ctiu ca vé y dinh mua
va hanh vi mua thuc phdm hitu co bi tac dong
bdi thai do, chudn chu quan va nhéin thic kiém
sodt hanh vi nham tim hiéu cdc nhan t6 quan
trong tac dong dén y dinh mua thuc phdm hiiu
co va xem xét sy tac dong ctia y dinh mua dén
hanh vi mua cta ngudi tiéu dung thé hé Z tai
TPHCM. Qua do, cung cép y nghia va lam co
s& d€ cac nha kinh doanh trong linh vuc nay c6
chién lugc hiéu qua nham phat trién thi truong
thuc phdm htiu co tai TPHCM.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh gia thuyét
2.1. Co s6 ly thuyét cia dé tai
2.1.1. Thuc pham hitu co (thic phdm hiiu co)

Khi ban vé thuc phidm hiu co, cé rit nhiéu
nha khoa hoc da dua ra nhiéu khdi niém khac
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nhau nhung nhin chung thuc phdm hiu co
la nhiing loai thuc phdm dugc san xuidt bang
phuong phap va tiéu chudn ctia néng nghiép
hiiu co. Theo Uy ban Tiéu chuén Thuc phdm
Codex ctia FAO/WHO (1999) cho rang: “Néng
nghiép hitu co la mot hé thong quadn ly san xudt
toan dién nham thiic ddy va tang cuong gin giit
sy bén viing cua hé sinh thadi nong nghiép, bao
gom da dang sinh hoc, chu trinh sinh hoc va hoat
dong sinh hoc cia ddt. N6 nhdn manh viéc sit
dung cdc thuc tién qudn ly thay vi si dung cdc
ddu vao phi nong nghiép, cé tinh dén cdc diéu
kién ctia dia phuong. Diéu nay dugc thuc hién
bang cdch sit dung, néu cé thé, cdc phuong phdp
nong hoc, sinh hoc va co hoc, ngugc lai vdi viéc sty
dung cdc yéu t6 dau vao tong hgp, dé hoan thanh
bdt ky chiic ndang cu thé nao trong hé thong”.

Mot s6 nghién ctiu khoa hoc c¢6 dé cap dén
thuc phdm hiiu co nhung cing phén tich dudi
nhiéu khia canh khac nhau. Trong nghién ctiu
cta Honkanen va cdng su (2006) cho rang “Thuc
phdm hitu co dugc san xudt theo tiéu chudn nhdt
dinh. Nguyén vdt liéu va phuong phdp canh
tdc dugc st dung trong sdn xudt nham tang
cudng can bang sinh thdi cia ty nhién”. Theo
Schifferstein va Ophuist (1998) thi thuc phim
htiu co dugc san xuét ty nhién, sin phdm xanh,
than thién v6i moi trudng, san phdm bén viing
va st dung hiiu han cac chat hoa hoc nhén tao.
Theo T4 chtic Y t€ Thé gigi (WHO), thuc phdm
hiiu co la cac san phdm dugc san xudt dya trén
hé théng canh tac hodc chan nudi ty nhién,
khong st dung phan bén va thudc trii sau, diét
c0, khang sinh tdng trudng.

Trong dé tai bao vé quan diém thuc phidm
hiiu co la thuc phdm than thién v6i moi trudng,
trong qua trinh san xuét va ché bién khong st
dung nguyén liéu bién ddi gen, khong st dung
cac chat hoa hoc ddc hai nhu thudc bao vé thuc
vat, thudc diét co, thudc kich thich tang trudng,
khang sinh, v.v.

2.1.2. Thé hé Z (Gen Z)
Gen Z la nhiing ngudi sinh tii 1995 dén
nhiing nam dau thip nién 2010 (Ozkan &

Solmaz, 2015; Goh & Lee, 2018). Trong mot bao
c4d0 nam 2018, Goldman Sachs mo ta “Gen-Z2”
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la “thanh thi€u nién ngay nay dén nhiing nguoi
23 tudi”. Trong dé tai nhom tac gia xac dinh
thé hé Z 1a thé hé sinh ra ttt ndm 1995 dén nam
2012, nghia la tu 9 tudi dén 26 tudi tinh dén
nam 2021.

2.1.3. Thdi do, chudn chii quan, nhdn thiic
kiém sodt hanh vi dnh hudng dén hanh vi mua
(Thuyét hanh vi c6 ké hoach - TPB, Ajzen &
Fishbein, 1980)

Trong Ly thuyét vé Hanh vi c6 ké hoach
(TPB), Ajzen va Fishbein (1980) da dinh nghiay
dinh hanh vi 13 sy sdn sang thuc hién mét hanh
vi cu thé ctia mdt ngudi va dé xudt né trd thanh
yéu t6 du dodn chinh vé hanh vi thyc té. Y dinh
hanh vi bi anh hudéng béi thai do, chudn chu
quan va nhén thtic kiém soat hanh vi. Nghién
ctiu sdu hon cac cdu tric ctia TPB cho thdy ring,
thai d¢ bi anh hudng bdi lgi ich dugc nhan thiic
va rui ro dugc nhén thiic (Mehrens va cong
su, 2001); quy pham cht quan chiu anh huéng
cua niém tin quy pham va nghia vu dao dtc;
va nhén thic kiém soat hanh vi bi anh hudéng
bai stic manh kiém soat va niém tin kiém sodt
(Ajzen, 2002). T4t ca cac yéu t6 nay két hgp dé
xac dinh y dinh mua va hanh vi thuc té.

Thai do (Attitude towards the behavior -
AT). Fishbein va Ajzen (1975) da dinh nghia
thai do la su danh gia tich cuc hodc tiéu cuc cta
mot ngudi vé mot hanh vi cu thé. Hoyer va cong
su (2012) cting coi thai do la sy danh gia tich
cuc hodc tiéu cuc vé mot déi tugng, hanh dong,
van dé hodc con ngudi. MacKenzie va cdng su
(1986) cho rang, viéc do ludng thai d6 can dugc
tién hanh & hai khia canh: Nhéin thtc va cam
xuc. Danh gia cdu thanh khia canh nhan thic,
trong khi su thich thu cau thanh khia canh tinh
cam. Sears va cong su (1991) da chi ra riang, viéc
danh gia thai do bao gom ba khia canh: Nhan
thtic, cam xuc va hanh vi. Ajzen (2008) dé xuat
danh gia cong cu (cé gia tri hay khong) va danh
gid thuc nghiém (thu vi hay khong) 1a hai hé
thong danh gia anh hudéng dén khuynh huéng
cua thai d¢. Trong nghién ctiu thuc phdm hiiu
co thi bién thai do dugc xem xét dudi goc do
thai do d6i v6i hanh vi mua thyc phdm hiu co.
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Chuin cha quan (Subjective norms - SN).
Chuén chu quan 1a “nhdn thiic ctia con ngudi
vé dp luc xa hoi trong viéc thuc hién hay khong
thuc hién mot hanh vi”. Khi mdt con nguoi thuc
hién mot hanh vi cu thé, ho sé nhan thic su
khen ché, phan xét ctia xa hoi hay ngudi than
déi véi hanh vi d6. Chinh nhiing ap luc nay tac
dong ngin tré hay thic ddy ban than ho thuc
hién hanh vi. Ajzen va Fishbein (1975) tuyén bo
rang, chudn chu quan la ap lyc xa hoi khuyén
khich m¢t nguoi tham gia vao mdt hanh vi cu
thé. Chudn cht quan la mét chudn muc hanh
vi phd bién dugc theo sau bsi mot nhom xa hoi
(Coleman, 1990). Nghia 13, chuén cha quan 1a
thudc do 4p luc ctia nhém x3 hdi ma ca nhan
doé phai tinh dén trude khi dua ra quyét dinh
hanh vi (Venkatesh & Davis, 2000). Ajzen va
Fishbein (1975) dé xudt rang, ap luc xa hoéi va
nhom xa hdi 1a nhiing cdu trac cta chuin chu
quan. Ajzen (1991) chi ra ap luc xa hoi va dong
co tudn thu 1a cac chic nidng cua chuén chu
quan. Trong nghién ctiu thuc phdm hiiu co viéc
tiéu dung hay khong tiéu dung thuc phdm hiiu
co thi ban thin ca nhian dé déu nhén su phan
xét ctia nhiing nguoi ho cho 1a quan trong.

Nhén thic kiém soat hanh vi (Perceived
Behavior Control - PC). Averill (1973) da dinh
nghia nhan thiic kiém soat hanh vi la phan ting
ctia ca nhan doéi véi mot su kién hodc yéu t6 de
doa viéc thuc hién thanh cong hanh dong du
dinh. Bateson (2000) dong tinh v6i mo ta nay.
Fishbein va Ajzen (1975) cho rang, nhan thuc
kiém soat hanh vi la kho khan do ca nhan nhan
thtic dugc trong khi thuc hién mot hanh vi cu
thé. Theo Ajzen (1991), Pavlou va Fygenson
(2006) thi giéi han ngudn luc va hiéu qua ban
than 1a hai cdu tric c6 kha nang do luong kiém
soat hanh vi. Gi6i han nguén luc dé cdp dén
su san cd ctia cac nguon luc (Pedersen, 2005),
trong khi hiéu qua ban than dé c4p dén niém tin
ctia mot ngudi vao nang luc ban than. Bandura
(1997), Taylor va Todd (1995) da chia sy kiém
soat hanh vi cdm nhan thanh “cdc diéu kién tién
nghi” (facilitating conditions) va quan diém noi
tai vé “tinh ty lyc” cta ca nhan (self-efficacy).
To6m lai, nhan thiic kiém soat hanh vi 1a nhan
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thiic ctia nguoi tiéu dung vé kha nang vat chat
va tai chinh dé€ thuc hién mot hanh vi. Déi véi
thuc phdm hiiu co, yéu t6 nay chu yéu dua vao
kha néng tai chinh d€ ndéi vé ganh nang chi phi
khi mua thyc phdm hiu co so vé6i thuc phdm
thong thudng. Bén canh do, cac yéu t6 vé hoan
canh vét chat c6 th€ anh hudng dén kha nang
tiép cin thuc phdm hiu co tai cic diém ban.

Y dinh mua (Buying Intent - BI). Y dinh
mua la thuéc do mic d6 ma mot nguoi cé kha
ndng thuc hién hanh vi cu thé, hay néi cach
khac, mtc d6 san sang thuc hién hanh vi cu thé
(Ajzen, 1991; Ajzen & Fishbein, 1975). Theo
Hankins va cong su (2000) thi y dinh mua la
cuong dé ma nguai tiéu duing thé hién trén hanh
vi tham gia mot cach ty phat. Blackwell va cong
su (2001) dé xudt 5 cdu truc d€ do luong y dinh:
Y dinh mua, y dinh mua lai, y dinh nghién ctiu,
y dinh chi tiéu va y dinh tiéu dung. Boulding va
cong su (1993) cho rdang, y dinh mua ctia nguoi
tiéu dung dugc do bang y dinh mua lai va san
sang gi6i thiéu cho ngudi khéc.

Hanh vi mua thuc té (Buying Decision
Behavior- BD). Hanh vi ctia ngudi tiéu ding la
tap hop cac hoat dong ma con ngudi thuc hién
nham théa man mong muén. Nhiing hoat dong
bao goém tim kiém, lya chon, mua, st dung,
danh gia va dinh doat, thuc cac linh vuc tinh
than cht quan va vat chit khiach quan (Kotler,
2000). Bearden va cong su (2001) giai thich
thém rang, hanh vi ctia ngudi tiéu ding 1a mot
qua trinh phat trién lién quan dén sy tuong tac
gitia cac linh vuic tinh than, cam xdc va vét chat.
Kotler va Armstrong (2004) da dé xuét nhiing
cau hoi d€ st dung trong viéc do luong hanh vi
thuc té: Nguoi ta mua gi? Mua & dau? Lam thé
nao dé mua? Chi phi mua? Khi ndo mua? Tai
sao mua?

2.2. Téng quan cdc nghién ciiu gan day vé hanh
vi tiéu ding thyc phdm hitu co

Trong cac dé tai nghién ctiu vé thyc phim
hiiu co da s6 chi diing lai 6 y dinh mua c6 rét it
deé tai di sdu vao nghién ctiu hanh vi mua. Cac
nghién ctu vé€ y dinh mua thuc phdm hiu co
trudc day da st dung rong rai ly thuyét hanh
vi hop ly (Ajzen & Fishbein, 1975, 1980) va ly
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thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) dé giai
thich y dinh mua thyc phdm hiiu co cta nguoi
tiéu dung (Agarwal, 2019; Teng & Wang, 2015;
Secapramana & Katargo, 2019; Kim & Chung,
2011; Hoang Thi Bao Thoa va cong su, 2019; H6
Huy Tuu va cong sy, 2018; Ha Thi Thu Hoa va
codng su, 2020). Moi nghién ctu cac tac gia da
phat hién sy anh hudng ctia cac bién khac nhau
dén y dinh mua hay hanh vi mua.

2.3. Gid thuyét nghién ciiu va M6 hinh dé xudt
cua dé tai
2.3.1. Gid thuyét nghién ciiu

Thadi do danh hudng dén y dinh mua thuc

phdm hitu co. Trong cac nghién ctiu cho thdy,

Thai do anh hudng ddng ké dén Y dinh mua
thuc phdm htiu co (Hoang Thi Bao Thoa va
cong su, 2019; Ha Thi Thu Hoa va cong su,
2020; Teng & Wang, 2015; Bagher va cdng su,
2018; Secapramana & Katargo, 2019; Svecové &
Odehnalova, 2019; Agarwal, 2019) & cac quoc
gia va trung véi ly thuyét TPB ctia Ajzen va
Fishben (1980), Ajzen (1991). Thai do tich cuc
thuong ddn dén Y dinh mua tich cyc (Pavlou &
Fygenson, 2006).

Gid thuyét H1: Thdi d¢ doi véi thuc phdm
hitu co ¢6 dnh hudng tich cvc dén y dinh mua
thiic phdm hiiu co.

Chudn chii quan dnh hudng dén y dinh mua
thic phdm hitu co. Trong cac nghién ctiu ctia
Ajzen va Fishben (1975,1980, 1991) déu dé cap
dén Chuén chu quan va Chudn cht quan c¢6 anh
hudng dang ké dén y dinh mua va hanh vi mua.
Nhiing ndm gan day, mot s6 tac gia da dua bién
Chuén cht quan vao nghién ctiu trong nhiéu
linh vuc nhu théi trang (Yamoah va cdng su,
2016), my phdm (Kim & Chung, 2011), hang
khong (Venkatesh & Davis, 2000; Mathieson,
1991), v.v. Trong linh vuc thyc phdm htiu co,
céc tac gid cing da khang dinh r6 Chudn chu
quan cd anh hudng tich cuc dén y dinh mua
(Hoang Thi Bao Thoa va cong sy, 2019; Ha
Thi Thu Hoa va cong sy, 2020; Teng & Wang,
2015; Bagher va cong su, 2018; Secapramana &
Katargo, 2019; Svecovd & Odehnalova, 2019;
Agarwal, 2019).
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Gid thuyét H2: Chudn chil quan c6 dnh huéng
tich cvic dén y dinh mua thyc phdm hiiu co..

Nhdn thiic kiém sodt hanh vi (PC) dnh hudng
dén y dinh mua thuc phdm hiiu co. Nhan thic
kiém soat hanh vi 1a viéc nguoi tiéu dung kho
khan hoac dé dang dé thuc hién mua thuc phdm
hiiu co. Trong cac nghién ctiu trudc da cung cap
bang chiing cho thdy tac dong tich cuc ctia PC
vé y dinh mua d6i véi cac san phdm noéi chung,
va thuc phdm hiiu co ndi riéng (Hoang Thi Bao
Thoa va cong su, 2019; H6 Huy Tuyu va cdng sy,
2018; Ha Thi Thu Hoa va cong sy, 2020; Bagher
va cong sy, 2018). Mac du nhiing phat hién lién
quan dén tac dong ctia yéu t6 nhén thic kiém
soat hanh vi khong nhit quan va phu thuc vao
bdi canh nghién ctu cu thé, noéi chung bién s6
nay dugc phat hién la cé tac dong truc ti€p va
tich cuiic dén Y dinh mua thyc phdm hitu co.

Gid thuyét H3: Nhan thiic kiém sodt hanh
vi c6 dnh hudng tich cuc dén y dinh mua thuc
phdm hiiu co,

Nhdn thiic kiém sodt hanh vi dnh hudng dén
hanh vi mua thuc phdm hiiu co. Nhan thic
kiém soat hanh vi biéu thi mic d6 kiém soét
viéc thuc hién hanh vi. Trong bo6i canh tiéu
dung thuc phdm htiu co, nhéan thic kiém sodt
hanh vi moé ta cdm nhan cla ngudi tiéu dung
v€ su san co cac nguodn luc can thiét, rao can,
do dé dang thuc hién viéc tiéu dung thuc phim
htiu co. Ajzen (1991) dé nghi ring nhan té
nhan thuc kiém soat hanh vi tac dong truc tiép
dén xu huéng thyc hién hanh vi. Nghién ctu
cua Ellen va cong sy, (1991) cho rang, hiéu qua

Thai d6 ddi véi TPHC
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tiéu dung nhan thtc tuong dong véi nhan thtc
kiém soat hanh vi.

Gid thuyét H4: Nhan thiic kiém sodt hanh
vi ¢6 dnh hudng tich cuc dén hanh vi mua thuc
phdm hiiu co.

Y dinh mua dnh huéng dén hanh vi mua
thyc phdm hitu co. Trong md hinh TPB, viéc
xay dung y dinh hanh vi déng vai tro nhu mot
yéu t6 trung tdim va mot dy doan ctia hanh vi
(Ajzen, 2011). Pa phan cac nghién ctu trudc
day chi dung lai & nghién ctiu y dinh mua thuc
phdm htiu co rdt it nghién ctiu d€ cap dén hanh
vi mua thyc sy. Mot s6 nghién ctiu kiém dinh
moi quan hé gitia y dinh mua thyc phdm hiu co
nhu la bién trung gian cta Thai d9, Chudn chu
quan va Nhén thuc kiém soat hanh vi dén hanh
vi mua ctia nguoi tiéu dung doi véi thuc phdm
htiu co (Ha Thi Thu Hoa va cong sy, 2020) va
trong nghién ctiu hanh vi tiéu dung xanh (Ho
Huy Tuu va cong su, 2018) cing cho thdy cdc
bién nhu Cam xuc, Nhan thtc, Anh hudng xa
hoi, Nhan thic kiém soéat hanh vi, v.v. c6 anh
huéng dén hanh vi tiéu dung xanh.

Gid thuyét H5: Y dinh mua c6 dnh hudng tich
cuc dén hanh vi mua thuc phdm hiiu co.

2.3.2. M6 hinh nghién ctiu dé xudt

Tu cac gia thuyét nghién ctiu dit ra nhom
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctu cta dé tai
bao gom: Thai do déi véi thuc phdm hiu co
(AT), Chuén chu quan (SN), Nhan thtic kiém
soat hanh vi (PC), Y dinh mua (BI) va Hanh vi
mua (BD). M6 hinh thé hién cu thé & Hinh 2.

Chuén chi quan

Y dinh mua
TPHC

Hanh vi mua
TPHC

Nhan thire kiém soat
hanh vi

Hinh 2. M6 hinh dé xuit ctaa dé tai
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2.4. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién ctiu thuc hién thong qua 2 giai doan:
(1) Nghién ctiu dinh tinh st dung trong giai
doan dau ctia nghién ctiu nham phat trién cac
gia thuyét nghién ctiu va dé xuat thang do lam
ca s& cho viéc lap bang cau hdi sa bo. (2) Nghién
ctiudinh lugng thuchién hailan. Pinh lugnglan
1 dugc thuc hién vdi 100 mau nham muc dich
danh gia so bd thang do cac khai niém nghién
ctu trudce khi tién hanh nghién ctiu chinh thuc.
Thang do dugc danh gia so bo thong qua kiém
dinh d¢ tin cdy cua thang do. Nghién ctiu dinh
lugng lan 2 (chinh thiic) v6i c& mau n=389 mau
nham kiém dinh mo hinh nghién ctu. Phuong
phap chon mau trong dé tai la phuong phap
chon mau phi xdc sudt. Téng thé nghién ciu
cua dé tai la nguoi tiéu dung thudc thé hé Z, la
cac ca nhan sinh nam 1990 dén 2000 tai Thanh
pho H6 Chi Minh. Ho la nhiing nguoi ra quyét
dinh chon va mua thuc phdm htiu co. Nghién
ctiu st dung phan mém SPSS 20.0 va Amos 24.0
dé danh gia d¢ tin ciy cua cac thang do thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha EFA va phan tich nhan t6 kham pha
CFA. Doi tugng khao sat 1a ngudi tiéu dung tai
TPHCM thudc thé hé Z c6 nghe ndi dén thuc
phdm hiiu co. Cac thang do st dung trong dé
tai dugc ké thuia tii cac nghién ctiu trudc c6 stia
d6i va bo sung cho phu hgp. Cac thang do st
dung dang Likert 5 mtic do tuong ting v6i mtic
ti “hoan toan khong dong y” = 1 dén “hoan
toan dongy” = 5.
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3. Két qua nghién ciiu
3.1. Danh gia d¢ tin cdy cua thang do va phan
tich nhan t6 khdm phd (EFA)

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha véi
cac thang do cho thdy cac thang do déu dat
yéu cau vé do tin cdy (= 0,6) (Bang 3). Cac hé
s6 tuong quan bién - tong déu cao hon mtc
cho phép (= 0,3).

Phan tich nhan t6 dugc thuc hién véi phép
trich Principal Axis Factoring, phép xoay
Promax cho 27 bién quan sat. Két qua sau hai
lan phén tich EFA, nhom lan lugt loai bo bién
AT7va SN7 do c6 hé s6 tailén nhan t6 nho hon
0,5. Phan tich nhan t6 cho thdy hé s6 KMO =
0,857 dat yéu cau (> 0,05); mtic y nghia ctia kiém
dinh Bartlett = 0,000 (< 0,05); tdng phuong sai
trich dugc la 65,765%; hé s6 tai nhan t6 déu >
0,5 nén dat yéu cau. Thang do chinh thtic sau
khi xti Iy EFA gom 25 bién quan sat.

Phén tich nhan t6 khdng dinh (Confirmatory
Factor Analysis - CFA)

Két qua CFA cho thdy, mo hinh dat d¢ tuong
thich véi di liéu: Chi-square/df = 1,895 < 3,
Vi gia tri p = 0,000; GFI = 0,910; CFI = 0,967;
RMSEA = 0,048. Vi vdy, két qua phan tich nhan
t6 khdng dinh cho thdy, cac thang do déu dat
gia tri don nguyén, hdi ty, phan biét va tin cay.

Bang 2. Két qua kiém dinh sy phan biét gitia cac khai niém

r S.E. C.R. P
AT. <--> BD. 0,211 0,041 5,175 oo
AT. <--> PC. 0,145 0,026 5,565 et
AT. <--> SN. 0,223 0,029 7,764 et
AT. <--> BI. 0,212 0,029 7,199 et
BD. <--> PC. 0,154 0,045 3,405 e
BD. <--> SN. 0,295 0,046 6,387 e
BD. <--> BI. 0,552 0,057 9,714 et
PC. <--> SN. 0,183 0,029 6,259 e
PC. <--> BI. 0,202 0,033 6,175 e
SN. <--> BI. 0,269 0,035 7,605 e
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Bang 3. Tom tat két qua kiém dinh thang do

Khai niém Ky Cronbach D’(f) tincdy Phuong Hé¢ s6 tai

: hiéu Alpha tong hop sai trich binh quan
Thai d¢ doi véi thuc phdm hiu co AT 0,876 0,89 0,579 0,754
Chudn chu quan SN 0,834 0,78 0,43 0,654
Nhén thic kiém sodt hanh vi PC 0,847 0,87 0,599 0,754
Y dinh mua BI 0,907 0,976 0,787 0,884
Hanh vi mua BD 0,924 0,97 0,763 0,871

Két qua SEM cho thdy, mo hinh nay dat do > 0,8; CFI = 0,966 > 0,9 va RMSEA = 0,048 <
tuong thich véi di liéu thi truong: Chi-square/  0,08. Nhu vay, mo hinh nay phu hgp véi di liéu
df =1,910 < 3 véi gia tri p = 0,000; GFI = 0,909 thu thap.
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Hinh 3. Két qua kiém dinh SEM ctia m6 hinh nghién ctiu

Phan tich cdu truc tuyén tinh dugc stt dung d€ kiém dinh céc giai thuyét nghién cdu.

Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctiu

Gia thuyét MGdi quan hé giiia cac bién P Két luan

Hi1 AT — BI 0,059 Khong nhén
H2 SN — BI 0,000 Chép nhéan
H3 PC — BI 0,019 Chép nhéan
H4 PC — BD 0.465 Khong nhén
H5 BI — BD 0,000 Chép nhan
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Két qua kiém dinh cho thdy, c6 bon moi
quan hé gitia cdc khai niém dé ra trong mo hinh
nghién ctiu dugc chdp nhan. Cu thé, (1) Chuén
chti quan (SN) , nhén thuc kiém soat hanh vi
(PC) c6 anh hudng dén y dinh mua thuc phdm
hiiu co (BI) & mtc y nghia 5%, (2) Thai do doi
v6i thuc phdm hiiu co (AT) c¢é anh hudng dén 'y
dinh mua thyc phdm hiiu co (BI) 6 mtc y nghia
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10%, (3) Y dinh mua thyc phdm hitu co (BI)
c6 anh hudng dén hanh vi mua thyc phdm hiiu
co (BD) & mtuc y nghia 5%. Riéng Nhan thtc
kiém soat hanh vi (PC) c6 p value = 0,465 > 0,1
nén véi di liéu da cé, ta chua co co s& vé mat
thong ké d€ két luan Nhan thiic kiém soat hanh
vi (PC) tac dong vao hanh vi mua thuc phdm
hiiu co (BD).

Bang 5. Tac dong truc tiép, gian ti€p va tong hgp ctia cac khai niém trong mo hinh

Bién Cach thiic tac dong BI AT SN PC

BI Truc tiép 0 0 0,468 0,098
Gian tiép 0 0 0
Tdong hop 0 0 0,468 0,098

BD Truc tiép 0,597 0 0 0
Gian tiép 0 0,279 0,059
Tdong hop 0,597 0 0,279 0,059

Nhu vay, véi két qua trén cho thay nhan thuc
kiém soat hanh vi va chudn cht quan c6 tac
dong duong dén y dinh mua thuc phdm hitu co
lan lugt la +0,468 va + 0,098. Y dinh mua thuc
phdm hitu co tac ddng duong 0,597 dén hanh vi
mua thuc phdm htiu co. Bén canh d6, mo hinh
giai thich dugc 34,0% su bién thién cua bién y
dinh mua thyc phdm hiiu co va giai thich dugc
34,6% su bién thién ctia bién hanh vi mua thuc
phdm hiiu co.

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Vé mat ly thuyét, két qua nghién ctiu cta dé
tai da cho thdy, nhan thiic kiém soat hanh vi c6
anh huéng manh nhat dén y dinh mua. Két qua
nay trung v6i cdc mo hinh nghién ctu truéc doé
(Hoang Thi Bao Thoa va cdng sy, 2019; H6 Huy
Tuu va céng sy, 2018; Ha Thi Thu Hoa va cong
su, 2020; Bagher va cong su, 2018). Tuy nhién,
cac nghién cuu trudc cho thay, su anh huéng
ctia nhén thtc ki€ém soat hanh vi cé tac dong
khong dang ké (Hoang Thi Bao Thoa va cong
su, 2019; Ha Thi Thu Hoa va cong su, 2020). Véi

nghién ctu nay, nhém tac gia khang dinh manh
mé gia thuyét nghién ctiu cua dé tai. Ngoai ra,
dé tai ciing cho thdy, chudn chu quan c6 anh
hudng dén y dinh mua. Két qué nay khing dinh
rang, d6i v6i thé hé Z sy anh hudng cua nguosi
than, ban bé va cac méi quan hé xa héi khac cé
su tdc dong duong dén y dinh mua thuc phim
htiu co. Dac biét, két qua nghién ctu ciing lam
r6 bién y dinh mua cé anh hudéng duong dén
hanh vi mua thyc phdm hiu co. Két qua nay
cling triing v6i nghién ctiu ctia H6 Huy Tuu va
cdng su (2018) va Ha Thi Thu Hoa va cong su
(2020).

5.2. Ham y quan tri

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctiu ggi mo
mot s6 ham y cho cac doanh nghiép kinh doanh
nganh hang thuc phdm hiiu co. doanh nghiép
can thao g& cac rao can khién khach hang thé
hé Z kho tiép cén doi vé6i thuc phidm hiu co
nhu: Cua hang ban thuc phdm hitiu co qua xa
khu dan cu, khé tim mua thyc phdm hiiu co,
san phdm thuc phdm hiiu co khong cé san,v.v.
Bén canh do, cac doanh nghi¢p nén tan dung
cac nhom anh hudng d€ quang ba san pham,
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dua ra cac chién lugc tac dong dén cac nhom
d6i tugng nhu nhiing t6 chic xa hoi, nhiing
chuyén gia, nhom dong nghiép,... d€ qua ho c6
thé tac dong dén thé hé Z. Dat biét, két qua trén
cang gai y cho cac doanh nghiép c6 thé dua ra
cac chinh sach thu hut khach hang nhu mua
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Két qua nghién ctiu nay cting dong gép vao hé
thong ly thuyét vé cac yéu t6 anh hudng dén
hanh vi mua ctia nguoi tiéu diing vé thuc phdm
hiiu co. Day sé la mot co s6 d€ cac nha nghién
ctiu tham khao cho cac nghién ctiu tiép theo.

5.3. Han ché cnia nghién citu

hang theo nhém, dua ra cac chinh sach lién
quan dén tai chinh khi khach hang giéi thiéu
khach hang méi, tao nhém cong dong khuyén
khich st dung thuc phdm hiu co,...

Tac gia maéi khao sat nguoi tiéu dung thuoc
thé hé Z hién dang sinh song tai TPHCM, do dé
tinh bao pht con thip. Hon niia van con nhiéu
yéu té anh hudng dén y dinh mua thyc phdm
htiu co va hanh vi mua thyc phdm hiiu co nhu:
Gia tri cam nhén sau khi mua, sy quan tam téi
moi trudng, niém tin ctia ngudi tiéu dung doi
v6i thuc phdm hitu co, d6 cing la huéng nghién
ctu ti€p theo cho nhiing nha nghién ctiu khéc.

Y dinh mua thé hién qua y dinh mua hang
lap lai va gidi thiéu cho ngudi khac mua san
phdm. Do d6, doanh nghiép cin tac dong dén y
dinh mua ctia khach hang bang cac chién lugc
nhu khuyén khich khach hang giéi thiéu khach
hang mdi, thuc ddy mua hang lp lai bang cach
thudng tién, ting qua, ting diém thudng,...

Tai liéu tham khao
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