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Phu luc 1. S6 luot khach du lich ndi dia do co s¢ Iuu tra va 1it hanh phuc vu tai ving duyén hai phia Dong ving
DPBSCL tir nam 2020 dén 2024 (don vi tinh: lugt du khach)

Nam
Pia ban

2020 2021 2022 2023 20?4 5

(wdre tinh)

Tién Giang 1.148.221 291.639 834.395 965.234 1.112.372
Bén Tre 2.203.048 967.228 1.168.928 1.459.933 1.277.232
Vinh Long 1.351.030 839.274 1.364.135 1.608.424 1.864.137
Tra Vinh 689.703 550.543 948.119 1.006.636 911.298
Téng 5.392.002 2.648.684 4.315.577 5.040.227 5.165.039

Phu luc 2. Do ludng cac bién quan sat

Thanh phin Ky Bién quan sat Ngudn
hi€u
Kha nang DCK1 Hé thong giao thong dén diém du lich thuan loi Hangin va
tiép can , o ) . , Lam (1999),
(TIEPCAN) DCK2 Viéce to chirc va sap xép chuyén di dén diém du lich thuan loi  Mohammad
DCK3 Piém du lich ¢ vi tri dia 1 thuan loi cho du khach E/;()Slc())r)n
DCK4 Diém du lich d& tiép can dbi véi du khach Yoon va
Z — I f - — Uysal (2005)
Chat luong DCKS5 Nhan vién tai diém den phuc vu lich sy va than thién
diCh vu 4 ) ;e 2R X & Phéng Vél’l
(CHATLUONG) DCK6 Chat lugng co so luu tru tai diem dén tot siu
DCK7 Chét lwong dich vu du lich tai diém dén tdt
DCKS Diém dén an ninh, an toan cho du khach
Vin hoa DCK9 Diém du lich ¢6 nhiéu di tich lich si, di san van hoa
(VANHOA)

DCK10 Diém du lich ¢6 nhiéu 1& hoi dan gian truyén thong
DCK11 Am thyec tai diém du lich da dang va phong phti

DCK12 Doi sdng van hoa song nudc tai diém du lich hip dan du
khach
Diém tham quan DCK13 Diém dén c6 nhiéu diém tham quan da dang va hap dan
da dang s 11s PSR S
(DADANG) DCK14 Canh lang qué va vuon cdy an trai cuon hut

DCKI15 Trai nghiém du lich bang thuyén trén song thu hat du khach




DCK16

Co nhiéu hoat dong ngoai troi (cau ca, boi 161, ngam canh....)

DCK17 Lang nghé truyén théng va san pham thii cong my nghé doc
dao
DCKI18 C6 nhiéu hoat dong vui choi va giai tri hip dan
Chat lugng TN1 To6i dd c6 mot trai nghiém tich cuc trong chuyén di nay Otto va
E?li{igllll\liéGnI:llEM) TN2 Trai nghiém tir chuyén di that sy dang nhé ?11;(:91161;
TN3 To6i cam thay chuyén di nay rat tha vi
TN4 T6i hai long véi toan bo trai nghiém trong chuyén di
Y dinh quay lai YD1 Tbi s& n6i nhirng diéu tich cyc vé diém dén nay voi ngudi Zeithaml va
(YDINH) khac cong sy
YD2 Toi 58 gidi thicu diém dén nay cho nguoi khac (1996)
YD3 T6i s& khuyén khich ngudi khac dén tham quan diém dén nay
YD4 Tbi s& wu tién chon diém dén nay cho chuyén du lich tiép theo
YD5 T6i s& quay lai tham diém dén nay trong tuong lai
Phu luc 3. Két qua khao st
Dia ban Tong so phiéu phat ra Tong so phieéu hop 1€
Tién Giang 200 154
Bén Tre 200 157
Vinh Long 245 185
Tra Vinh 150 104
Tong 795 600
Phu luc 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cia mo hinh nghién ctru
Bién quan sat Cic nhén t6 trong md hinh nghién ciru
1 2 3 4 5 6
YD5 0,853
YD4 0,831
YD3 0,782
YD2 0,655
YDI 0,565
DCK14 0,771
DCKI15 0,738
DCK17 0,728
DCK13 0,710
DCKI18 0,636
DCK6 0,751
DCK7 0,749
DCK8 0,747
DCKS5 0,675




Bieniquantit Cic nhan t6 trong mé hinh nghién ctru

1 2 3 4 5 6

DCK3 0,783
DCK2 0,737
DCK4 0,686
DCK1 0,685

DCKI11 0,855
DCK10 0,695
DCK12 0,683
DCK9 0,672

TN1 0,849
TN2 0,795
TN3 0,687
TN4 0,552

Phu luc 5. Cac chi s6 théng ké phan anh d6 phu hop cua thang do trong mé hinh

Tén phan tich CFA Chi- DF Chisquare/DF P-value GFI TLI CFI RMSEA
square
M5 hinh t6i han ctia yéu t6 627,487 284 2,209 0,000 0,927 0,945 0,952 0,045

dong co du lich, chét
luong trai nghiém va y
dinh quay lai diém dén cua
khach du lich

Phu luc 6. Do luong do tin cay ciia cac thanh phan trong mé hinh

Thanh phén Hé s6 tin cdy tong hop (CR) Téng phwong sai trich (AVE)
TIEPCAN 0,817 0,527
CHATLUONG 0,829 0,548
VANHOA 0,829 0,549
DADANG 0,845 0,522
TRAINGHIEM 0,846 0,581
YDINH 0,872 0,579

Phu luc 7. Két qua kiém dinh gia thuyét bang mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM)
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Chi-square=641.365; df=292; P=.000
Chi-square/df =2.196
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