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Revisit intention is considered a key construct in studies of tourist
behavior and destination management. Among the factors influencing
tourists’ revisit intention, destination attributes are regarded as one
of the most important determinants. This study aims to examine the
relationships among travel motivation, experience quality, and tourists’
revisit intention. Data were collected from a survey of 600 domestic
tourists visiting the Eastern Coastal sub-region of the Mekong Delta,
including the provinces of Tien Giang, Ben Tre, Vinh Long, and Tra Vinh
(currently reorganized into Vinh Long Province and part of Dong Thap
Province). A structured questionnaire was employed for data collection,
and Structural Equation Modeling (SEM) was used to examine the
relationships among the constructs in the proposed research model. The
findings reveal that pull travel motivations, including accessibility, service
quality, culture, and diverse tourist attractions, together with experience
quality, have significant positive effects on tourists’ revisit intention.
Moreover, experience quality plays a mediating role in the relationship
between pull travel motivations and tourists’ revisit intention. This
study provides a comprehensive assessment of the effects of destination
attributes in the Eastern Coastal sub-region of the Mekong Delta on
experience quality and tourists’ revisit intention. Based on the findings,
several managerial implications are proposed to enhance destination
attractiveness and improve tourists’ experience quality.
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VAI TRO CUA CHAT LUQNG TRAI NGHIEM TRONG MOI QUAN HE PONG CO
DU LICH VA Y PINH QUAY LAI PIEM PEN CUA KHACH DU LICH NOI PIA

Pham Héong Hail*, Nguyén Vin Nguyén?
"Trudng Cao ding Dong Khoi

*Trudng Pai hoc Tra Vinh
THONG TIN TOM TAT
DOL: Y dinh quay lai diém dén dugc xem 1a mot yéu t6 chinh trong nghién

10.52932/jfmr.v17i3.991 ctu hanh vi du khach va quan tri diém dén du lich. Trong cac yéu t6 anh
hudng dén y dinh quay lai diém dén ctia du khach, thudc tinh diém dén

Ngay nhan bai: dugc xem la mdt trong nhiing yéu t6 quan trong. Muc tiéu cta nghién
18/06/2025 cttu ndy nhdm kiém dinh méi quan hé gitia céc yéu t6 dong co du lich,
Ngay chdp nhan: chét lugng trai nghiém va y dinh quay lai di€ém dén ctia du khach. Nghién
15/10/2025 ctiu khao sat 600 du khach ndi dia du lich tai viing duyén hai phia Dong
Ngdy ding: viing déng~b£“1ng séng‘CL’Il‘l Lc?ng (DBSQL) bao~g6m bén tinh :Fién Fiapg,
A Bén Tre, Vinh Long va Tra Vinh (nay la tinh Vinh Long va mét phan tinh

Dbong Thap). Viéc khao sat dugc tién hanh thong qua bang cau hoi c¢6 ciu
trac. M6 hinh SEM dugc st dung dé danh gia cac méi quan hé gita cac
nhan t6 trong moé hinh nghién ctiu. K€t qua nghién ctiu cho thay dong co
du lich kéo, gdbm kha nang ti€p can, chat lugng dich vy, van héa va diém
Tit khéa: thflm quan da dang, c1‘1{1g V(')"i chatlugng trai nghiém déu tac dgf)ng tich cuc
dén y dinh quay lai di€ém dén ctia du khach, trong khi d6 chat lugng trai

Chit lugng trai nghi¢m, nghiém dong vai tro trung gian gitia dong co du lich kéo va y dinh quay

Du lich, . ; DRSS Al o YiA ei o AA
e . lai ctia du khach. Nghién ctiu nay danh gia mot cach toan dién tac dong
Dong co du lich, . VIR PP S A . 5
5 . cua cac thudc tinh diém dén viing duyén hai phia Pong ving PBSCL dén
Y dinh quay lai. . . i ., s 4 X . 1ox
chat lugng trai nghiém va y dinh quay lai diém dén ctia du khach. Tu két
Ma JEL: qua nghién ctiu, nhém nghién ctiu dé xuit cic gidi phdp nhdm nang cao
F42 stic hdp dan cua diém dén va chat lugng trai nghiém du khach.
1. Ddt van dé t€ - x4 hoi cia nhiéu quoc gia. Du lich khong

chi la hoat dong dich vu ma con la nganh kinh
té tdng hop, c6 kha nang thuc ddy ting trudng
kinh té, tao viéc lam va nang cao doi song nguoi
dan. Theo Ngan hang thé gidi, trong ndm 2024
nganh du lich da dong gop khoang 10% GDP
toan cau (tuong duong 10,9 nghin ty USD) va
tao rakhoang 357 triéu viéc lam, chiém gan 10%

Trong bdi canh toan cau hoéa va hoi nhap
kinh t&, du lich ngay cang khing dinh vai tro
quan trong trong chién lugc phat trién kinh

*Tdc gid lién hé:
Email: phamhonghai35@gmail.com
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tong s6 viéc lam trén toan thé giéi (World Bank,
2024). Nhiéu nghién ctiu da chi ra rang du lich
la dong luc quan trong thic ddy tang trudng
kinh té, ddc biét tai cac quoc gia dang phat trién
(Corbet va cong sy, 2019; Xia va cdng sy, 2021).
Bén canh dé, du lich con 1a nguon thu ngoai té
quan trong ctia nhiéu quéc gia dang phat trién,
dong thoi gép phan bao ton van hoa, bao vé
moi trudng, thuc ddy hoa binh va tang cuong su
doan két, qua d6 ho trg thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén viing (Bayih & Singh, 2020). Do
do, phat trién du lich ngay cang nhan dugc su
quan tadm ctia cac nha hoach dinh chinh sach va
cac nha nghién ctiu (Gossling va cong su, 2008;
Saufi va cong su, 2014).

Theo D€ an Quy hoach t6ng thé phat trién
du lich ving DBSCL dén nam 2020 va tam nhin
dén nam 2030, cac tinh Tién Giang, Bén Tre,
Vinh Long va Tra Vinh thudc Vung khong gian
du lich phia Péng ving dong bang song Ciu
Long (nay la tinh Vinh Long va mét phan cta
tinh Dong Thap) hay con goi 1a vung duyén
hai phia Dong. Cac dia phuong trong khu vuc
nghién cliu nay c6 su tuong dong cao vé tai
nguyén va san phdm du lich, ndi bat véi cac loai
hinh nhu du lich séng nuéc, du lich miét vuon,
luu trd tai nha dan (homestay), tham quan lang
nghé va cac di tich lich sti - vdan hoa, caich mang
(Chinh phu, 2016). Dong thoi, theo Quyét dinh
s6 616/QD-TTg ngay 04/4/2026 ctia Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét diéu chinh Quy hoach
vung Pong bang song Ctiu Long thai ky 2021-
2030, tAm nhin dén nam 2050, khu vuc dugc
dinh huéng phaét trién theo hudng bén viing,
thich tng vé6i bién d6i khi hiu, ting trudng
xanh va khai thdc hiéu qua cdc tiém ning, lgi
thé vé diéu kién ty nhién, van héa va khong
gian kinh té lién két vung, qua dé cac hoat
dong phat trién kinh té - xa hoi, bao gobm du
lich, dugc dinh huéng khai thac hop ly cac loi
thé dac thu nham thac déy phat trién bén viing
va ting cuong lién két ving. Bén canh dd, nho
vi tri tiép giap Thanh pho H6 Chi Minh, khu
vic dugc xem la ctia ngd ctia dong bang song
Ctiu Long, giti vai tro quan trong trong két noi
kinh té, giao thong va trung chuyén hang hoa,
hanh khach gitia mién Tay Nam B¢ va trung
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tam kinh t€ phia Nam, qua dé hang ndm thu
hut lugng 16n khach du lich (Xem Phu luc 1
online). Tuy nhién, mac du sd hiiu nhiéu tiém
ndng phat trién, khu vyc nay van con ton tai
nhiting han ché tuong tu toan viing Péng bang
song Ctiu Long, bao goém san phdm du lich con
trung ldp, hoat dong mang tinh tu phat va thiéu
chién lugc quiang bd hinh anh diém dén mot
cach bai ban, dan dén thoi gian luu tra cta du
khach con ngéin va ty 1é quay lai diém dén con
thdp (BO Van hoa, thé thao va du lich, 2022).

Trong cac yéu t6 dong vai tro quan trong
trong viéc thu htt du khach dén va quay lai diém
dén, thudc tinh cua diém dén du lich la yéu té
trung tdm va dong vai tro quyét dinh trong viéc
thu hut khach du lich (Silva va cong su, 2016).
Thudc tinh ctia diém dén la dong co du lich kéo
bao gdbm céc yéu t6 tu nhién, vin hoa, lich sti, va
xa hoi mang tinh ddc thi tao nén sy khac biét va
stic hdp dan riéng biét gitia cac diém dén khac
nhau (Crompton, 1979; Kozak, 2002). Nhiing
ddc trung nay khong chi dap ting nhu cau kham
pha, trai nghiém ma con khoi goi su to0 mo va
hiing tha cta du khach. Bén canh dong co kéo
hay thuoc tinh cta diém dén, chét lugng trai
nghiém dugc xem la mdt trong nhiing yéu t6
then chot quyét dinh sy hai long va quyét dinh
dén va quay lai diém dén cta du khach (Chen
& Chen, 2010; Kim va cdng su, 2012; Wu & Li,
2017). Chét lugng trai nghiém du lich khong chi
don thuan 1a viéc tham quan, ma con bao gém
toan bo cam nhén, sy tuong tac va su thda man
cta du khach khi tham gia vao cac hoat dong
tai diém dén. Khi chit lugng trai nghiém dugc
danh gia cao, du khach cam thay dugc dap ting
hodc vugt qua mong dgi, tii d6 gia tang mic do
hai long va tao ra an tugng tich cuc lau dai. Vai
tro ctia chit lugng trai nghiém dugc thé hién ro
qua kha nang thu hut va git chan khach du lich.
Khi du khach c6 nhiing trai nghiém tich cuc
khong chi khién du khach quay lai trong tuong
lai, ma con thuc ddy du khach truyén miéng tich
cuic vé diém dén véi nhiing du khach tiém nang
khac (Chen & Chen, 2010; He & Luo, 2020; Jin
va cong su, 2015). Nhiéu nghién ctiu nham xéc
dinh cac yéu t6 tac dong dén y dinh quay lai
diém dén ctia khach du lich, gobm: déng co du
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lich va 4n tugng diém dén (Ayoub & Mohamed,
2024); gia tri cam nhan, chat lugng trai nghiém
(Chen & Chen, 2010); chat lugng tour du lich
(Lee va cong su, 2011); trai nghiém tich cuc
(Meng & Cui, 2020). Tuy nhién, vai tro trung
gian ctia chét lugng trai nghiém trong méi quan
hé gitia dong co kéo 1a thudc tinh diém dén va y
dinh quay lai diém dén cta du khach van chua
dugc kham pha day du, dac biét trong bdi canh
cac diém dén vung duyén hai phia Déng ving
DBSCL. Do do, nghién ctiu nay dugc thuc hién
nham ldp ddy khoang trong ndi trén.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu

2.1. Ly thuyét kich thich-chi thé-phdn iing
(SOR)

M6 hinh SOR (Stimulus-Organism-
Response) do Mehrabian va Russell (1974) dé
xudt la mot khung ly thuyét dugc st dung rong
rai nham giai thich cach cac yéu t6 kich thich
ti moi truong anh hudng dén trang thai tdm ly
bén trong va tti d6 dan dén phan ting hanh vi
cta ca nhan. Trong linh vic marketing va tiéu
dung, mo6 hinh nay da dugc ap dung rong rai dé
phan tich hanh vi khach hang trong nhiéu boi
canh khac nhau nhu ban 1¢, thuong mai dién tu
va du lich. Theo d6, Stimulus (kich thich) dai
dién cho cac yéu t6 kich thich tii mdéi truong
bén ngoai; Organism (cht thé) phan anh trang
thai tam ly bén trong ctia cd nhan bao gém
nhén thtc, cdm xdc va thai do; Response (phan
ting) thé hién phén ting hanh vi, chdng han nhu
y dinh mua hang, y dinh quay lai hoac y dinh
gi6i thiéu diém dén.

Trong boi canh du lich, m6 hinh SOR dugc
sti dung dé giai thich tac ddong clia moi truong
diém dén dén cam xuc bén trong cua du khach
va viéc hinh thanh hanh vi cta ho (Chen va
cong su, 2021; Zhao va cong sy, 2025). Vieira
(2013) da tong hgp két qua cta cac nghién citiu
thuc nghiém theo khuon khé ly thuyét SOR
thong qua phuong phdp phan tich téng hop
(meta-analysis), nhdm lam r6 anh hudng cta
yéu t6 kich thich dén phan ting clia nguoi tiéu
dung trong moi trudng ban 1é. Trong nghién
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ctiu cta Al-Sulaiti (2022), khung ly thuyét SOR
dugc ting dung dé€ phan tich y dinh hanh vi cua
du khéch khi quay lai cac trung tim mua sdm
tai Doha, Qatar. Két qua cho thay, trai nghiém
mua sdm thuén lgi tai mét trung tim thuong
mai tGing dung cong nghé¢ hién dai 1a yéu to
du bao quan trong vé muc d¢ hai long, niém
tin, gid tri cdm nhan va nhan thic vé tac dong
moi truong cta du khach. Khairani va cong
su (2024) ctung 4p dung md hinh SOR d¢€ xem
xét m&i quan hé gitia cac thudc tinh diém dén,
su hai long téng thé, y dinh quay lai va y dinh
truyén miéng dién tt. Két qua nghién ctu cho
thdy, cac thu¢c tinh diém dén anh hudng dén
trai nghiém, cdm xuc ti d6 ndng cao sy hailong
va thuc ddy y dinh quay lai. Nghién ctiu gan day
cta Zhao va codng su (2025) tiép tuc khai thac
khung ly thuyét SOR d€ khao sat mdi quan hé
gitia dong co du lich, gia tri cdm nhéan va y dinh
hanh vi ctia du khach trong bdi canh du lich stic
khoe. Két qua chi ra rang, dong co du lich ¢
anh huéng dén gid tri cdm nhan va y dinh cta
du khéach tham gia loai hinh du lich nay. Trong
nghién ctiu nay, khung ly thuyét SOR ti€p tuc
dugc van dung nham ly giai y dinh quay lai
diém dén ctia du khach. Trong do, “kich thich”
dé cap dén cac yéu t6 bén ngoai tac dong dén
nhan thic cta ca nhan, tu d6 khoi goi cac phan
ting nhét dinh va cu thé la cac thudc tinh diém
dén anh hudéng dén cdm nhén ctia du khach (Li
va cdng sy, 2021), “chu thé” dai dién cho trai
nghiém cd nhan, tinh cdm va sy yéu thich ma
du khach cam nhéan dugc trong qua trinh tham
gia cac hoat dong tai diém dén (Otto & Ritchie,
1996). Cuoi cung, “phan tng” 1a két qua cua y
dinh hanh vi dugc thé hién thong qua y dinh
quay lai diém dén cuia du khach trong tuong lai
(Moon & Han, 2018).

2.2. Y dinh quay lai diém dén

Theo Ajzen (1985), y dinh dugc dinh nghia la
muic d0 ma ca nhén san sang thuc hién mét hanh
vi cu thé. Day dugc xem la yéu t6 gan nhét va c6
anh hudng truc ti€p dén hanh vi thuc té. Trong
linh vyc tiéu dung hang hoéa va dich vy, Zeithaml
va cdng su (1996) cho rang y dinh hanh vi phan
anh xu hudng ctia khach hang trong viéc tiép tuc
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st dung dich vu va gidi thiéu dich vu cho nguoi
khéc. Trong boi canh du lich, Chen va Tsai (2007)
dinh nghia y dinh quay lai diém dén la kha nang
du khéch lya chon tré lai cing moét diém dén,
dong thai ¢é xu hudng gidi thiéu diém dén d6 véi
nhiing ngudi khic. Y dinh quay lai va gi6i thiéu
diém dén cho nguoi khac dugc xem la bi€u hién
cuay dinh hanh vi va mtic d¢ trung thanh ctia du
khach (Quintal & Polczynski, 2010). McKercher
va Wong (2004) nhan manh quyét dinh quay lai
mot diém dén thuong dua trén ky vong tich lay
tt nhiing trai nghiém trudc d6. Tuong tu, Cole
va Scott (2008) cho ring y dinh quay lai phan
anh mong muon cta du khach dugc trai nghiém
lai mét diém dén hodc cac dich vu du lich trong
tuong lai. Theo Zhang va cong su (2018), chi phi
thu hut khach du lich quay lai thuong thap hon
so véi viée thu hut khach du lich méi. Bén canh
do, nghién ctiu cua Lehto va cong su (2004) va
Wang (2004) cho thdy du khach quay lai c6 xu
huéng chi tiéu nhiéu hon va luu tra lau hon so
v6inhiing du khach dén lan dau. Tu géc do quan
ly diém dén, viéc hiéu rd cic yéu td tao nén stic
hédp dan ctia mot diém dén c6 thé giup cac nha
quan tri diém dén x4y dung chién lugc nham gia
tang kha ndng du khach quay lai trong tuong lai
(Um va cdng sy, 2006). Trong nghién ctiu nay, y
dinh quay lai diém dén dugc tiép cin thong qua
hai khia canh: (i) y dinh quay lai diém dén trong
tuong lai va (ii) y dinh truyén miéng tich cuc, thé
hién qua viéc sdn sang gidi thiéu diém dén cho
nhiing du khéch tiém ndng khac.

2.3. Chdt lugng trdi nghiém

Khai niém chat lugng trai nghiém dugc
phat trién trén nén tang cdc nghién ctiu vé chat
lugng dich vu va gia tri cdm nhan cua khach
hang (Zeithaml, 1988; Otto & Ritchie, 1996).
Chat lugng trai nghiém dugc hinh thanh thong
qua cam xuc cua ca nhan khi tuong tac véi nha
cung cap dich vu (Meyer & Schwager, 2007).
Chang va Horng (2010) phan biét gitia chat
lugng dich vu va chét lugng trai nghiém, chat
lugng dich vu thuong phan anh cac yéu té ky
thuat va chitic nang cta qud trinh cung tng
dich vy, trong khi chat lugng trai nghiém nhén
manh dén cam nhén chu quan, cam xdc va gia
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tri ca nhan ma khach hang nhan dugc trong
qua trinh tuong tac véi dich vu. Trong boi canh
dulich, chat lugng trai nghiém la phan ting tinh
cam ctia khach du lich d6i véi cac lgi ich tam ly
xa hoi mong mudn cua riéng ho (Chen & Chen,
2010), khai niém nay dugc hiéu thong qua su
tuong tac ca nhin cua moéi ngudi véi nhiing sy
kién hodc trdi nghiém da dién ra tai diém dén
(Pine & Gilmore, 1999). Theo Otto va Ritchie
(1996) chat lugng trai nghiém la phan ting cam
xuc chu quan cta khach hang d6i véi cac khia
canh khac nhau cta dich vy, chat lugng trai
nghiém khong chi don thudn la sy hai long, ma
la mot phéan ting tam ly sdu sac cia ca nhan d6i
v6i qua trinh tiéu dung dich vu. Trong nghién
ctiu nay, chat lugng trai nghiém dugc ti€p can
theo quan diém cua Otto va Ritchie (1996),
nhan manh dén cac cam xuc chu quan cta du
khach khi tham gia vao qua trinh du lich. Cu
thé, chit lugng trai nghiém dugc hiéu la nhiing
cam nhan hay cam xutc cta du khach trong suot
hanh trinh khdm pha tai cic diém dén thudc
vung duyén hai phia Dong viing DBSCL.

Mo6i quan hé gitia chat lugng trai nghiém va
y dinh quay lai diém dén cta khach du lich da
dugc chiing minh qua nhiéu nghién ctiu trudc
day (Ghorbanzadeh va cong su, 2020; Kim,
2018; Sharma & Nayak, 2019). Nghién ctiu cua
Chen va Chen (2010) vé du lich di san tai Dai
Loan cho thdy chat lugng trai nghiém c6 tac
dong tich cuc dén y dinh quay lai diém dén cua
du khach. Tuong ty, nghién ctiu cia Maulina
va cOng su (2023) tai cac diém dén du lich di
san tai Indonesia cling cho thay chat lugng trai
nghiém c6 tac dong tich cuc dén y dinh quay
lai diém dén cta du khach. Dya trén co sg ly
thuyét va cac bang chiing thuc nghiém, nghién
ctiu dé xuat gia thuyét HI:

Gid thuyét H1: Chét lugng trai nghiém tic
dong cuing chiéu dén y dinh quay lai diém dén
cua khach du lich.

2.4. Dong co du lich

Dong co du lich 1a mot khdi niém nén tang
trong nghién ctu hanh vi du khach, git vai
tro quan trong trong viéc ly giai qua trinh ra
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quyét dinh du lich (Bayih & Singh, 2020). Dong
co dugc hiéu la yéu t6 tam ly thic ddy cd nhan
thuc hién hanh vi du lich, dong thoi dong vai
tro trung tam trong viéc hinh thanh muc dich
va lya chon diém dén (Yoon & Uysal, 2005).
Pong co du lich dugc phan thanh hai nhém
chinh 13 nhom yéu t6 ddy va nhom yéu t6 kéo,
la mot khuodn khé ly thuyét phd bién gitp giai
thich nguyén nhan thuc ddy hanh vi du lich.
Tu goc do xa hoi hoc, Dann (1977) cho ring
cdc yéu t6 ddy phan dnh nhu cdu ndi tai cua
ca nhan nhu cam giac lac 16ng, sy nham chan
hodc mong mudn khing dinh ban than, trong
khi cac yéu t6 kéo xudt phat tu stic hdp dan cta
diém dén nhu canh quan, van héa hay co s6 vét
chat. Crompton (1979) da ké thtia va mé& rong
ly thuyét ctia Dann (1977), tac gia chia dong co
thanh hai nhém la nhém dong co tam ly xa hoi
(thoat khoi théi quen hidng ngay, thu gian, ting
cuong dia vi xa hoi, giao luu xa hoi, kham pha
ban than) va nhom dong co van hoa (tim hiéu
van hoa, thudng thic 4m thuc, tham quan di
tich lich st - vdn hoa...). Trong nghién ctiu nay,
dong co du lich dugc ti€p can theo huéng dong
co kéo, tlic 1a cac thudc tinh diém dén phan anh
muic d6 hdp dan ctia viing duyén hai phia Dong
vung DBSCL.

Trong du lich, dong co kéo la cac thudc
tinh hdp dan cta diém dén thu hat du khéach,
thudc tinh nay bao gom ca khia canh httu hinh
va v6 hinh (Rice & Khanin, 2019; Srikatanyoo
& Campiranon, 2010). Cac thanh phin dong
co kéo phu thudc vao boéi canh nghién ctiu va
c6 thé bao gébm hoat ddng, su kién, kha nang
tiép cin diém dén, di tich lich st - van hoéa va
tai nguyén thién nhién (Mohammad & Som,
2010). Theo Hangin va Lam (1999), dong co
kéo bao gdm an tugng cong nghé, mtic do tiéu
dung, chét lugng dich vu va thai do phuc vy,
su da dang diém tham quan va két néi van héa
tai diém dén. Khi lva chon diém dén, du khach
c6 xu hudng xem xét cac yéu t6 kéo cd kha
ndng dap ting nhu cau cd nhan (Wen & Huang,
2019). bong co kéo phan anh miic d6 hdp dan
tiém ndng ctia mot diém dén doi véi du khach
(Suni & Pesonen, 2019).
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Ma&i quan hé gitia dong co kéo va y dinh
quay lai diém dén da dugc chling minh, Yoon
va Uysal (2005) nghién ctiu dong co khach du
lich tai Bac Sip, két qua nghién ctu cho thiy
dong co kéo tac dong tich cuc dén y dinh trd lai
diém dén ctia du khach, tuong tu nghién ctu
cta He va Luo (2020) vé du lich trugt tuyét tai
Urumgi (Trung Quéc) cho thidy dong co kéo
tac dong tich cuc dén y dinh quay lai diém dén
ctia du khach. Tt co s6 ly thuyét va cac nghién
ctu thuc nghiém, tac gia dé xuat gia thuyét H2:

Gid thuyét H2: Dong co du lich tac dong
cung chiéu dén y dinh quay lai diém dén cua
du khach.

Dong co du lich kéo phan anh cac thuc tinh
hép dan cta diém dén va dugc xem la yéu to
quan trong dinh hinh chét lugng trai nghiém
cta du khach. Khi cac thudc tinh diém dén dap
ting nhu cau va ky vong cta du khach, ho ¢6
xu huéng tham gia sdu hon vao cac hoat dong
du lich, tii d6 hinh thanh nhiing trai nghiém
phong phu va chatlugng hon. Méi quan hé gitia
dong co du lich kéo va chat lugng trai nghiém
da dugc nhiéu nghién ctiu thuc nghiém ching
minh. Mutanga va cdng sy (2017) trong nghién
ctiu vé du lich hoang da tai Zimbabwe cho thay
dong co kéo co tac dong tich cuc dén chatlugng
trdi nghiém ctia du khach. Tuong ty, Moon va
Han (2018) ciing khang dinh dong co du lich
kéo 1a yéu t6 quan trong ning cao chat lugng
trai nghiém cta du khach. Trén co sé ly thuyét
va cac nghién ctiu thuc nghiém, tac gia dé xuat
gia thuyét H3:

Gid thuyét H3: Pong co du lich kéo tac dong
cung chiéu dén chat lugng trai nghiém cta
khach du lich.

2.5. Vai tro trung gian cia chdt lugng trdi nghiém

Dong co kéo dugce hiéu la cac yéu t6 hdp dan
ctua diém dén nhu canh quan thién nhién, vin
héa dia phuong va co sd vat chat phuc vu du
lich, déng vai tro khoi ggi nhu cau va thac day
du khach lya chon diém dén (Klenosky, 2002).
Tuy nhién, viéc cac yéu t6 nay c6 thé chuyén
hoa thanh hanh vi quay lai cia du khach con
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phu thuoc dang ké vao chét lugng trai nghiém  cac yéu t6 hip dan ban dau dugc ndi tai hda
ma ho cdm nhan trong qua trinh tham quan.  va chuyén hoéa thanh y dinh quay lai diém dén.
Chat lugng trai nghiém la phan ting cam xic  Néu trai nghiém thuc t€ khong tuong xing véi
chti quan cta cd nhan trong qud trinh tiéu dung  ky vong ban dau, du diém dén c6 nhiéu yéu t6
dich vu du lich (Otto & Ritchie, 1996), khi du  hép dan thi kha ning thu hat du khach tro lai
khach cé nhiing trai nghiém tich cuc tai difm  sé bi han ché. Tu co s ly thuyét va bién luan,
dén, ho cé xu huéng hinh thanh méi lién két  nghién ctiu dé xuat gia thuyét H4:

cam xuc tich cuc, cang ¢ 4n tugng t6t vé diém
dén va gia ting kha ndng quay lai trong tuong lai
(Rasoolimanesh va cong su, 2022). Do do, chat
lugng trai nghiém dong vai tro nhu mot yéu t6
trung gian quan trong, giap giai thich cach ma

Gid thuyét H4: Chat lugng trai nghiém dong
vai tro trung gian gitia dong co du lich va y dinh
quay lai diém dén cua khach du lich.

Hy*

Trai nghiém
(TRAINGHIEM)

H," Y dinh

(YDINH)

Dong co kéo
(DONGCOKEO)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu gom 5 du khach dugc thuc hién tai Cong ty du
lich Con Phung (Bén Tre) va phong van nhom
muc tiéu thd 2 tai khu du lich Cén Théi Son
(Tién Giang). Két qua giai doan nghién ctiu so
bd sau khi kiém dinh d¢ tin cdy thang do cac
Giai doan nghién ctiu so bo: Nhém tic gia ~ Khdi niém ngPién ctiu, da xdc dinh dugc tl‘lang
sti dung phuong phap nghién ctiu dinh tinh, do cho yéu t6 dong co .c’lu lich ké? bao gf)rr} 4
ap dung ky thuat phong vén chuyén gia va thio  thanh phan: kha ning ti€p can, chat lugng dich
luan nhém muc tiéu. Phong vén chuyén giabao V¥ Van h(:)a va diém tham quan da dang. Céc
gém 3 nha khoa hoc va 7 nha quén tri thudc thanh Phén nay d:IQ’C do luong béng 18 bién
linh vifc du lich nhim khéng dinh co s& khoa ~ quan sat (D?KI dén DCK18), dugc diéu chinh
hoc méi quan hé giita cac khai niém nghién va phat trién ti cac nghién ctiu cua Hanqin
cttu va nghién ctiu gén véi dit liéu thi truong.  va Lam (1999), Mohammgd va Som (1999) Vé}
Phong vin céc nha khoa hoc va cac nha quan ~ Yoon va Uysal (2005). Yéu t6 chat lugng trai
tri dugc thuc hién phong vin truc tiép theo nghiémxduo’c do luong b’éng 4 bién quan Sf‘t
lich hen trude. Phong van nhém muc tiéu dugc (TN1 den. TN4)’ tham kha(?. tu nghi’én. cliu cua
thuc hién thong qua cudc thao luan nhém tap Otto Yé thf:hle (1996). Cudi ct\mg, y d;r}h quay
trung v6i 10 khach du lich dugce chia thanh hai lai diém dén’ dugc do hi(:)’ng bfing 5 bién quan
nhém, diéu kién cdc du khach nay khong quen  Sdt (YD1 dén YD5), diéu chinh tu thang do
biét nhau, muc tiéu thdo ludn nham diéu chinh ctia Zeithaml va cong su (1996) (xem Phy luc
cac bién quan sat cho phu hop v6i thuc té thi 2 online).
truong. Cu thé phong van nhom muc tiéu thi 1

Qua trinh nghién ctiu dugc thuc hién qua
hai giai doan, gom giai doan nghién ctiu so bo
va giai doan nghién ctiu chinh thtc.
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Giai doan nghién citu chinh thiic: Nghién
ctiu chinh thtic dugc thuc hién theo phuong
phap nghién ctiu dinh lugng. Theo Hair va
cong su (2014), doi v6i phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), c& mau t6i thiéu nén gép tii 5 dén 10
lan s6 bién quan sat d€ dam bao do tin cay cta
két qua phan tich. Trong nghién ctiu nay, véi
27 bién quan sat dugc stt dung, cd mau t6i thiéu
can thiét 1a 5 x 27 = 135 quan sat. Nghién ctiu
khéo sat du khach bang bang cau hoi khao sat,
bang cau hoi khao sat gom nam phan: (1) thong
tin ca nhan ctia nguoi tra 16i; (2) cac thanh phan
cta dong co du lich; (3) chat lugng trai nghiém;
va (4) y dinh tré lai diém dén. Cac thang do
lién quan dén dong co du lich, chét lugng trai
nghiém va y dinh quay lai dugc thiét ké theo
thang do Likert 5 diém, trong d6 1 biéu thi
“Hoan toan khéng déng y” va 5 biéu thi “Hoan
toan dong y”.

Nghién ctu st dung phuong phap chon
mau thuén tién va thu thap di liéu thong qua
phong van truc ti€p khach du lich ndi dia tai
vung duyén hai phia Déng ving DBSCL. Thai
gian thuyc hién ti thang 10 ndm 2024 dén thang
5 nam 2025, trung v6i mua cao diém du lich
ctua vung nhd diéu kién thoi ti€t mat va kho rao
cung nhiéu 1é hoi dic sac dién ra. D€ dam bao
tinh khach quan va chét lugng dii liéu, méi diéu
tra vién chi dugc phép phong van t6i da 5 du
khach trong cuing mot doan du lich, véi thoi
lugng trung binh 30 phut cho méi cudc phong
van. Téng cong 795 bang cau hoi da dugc phat
ra, trong d6 c6 195 bang khong hop 1é do thiéu
thong tin hoac c6 dau hiéu tra 16i theo quy luat.
Sau khi loai bo cac bang khong hop 1¢, tdng s6
bang cau hoi hgp ¢ dugc st dung cho phan
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tich 1a 600, dat va vugt so v6i muc tiéu mau
dé ra (xem Phu luc 3 online). Di liéu thu thap
dugc phén tich bing moé hinh cu tric tuyén
tinh (Structural Equation Modeling - SEM), st
dung phuong phap uéc lugng dua trén phuong
sai-hiép phuong sai (Covariance-Based SEM).
Qua trinh xt ly va phan tich di liéu dugc thuc
hién véi sy hd trg cia phan mém SPSS phién
ban 24 va AMOS phién ban 24.

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Két qua ddnh gid do tin cdy thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho
thdy, hau hét thang do cac nhan t6 dong co du
lich kéo, chat lugng trai nghiém va y dinh quay
lai diém dén dat dugc do tin cay t6t do hé s6
Cronbach’s alpha 16n hon 0,60 va hé s6 tuong
quan bién téng (item-total correlation) ctia cac
bién déu 16n hon 0,3 (Nunnally & Bernstein,
1994). Tuy nhién, bién “DCK16- C6 nhiéu hoat
dong ngoai troi” c6 hé s6 do luong khai niém
diém tham quan da dang c6 hé s6 tai nhan té
16n hon hé s6 Cronbach’s alpha bién t6ng nén
bi loai ra khéi mo hinh. Theo phong van cac
nha quan tri du lich, do 1a loai hinh du lich la
hanh nén thuong du khach c6 thai gian luu tra
tai mot diém dén ngin nén théng thuong du
khach khong c6 nhiéu thai gian tham gia hoat
dong ngoai tréi nhu boi 16i hay cau ca... nén
loai bién DCK16 khéi md hinh 1a phu hgp. Nhu
vay, mo hinh c6 26 bién quan sat do ludng y
dinh quay lai diém dén vung duyén héi phia
Dbong ving DBSCL ctia khach du lich. Két qua
dugc trinh bay & Bang 1.

Bang 1. Két qua tdng hgp danh gid do tin cdy thang do

S0 bién quan sat H¢ s6 Cronbach’s alpha
Thanh phan Ma hoa Truéckhi Saukhi Truéckhi Sau khi Bién
loaibién  loai bién loaibién loaibién  biloai
Kha nédng tiép can TIEPCAN 4 4 0,817 0,817
Chét lugng dich vu CHATLUONG 4 4 0,827 0,827
Vin héa VANHOA 4 4 0,825 0,825
biém tham quan da dang DADANG 6 5 0,832 0,844 DCK16
Chat lugng trai nghiém TRAINGHIEM 4 4 0,842 0,842
Y dinh quay lai YDINH 5 5 0,871 0,871
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4.3. Két qua phan tich nhan té khdm phd
(EFA)

Sau khi kiém tra d¢ tin cay ctia thang do d6i
v6i cac thanh phan do ludng trong mé hinh
nghién ctiu, két qua cho thdy, cac bién quan
sat déu dat yéu ciu vé do tin cay cho phép tiép
tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis - EFA). Kiém
dinh Bartlett dugc sti dung nhdm kiém tra gia
thuyét vé moi tuong quan gitia cac bién quan
sat (Field, 2000). Phuong phap trich nhan t6 ap
dung la Principal Axis Factoring (PAF), két hop
v6i phép quay Promax va chudn hoa Kaiser.
Cac bién quan sat cé hé s6 tai nhan t6 (factor
loading) duéi 0,5 déu bi loai bo khai phan tich.
Két qua kiém dinh Bartlett cho thay gia tri p =
0,000 < 0,05, phan anh sy phu hgp d€ tién hanh
phan tich nhén t6. Hé s6 KMO déu 16n hon 0,5
doi véi tat ca cac thang do, cho thay di liéu dat
yéu cau vé muc d¢ thich hgp cho EFA. Toan
b 26 bién quan sat dugc dua vao phan tich
dya trén tiéu chi Eigenvalue > 1 theo quy tac
Guttman-Kaiser. Két qua phan tich cho thay, 6
nhan t6 dugc trich rat véi tdng phuong sai trich
dat 60,05% (> 50%), dap ting ngudng t6i thiéu
vé kha nang giai thich cia mo hinh (xem Phu luc
4 online). Dong thoi, tat ca cac h¢ so tai nhén to
déu1én hon 0,5 cho thdy, cac bién quan sat phu
hgp véi cau truc thang do ly thuyét (Gerbing &
Anderson, 1988).

4.4. Két qua phan tich nhan té khdng dinh
(CFA)

Tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh
CFA déi voi tat ca thang do trong mo hinh
nghién ctiu, két qua ti Phu luc 5 (xem Phu luc 5
online) cho thdy mo hinh c6 chi s6 Chi-square
c6 gia tri 627,487 véi bac tu do (df) = 284, gia
tri p-value =0,000, chi s6 Chisquare diéu chinh
theo bac tu do CMIN/df < 3 (Bentler & Bonett,
1980) va gia tri cta chi s6 RMSEA < 0,08 nén
theo Steiger (1980) gia tri RMSEA nhu véy la
pht hgp. Ba chi s6 TLI, GFI va CFI cho gia tri
< 1, cac chi s6 nay cang gan 1 va gia tri cang 16n
cho thdy mo hinh pht hgp t6t hon mo hinh véi
gid tri thap. Két qua gia tri TLI dat 0,945 la mot
con s6 kha 16n trong moé hinh nghién ctiu thuc
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nghiém, ngoai ra cac chi s6 GFI va CFI c6 gia tri
nhu viy phu hgp, ¢ thé nhin dinh mé hinh c6
muc do phu hgp dang ké.

Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) dugc
tiép tuc st dung dé danh gia hé s6 tin ciy tong
hop, tinh don huéng, gia tri hoi tu, gia tri phan
biét va gid tri lién hé ly thuyét ctia mo hinh. Do
tin cay ctia thang do thuong dua vao (1) hé s6 do
tin cdy tong hop, (2) phuong sai trich dugc va (3)
hé s6 Cronbach’s alpha (Nunnally & Berstein,
1994). Két qua thu dugc ti Phu luc 6 (xem Phu
luc 6 online) cho thay, hé s6 tin ciy tdng hgp CR
(Composite Reliabilit) caa tat ca khai niém déu
> 0,7, phuong sai trich AVE (Average Variance
Extracted) déu > 0,5 nhu véy dat yéu cau vé do
tin cay (Hair va cdng su, 1998).

4.5. Két quad kiém dinh cdc gid thuyét nghién
ctiu (SEM)

Két qua udc lugng moé hinh cho thdy mo
hinh do ludng phu hgp véi di liéu nghién ctiu.
Cu thé, gid tri Chi-square dat 641,365 véi bac
tu do df = 292, ty 1¢ Chi-square/df = 2,196, nho
hon ngudng chdp nhén 3, cho thay mtic d6 phu
hop tot (Hair va cong sy, 2010). Dong thai, cac
chi s6 phu hgp khac nhu TLI = 0,946 va CFI =
0,951 déu vugt ngudng 0,90, phu hgp vdi tiéu
chi danh gia cua Bentler va Bonett (1980), cho
thdy mo hinh c6 d¢ phu hgp cao. Ngoai ra, chi
s6 RMSEA = 0,045 thdp hon ngudng 0,05 cho
thdy muic do phu hgp rat tot (Steiger, 1980).
Véi gia tri p = 0,000 cho toan mé hinh, cé thé
két ludn rang mo hinh dugc x4y dung la phu
hgp va cé y nghia thong ké trong viéc phan anh
moi quan hé gitia cac bién nghién ctu.

Bang 2 cho thdy, tat ca cac mdi quan hé dugc
gia thuyét trong moé hinh nghién ctiu déu dugc
chiing minh bang kiém dinh gia thuyét mo
hinh SEM. Két qua udc lugng cac trong s6 déu
mang dau duong (+) va cac moi quan hé déu co
P-value nhé hon 0,05 chiing to cac khai niém
trong mo hinh nghién ctiu bao gom cac yéu té
dong co du lich kéo, chét lugng trai nghiém tac
doéng tich cuc dén y dinh tré lai diém dén. Diéu
nay cho thdy, cac thang do trong khai niém
nghién ctiu déu phtu hgp v6i mo hinh nghién
ctiu dé xuat.
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Bang 2. Két qua kiém dinh méi quan hé gitia cac khai niém trong mo hinh (chuén hod)

Tuiong quan Uébc Sai sA(’)‘ G’i.zi tri I'VII'IC )
lugng chuin (S.E)  té6ihan y nghia

TRAINGHIEM <---  DONGCOKEO 0,640 0,146 8,880 e
DADANG <--- DONGCOKEO 0,553

CHATLUONG <--- DONGCOKEO 0,669 0,131 8,685 e
TIEPCAN <--- DONGCOKEO 0,717 0,117 8,854 e
VANHOA <---  DONGCOKEO 0,738 0,128 9,246 ok
YDINH <--- DONGCOKEO 0,300 0,144 4,628 e
YDINH <---  TRAINGHIEM 0,490 0,064 8,423 e

Bang 3. Két qua kiém dinh m&i quan hé trung gian gitia cac khai niém trong moé hinh
(chuén hod)

B X Uéc lugng Uéc lugng
Mgi quan hé (chua chuén) Lower Upper P-Value (chuin)
DONGCOKEO --> 0,677 0,473 0,947 0,001 0,314**

TRAINGHIEM --> YDINH

Béang 3 kiém dinh vai tro trung gian cua chat
lugng trai nghiém trong mai quan hé gitia dong
co du lich kéo va y dinh quay lai diém dén, két
qua cho thdy udc lugng chua chuin dat 0,677,
udc lugng chudn dat 0,314 va gia tri P-value =
0,001 < 0,05. Két qua chiing minh yéu t6 chat
lugng trai nghiém dong vai tro trung gian gitia
yéu t6 dong co kéo va y dinh quay lai diém dén.

Thit nhdt, két qua nghién ctu cho thay, dong
co du lich kéo anh huéng tich cuc va c6 y nghia
thong ké dén chat lugng trai nghiém cta du
khach (B = 0,64 va p < 0,05), két qua nghién
cliu nay tuong dong véi nghién ctiu cia Moon
va Han (2018) hay nghién ctiu ctia Mutanga va
cong su (2017). Trong bén thanh phan dong co
du lich, yéu t6 van hoa (B = 0,74) va kha ning
tiép can (P = 0,72) th€ hién tac dong manh nhat,
cho thdy stic hdp dan ti cac sy kién 1€ hoi, di
tich lich st, cling nhu sy thuén tién ti€p can
diém dén dong vai tro quan trong trong viéc
nang cao trai nghiém cua du khach. Trong khi
do, chit lugng dich vu (B = 0,67) va diém tham
quan da dang (B = 0,55) c6 mtic do tac dong
thap hon. Két qua khao sat thuc té cho thay,
vung nghién ctiu s¢ hitu nhiéu di tich lich su,
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di san van hoa va 1€ hoi dan gian truyén thong
thu hat du khach, ngoai ra hé thong giao thong
trong vung cac nam qua cling dugc chinh quyén
quan tam dau tu nén diéu kién di lai trong ving
tuong doi thudn lgi. Bén canh d6, do ap luc
canh tranh gitta cac diém dén nén chat lugng
dich vu tai cac diém dén du lich ngay cang nang
cao dap ting ky vong ctia du khach.

Thti hai, két qua nghién ctiu cho thay dong
co du lich c6 anh hudng tich cuc va cé y nghia
thong ké dén y dinh quay lai diém dén cua du
khach (p = 0,3; p < 0,001), két qua nghién ctiu
nay tuong dong véi nghién ctiu ciia Martin va
cdng su (2016), Salimon va cdng su (2019) hay
nghién ctiu cua Yoon va Uysal (2005). Két qua
nghién ctiu khing dinh, ving duyén héi phia
Dbong viung DBSCL, noi ¢ nhiéu san phdm du
lich dic thu nhu 1€ hoi truyén théng, 4m thuc
dia phuong, va cac hoat dong doi séng van hoa
song nudc... dap ting nhu cau du khach. Nhiing
phat hién nay nhan manh tdm quan trong cta
viéc nhan dién va khai thac dung dong co du
lich dé€ phat trién san phidm va dich vu du lich
tai diém dén phu hgp. Viéc chu trong dén dong
ca c6t 16i cua du khach khong chi nédng cao chat
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lugng trai nghiém ma con gop phan xay dung
long trung thanh, ti d6 thuc ddy y dinh quay lai
trong tuong lai.

Thit ba, két qua nghién ctu cho thdy, chat
lugng trai nghiém tac dong dén y dinh quay
lai difm dén cta du khach, két qua nay phu
hop véi két qua nghién ctiu ctia Chen va Chen
(2010), hay nghién ctiu ctia Maulina va cong su
(2023). Trong hai yéu t6 dong co du lich kéo
va chat lugng trai nghiém dén y dinh quay lai
ctua du khach, yéu t6 chat lugng trai nghiém tac
dong manh nhét (f = 0,49; p < 0,001). Diéu nay
cho thay, mdc du dong co ban dau c6 vai tro thu
hat du khach dén véi di€ém dén, nhung chinh
nhiing trai nghiém thuc té trong sudt qua trinh
tham quan, luu tra va tham gia hoat dong méi
la yéu t6 giti chén ho, tao nén 4n tugng tich cuc
va thuc ddy y dinh quay lai. K&t qua nay cling
goi m& rang, dé€ phat trién du lich bén viing,
cac nha quan ly va doanh nghiép khong chi tap
trung khai thac lgi thé san c6 cua di€ém dén ma
can uu tién ning cao chat lugng trai nghiém
tong thé cho du khach.

Thii tu, két qua Bootstrap cho thdy chat
lugng trai nghiém dong vai tro trung gian gitia
yéu t6 dong co kéo va y dinh quay lai diém dén
(B =0,314; p = 0,001). Diéu nay cho thiy dong
cd kéo chi tao ra ky vong ban dau, trong khi trai
nghiém thuc t€ méi quyét dinh viéc du khach cé
duy tri y dinh quay lai hay khong. Két qua phu
hop vé6i nghién ctiu cua Cevrimkaya va Zengin
(2023) va Johari va Anuar (2020). Pong co du
lich kéo la thudc tinh ctia diém dén, tuy nhién
dé nhiing thuoc tinh nay chuyén hoéa thanh y
dinh quay lai doi hdi du khach can trai nghiém
thuc té tuong xting véi ky vong ban dau. Diéu
nay khing dinh ring, viéc hdp dan du khich
dén mot diém dén la chua da, ma con cdn dam
bao rang nhiing trai nghiém ma ho nhén dugc
tai diém dén 1a tich cuc, nhdt quan va co gia tri.

5. Kétluan va ham y quan trj

Két qua nghién ctiu chiing minh dong co
du lich va chét lugng trai nghiém tac dong tich
cuc dén y dinh quay lai diém dén ctia du khach,
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trong khi do chat lugng trai nghiém doéng vai
tro trung gian trong mdi quan hé dong co du
lich kéo va y dinh quay lai. Tt géc d6 quan tri
diém dén, nghién ctu dé xudt cac ham y quan
tri sau:

Thit nhdt, vung duyén hai phia Pong ving
DBSCL s6 hiiu nhiéu di tich lich sti, 1& hoi dan
gian, doi s6ng van héa song nudc va dm thuc
dia phuong va day la nguén tai nguyén quy dé
tao nén nhiing sin phdm du lich khac biét. Viéc
két hgp bao ton gia tri truyén thong véi cong
ngh¢ hién dai, nhu thuc té tang cuong hay trién
lam s6, sé mang dén trai nghiém méi mé cho du
khach. Bén canh do, cac hoat dong nhu tham
quan lang nghé, du lich bang thuyén hay cung
ngu dan danh bét thuy san sé giup chuyén di
thém sinh dong. Néu cac diém dén trong ving
dugc két n6i thanh tuyén lién tinh, du khach sé
c6 nhiéu lya chon hon, thoi gian luu tra dai hon
va hiéu qua kinh té - xa héi cting dugc nang cao.

Thii hai, viing can ti€p tuc cai thién hé thong
giao thong lién vung, dac biét la duong bo va
cao toc két noi véi Thanh phé H6 Chi Minh
cung cac do thilan can, nham rut ngan thai gian
di chuyén. Bén canh do6, ddy manh phat trién
giao thong thuy sé khai thac dugc lgi thé dic
trung song nudc sé mang dén thém lua chon
phuong tién di chuyén cho du khach. Vung
ciing nén phat trién thém hé thong xe buyt du
lich, dich vu trung chuyén va bén tau, gitp du
khach thuén tién ti€p cin cac diém dén. Ngoai
ha ting, viéc ddy manh ting dung cong nghé s6
nhu ban doé du lich thong minh, dét vé hay dat
tour truc tuyén sé ho trg du khach chu dong
hon trong hanh trinh va nang cao trai nghiém.
Nhiing giai phap nay khong chi phat huy dac
thll ctia ving ma con gop phan nang cao stc
canh tranh, khuyén khich du khach quay lai
trong tuong lai.

Thi ba, ving can tié€p tuc duy tri chat lugng
dich vu nam ting stic hdp dan diém dén. bélam
dugc diéu nay, khong chi can dao tao doi ngt
nhan luc du lich theo huéng chuyén nghiép,
than thién va am hiéu vian hoa ban dia, ma con
phai cha trong cai thién ha tdng va dich vu luu
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tra, nhdm bao dam sy an toan, tién nghi va phu
hop véi ky vong cua du khach. Song song do,
viéc ing dung cong nghé trong quan ly va ti€p
nhdn phan hoi sé gitp hoat dong minh bach
hon, déng thoi ho trg khac phuc han ché mot
cach kip thoi. Pac biét, ddy manh khai thac
nhiing gia tri ddc trung nhu dm thyc s6ng nudec,
chg néi hay mo6 hinh homestay cong dong, diém
dén sé tao ra nhiing trai nghiém khéc biét, dé lai
an tugng lau dai va khién du khach c6 mong
muon quay lai
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Két qua nghién ctu chiing minh dong co
du lich kéo va chat lugng trai nghiém tac dong
tich cuc dén y dinh quay lai ctia du khach. Tuy
nhién, cdm nhan dac trung cta diém dén co thé
khac nhau gitia khach du lich ndi dia va khach
du lich qudc té, nghién ctiu khao sat khach du
lich néi dia ma chua nghién ctiu dén khach du
lich qudc té. Cac nghién ctu ti€p theo nén mé
rong mau nghién ctu déi véi khach du lich
qudc té€ va c6 su so sanh nham c6 nhiing kham
phd méi mang tinh téng quat cao hon.
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