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Phu luc 1. Gi6i thiéu

Hanh vi mua hang boc dong (Impulse Buying) dugc dinh nghia la hanh vi mua dot ngot, mang tinh cam xuc, xay
ra nhanh chong ma khong cén nhic k§y luong (Sharma va cong su, 2010). Khai niém nay bat ngudn tir dinh nghia
ctia Rook (1987) nhu mot mong mudn mua sdm manh mé tic thoi. Khac véi mua hang khong c6 ké hoach, hanh
vi bdc dong thuong di kém cam xuc va sy thoi thiic, nhim thda man tic thi va cai thién tam trang (Kacen va cong
sw, 2012). Ddi véi cac doanh nghiep, cac nghién ctru trude day cho thiy 60% cac giao dich dwgc thuc hién ma
khong cé ké hoach truéc (Mattila & Wirtz, 2001), 76% céc quyét dinh mua sim dugc thuc hién ngay tai diém ban,
qua d6 hanh vi mua hang bdc ddng dugc quan sat trong 40-80% trudng hop tuy nganh hang (Kacen va cong su,
2012). Cac nghién ctru trude day cho thiy ba nhém nhan t6 10n c6 kha nang anh huong va dy doan hanh vi mua
hang bbc dong bao gdm cac yéu té tinh huong, cach sap dat b01 canh mua hang, va dac diém nhan khau hoc; mic
du két qua ciia cac nghién ciru trude ddy vé mot s nhan td van con chua thong nhat (Amos va cong su, 2013).

Hanh vi mua hang bdc ddng cang duoc ky vong nhiéu hon khi céc rao can cua mua sam truyén théng nhu vi tri
ctra hang bét tién, gio hoat dong han ché, hay 4p luc xa hoi tir nhan vién ban hang gin nhu bi loai bo khi chuyén
sang mdi trudng tryc tuyén (Chan va cong su, 2017). Cac nghién cru truge ddy da cho thay su hiéu qua cua cac
kich thich cua cac nén tang mua sim tryc tuyén dén hanh vi mua hang béc ddng truc tuyén cua ngudi tiéu ding
bao gdm nén tang websites (Parboteeah va cong s, 2009), mang xa hoi (Labrecque, 2014), hay ung dung di dong
(Phung Thanh Binh va cong sw, 2023). Nhin chung, cac nghién ctru cho thdy moi trudng truc tuyén dic biét thuan
loi cho hanh vi mua sam boc dong. Udc tinh mdi ngudi tidu dung mua hang khong c6 du dinh truge trén khong
gian truc tuyen chiém khoang 40% thu nhép cua ho. Déc biét, xu huéng mua hang nay dang duoc tiép can vo cung
manh mé dén dai da s6 do nhiing cai tién trong cong ngh¢ thong tin cho phep hién thi t6t hon céc kich thich giac
quan va viéc ngudi tiéu dung chap nhan hanh vi mua sam truc tuyén (Liu va cong su, 2013), trong d6 ¢6 tri tué
nhén tao (Maggon, 2025).

Tri tu¢ Nhan tgo (Artificial Intelligence - AI) dugc dinh nghia nhu mgt cong nghé khoa hoc may tinh két hop tri
tué con ngudi va may moc dé giai quyet c4c van dé khac nhau va xtr 1y cac tac vu khac nhau. N6 1 cac mé phong
trong may moc dugc lap trinh dé giong vdi cac quy trinh tri tu¢ cua con nguoi va bét chudc cac hanh dong cia
con ngudi. Cac quy trinh ndy bao gom hoc hoi (thu thép thong tin va cac quy téc dé sir dung thong tin), suy ludn
(st dung cac quy tdc dé dua ra udc tinh két luan cy thé) va nhan thire (Istianingsih va cong su, 2022). Thi truong
Al toan cau duge dy bao s& dat 1.811,8 ty USD vao nam 2030, vai toe do tang truong kép hang nam (CAGR) la
37.3% tir nam 2023 (Grand Review Research, 2024). Diéu nay nhan manh niém tin viing chic vao kha ning ctia
Al trong viéc tao ra gia tri kinh té khong 1.

Trong nglt canh thuong mai dién tr, Al ndi 1én nhu mot cong cu nham t6i wu hoa hoat dong mua hang, ty dong
hoéa cac quy trinh, voi kha nang phan tich dit liéu chuyén sau, ca nhan hoa trai nghiém, va du doan hanh vi nguoi
dung, déng vai trd chién lugc trong hoat dong ctia doanh nghiép (Zhu va cong su, 2023). Mot mit, Al gitp ca nhan
hoa céc goi y san phdm (Liang & Liu, 2024). Thong qua viec phan tich lich sir duyét web, cac giao dich mua hang
truge day, lugt xem san pham, va tham chi 1a thoi gian twong tac v6i cac muc cu thé, cac thuat toan Al c6 kha ning
aé xuat nhitng san pham hozc dich vu c6 kha ning thu hat ngudi dung cao nhat (Amin, 2025). Gopal (2022) da
chira rang 91% nguoi tiéu dung c6 xu huéng mua hang tir cac thuong hiéu ¢ kha nang cung cap cac vu dai va dé
xuit dugc ca nhan hoa. Pidu nay dic biét quan trong trong viéc kich thich mua hang bdc ddng, khi cac goi y phu
hop c6 thé xuét hién dang lic, ding chd, tao ra sy hip din khé cudng.

Mit khac, Al c6 thé t6i wu hoa gia ban théng qua viéc phan tich mot loat cac yéu t6 nhu cung cau thi trudng, gia
cua déj tht canh tranh, hanh Yi cua khach hang, va tham chi 1a cac yeu to bén ngoai nhu thoi ti€t hay sy kién dac
biét, d¢ dicu chinh gia san pham mot cach linh hoat va toi da hoa lgi nhuan (Floh & Madlberger, 2013). Ngoai ra,
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Al ciing gitip nang cao trai nghiém khach hang (Widiatmo, 2024). Chatbot va trg 1y 4o dugc hd trg boi Al ngay
cang tré nén tinh vi, cung c?ip dich vu hé tro khach hang 24/7, giai dap thic méc nhanh chong, hi€u qua, va tham
chi c6 thé dua ra cic goi y mua sim dya trén hoi thoai (Sihem & Choura, 2023). Diéu nay khong chi gitp giam tai
cho d6i ngil nhan vién ma con nang cao su hai long cua khach hang.

Nhiéu nghién ctru trude day da déanh gia cac nhan t6 mang ddc diém ctia Al c6 anh huéng dén hanh vi mua hang
bdc ddng trong moi truong truc tuyén. Roy va cong su (2024) cho thay mac du tac dong cua ngudi anh huong la
con ngudi van manh m& hon Al trong viée kich thich mua sam bbc dong truc tuyen nhung su da dang trong kha
nang tao ra cac kich thich chan thuce cia Al van co tic dong dang ké va khong thé bi bo qua. Gao & Liang (2025)
cho thay tng dung Al trong viéc cung cap céc trai nghiém tr do ao, 6 thé mang lai cam giac song dong, kha ning
tuong tac, kha nang tuy bién, va dé si dung, dan dén hanh vi mua sim bdc dong. Mot s6 nghién ctru khéc ciing da
xem xét kha ning thuyét phuc ciia cac dé xuét ctua Al (Amin, 2025; Jain & Gandhi, 2021; Liang & Liu, 2024),
hodc trg 1y ao Al (Sihem & Choura, 2023). Mgt goc nhin khac lai danh gia tac dong cia cac dot phat song truc
tuyén v6i sy tham gia ctia AI dén mua hang bdc dong (Liu va cong su, 2022; Zhang va cong su, 2023).

Tir cac lap luan phia trén, co the nhan thay dé tai nghién ciru vé tac dong ciia AI dén hanh vi mua sim bdc dong
trén nén tang sé mang tinh cAp thiét v& mat thuc tidn, xudt phat tir sy gia ting nhanh chong cua cac ing dung Al
trong thuong mai dién tir. Tuy nhién, két qua tir cac nghién ctru trude day con thiéu nhat quan, dong thoi sb luong
cong trinh chuyén sau vé chii dé nay van han ché, chua twong ximg vé6i tiém ning cia dé tai (Maggon, 2025). Su
thiéu hyt nay tao ra khoang tréng nghién ctru can dugc 1ap day. Trén co s& d6, nghién ctru nay ap dung phuong
phap tric lwong thu muc (bibliometric analysis) két hop luge khao hé thong (systematic review) nham hé thong
hoa va khai quat héa cac cong trinh hién ¢é lién quan dén chu dé nay.



Cac nghién ciru trwée day

Cic nghién ctru tim kiém béi Maggon (2025):
- Database: Scopus

- Tir khéa: “impulsive buying”;
“impulsivity”; impulsive purchase”;
- Chii & hwéng téi: mua hang béc ddng néi chung

- Thoi gian: 2014 - 2023

- Loai vian ban: bai bao va bai dang héi thao

- Két qua: 541 tai ligu

- Cac nghién ciru trung lip véi nghién ciru nay: khong co

impulse buying”;

/Céc nghién ciru duwgc xdc dinh

Phu luc 2. Qua trinh sang loc va phan
tich dit li¢u theo quy trinh PRISMA

Nghién ctru hién tai béi phwong phap khac
Tim kiém: Khong co
- Database: Scopus
- CAu tric tim kiém: |
=, “compulsive buying™ TITLE-ABS-KEY (("Artificial Nghién ctru bi loai bé
. - S, intelligen*"OR"Al")AND("impuls* buying"OR "impuls* trud'c qua trinh ra soat:
impulse purchase”; “unplanned buying - | < R |
L - purchasgng ") ) ) - Trung lap: Khong
- . 7|-Chi dé huéng t6i: Anh huong cua Al dén mua hang - Dit lidu ghi sai trén hé |
S‘-f khac biét VI | bde ddng théng: Khong
o sy tham giacia | _ Thyj gian: Nam 2013 - 2025 - Ly do khac: Khong |
Al - Gi6i han thoi gian xuit ban: Khong giéi han
- Loai van ban: bai bao va bai dang hoi thao |
- Téng s6 nghién ciru tim thiy: 21 tai liéu
Nghién ctru dugc Nghién ctru bi loai trong |
sang loc » qua trinh sang loc (n=2) |
(n=21) Ly do: dit liéu sai |
Nghién ciru duge |
thu thap P Khong thu thap: Khong
(n=19) |
Y |
Nghién ciu duoc Nghién ciru bj loai (n=3)
danhglrasu‘hen > Li do: n6i dune khone 1ié |
quan dél’l dé 1511 »| Ly do: notdung ong tien
(n=16) quan |
Nghién ciru dugc |
> phan tich ‘t+ - — - — — — — — — — — — — -
(n=16)
I
v
Phan tich trich dan | Phan tich ddng trich dan - Phan tich ghép noi thu q o .
(n=16) » (n=16) » muc > Phan tich ndi dung
+ + (n=16) +
- Nghién ciu (n=16) - Xéc dinh ndi dung cia
- Tap chi khoa hoc c4c nhom chi d& nghién
(n=16) | Nghién ciru nén tang o | Cac hudng nghién ciu o cuu (n=3)
- T chirc (n=35) "l (n=10) | chu dao (n=3) "] - Téng hop cac nhan td
- Tac gia (n=48) da dugc nghién clou
- Trich din (n=160) trude day

v

Phat hién khoang tréng nghién ciru va dé xuét
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Phu luc 3. Tong hop cac nghién ciru, t& béo, to chire, va tac gia co sb luong trich din nhiéu nhat

Nghién ctru

Tap chi
khoa hoc

To chire

Nhoém tac gia

S6 trich din

Taghikhah va cong su (2021)

Journal  of
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o International -  Symbiosis
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- University Rafi-Ul-Shan, Piyya
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Phu luc 4. Céc nghién ciru trong Nhém 1

Nghién ctru

Néi dung

Taghikhah va cdng sw  Nghién ctru khao sat 1.003 nguoi tiéu dung tai Sydney (Uc) vé hanh vi mua ruou

(2021)

vang hitu co nham danh gia sy khac biét giita y dinh va hanh vi tiéu ding va cac yéu
t6 chi phéi, va phan loai nguoi tiéu dung. Nghién ctru img dung phuong phap ting
dung tri tu¢ nhan tao c6 thé giai thich (XAI) dé phan tich tdc dong cua cac nhan t6
thong qua thuét toan hoc may. Phuong phap nay van tiép tuc dugc sir dung trong cac
nghién ctru vé sau.

Roy va cong su (2024)

Nghién ctru dugc thuc hién nham Kham pha cach Al anh huong dén hanh vi mua
sam bdc déng cta nguoi tiéu dung; so sanh anh hudng cua Al va con ngudi trong
viéc kich thich hanh vi nay; va kiém tra tac dong cua Al trén cac yéu t6 nhan khau
hoc (gidi tinh, do tudi, thu nhép, noi song). Két qua cho thay Al ¢6 anh huong dong
déu dén hanh vi mua sam bdc dong, khong phan biét gidi tinh, d¢ tudi, thu nhap hay
khu vuc sinh séng thong qua kha ning ca nhan héa, goi y thong minh va phan tmg
theo cam xuc.

Maggon (2025)

Nghién ciru lwoc khao hé théng vé dé tai anh hudng cua cac nhan t6 cam tinh, dan
dén thiéu suy nghi trong viéc ra quyét dinh va mua sam bdc ddng. Nghién ciru dé
xudt cac dinh hudng cin kham phé trong twong lai bao gdm viéc danh gia tic dong
cta tri tué nhan tao dén hanh vi nay.

Phu luc 5. Cac nghién ctru trong Nhom 2

Nghién ctru

N§i dung

Jain & Gandhi
(2021)

Nghién ctru dugc thyc hién nham Panh gia tac dong cua cong nghé tri tu¢ nhan tao
(AI) dén hanh vi mua sam bdc dong cua ngudi tiéu dung An D6 tai cac ctra hang ban
1¢ thoi trang. Két qua cho thay cac nhan té bao gom san pham dugc dé xuat boi tri tué
nhan tao, giam tuong tic con ngudi, va hd trg tbc d6 mua hang co tac dong dén viec
mua siam bdc dong.

Sihem & Choura
(2023)

Nghién ciru danh gia tac dong cua tac nhan Al trong viéc dua ra cac goi y (Virtual
recommendation agent) dén cam xtic va hanh vi mua sim bbc dong cua ngudi tiéu
dung trén cac trang thuong mai dién tir. Két qua cho thay viéc twong tac véi cac tro Iy
40 mang lai sy thu vi va “cam giac giao tiép x4 hoi” din dén mua sim bdc ddng.

Yoon va cing sw
(2024)

Nghién ctru vé tic dong cua cac hé thong phan tich tri tué nhan tao co thé giai thich
(XAI). Két qua nghién ciru cho thay cac giai thich 13 rang tir hé thong XAI co thé lam
giam sy nghi ngd cta khach hang ddi véi cac dé xuét do Al thuc hién, qua d6 cung cb
hanh vi mua hang bdc ddng.

Amin (2025)

Nghién ciru tiép can theo 1y thuyét thuc day nhe (Nudge theory), qua d6 danh gia tac
dong cua cac dé xudt ctiia Al va viéc hién thi nhan dinh dang cac dé xuét nay dén hanh
vi mua sim bdc ddng. Két qua cho thiy cac dé xuit cua Al co tac dong dang ké dén
hanh vi mua sdm bbc ddng thong qua viéc cing c¢b su hiéu biét cua khach hang. Tuy
nhién, tic dong nay c6 khac biét giita cac thé hé.

Gao & Liang (2025)

Nghién ctru tiép cin theo mo hinh SOR danh gia tac dong cua cac kich thich dén tir
tinh nang thur d6 bang Al t&i hanh vi mua hang boc dong. Két qua cho thay su rd rang
sic nét, kha nang twong tac, kha nang ca nhan hoa va tinh dé sir dung c6 tac dong anh
huéng dén hanh vi mua sim boc dong.




Phu luc 6. Céac nghién ciru trong nhoém 3

Nghién ctru

Néi dung

Liu va cfng sw
(2022)

Nghién ciru so sanh hi¢u qua ctia cac hinh thirc phat truc tuyén bao gdm: ngudi that, tri tué
nhan tao, hodc phdi hgp. Nghién ciru cho thay livestream bang Al gitp giam ty 1¢ hoan tra
san phém nhung lai lam giam doanh s6 ban hang. Nguoc lai, livestream do ngudi that dan
dat gitip ting doanh sé nhung lai kéo theo ty 1& hoan tra cao hon, do ngudi xem dé bi tac
ddng cam xtc va mua hang boc dong. Cudi cung, hinh thirc livestream két hop gitra Al va
ngudi that mang lai hiéu qua cao nhat khi vira gitp tang doanh s, vira giam ty 1€ hoan tra.

Zhu va cfng sw
(2023)

Nghién ctru danh gia kha nang thuyet phuc ciia ngudn tin Al theo cach tlep can cua ly thuyét
d9 tin cay nguon tin. K&t qua cho thay cac khia canh ctia d¢ tin cdy ngudn tin Al co tac dong
dén nhan thirc vé chat luong cua hé thong va thong tin, qua d6 anh huong hanh vi mua sam
bdc dong.

Liang & Liu
(2024)

Nghién ctru danh gia hidu qua cua cac hé thong dé xuat ndi dung video ngan trén céc nén
tang mang xa hoi. Két qua cho thiy cac dé xuat ctia Al tao nén trang thai dong chay, thic
day hanh vi mua hang bdc dong. Tuy nhién, tic dong cua cac dé xuit nay c6 thé bi kim ham
boi thai d6 cua ngudi xem ddi v6i thuat toan.

Zhang va cfng

Nghién ciru vé tac dong cua viée phat song truc tuyén voi sy tham gia ctiia AI dén hanh vi

sw (2024) mua hang bbc dong. Két qua cho thy sy ca tinh, phong cach va trong ddng ciia ngudi anh
hudng duge xay dung bang Al co tac dong dén su hung phin va twong tac xa hoi ciia ngudi
xem, tir 46 din dén su thoi thuc mua hang bdc dong.

Widiatmo Nghién ctru vé kha ning thir 46 bang Al trén hinh thic phat truc tuyén. Két qua nghién ctru

(2024) cho thiy diéu nay tao nén trai nghiém d4m chim, dAn dén hanh vi mua hang bc dong ngay

trong qua trinh phat truc tuyén.

Phu luc 7. Cac nhan té da timg duoc nghién ctru trude day

Bién djc lap Bién trung gian tiém ning  Bién diéu tiét Bién phu thudc

Dang thirc truyén théng Al Nhén thirc Pic diém khach hang

Thoi gian mua  (Jain & Ty kiém (Istianingsih ~ Nhén khau (Amin, 2025; Th@

hang Gandhi, soat vacongsu,  hoc Saad & Choura, thic (Saad
2021) 2022) 2023; Royva ~ Mua ‘é‘houra

A . sam )

San pham Chat luong  (Zhu va cong cong su,‘ZOAZ 4 bbc  2023;

duoc dé xubt hé thén sw, 2023) Zhangvacong o o %

J 3 g 2 su, 2024) dOl’lg ;10
Thong tin san Chét luong Iz“(l)zr;g’
pham thong tin Tain &
Méi twong tac Trai nghiém (Liang & Subbc ddng  (Zhang va cong Gandhi,
con nguoi dong chay Liu, 2024) su, 2024) 2021;
Tri tué nhan  (Istianingsih  Mdi quan (Zhang va Tu duy Igfzﬂi
tao néi chung vacongsw, hécon cdng sy, 2024: ’

2022; Yoon  nguoi 2024) Li ’
y oA i va
va cong s, Kiém soat (Yoon va Nhén thue cong
2024) ) \ A
khach hang  cdng sy, su,
2024) 2022;
. . . Yoon
Do tin cdy cia  (Zhu va Gia tri thyc  (Gao & Nhén thue (Saad & va cong
Al cong su, dung Liang, 2025) riro Choura, 2023) su, )
Tinh chinh 2023) Gia tri DPong luc (Zhu va cong 2024
xdc huong thy thuc dung su, 2023) Zhang
) va cong
Tinh hién Nhén thirc Pong luc su,
Tinh dang Su hiéu biét  (Amin, Kha nang (Yoon va cong
tin 2025) giai thich AT sy, 2024)
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