Journal of Finance - Marketing Research; Vol. 17, Issue 2; 2026
p-ISSN: 1859-3690; e-ISSN: 3030-427X

DOIL: https://doi.org/10.52932/jfmr.v17i2

Journal of Finance - Marketing Research

http://jfm.edu.vn

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN STIMULATING IMPULSIVE
BUYING ON DIGITAL PLATFORMS: CURRENT STATUS AND

FUTURE RESEARCH DIRECTIONS

Nguyen Doan Viet Phuong!, Nguyen Hoang Kim Phung!, Ly Tu Bao Ngan!,
Le Lam Ngoc Kha!, Ngo Quoc Trieu!, Le Thi Truc Phuong!

"University of Finance - Marketing, Vietnam

ARTICLE INFO ABSTRACT
DOL In the world today, Artificial Intelligence (AI) has been widely integrated
10.52932/jfmr.v17i2.990 into e-commerce platforms, influencing customers’ perceptions,
emotions, attitudes, and behaviors. Despite its significant potential, the
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analysis methods to examine 27 studies, including 10 foundational papers
and 16 studies specifically addressing the influence of AI on impulsive
buying behavior. The findings highlight the potential of this research
topic and identify the foundational studies that serve as theoretical
underpinnings, as well as the current research trends. Building on these
results, this study proposes expanding the application of new research
methods, including longitudinal data collection, diversified sampling,
and various approaches to measuring impulsive buying behavior.
Furthermore, it suggests integrating new theories in communication and

Impulse buying, marketing to assess the effects of Al in multi-platform environments,
Systematic review while also examining its long-term and multidimensional impacts.
JEL codes: Ultimately, the study provides managerial implications for businesses to
M15, M31, M39 apply Al in an ethical and responsible manner.
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Ngay nay, tri tué nhan tao (AI) da dugc tich hgp rong rai vao cac nén
tang thuong mai dién ti, anh hudng dén nhan thic, cam xuc, thai dg, va
hanh vi ctia khach hang. Mac du c6 tiém nang to 16n, chu dé nghién ctu
vé tac dong ctia Al dén hanh vi mua hang béc dong trén nén tang so, véi
cac két qua da chiéu van chua dugc quan tam dung mtc. Thong qua viéc
tim kiém trén co s& dii liéu Scopus vé cac nghién ctiu véi dé tai lién quan,
nghién ctiu nay Ging dung phuong phép trac lugng thu muc va phan tich
ndi dung doi véi 27 nghién ctiu, bao gom 10 nghién ctiu nén tang va 16
nghién ctu vé chu dé tac dong ctia Al dén hanh vi mua hang bdc dong.
Két qua nghién ctiu cho thay, tiém ndng ctia d¢€ tai nghién ctiu, dong thoi
xac dinh cac nghién ctiu nén tadng dong vai tro co sé ly ludn va hién trang
cac huéng nghién ctiu cua dé tai. Thong qua két qua phén tich, nghién
ctiu dé xudt tiép tuc md rong, ing dung cac phuong phap nghién ctiu
méi bao gom viéc thu thap di liéu theo thoi gian, doi tugng khao sat, va
phuong phap danh gia hanh vi mua hang boc dong; bén canh do la viéc
tich hgp cac ly thuyét méi trong nganh truyén thong - marketing nham
danh gia tac dong ctia AT dén hanh vi mua saim boc déng trén moi truong
da nén tang; dong thdi can xem xét tadc dong dai han va da chiéu, qua dé
dua ra cac ham y quan tri gip doanh nghiép ting dung AI mot cach cé
trach nhiém va dao duc.

1. Giéi thiéu

Thuong mai dién tu da vugt ra khoi khuon
khé ctia mot kénh ban hang don thuan dé tré
thanh mot tru cft viing chic cta nén kinh té
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s6 toan cau. Tai Viét Nam, toc do ting trudng
ctia thuong mai dién tt 1a minh chiling r6 rang
cho tdm quan trong nay. Theo bao cdo thudong
nién ctia Google, Temasek, va Bain va cong su
(2023), nén kinh té€ s6 Viét Nam ti€p tuc duy
tri da tang trudng 4n tugng, trong do6 thuong
mai dién tii dong vai tro la dong luc chinh. Cu
thé, tdng gid tri hang hoa ctia thuong mai dién
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ti Viét Nam da dat 16 ty USD vao ndm 2022
va du kién sé cham moc 32 ty USD vao ndm
2025. Nhiing con s6 nay khong chi phan anh
quy mo thi trudng ma con cho thdy, tiém nang
to 16n cua viéc khai thac di liéu va hanh vi
ngudi dung trén cic nén tang s6. Su phat trién
manh mé cta thuong mai dién ti tao ra mot
kho dii liéu khong 16 vé sd thich, thoi quen va
cac tuong tac cta ngudi tiéu dung, cung cap
nén tang viing chic cho viéc ting dung cac
cong nghé phan tich va tac dong dén hanh vi
mua sam cta khach hang, dac biét la hanh vi
mua hang boc dong (Mandolfo & Lamberti,
2021) (xem Phu luc 1 online).

Nghién ctiu nay dugc thyc hién nham muc
tiéu: (1) xdy dung mdt géc nhin bao quat vé chu
dé nghién ctu; (2) xac dinh cac nghién ctiu nén
tang dong vai tro xay dung co s6 ly thuyét cho
dé tai nghién ctiu; (3) nhan dién cac dinh huéng
nghién ctu chinh trong dé tai nghién ctu; va
(4) tu do ra soat cac khoang tréng nghién ctiu
nham dé xuidt cic hudng nghién clu trong
tuong lai vé cht dé nghién ctiu ing dung Al
trong viéc kich thich mua sam bdc dong trén
nén tang so.

Dé€ thuc hién muc tiéu néu trén, mdt s6 cau
héi nghién ctiu dugc dat ra bao gom:

RQ1: Thyc trang nghién ctu vé “Ung dung
tri tué nhan tao trong viéc kich thich mua sam
bdc dong” hién nay ra sao?

RQ2: Cac nghién ctiu nao dong vai tro nén
tang ly thuyét cho nghién cttu vé “Ung dung
tri tué nhan tao trong viéc kich thich mua sam
boc dong”?

RQ3: Cac xu huéng chu dao nao dang hinh
thanh trong nghién ctiu vé “Ung dung tri tué nhan
tao trong viéc kich thich mua sam béc d6ng™?

RQ4: Nhiing khoang tréng nghién ctiu nao
con ton tai d6i véi cht dé “Ung dung tri tué nhan
tao trong viéc kich thich mua sam boc dong”?
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Khac biét v6i cac nghién ctiu da dugc thuc
hién trong thoi gian trudc day, von hudéng dén
viéc xdy dyng mot cdi nhin bao quét vé cha dé
mua sam bdc dong (Amos va cdng su, 2013;
Maggon, 2025; Mandolfo & Lamberti, 2021),
nghién ctu nay huéng dén mot trudng hop cu
thé, cho thdy, tac dong manh mé ctia mot loai
hinh cong nghé dot pha nhu tri tué¢ nhan tao
dén hanh vi mua sam bdc dong trén nén tang
s0, mot chtt d€ méi mé, tiém ndng, va can thém
su quan tam tu giéi hoc thuat (Maggon, 2025).
Két qua nghién ctiu viia cung cép cho giéi hoc
thudt mot géc nhin khai quat cing nhiing tri
thiic nén tang, dinh huéng va khoang trong
tiém ndng cho cdc nghién cuu ti€p theo; viia
ching minh tinh hiéu qua va kha ndng tng
dung rong rai cta tri tué¢ nhan tao trong hoat
dong mua sam truc tuyén, tii d6 tao dong luc
d€ cac nha quan tri tai Viét Nam trién khai cong
nghé nay vao thuc tién.

2. Phuong phap nghién ciiu

Trac lugng thu muc la phuong phap nghién
ctu dinh lugng nham thong ké va phan tich
cac tai liéu khoa hoc lién quan dén mdt chu
dé cu thé (Mayr & Scharnhorst, 2015). Trong
nghién ctiu nay, phuong phap trac lugng thu
muc dugc ap dung nham cung cdp mot danh
gia toan dién vé cac bai bao hoc thuatlién quan
dén chu dé “tac dong cta AI dén hanh vi mua
sam bdc dong”.

Co'sé dit liéu ciia cdc bai bdo lién quan dong
vai tro quan trong trong phén tich trac lugng thu
mug, chat lugng va tinh toan dién ctia dii liéu la
yéu t6 then chot trong viéc danh gia hé thong
cac nghién ctiu khoa hoc (Abramo va cong su,
2011). Theo co s& dii liéu Scopus va Web of
Science la hai co s& di liéu phu hgp nhat véi
viéc phén tich trac lugng thu muc va téng quan
tich hgp (Wang & Waltman, 2016). Cac nghién
ctu trudc day da nhéan dinh rang, co sd di liéu
Scopus ¢6 su vugt troi so véi cac co sa di liéu



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

khac trong giai doan hién tai (Perez-Vega va
cong su, 2022) va dugc st dung pho bién nhat
cho cac nghién ctiu cé st dung phuong phap
trac lugng thu muc (Zhu & Liu, 2020). Co s6 di
liéu nay cé trén 12.000 tap chi véi it kha nang
trung lap (Galati & Bigliardi, 2019). Mongeon
va Paul-Hus (2016) da cho thay, hai co sé di
liéu noi trén c6 34% nghién ctu tuong dong
trong linh vuc khoa hoc xa hoi. Tuy nhién,
nghién ctiu nay cting nhan thdy, co s6 di liéu
Scopus c6 64% tai liéu doc quyén, khong xuat
hién trong co s& dii liéu con lai, trong khi do
Web of Science chi c6 2%. Cung chung nhén
dinh, Zhao va Strotmann (2015) ciing cho ring,
Web of Science ¢6 s6 lugng nghién ctiu it hon
Scopus, s6 lugng tuong duong 60%. Qua cac
danh gia néu trén, nghién ctu lua chon co s6
di liéu Scopus, dong nhét véi nghién ctiu cta
Maggon (2025) lam co s& dii liéu phan tich.

Sang loc va chudn héa dir liéu: Mo6i bai bdo
trong tap di liéu déu dugc xem xét ky ludng dé
dam bao c6 su lién quan dén cht dé nghién cuu.
Budc dau tién, sang loc va loai bo cac tai liéu co
nguon goc ti sach do pham vi kién thic qua
rong va khong phu hop véi tiéu chi lua chon.
Tiép theo, tién hanh loai bo cac ban trung lap
nham tranh anh huéng dén mic do chinh xac
ctia phan tich, dong thoi giam thiéu kha nang
cac trich dan bi dém lap lai nhiéu lan.

Bén canh dé, van Eck va Waltman (2020) da
chi ra rang, co s& di liéu Scopus cé su khong
dong nhat trong cach dinh dang tai liéu tham
khao, diéu nay c6 thé lam giam hiéu qua phan
tich cia phan mém VosViewer khi xdc dinh
cac tai liéu c6 ndi dung tuong dong. DE khac
phuc diéu nay, sau budc loc tht cong ban dau,
di liéu tiép tuc dugc tinh chinh bang phan
mém OpenRefine, dya trén cac tiéu chuidn do
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OpenRefine (2021) dé xudt. Cong cu nay ho trg
nhan dién cac trich dan tring ldp trong cung
mot nghién ctu va chudn hoa cach dinh dang
tai liéu tham khao gitia cac nghién ctiu khac
nhau. Nho do, quy trinh xt ly di liéu dugc ky
vong sé nang cao do chinh xac trong viéc thong
ké va phan tich cac tai liéu tham khao.

Phan tich trac lugng thu muc trong nghién
ctiu nay dugc thuc hién thong qua phan mém
VOSviewer (phién ban 1.6.15), mot cong cu
chuyén biét dung dé€ truc quan hoda va xay
dung ban d6 mang trong cac di liéu khoa hoc
trich xudt ti co s& dit liéu hoc thuat (van Eck
& Waltman, 2020). Day la mdt phan mém da
dugc cong nhan rong rai trong linh vic phan
tich trac lugng thu muc (van Eck & Waltman,
2010). Nghién ctiu nay tuan tht cac hudéng dan
ky thuét tit nhom phat trién VOSviewer cling
nhu tham khao cic cong trinh c6 lién quan
(Perianes-Rodriguez va cong su, 2016; van Eck
& Waltman, 2023; Waltman va cong sy, 2010).

Céc phan tich bao gom: (1) Phan tich trich
dan (citation analysis), qua d6 cho thdy, cac
nghién ctu, tac gia, t6 chic, to bao, va qudc
gia c¢6 anh hudng manh nhat trong bo du
liéu. (2) Phén tich déng trich dan (co-citation
analysis), qua do6 xac dinh cac nghién ctiu dugc
trich dan nhiéu nhit bsi nhiing nghién ctu
trong bd di liéu. Qua dé xac dinh cac nghién
ctiu nén tang dé€ xay dung co sd ly luan cho dé
tai nghién ctu nay. (3) Phén tich ghép noi thu
muc (bibliographic coupling), cho phép kham
pha mdi quan hé gitia cac tai liéu thong qua
s6 lugng tai liéu tham khao chung gitia ching
(Zupic & Cater, 2015). Nguyén tic phan tich
doéng trich dan va ghép ndi thu muc dugc thé
hién tai Hinh 1.
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Hinh 1. Két qua phén tich dong trich dan va ghép néi thu muc

3. Két qua
3.1. Tong quan vé dé tai nghién ciiu

Viéc tim kiém dugc thuc hién vao ngay
04 thdng 06 nam 2024 bang cach st dung
cau truc: TITLE-ABS-KEY  ((“Artificial
intelligen*”OR”AI”) AND (“impuls*
buying”OR”impuls* purchasing”)). Muc dich
cia ciu truc tim ki€ém nay huéng dén cac
nghién ctiu c6 tya dé, tom tat, va tu khoa bao
gom cac thuat ngt “Tri tué nhan tao” hodc “Al”
xudt hién dong thoi véi “mua hang boc dong.
Tap dii liéu dugc trich xudt & dinh dang .csv dé
phuc vu phén tich. Qua trinh thu thap, sangloc,
bdo cao di liéu dugc ap dung theo quy trinh
PRISMA (Haddaway va cong su, 2022), va thé
hién chi tiét tai Phu luc 2 (xem Phu luc 1 online).

Két qua tim kiém thu dugc 21 nghién ctiu;
qua qua trinh sang loc va chuin héa di liéu, bo

di liéu con lai 16 nghién ctiu c6 noi dung lién
quan mat thiét dén dé tai nghién ctiu tii ndm
2021 dén 2025. Thong qua budc phan tich dong
trich dan (co-citation analysis), nghién ctiu da
xac dinh dugc thém 10 nghién ctiu nén tang,
dugc trich dan nhiéu nhét trong 16 nghién ctiu
ké trén, dong vai tro x4y dung nén tang, ca sG ly
luén cho cac nghién ctiu thudc dé tai nay.

Hinh 3 trinh bay 10 nghién ctiu nén tang xay
dung co s6 ly luan cho cac nghién ctiu vé chu
dé hinh nghién ctu trai dai ti nam 1974 dén
2021 (két qua phén tich dong trich dan), va 16
nghién ctiu trong bo di liéu c6 nodi dung lién
quan mat thiét dén dé tai nghién ctu ti ndm
2021 dén 2025 (két qua phén tich ghép noi thu
muc), cung téng lugt trich dan theo thoi gian
cta chung.
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Hinh 3. Téng quan lich st cac 4n phdm va trich dan vé chu dé nay

3.2. Két quad phan tich trich dan

Nham tra 16i cdu hoi nghién ctiu dau tién,
nghién ctiu da tién hanh budc phan tich trich
dan, qua do6 thé hién cac nghién cdu, tap chi
khoa hoc, t6 chiic, nhém tac gia cé anh hudng
nhat trong bo di liéu nghién ctu. Cac nghién
ctu trudc day thuong cho thdy, s6 lugng trich
dan thé hién muic d6 anh hudng ctia cac nghién
ciu trong tdp di liéu (Nguyén Doan Viét
Phuong, 2015; Phung Thanh Binh & Nguyén
Doan Viét Phuong, 2023). Qua do, trong tap
da liéu, c6 05/16 nghién ctu dugc trich dan
145/160 l4n, tuong duong 90,63% téng so trich
dan ctia cac nghién ctiu trong tip dii liéu. Tuong
ung vdi 05/16 nghién ctiu néu trén, nghién ctiiu
nay xac dinh 05/16 tap chi khoa hoc, 05/35 t&
chtic nghién ctiu, va 17/48 tac gia (xem Phu luc
3 online).

Két qua phan tich trich dan cho thay, c6 su
tuong hop chat ché vé cac nghién ctiu, tap chi
khoa hoc, t6 chtic, va nhém téc gia c6 anh hudng
16n dén dé tai nghién ctiu. Di€u nay dén tu viéc
mdc du rat tiém nang, dé tai nghién ctiu chi
thuc chiat méi bat dau duge quan tAm tlii ndm
2021 véi nghién ctiu cua Taghikhah va cong su
(2021). Ciing can nhén dinh, mac du la nghién
ctu dau tién trong thuoc dé tai, nhung nghién
ctu nay chi ting dung hé thong tri tué nhén tao
c6 thé giai thich (explainable AI) va thuat toan
may hoc (machine learning algorithms) dé€ ly
giai hanh vi ctia khach hang. Tam quan trong

ctua phuong phdp phan tich nay dugc thé hién
thong qua so6 lugng trich dan vugt trdi, cling
nhu viéc cac nghién ctu trong giai doan tiép
theo thudng ap dung phuong phap nay trong
qua trinh nghién ctiu. Cac nghién ctiu c6 anh
hudng con lai cling cho thdy, cac géc nhin khac
nhau cua viéc ing dung Al trong hoat dong
kinh doanh, bao gom viéc tich hgp vao linh
vuc treaming (Zhang va cong su, 2024), cac dé
xudt cta Al (Jain & Gandhi, 2021), tic nhan Al
(Sihem & Choura, 2023), hodc tich hgp trong
viéc hoach dinh chubi cung ting thudi trang
(Rafi-Ul-Shan va cong sy, 2024).

Két qua nay cho thay, anh hudng va tiém
ndng ctia cht dé nghién ctiu vé tac dong cua tri
tué nhéan tao trong viéc cung c6 kha ning mua
hang boc dong ctia khach hang. Cac nghién ctiu
trén sé dugc phan tich cu thé theo cdc nhom
chu dé nghién ctiu tai cac phén sau.

3.3. Két quad phan tich dong trich dan

Nham trd 16i cau hoi nghién cdu thu hai,
viéc phén tich dong trich dan dugc thuc hién.
Qua do, nghién ctiu xac dinh dugc 11 bai bao
c6 vai tro la cic nghién ctiu nén tang dé xay
dung co s6 ly luan vé dé tai nghién ctiu. Trong
cac nghién ctiu nay, ngoai trii nghién ctiu ctia
Fornell va Larcker (1981) nghiéng vé phuong
phap nghién ctiu, nham danh gia d¢ tin cay, gia
tri hoi tu va phan biét ctia thang do, 10 nghién
ctiu con lai dugce xép vao 03 nhom (Hinh 3).
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Hinh 3. Két qua phén tich dong trich dan

Nhém 1 - Cdc nghién ciiu nén tdng dé xdy
dyng co s6 ly ludn vé mua sam bdc dong. Trong
nhém nay, di€u quan trong nhét cin ndéi dén
la m6 hinh Kich thich - No6i tai — Phan hoi
(Stimulus - Organism - Responses) dugc dé
xuit bai Russell va Mehrabian (1974). Theo
mo hinh S-O-R, cidc dic diém hodc khia canh
ctia mdi truong sé dong vai tro nhu cac kich
thich (S) anh hudng dén trang thai noi tai (O)
cta khach hang, tt d6 anh hudng dén cac phan
ung hanh vi ctia ho (R). Cac nghién ctiu tié€p
theo no luc ly gidi co ché tu duy, dan dén hanh
vi mua hang béc dong theo goéc nhin tam ly
hoc, qua d6 danh gia anh hudng cta cac gia tri
sti dung, gia tri biéu tugng (Dittmar va cong
su, 1995), va su that bai trong viéc tu kim ché
(Baumeister, 2002).

Nhém 2 - Cdc nghién ciiu mé rong chu dé
mua sam bdc dong trong cdc ngii cdnh khdc
nhau. Trong nhom nay, nghién ctiu ctia Beatty
va Ferrell (1998) da danh gia tac dong cua cac
kich thich anh hudng dén kha nang mua sam
béc dong cua khach hang tai ctia hang bao
gom: thai gian, tai chinh san c6, su thich thu,
xu huéng mua saim boc dong, va cam xuc tich

cuc. Budce 1én san thuong mai truc tuyén, Floh
va Madlberger (2013) cho thdy, cac tin hi¢u dén
tu giao dién ngudi dung bao gdbm noi dung,
thiét ké, va kha nidng diéu huéng cé tac dong
dén sy thich thd, lam tang xu huéng bdc dong
va thoi gian xem hang, dan dén hanh vi mua
hang béc dong. Co ché nay tuong tu véi cac
dé xuat trudc day ctia Sundar (2008) vé mo
hinh MAIN va Sundar va Limperos (2013) vé
Ly thuyét st dung va hai long 2.0. Nghién ctiu
cta Xiang va cdng su (2016) méd rong nghién
ctiu cac kich thich dén tli mang xa hoi bao gom
suic cuon hut thi giac, thong tin phu hop, va cac
dédc diém cua ngudi gidi thiéu san phdm cé kha
ndng tao nén sy thich thu va méi quan hé con
ngudi, dan dén mua hang boc dong. Nghién
ciu Wongkitrungrueng va Assarut (2020)
Facebook Live danh gia cac gid tri cdim nhan ma
khach mua hang ky vong thong qua cac phién
phat truc tuyén, anh huéng dén kha nang ung
h¢ ctia khach hang.

Nhom 3 - Cdc nghién ciiu luigc khdo hé thong.
Nghién ctiu cia Amos va cong su (2013) la
nghién ctiu dau tién trong danh sach nay thuc
hién lugc khao hé¢ thong doi véi chtt dé€ mua
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sam boc dong, qua d6 danh gia cic nhém nhan
t0 vé khuynh hudng khach hang, dac diém
tinh hu6ng, va nhan kh4u hoc ¢6 anh hudng
dén hanh vi mua hang boc dong. Tiép theo do,
Chan va cong su (2017) da tiép tuc md rong va
danh gia hién trang ctia cac nghién ctiu vé chu
dé mua hang bdc dong truc tuyén. Cudi cung,
Mandolfo va Lamberti (2021) da lugc khao
hé théng cic nghién clu trudc diy dé dé xuit
huéng phat trién phuong phap nghién ctiu cho
chu dé nay bao gom viéc do luong hanh vi mua

roy (2024)

taghikhah)(2021)

maggon (2025)

liang 2024)

zha WOM)

gao (2025)

widiatme (2024)

amin¥2025)

liu (2022)

5% VOSviewer
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sam boc dong trong nhiéu thai doan khéc nhau,
ung dung cac phuong phap danh gia vé mat
tam ly hoc va st dung cac thang do da chiéu dé
danh gia cac khai niém lién quan.

3.4. Cdc nhém chu dé noi bat

DéE tra 16i cau hoi nghién ctiu thu ba, nghién
ctiu nay st dung phuong phap ghép noi thu
muc d€ xay dung cdc nhém cht d€ nghién ctu
dua trén s6 lan chung trich dan cdc tai liéu tham
khao tuong tu véi nhau (hinh 4).

2 @023) ben sad@2023) @

yoon#2024)

Hinh 4. Két qua phan tich ghép néi thu muc

Nhém 1 la cac nghién ciiu tong quan va nén
tdng doi vdi hanh vi mua sam boc dong. Nhom
nay bao géom nghién ctiu cac nghién ctiu nén
tang, xay dung co s dé€ tién hanh nghién ctiu
ve dé tai ing dung Al trong viéc kich thich mua
sam bdc dong. Trudc tién can noéi dén nghién
ctu dau tién trong co s§ di liéu ctia Taghikhah
va cong su (2021), qua d6 cho thdy, tiém ning
ung dung hé thong tri tué nhan tao c6 kha ning
giai thich trong viéc phén tich di liéu l6n trong
nghién ctiu khoa hoc. Tiép theo d6, nghién ctiu
cta Roy va cong su (2024) vé cach thiic ma cac
kich thich dén tii tinh nang cua tri tué nhan tao
c6 thé anh hudng dén hanh vi mua sdm bdc
dong. Cudi cung, d€ cung c6 co s& phat trién
dé tai, Maggon (2025) lugc khao hé thong vé

chu dé cua cac kich thich anh hudng dén hanh
vi mua sam béc dong, qua d6 cho thdy, su kém
can xdng trong tiém ndng va thuc trang cac
nghién ctiu vé tac dong clia tri tu¢ nhan tao dén
hanh nay. N¢i dung ctia cac nghién ctu thudc
nhdém 1 dugc thé hién chi tiét tai Phu luc 4 (xem
Phu luc 4 online).

Nhom 2 la cac ddnh gid da chiéu tdc djng cuia
cdc ving dung AI dén hanh vi mua sam boc dong
trong nhiéu ngii cdnh mua sam khdc nhau. Mot
s6 nghién ctiu danh gia kha ning thuyét phuc
cua cac dé xuit dugc thuc hién bsi Al (Amin,
2025; Jain & Gandhi, 2021) hodc tdc nhan AI
(Sihem & Choura, 2023). Mot s6 nghién ctiu
danh gia tac dong ctia cac ting dung Al trong
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thuc té€ ao tang cuong (Gao & Liang, 2025) hoac
kha ndng bién luan ctia hé thong tri tué nhan
tao XAI (Yoon va cong su, 2024). Noi dung ctia
cac nghién ctiu thudc nhém 2 dugc thé hién chi
tiét tai Phu luc 5 (xem Phu luc 5 online).

Nhom 3 cho thdy, hiéu qud ctia viéc ting Al
trong cdc cong doan phat truc tuyén hodc thong
qua cdc video. Cac nghién ctiu trong nhom nay
tiép cén tac dong ctia Al theo goc nhin cta to
tin cdy truyén thong. Cach tiép can dau tién
theo huéng danh gia Al nhu mot nguon tin, Liu
va cong su (2022) cho thay, sy hiéu qua ctia mot
mo hinh phoi hgp gitia Al va ngudi that trén
cac kénh phat truc tuyén. Trong khi d6, Zhu va
cong su (2023) lai xem xét Al & ngii canh tach
biét, dong vai tro la ngudn tin trén cac trang
mua sam truc tuyén. Ngoai ra, Zhang va cong
su (2024) cho thdy, kha ning thuyét phuc cta
Al trong vai tro la ngudi noi tiéng, véi cac dac
diém dugc cd nhan hoa cho phu hop véi khach
hang. Mot goc nhin khac 1a danh gia kha ning
thuyét phuc cua Al nhu mot tinh nang cta
truyén thong, cac tinh nang nhu dé xuat video
(Liang & Liu, 2024) hoac thti do truc tuyén
(Widiatmo, 2024) c6 thé tao nén trdi nghiém
dong chay va dam chim, khién khach hang mua
sam bdc dong. Noi dung ctia cac nghién ciu
thuoc nhom 3 dugc thé hién chi tiét tai Phu luc
5 (xem Phu luc 5 online).

Thong qua viéc lugc khao cac nghién ctiu
trudc day, nghién ctiu nay da tong hgp danh
sach cac nhan t6 da dugc xem xét trudc day doi
v6i dé tai anh hudng cua Al dén viéc mua sam
boc dong ctia khach hang (chi tiét tai bang 5).
Viéc thao luan tai phén tiép theo sé lam ro két
qua thuc hién cic muc tiéu nghién ctiu, dong
thoi tra 16i cau hoi nghién ctiu thu tu vé viéc
xac dinh cac khoang tréng nghién ctiu va dinh
huéng nghién ctiu trong tuong lai.

4. Thao ludn va cac huéng nghién ciu trong
tuong lai

Dua trén cac két qua nghién ctiu dat dugc,
phan ndi dung ti€p theo sé tién hanh thao luin
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nham tra 16i cac cau hoi nghién ctiu da dugce dat
ra ban dau, cu thé nhu sau:

4.1. V& thuc trang dé tai nghién citu

Thong qua viéc su dung phan mém
VOSViewer nghién ctu da xay dung mot goc
nhin toan canh vé dé tai nghién cidu, véi tong
cong 27 nghién ctiu, trong d6 bao gom 10 nghién
ctiu nén tang tli nam 1974 dén 2021 va 16 nghién
ctiu vé dé tai “Ung dung Al trong viéc thuc ddy
mua sam bdc dong trén nén tang s6” dugc thuc
hién ti nam 2021 dén 2025. Két qua phén tich
trich dan cho thdy, tiém nang ctia dé tai nghién
ctu va sy bat can xdng trong s6 lugng nghién
ctiu vé dé tai. Két qua nay hoan toan hop ly khi
can nhac cac nghién ctiu vé dé tai nay méi dugc
thuc hién tit nam 2021 cho dén nay va dugc dé
xudt cu thé trong cac nghién ctu lugc khao hé
thong ti nam 2025 (Maggon, 2025).

4.2. Vé cdc nghién cifu nén ting

Thong qua viéc phan tich dong trich dan,
nghién ctiu dé xuit 11 bai bao khoa hoc ma cac
nha nghién ctiu can quan tam trong qua trinh
tim hiéu vé dé tai nghién ctiu nay. Trong s6 do,
cac ndi dung quan trong bao gom Ly thuyét
SOR (Russell & Mehrabian, 1974), cac cong
trinh giai thich co ché mua sdm bdc dong theo
tam ly hoc (Baumeister, 2002; Dittmar va cong
su, 1995) can dugc can nhic trude tién. Bén
canh do6, rat nhiéu nhan t6 kich thich da duoc
tim thdy, qua d6 anh huéng dén cac phan ting
ndi tai, din dén hanh vi mua hang béc dong da
dugc mot s6 nghién cuu luge khao hé thong
tong hop (Amos va céng su, 2013; Chan va
cdng su, 2017); dong thoi la cac phuong phap
thuong dugc st dung d€ nghién ctiu vé dé tai
(Fornell & Larcker, 1981; Mandolfo &
Lamberti, 2021). Qua ndi dung nay, cac nghién
ctiu trong giai doan tiép theo can tiép tuc danh
gid tdc dong ctia cac nhén t6 mang dic diém
cong nghé ctia cac dang thic truyén thong méi
nhu tri tué nhan tao, sti dung cac phuong phap
do luong tién bo, cling nhu phuong phap mo
hinh c4u trdc tuyén tinh (SEM) dé€ danh gid cac
tac dong da chiéu va phtic tap cua ching dén
viéc mua sdm b6c dong.
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4.3. Vé cdc dinh hudng nghién ciiu chinh 6 thoi
diém hién tai

Céc nhom chu dé néi bat dugc xdc dinh
thong qua phan tich ghép ndéi thu muc mang
dén mot s6 két qua tha vi cé thé dugc thio luan
nhu sau:

Dau tién, tri tué nhan tao da dugc st dung
mot cach rong rai trong thoi gian gan day véi
nhiéu ung dung da dang, bao gom tac nhéan
Al (Sihem & Choura, 2023), thuc té do ting
cuong (Gao & Liang, 2025), hodc phat truc
tuyén (Liang & Liu, 2024; Liu va cong su, 2022;
Widiatmo, 2024; Zhang va cdng sy, 2024; Zhu
va cong su, 2023). Pa phéan cac nghién ctiu ¢
két qua khong hoan toan thong nhat cho thay,
tac dong da chiéu ctia cac hé thong tri tu¢ nhan
tao dén qua trinh tu duy phtic tap cta con
nguoi. Tuy nhién, ting dung ctia Al trén cac
nén tang khong chi diing lai & viéc dua ra cac
dé xudt, hodc cac chiic nang ho trg trai nghiém
khach hang. R4t nhiéu nghién ctu trudc day
cho thay, cac ndi dung dugc Al tao lap dong
gop tich cuc trong cac chuong trinh marketing,
truyén thong, va xay dung thuong hiéu cta cac
nhan hang (Yuan va cdng sy, 2023). Cac nghién
ciu trudc day cling da tling cho thdy, tac dong
cua cac nd luc marketing va xuc tién thuong
mai dén hanh vi mua sam b6c dong (Amos va
cong su, 2013; Chan va cong sy, 2017).

Bén canh dé, da dang cac ngii canh nghién
ctu cling da dugc xem xét, bao gom: clia hang
ban 1é (Jain & Gandhi, 2021), ban 1é truc tuyén
(Zhu va cdng sy, 2023), phat truc tuyén (Liu va
cOng sy, 2022), video ngén (Liang & Liu, 2024);
mang xa hoi (Amin, 2025), mua hang trén mang
xa hoi (Li va cong sy, 2016)... Tuy nhién, trong
moi trudng truyén thong da nén tang hién nay,
v6i sy tuong tac ctia nhiéu dang thuc truyén
thong khac nhau, cac ngli canh nghién ctiu
tach biét theo cach tiép cén phia trén tré nén
tuong dai tu ting (Nguyén Doan Viét Phuong
& Phung Thanh Binh, 2023). Ngoai ra, trong
rat nhiéu trudng hop, nguoi st dung truyén
thong hién tai la nguoi dung da nén tang, ho
di chuyén qua nhiéu phuong tién truyén thong
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khac nhau @€ thuc hién hanh vi mua sam. Céc
nghién ctu trong tuong lai nén ti€p tuc danh
gid tac dong cta cac ting dung AI dén hanh vi
mua sam boc dong trong mot ngti canh nghién
ctiu véi da dang cdc dang thic truyén thong
tham gia theo géc nhin tuong hé va phdéi hgp
truyén thong trong hoat dong ti€p thi (Luck va
cdng sy, 2020).

Ngoai ra, cac nghién ctiu cho thdy, su kha tin
dén ti kha nang giai thich ctia cac hé thong Al
(explainable AI) va cac ting dung da dang cta
hé thong nay trong viéc giai thich tac dong ctia
Al (Taghikhah va cong su, 2021) cing nhu lam
tang kha nang anh hudng cta Al cing c¢6 hanh
vi mua sam boc dong (Yoon va cdng su, 2024).
Theo goéc nhin cua Ly thuyét do tin cay ngudn
tin, do tin cdy ctia mot nguon tin bat ky (bao
goém Al) dén tu cac diac diém cta chinh nguén
tin do, dugc nhan thic béi cdm nhan mang tinh
chu quan ctia nguoi sti dung truyén thong. Diéu
nay c6 nghia la cac dac diém cua khach hang
bao goém van hoa, gidi tinh, do tudi... (Amin,
2025; Saad & Choura, 2023; Roy va cdng su,
2024; Zhang va cong su, 2024), hoac cac quan
diém mang tinh cht quan bao gébm nhén thic
rai ro (Saad & Choura, 2023), thai do doi véi
thudt toan (Liang & Liu, 2024) dé c6 sy anh
hudng nhat dinh trong qua trinh thuyét phuc.
Trong mot thoi dai ma cach con ngudi nhin
nhan vé Al c¢6 su thay ddi theo thoi gian, khia
canh dic biét nay bao gom su gia tang lo ngai vé
kha néng kiém soat ctia AI d6i v6i hanh vi mua
sam la mot yéu t6 dang dugc cha y (Christian
va cong su, 2024).

Vé mit ly thuyét nén tang, nghién ctiu nhan
thdy, c6 da dang cach tiép can da dugc st dung
dé nghién ctiu vé dé tai nay nhu mo hinh S-O-R
(Gao & Liang, 2025), m6 hinh danh gia cam tinh
va hé thong (Heursistic — systematic model)
(Yoon va cong sy, 2024), mo6 hinh danh gia -
cam xuc — hanh dong (Zhang va cong su, 2024),
ly thuyét tac dong nhe (Amin, 2025), ly thuyét
hanh vi cé ké hoach, 1y thuyét dong chay (Gao
& Liang, 2025; Liang & Liu, 2024), ly thuyét do
tin cdy nguon tin (Zhu va cdng sy, 2023)... Qua
do, cac nghién ctu trudc day da xay dung mot
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hé théng co s& ly thuyét d6 sd dé cac nghién
ctu trong tuong lai tiép tuc md rong va phat
trién. Ngoai ra, nghién ctu nay ciing x4y dung
mot bang tong hgp cac nhan té da tiing dugc
xem xét truGc day lam co s6 cho cac nghién ctiu
trong giai doan ti€p theo ti€p tuc mé rong va
phat trién.

4.4. Vé cdc khodng trong nghién ciiu va huéng
nghién ciiu tuong lai

Thong qua cac ndi dung thao ludn phia trén,
nghién ctu c6 thé xac dinh mot s6 khoang
trong nghién ctiu nham tra 16i cau hoi nghién
cuiu tht tu, cu thé nhu sau:

bau tién, vé miat phuong phap luan, cac
nghién ctiu trudc day thuong dua trén di liéu
cat ngang (cross-sectional data), von cé thé,
nhung chua t6i uu trong viéc xdc dinh mdi quan
hé nhan qué ctia cdc hanh vi mang tinh thoéi
quen nhu st dung AI (Xiang va cdng su, 2016).
Bén canh do, cac nghién ctu ciing cho thay,
su khac biét trong tac dong ctia AI dén nhiing
nhém khach hang khac nhau (Zhu va cong sy,
2023). Ngoai ra, nghién ctiu cia Amin (2025)
cting cho thdy, cac gi6i han caa viéc phan tich
hanh vi khach hang théng qua khao sat tu danh
gia (self-report survey). Cac nghién ctiu trong
tuong lai c6 thé cai thién cac khoang trong nay
thong qua viéc van dung phuong phap thu thap
di liéu theo chiéu doc (longitudinal studies)
hodc nghién ctiu thuc nghiém (experiment);
dong thoi da dang héa c¢6 mau nghién ctu dé
tang tinh khai quat; bén canh d6 1a st dung cac
cach do luong da dang, dua vao di liéu nhap
chudt, lich sti duyét web, hodc ghi nhan lai
hanh vi trén nén tang d€ cé cai nhin xac dang
hon vé anh hudng ctia Al dén hanh vi mua sam
bdc dong trén nén tang so.

Tiép theo, vé khia canh ting dung cac co ché
tam ly sau sac dé ly giai tac dong ctia Al dén
hanh vi mua sam bdéc dong, cic nghién ciu
trudc day da danh gid tic dong clia cac qua
trinh nhan thic (Zhang va cong su, 2024) va
cam xuc (Roy va cdng su, 2024) dén viéc mua
sam bdc dong truc tuyén. Bén canh viéc ¢ thé
md rong d€ danh gia cac nhén thiic va cam xdc
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da dang khac nhau, cdc nghién ctiu trong tuong
lai can danh gia tac ddng cua sy thay d6i trong
nhan thic va cdm xic qua qua trinh trai nghiém
cong nghé Al (Zhang va cdng su, 2024). Mot
thuc t€ r6 rang la cong nghé Al hién dang trong
giai doan ban dau, cac cdm giac ma cong nghé
nay tao ra bao gom su “ngau” (cool) hay “chat”
(coolness), nhung cic danh gid nay sé bi thay
d6i qua qua trinh trai nghiém, diéu nay c6 thé
anh hudéng dén hanh vi cta ngusi dung (Hwang
& Zhang, 2018). Sau sic hon, cac nghién ctiu
trudc day cho thdy, cac chién lugc cua doanh
nghiép khi ting dung AI la nham muc dich kinh
doanh, ling doan cung cau dé tao sy khan hiém
thi truong. Trong cac trudng hop nhu vay, viéc
y thiic dugc y dinh va hanh vi ctia cac doanh
nghiép diing sau Al c6 thé anh huéng dén hanh
vi mua sdm ctia ngudi tiéu dung nhu thé nao,
thong qua co ché ty kiém soat hanh vi ciing
la mot khoang trong nghién ctiu can tiép tuc
kham phd (Maggon, 2025).

Ngoai ra, vé su da dang ctia boi canh va
loai hinh AT dugc nghién ctiu. Cac nghién ctiu
trudc day da danh gia mot cach da dang cac boi
canh mua sam truc tuyén (Amin, 2025; Jain &
Gandhi, 2021; Liang & Liu, 2024; Liu va cong su,
2013; Zhu va cdng sy, 2023), cung nhiéu dang
ung dung Al khac nhau (Gao & Liang, 2025;
Sihem & Choura, 2023). Bén canh viéc danh gia
cac kich thich da dang, dén tu cac dang thtc
truyén thong méi mé trong ngti canh phoi hop
(Nguyén Poan Viét Phuong & Phiung Thanh
Binh, 2023), von dong vai tro quan trong trong
qua trinh thuyét phuc khach hang doi véi cac
dang thtc truyén thong cong nghé (Sundar &
Limperos, 2013), ddc biét la h¢ thong thuc té o,
thuc té do ting cuong, hoac metaverse (Maggon,
2025). Bén canh do, trong nhiéu truong hop &
cac nghién ctiu trudc day thuong chu trong vao
ting tinh ndng da dang cua cac hé thong Al
trong ngti canh tach biét (Gao & Liang, 2025;
Jain & Gandhi, 2021; Widiatmo, 2024), hodc
danh gia Al nhu mot tong thé chung nhit bang
thang do don hudéng (Istianingsih va cong su,
2022; Yoon va cong sy, 2024). Qua d6, Amin
(2025) dé xuat viéc tich hgp cac tinh nang nay
thanh nhting thang do da huéng vé6i nhiéu khia
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canh khac nhau, thé hién hoan chinh cac dic
tinh cta AI d€ danh gia tac dong t6ng thé cua
cong nghé nay dén hanh vi mua sam béc dong
ctia nguoi dung.

Cung lac do, nghién ctu cling nhén thay,
khodng trong vé viéc danh gia cac dic diém
ctua ndi dung do Al tao lap, trong do, bao gom
viéc danh gia hiéu qua gitia Al va nhiing hinh
thiic thuyét phuc truyén théng nhu ngusi cé
anh hudéng hodc ngudi ban hang (Roy va cong
su, 2024). Bén canh d6, Al c6 thé anh hudng
khac biét d6i véi ting nganh hang va ngii canh
nghién ctu khac nhau, véi cac gia tri van hoa
khac nhau (Zhu va cong sy, 2023).

Cudi cung, viéc lién tuc tao ra cac kich thich
mang tinh ca nhan héa nham thac d4y khach
hang thuc hién cdc hanh vi mua sam béc dong
dugc ky vong sé mang lai lgi ich vé mat kinh
doanh cho doanh nghiép. Tuy nhién, cac
nghién ctiu da chi ra nhu cau trong viéc danh
gia cac tac dong dai han ctia AI dén thdi quen
mua sdm bdc dong va suc khoe tai chinh cua
ngudi tiéu dung (Gopal, 2022). Cac nghién ctiu
vé chti dé nay sé tao diéu kién d€ thao luin cac
ham y dao dtic trong viéc ting dung AI dé€ tac
dong dén hanh vi mua sidm cta khach hang,
bao vé nguoi tiéu dung khoi cac chién thuat
thao tung do Al va doanh nghiép tao ra. Trong
nhom nghién ctiu nay, cac nhéan t6 trung gian
va diéu ti€t lién quan dén kién thiic ctia nguoi
tiéu dung vé Al ciing nén dugc can nhic, nham
muc dich kiém soat tac dong cta AI dén nguoi
dung (Amin, 2025).

5. Két luan

Nghién ctiu nay dugc thuc hién nhim muc
tiéu (1) xdy dung mot goc nhin bao quat vé dé
tai “Ung dung Al trong viéc thuc ddy mua sam
bdc dong trén nén tang s6”; (2) xac dinh cac
nghién ctiu nén tang dong vai tro xay dung co
s& ly thuyét cho dé tai; (3) nhan dién cac dinh
huéng nghién ctiu chinh; va (4) ti d6 ra sodt cac
khoang trong nghién ctu, dé xuit huéng phat
trién trong tuong lai. Thong qua phuong phéap
trac lugng thu muc két hgp phén tich ndi dung,
nghién ctiu da hoan thanh cadc muc tiéu nay.
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Két qua cho thay, day 1a mot chu dé mdi,
c6 tinh cdp thiét cd vé mat thuc tién 1an khoa
hoc, v6i s6 lugng cong trinh va trich dan gia
tang déu qua cac nam, phan anh tiém nang phat
trién manh mé trong tuong lai. Dé tai s¢ hitu co
s& ly thuyét ro rang, ké thua tii nhiing ly thuyét
c6 do tin cay cao, thuong dugc 4p dung trong
truyén thong va marketing, tao diéu kién thuan
lgi cho viéc mé rong nghién ctiu.

Xét theo nhém chu dé, ca ba nhém déu thé
hién su da dang vé cach tiép can, nén tang ly
thuyét viing chac va nhiéu khoang tréng thu
vi dé€ khai thac. Cu thé, can d6i mdi phuong
phap phan tich, thu thap da liéu va cach do
luong khai niém mua sam boc dong; d4p dung
cac ly thuyét, mo hinh méi ti linh vuc truyén
thong nhu mo6 hinh MAIN (Sundar, 2008) hay
Ly thuyét St dung va Hai long 2.0 (Sundar &
Limperos, 2013) d€ giai thich co ché tim ly cua
khach hang; va mé rong pham vi nghién ctu vé
nén tang mua sam tryc tuyén, loai hinh Al ting
dung va bdi canh nghién ctiu nham khai quat
héa tac dong cua cong nghé nay dén hanh vi
mua sam boc dong trén mai trudng so.

Thong qua viéc tong hgp két qua cac nghién
cliu trudc, nghién ctiu nay nhéan thdy, du con
ton tai nhiing diém bat dong, phan 16n cac cong
trinh déu dong thuan rdng, Al c6 tac dong tich
cuc dén hanh vi mua sdm béc dong ctia ngudi
tiéu dung. Diéu nay, mot mat, khuyén khich
doanh nghiép tiép tuc ing dung Al trong hoat
dong kinh doanh; madt khdc, dit ra yéu cau
cap thiét vé viéc trién khai cong nghé nay mot
cach c6 dao dtic va trach nhiém. Pay ciing la
mot thach thiic dat ra cho cac nghién ctiu trong
tuong lai.

Cdc han ché ciia nghién ctiu

Bén canh cac khoang trong nghién ctiu da
dugc dé xuat trong phan trudc, nghién ctu
nay cling c6 mot s6 han ché nhat dinh vé mat
phuong phap nghién ctiu, tao diéu kién cho cac
nghién ctiu trong tuong lai ti€p tuc kham pha
va thdo luan. Viéc dua trén moét co s& di liéu
duy nhét la Scopus c6 thé dugc bién luan dua
trén cac nghién ctu trudc day cho thdy, tinh
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toan ven va uy tin ctia co s§ dit liéu nay. Tuy  di liéu Scopus. Cac nghién ctiu trong tuong lai
nhién, nghién ctiu c6 thé bo qua cac nghién ciiu  ¢6 thé mé rong thém co s¢ di liéu bang Google
quan trong trong ngd canh Viét Nam, khi cac ~ Scholar, va sti dung cac phuong phap thu thap
bai bao dugc xudt ban tai cac tap chi tai Viét  di liéu (data mining) d€ md rong va thao luan
Nam c6 thé khong dugc trich luc trong co s sau hon vé két qua nghién cuiu.
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