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Phu luc 1. Thang do va d¢ tin cay

Cic ciu tric va thang do Hésé tai  Cronbach’s CR AVE
alpha

Quan Iy ngudn nhan lyc ¢6 trach nhiém xi hdi (SRHRM)

SRHRM1 Doanh nghi¢p chung t6i xem xét sy phu hop gitra ban  0,805%*** 0,876 0,878 0,591
sdc ca nhan va trach nhiém xa hoi trong tuyén dung
va lya chon

SRHRM2 Doanh nghiép chung t6i c6 cac chuong trinh dao tao 0,748%
day du dé thuc ddy trach nhiém xa hoi nhu mot gia tri
cbt 15i cuia t6 chire

SRHRM3 Doanh nghiép chung t6i dao tao vé trach nhiém xa 0,792%**
hoi dé phat trién k¥ nang ctia nhan vién trong viéc
gan két va giao tiép voi cac bén lién quan

SRHRM4 Doanh nghiép chung t6i xem xét hi¢u qua xa hoi cua  0,760%**

nhén vién trong viéc thang chuc

SRHRMS5  Doanh nghi€p ching t6i xem xét hi€u qua xa hdi cia  0,737***
nhan vién trong danh gi4 hiéu suit hoan thanh cong
viéce

SRHRM6 Doanh nghi¢p chung t6i danh gia hi¢u qua xa hoi cia -
nhan vién trong viéc trd thu lao va khen thudng (d)

Vén con nguoi (HC) 0,875 0,875 0,637
HCl1 Nhan vién ciia ching t6i c6 k¥ ning tri tué tot 0,799%**
HC2 Doanh nghiép ctia chung t6i c6 ty 18 nghi viéc thap 0,724%**
HC3 Nhan vién cta chung t6i c6 k§ nang giao tiép tétkhi ~ 0,840%**

thao luan véi cac doi tac va lanh dao ctia ho

HC4 Céc nhén vién trong doanh nghiép c6 thé sip xép cong  0,826%**
viéc va phan bd ngudn lyc hop Iy

Vén céu tric (SC) 0,844 0,84 0,581




Cic céu triic va thang do Hé s tai  Cronbach’s CR AVE
alpha
SCl1 Doanh nghiép ctia chung t6i c6 hé thong thong tin higu  0,706%**
qua va phu hop dé hd trg hoat dong kinh doanh
SC2 Doanh nghi€p cuia chung t6i c6 cac cong cu va tién ich ~ 0,808***
dé hd tro sy hop tac gilra cac nhan vién
SC3 Doanh nghiép ctia ching t6i ¢6 rat nhiéu kién thic hiruich ~ 0830%**
duogc luu trong céc tai liéu va co sd dir licu
SC4 Doanh nghiép ciia chiing t6i dau tur tién vao viéc duy tritdi  0,696%**
san tri tu¢ (nhu nhan hi¢u, phat minh, sang ché, .. )
Vén quan h¢ (RC)
RC1 Doanh nghiép ctia chiing t6i quan tam dénviec datduocsy  0,732%** 0,862 0,864 0,614
hai 1ong va 10ng trung thanh ctia khach hang va duy tri mdi
quan hé t6t v6i ho
RC2 Su hop tac gitra doanh nghiép cla ching téi vacacbén lién  0,797***
quan bén ngoai dién ra suon s¢.
RC3 Doanh nghiép ctia ching t6i duy tri méi quan hé lau dai véi  0,823%**
khach hang
RC4 Doanh nghiép chiing t6i hop tac hiéu qua vai cac chuyén 0,779%%**
gia va don vi tu vin
Hiéu qua doi méi (IP) 0,908 0,908 0,665
IP1 Doanh nghiép ciia ching t6i dau tur vao viéc tao ra nhidu 0,745%%*
san pham/dich vy hon trong ba ndm qua so v6i cac dbi thu
canh tranh khac
P2 Doanh nghiép ctia chung t6i sin sang phat trién cac san  0,797%**
phém/dich vu mdi cho thi truong
IP3 Doanh nghi¢p cua chiing t6i lién tuc kham pha cac 0,806%**
kénh phan phdi méi
P4 Doanh nghiép ctia chung t6i nang cap san pham/dich 0,857%**
vu cho khach hang hién tai
IP5 Doanh nghiép ching toi gi¢i thi¢u dé cai thién san 0,866%**
pham/dich vu cho khach hang
1P6 Doanh nghiép ctia chung t6i da cai thién hi€u qua ctia cac -

san pham/dich vu trong ba nim qua (d)




Phu luc 2. Két qua phan tich EFA

Nhan t

1 2 3 4 5

HC1 0,699

HC2 0,659

HC3 0,887

HC4 0,818

SC1 0,625

SC2 0,820

SC3 0,847

SC4 0,672

RC1 0,609
RC2 0,933
RC3 0,731
RC4 0,641
IP1 0,659

P2 0,869

IP3 0,888

P4 0,754

IP5 0,681

SRHRM1 0,682

SRHRM2 0,667

SRHRM3 0,875

SRHRM4 0,756

SRHRMS5 0,793

Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.




Phu luc 3. Két qua phan tich nhan t6 khing dinh
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Phu luc 4. Céc chi s6 phi hop ciia mé hinh CFA

Measure Estimate Threshold Interpretation
CMIN 473.415 - -

DF 199.000 - -

CMIN/DF 2.379 Between 1 and 3 Excellent

CFI 0.937 >0.95 Acceptable
SRMR 0.043 <0.08 Excellent
RMSEA 0.066 <0.06 Acceptable

Phu luc 5: Két qua phan tich mé hinh SEM
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Phu luc 6. Céc chi s6 pht hop ciia mé hinh SEM

Measure Estimate Threshold Interpretation
CMIN 564.213 -- -
DF 202.000 -- -
CMIN/DF 2.793 Between | and 3 Excellent
CFI 0.917 >0.95 Acceptable
SRMR 0.088 <0.08 Acceptable
RMSEA 0.075 <0.06 Acceptable

Phu luc 7. Két qua Bootstrap 2000 mau, véi do tin cay 95%



Bang 1. Cac udc lugng khi Bootstrap

Estimate S.E. C.R. Lower Upper P
HC <-- SRHRM 0,784 0,104 7,567 0,571 1,104 oAk
SC <-- SRHRM 0,532 0,079 6,746 0,335 0,754 oAk
RC  <--- SRHRM 0,777 0,074 10,558 0,585 0,996 oAk
1P <--- SRHRM 0,412 0,091 4,525 0,215 0,650 oAk
1P <--- HC 0,122 0,034 3,597 0,040 0,212 oAk
1P <--- RC 0,383 0,076 5,051 0,190 0,569 oAk
1P < SC 0,040 0,045 0,880 -0,081 0,167 0,379
Bang 2. Sai s chuan
Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
HC  <--- SRHRM 0,132 0,002 0,789 0,005 0,003
SC <--- SRHRM 0,105 0,002 0,533 0,001 0,002
RC  <--- SRHRM 0,103 0,002 0,778 0,001 0,002
1P <--- SRHRM 0,112 0,002 0,415 0,004 0,003
1P < HC 0,044 0,001 0,119 -0,003 0,001
1P < RC 0,097 0,002 0,378 -0,005 0,002
1P < SC 0,063 0,001 0,040 0,000 0,001




Phu luc 8. Thong ké mé ta dic diém miu nghién ctru

Bién Tan s6 (n) Ty 18 (%)
Nam 170 53.5
Gidi tinh
Nir 148 46.5
Dudéi 30 96 30.2
Do tudi 31-40 162 50.9
Trén 40 60 18.9
Duéi 5 ndm 128 40.3
Kinh nghi¢ém
5-10 nam 190 59.7
Cao ding 90 28.3
Trinh 0 Pai hoc 197 61.9
Thac si 20 6.3
Nhéan vién 201 63.2
Vi tri cong tac Lanh dao phong 85 26.7
Lanh dao DN 32 10.1
ft hon 50 lao dong 250 78.6
Quy mo6 doanh nghiép .
Nhiéu hon 50 lao dong 68 21.4
Phu luc 9. B tin cdy va tinh gid tri cia mo6 hinh CFA
CR AVE SRHRM IP HC RC
SRHRM 0,878 0,591 0,769
IP 0,908 0,665 0,732%** 0,815
HC 0,875 0,637 0,437%** 0,544%** 0,798
SC 0,846 0,581 0,394*** 0,484*** 0,621%**
RC 0,864 0,614 0,705%** 0,743%** 0,455%** 0,500%** 0,783

Ghi chu: ***, D¢ tin cdy >99%



Phu luc 10. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Tac dong H¢é s6 di chuén héa Két qua
Hl SRHRM — IP + 0,377%%* Chép nhan
H2 SRHRM — HC + 0,485%%% Chép nhan
H3 SRHRM — SC + 0,456%** Chap nhan
H4 SRHRM — RC + 0,729%%* Chép nhan
H5 HC—IP + 0,181%%* Chép nhan
H6 SC — IP + 0,043; (p=0,379) Khoéng chép nhan
H7 RC—IP + 0,375%%* Chap nhan
Ghi chu: ***: @6 tin cay lon hon 99%
Phu luc 11. Banh gia d6 phu hgp ctia mo6 hinh SEM
Chi s Gidtri  Ngudng Panh gia
tham chiéu
CMIN (Chi-square) 564.213 -- --
DF (Degrees of Freedom) 202 -- --
CMIN/DF 2.793 1-3 Tt
CFI (Comparative Fit Index) 0.917 >0.95 Chap nhan dugc
SRMR (Standardized Root Mean Square 0.088 <0.08 Gan dat, chép nhan dugc
Residual)
RMSEA (Root Mean Square Error of 0.075 <0.06 Chap nhén duoc (6 mirc
Approximation) tuwong doi)
Phu luc 12. Banh gia d phu hop ciia mo6 hinh SEM
Chi s Gidtri  Ngudng Panh gia
tham chieu
CMIN (Chi-square) 564,213 -- --
DF (Degrees of Freedom) 202 -- --
CMIN/DF 2,793 1-3 Tét
CFI (Comparative Fit Index) 0,917 >0,95 Chép nhan dugc
SRMR (Standardized Root Mean 0,088 <0,08 Gan dat, chap nhan duoc
Square Residual)
RMSEA (Root Mean Square Error of 0,075 < 0,06 Chap nhan dugc (& muc tuong dbi)

Approximation)

(Browne va Cudeck, 1993)




