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Purpose - This study examines the impact of socially responsible human
resource management (SRHRM) on innovation performance (IP) among
small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City, while
clarifying the roles of intellectual capital components, including human
capital (HC), structural capital (SC), and relational capital (RC), in
promoting innovation.

Design/methodology/approach - The study employs a quantitative
approach using 318 valid responses collected from employees and
managers of SMEs. Data were analyzed using SPSS and AMOS through
reliability testing, confirmatory factor analysis (CFA), and covariance-
based structural equation modeling (CB-SEM).

Findings - The results show that SRHRM has a positive effect on IP (
= 0.377; p < 0.001) and significantly enhances HC, SC, and RC. HC and
RC positively affect IP, whereas the effect of SC on IP is not statistically
significant. Notably, SRHRM has the strongest effect on RC, highlighting
the importance of trust and collaborative relationships in fostering
innovation in SMEs.

Originality/value - This study provides empirical evidence on the
relationships among SRHRM, intellectual capital, and innovation
performance in the context of Vietnamese SMEs. It further clarifies the
differentiated roles of intellectual capital components, particularly the
importance of HC and RC in enhancing innovation performance.
Practical implications - SMEs should strengthen fair, responsible,
and sustainability-oriented HR practices while investing in employee
development, knowledge sharing, and relationships with customers,
suppliers, and other stakeholders to improve innovation performance.
Social implications — The adoption of SRHRM contributes to a fairer
working environment, stronger employee engagement, and improved
workforce capabilities, thereby supporting innovation, competitiveness,
and sustainable business development.
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Muc dich - Nghién ctiu phan tich tac dong ctia quan tri nguon nhan luc
c6 trach nhiém xa hoi (SRHRM) dén hiéu qua d6i méi (IP) ctia cic doanh
nghiép nho va viia (SMEs) tai TP. H6 Chi Minh, dong thoi lam r6 vai tro
cua cac thanh phan von tri tué¢ (IC) gobm vén con ngusi (HC), von ciu
truc (SC) va von quan hé (RC) trong viéc thuc ddy déi méi.

Thiét ké/phuong phap ludn/cach tiép can - Nghién ctiu st dung phuong
phap dinh lugng véi 318 bang khao sat hgp 1¢ tif nguoi lao dong va nha
quan ly tai cac SMEs. Dii liéu dugc phén tich bang SPSS va AMOS thong
qua kiém dinh d¢ tin cy, phan tich nhin t6 khang dinh (CFA) va mo
hinh cdu trac tuyén tinh dua trén hiép phuong sai (CB-SEM).

Két qua nghién ctiu - Két qua cho thiy, SRHRM tic dong tich cuc dén
hiéu qua d6i méi (P = 0,377; p < 0,001) va dong thaoi thuc ddy von con
ngudi, von cau tric va von quan hé. Trong d6, von con ngudi va von quan
hé c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua d6i mdéi, con von ciu tric khong co
anh hudng c6 y nghia thong ké. bang cht y, SRHRM tac dong manh nhat
dén von quan hé cho thdy, caic méi quan hé hgp tac va niém tin 1a nguon
luc quan trong d6i véi d6i méi trong SMEs.

Piém doc dao/gia tri - Nghién ctiu b6 sung bang chiing thuc nghiém vé
mdi quan hé gitta SRHRM, vén tri tué va hiéu qua d6i méi trong boi canh
SMEs Viét Nam. Két qua lam r6 su khac biét vé vai tro ctia tling thanh
phan von tri tué, dac biét nhan manh vai tro cia von con ngudi va von
quan hé trong thuc ddy déi méi.

Ham y thuc tién - Cac SMEs nén ting cudng cac chinh sich nhén sy cong
bang, c6 trach nhiém va hudng dén phat trién bén viing; dong thai cha
trong dao tao nhén vién, chia sé tri thic va phat trién quan hé véi khach
hang, nha cung cép va cic bén lién quan nhdm nang cao hiéu qua d6i méi.
Ham y xa hgi - Viéc 4p dung SRHRM gép phan xay dung mai trudng
lam viéc cong bang, nang cao su gan két va phat trién ning luc ctia nguoi
lao dong, qua d6 ho trg doanh nghiép ddi mdi, ndng cao nang luc canh
tranh va huéng dén phat trién bén viing.

*Tdc gid lién hé: Email: phong.lv@ou.edu.vn
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh kinh té€ toan cau chuyén dich
theo hudng phat trién bén viing va d6i méi sang
tao, cdc doanh nghiép nho va viia (SMEs) tai
Viét Nam ngay cang chiu ap luc nang cao nang
luc canh tranh thong qua viéc tich hgp cac yéu to
xa hoi va phi tai chinh vao chién lugc phat trién.
Mot trong nhiing hudng ti€p can dugc quan
tam la quan tri nguon nhan luc c6 trach nhi¢ém
xa hoi (SRHRM), trong d6 cac nguyén tic dao
duic, cong biang va phat trién bén viing dugc long
ghép vao chinh sach va thuc tién quan tri nhan
su. SRHRM gép phdn nang cao uy tin doanh
nghiép, su gan két, dong luc va hiéu qua lam viéc
cuia ngudi lao dong (Shen & Zhang, 2019), dong
thoi c6 lién hé tich cuc v6i nhan dién t6 chic,
kha nang giti chan nhan vién va tao gia tri chung
(Vu, 2022; Pham va cong sy, 2023).

Bén canh d6, SMEs thuong gap han ché vé
tai chinh, cong nghé¢, nguon nhan luc va nang
luc quan tri. Vi vay, von tri tu¢ (IC) trd thanh
ngudn luc vo hinh quan trong doéi véi qua trinh
hoc hoi va d6i méi. Vén tri tué gébm von con
nguoi (HC), von cdu trac (SC) va von quan hé
(RC), phan anh kién thtic, kj nang ctia nhan
vién, hé thong va quy trinh t6 chic, ciing nhu
quan hé véi khach hang, nha cung cép va cac
bén lién quan. Subramaniam va Youndt (2005)
nhdn manh vai tro ctia von tri tué trong tich
lay, chia sé va ting dung tri thtc; trong khi
Beltramino va cong su (2022) cho thdy, von tri
tué co vai tro dang ké déi véi d6i méi san phdm
va quy trinh ctia SMEs.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctiu da xem
xét cac moi quan hé lién quan dén trach nhiém
xa hoi, von tri tué va déi méi. Vu va cong su
(2023) ghi nhén tdc dong tich cuc ctia von xa
hoi dén d6i méi va dinh huéng khai nghiép
cua SMEs. Doan Bdo Son va cong su (2024)
cho thay, trach nhiém xa hoi doanh nghiép gép
phéan phat trién vén tri tué xanh va cai thién
hiéu qua moi truong. Cac nghién ctiu khac tap
trung vao Green HRM, vén tri tué xanh, doi
md6i xanh hoac SRHRM trong khu vic cong.
Pham (2024) cling xem xét moi quan hé gitia
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von tri tug, von xa hoi, nang luc d6i mdéi va hiéu
qua bén viing trong SMEs Viét Nam.

Tuy nhién, cac nghién ctiu hién c6 chu yéu
xem xét tling moi quan hé riéng biét. Bing
chiing thuc nghiém vé méi quan hé tdng thé
gitta SRHRM, cac thanh phan cua vén tri tué
va hiéu qua ddi méi (IP) trong SMEs Viét Nam
van con han ché. Dac biét, chua cé nhiéu nghién
ctiu dong thoi kiém dinh tdc dong cia SRHRM
dén hiéu qua d6i mdi, taic dong cia SRHRM
dén von con ngudi, von cau tric va von quan
hé, ciing nhu anh huéng riéng cta tliing thanh
phan vén tri tué dén hiéu qua déi mdéi. Khoang
trong nay cang dang chu y khi ESG ngay cang
trd thanh dinh huéng quan trong trong quan
tri va phat trién bén viing.

Xudt phat tti d6, nghién ctiu phan tich méi
quan hé gitta SRHRM, von tri tué va hiéu qua
d6i méi trong SMEs tai TPHCM. Vé ly thuyét,
nghién ctiu b6 sung bang chiing vé tac dong ctia
SRHRM dén hiéu qua d6i méi va lam ro vai tro
khac biét ctia vén con ngudi, von cdu truc va
vOn quan hé. Vé thuc tién, két qua nghién ctiu
cung cip cd sd d€ SMEs xay dung chinh sich
nhén sy cong bang, c¢é trach nhiém va bén viing;
tang cuong dao tao, chia sé tri thiic va phat trién
quan hé véi cac bén lién quan, qua d6 nang cao
ndng luc d6i mdi, kha nang canh tranh va phat
trién bén viing.

2. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciiu
2.1. Khdi niém

Trdch nhiém xd hoi la viéc doanh nghiép tich
hgp cac nguyén tac dao duc, cong bang va phat
trién bén viing vao hoat déong quan tri nham
nang cao hiéu qua cd nhan, t6 chic, ciing c6 danh
tiéng va xay dung moi trudng lam viéc gan két,
d6i méi (Guo va cdng sy, 2024; Ramos-Gonzélez
va cdng sy, 2022; Zhao va cdng su, 2024).

Qudn ly nguon nhan lyc c6 trach nhiém xa
hoi (SRHRM) la cach tiép can quan tri nhén sy
16ng ghép cac gia tri dao diic, cong bang va bén
viing vao chinh sach, thuc tién nhan sy nhim
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nang cao dong luc, hiéu qua lam viéc, phat trién
von tri tué, thuc ddy d6i méi va tdng cudng su
gan két ctia ngudi lao dong (Guo va cong su,
2024; Omidi & Dal Zotto, 2022).

Hiéu qud déi mdi (IP) phan anh két qua
doanh nghiép dat dugc tu cac hoat dong ddéi
mdi, thé hién qua nédng luc sang tao, khai thac
von tri tué va dong gop vao loi thé canh tranh
bén viing (Ramos-Gonzalez va cong su, 2022).

2.2. Ly thuyét nén tang

Ly thuyét nguon lyc (RBV) cho rang, 1gi thé
canh tranh bén viing hinh thanh ti viéc doanh
nghiép sd hitu va khai thac hiéu qua cac nguon
luc c6 gia tri, hiém, khé bat chude va kho thay
thé (Barney, 1991). Theo dd, von tri tué va
SRHRM la cac nguon luc v6 hinh ¢6 thé hé trg
d6i méi va nang cao ndng luc canh tranh cua
SMEs (Wright va cong sy, 2001).

Ly thuyét von tri tu¢ nhan manh vai tro cta tri
thtic va tai san vo hinh, gém v6n con ngusi, von
cdu trac va von quan hé (Edvinsson & Malone,
1997). von tri tué giip doanh nghiép tich lay,
chuyén giao va ting dung tri thic, qua d6 thiac
ddy d6i méi (Subramaniam & Youndt, 2005).

Khung AMO cho rang, hiéu qua lam viéc va
d6i méi phu thudc vao nang luc, dong luc va co
héi ctia nhan vién. SRHRM c6 thé nang cao ba
yéu t6 nay thong qua dao tao, chinh sach cong
bang va co hoi tham gia, tii d6 phat trién von
tri tu¢ va hiéu qua do6i méi ctia doanh nghiép
(Alkhalaf & Al-Tabbaa, 2024).
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2.4. Cdc nghién ciiu trudc day

Trong boi canh SMEs tai Viét Nam, SRHRM,
von tri tué (IC) va von xa hoi dugc xem la
nhiing nguon luc quan trong d6i véi d6i méi va
phat trién bén viing. Cac mang ludi quan hé ho
trg chia sé va chuyén hoa tri thic thanh nang
luc d6i méi. Pham Anh Tuén (2024) cho rang,
von tri tué va von xa hdi dong vai tro nhu co
ché truyén dan giup nang cao hiéu qua d6i méi
(IP) va két qua bén viing. Dong thoi, CSR ¢6 thé
thuc ddy d6i mdi thong qua von tri tué, gan véi
d6i mdi xanh, dao diic kinh doanh va phat trién
bén viing (Poan Bao Son va cong sy, 2023; Kieu
va cong su, 2023).

Trong d6, SRHRM goép phan chuyén hoa
ngudn lyc cd nhin thanh két qua déi mdi &
cdp t6 chiic thong qua viéc tao moi trudng lam
viéc hudng dén con ngudi, nang cao sy gan két,
dong luc va chia sé tri thic (Pimenta va cong
su, 2024; Zhao va cong su, 2024). SRHRM con
thtc ddy cac thanh phén ctia von tri tué: tuyén
dung minh bach va dao tao ning cao von con
nguoi; hé thong quan tri va van héa hoc tap
cung ¢ von cdu truc; niém tin va hgp tac phat
trién von quan hé (Beltramino va cong su, 2022;
Omidi & Dal Zotto, 2022). Su két hgp gitia von
con nguoi, vén cau tric va von quan hé tao diéu
kién chuyén hoéa tri thiic thanh hiéu qua déi
méi, dong thoi ho trg danh tiéng, 1gi thé canh
tranh va phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

2.5. Gid thuyét nghién citu va mé hinh nghién
ciiu dé xudt

M6 hinh nghién ctiu
Vén tri tug
T
- v | VOn con nguoi | A Y
SRHRM (Quan 1y nguon / ! IP (hiéu qua doi
A 4 r A ~ 1 ; ; & 5 h
nhan luc c6 trach nhiém xa b | Vén chu tric ! mOl'A cia doan
hoi) \L ! nghiép)
|

Von quan hé
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Moi quan hé SRHMR va hiéu qud ddi mdi

SRHRM gbp phan nang cao hiéu qua doi
mdi bang cach tao ra moi truong lam viéc cong
bang, gdn két va khuyén khich sing tao. SRHRM
giup gia tang su hai long, dong luc va tinh than
chia sé tri thiic (Omidi & Dal Zotto, 2022). Dic
biét trong SMEs, SRHRM con gitp tang cudng
su tham gia va dong thuén gia tri giia nhén
vién (Shen & Zhang, 2019). Tuy vay, Voegtlin
va Greenwood (2016) canh bdo ring, néu qua
tap trung vao chudn muc xa hoi, SRHRM c6 thé
lam giam tinh linh hoat va tinh th4n mao hiém.
Ngoai ra, chinh sach nhan sy qua ndng thu tuc
c6 thé kim ham sang tao va lam cham qua trinh
doi méi (Barrena-Martinez va cdng su, 2017).
T cac nghién ctiu thuc chiing néu trén, tac gia
dé xudt gia thuyét H1 nhu sau:

Gid thuyét H1: SRHRM tac dong cuing chiéu
dén hiéu qua déi mai.

Moéi quan hé Qudn 1y nguén luc cé trdch nhiém
xd hoi (SRHMR) va von tri tué

SRHRM g6p phén phat trién vén tri tué bang
cach néng cao chat lugng nhan sy, cai thién quy
trinh ndi bd va tang cuong quan hé doi tac, tu
do ho trg tich lay va khai thac hiéu qua ngudn
luc tri thiic trong doanh nghiép nho (Omidi &
Dal Zotto, 2022).

Qudn ly ngudn lyc c6 trach nhiém xa hoi tdc
dong dén von con nguidi

Quan tri ngudén nhan lyc c6 trach nhiém xa
hoi (SRHRM) dugc cho la tac dong tich cuc dén
von con ngudi thong qua viéc xay dung moi
trudng lam viéc cdng bang, ton trong va dinh
hudéng phat trién bén viing. Cac chinh sach nhu
tuyén dung minh bach, dao tao chuyén siu, ho
trg nghé nghiép va bao vé quyén lgi lao dong
gitip nang cao ky nang, su gin bo va long trung
thanh ctia nhin vién (Omidi & Dal Zotto, 2022;
Kianto va cdng su, 2017, Beltramino va cong su,
2022). Tl d6, nghién ctiu nay dé xuat gia thuyét
H2a nhu sau:

Gid thuyét H2a: SRHRM c6 tac dong tich
cuc dén von con ngudi.
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SRHRM dugc cho la cé tac dong tich cuc dén
von ciu tric thong qua viéc xay dung hé thong
quan ly minh bach, quy trinh lam viéc hiéu qua
va moi trudng ho trg chia sé tri thiic. Barrena-
Martinez va cdng su (2017) nhidn manh rang,
SRHRM thuc déy van hoa hoc hoi va cai tién, tu
dé 1am giau von cau truc. Tuy nhién, Heikkinen
va cOng su (2021) canh bdo rang, néu SRHRM
trién khai mot cach hinh thic, thiéu linh hoat,
c6 thé lam tang sy phtic tap trong quy trinh va
giam hiéu qua t6 chdc. Tu do, gia thuyét dugc
dé xuat:

Gid thuyét H2b: SRHRM c6 tac dong tich
cuc dén von ciu trac.

SRHRM c6 tac dong tich cuc dén vén quan
hé cua doanh nghiép thong qua viéc xay dung
va ciing ¢6 cdc mdéi quan hé tin cay véi nhan
vién, khach hang va cac bén lién quan. SRHRM
thuc ddy van hoda t6 chiic, ti d6 tao diéu kién
thuén lgi cho viéc chia sé tri thiic va hop tac
hiéu qua. Nghién ctiu clia Pimenta va cong su
(2024) chi ra rang, SRHRM thuc déy su gin két
cong viéc, tli d6 cung cd cdc mdi quan hé trong
t6 chiic.

Tuy nhién, nghién ctiu nay khong thong
nhat vé muic do anh huéng cia SRHRM 1én von
cdu trac. Chinh vi vy, nghién ctiu nay dé xuat
gia thuyét H2c

Gid thuyét H2c: SRHMR c6 tac dong tich cuc
dén von quan hé.

Vai tro ciia von tri tué déi véi hiéu qud doi
mdi doanh nghiép (IP): von tri tué dong vai tro
then choét trong viéc nang cao hiéu qua ddi méi
ctia doanh nghiép, ddc biét trong bdi canh nén
kinh t€ tri thtc hién nay (Wang va cong su,
2021). Cac thanh phén ctia von tri tu¢ bao gom
von con ngudi, vén ciu truc va vén quan hé.

Von con ngudi va hiéu qud cia doanh nghiép:
Vén con nguoi dugc xem la yéu té then chot
trong viéc thuc ddy hiéu qua d6i méi cia doanh
nghiép, ddc biét trong boi canh nén kinh té
tri thiic hién nay. Nghién ctu cua Chiganze
va Sagsan (2022) tai cac thu vién hoc thuat &
Nam Phi, Namibia va Zimbabwe cho thay, von
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con nguai cé tac dong dang ké dén ddi mdi (P
= 0.694, p < 0.05). Tuong tu, Skrodzka (2025)
cing ching minh rang, vén con ngudi cing
anh hudng tich cuc dén hiéu qua déi mai tai
cac quoc gia EU. Tuy nhién, Skrodzka (2025)
ghi nhan sy khac biét trong muc do tac dong
gitia cac nganh va boi canh. Tl d6, nghién ctiu
nay dé xuat:

Gid thuyét H3a: VOn con ngudi c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua d6i méi ctia doanh nghiép.

Vén cdu triic dnh hudng dén hiéu qud doi
mdi cua doanh nghiép: Von ciu truc la tru cot
trong viéc thuc ddy hiéu qua d6i méi ctia doanh
nghiép. Wang va cong su (2021) cho ring, vén
cdu trac giup tang téc do d6i mai thong qua
viéc chudn hda quy trinh, khuyén khich chia sé
tri thiic va nang cao kha nang hoc hdi t6 chtic.
Trong khu vuc cong, Ramos-Gonzalez va cong
su (2022) chi ra rdng, von cdu truc hé trg dang
ké qua trinh cai tién quy trinh va dich vu. T
doé, nghién ctiu dé xuat gia thuyét

Gid thuyét H3b: Von ciu tric cé tac dong
tich cuc dén hiéu qua d6i méi ctia doanh nghiép.

Vén quan hé dnh huéng dén hiéu qud doi
mdi cua doanh nghiép: von quan hé dugc xem
la yéu t6 quan trong thuc déy hiéu qua d6i méi
cua t6 chtic thong qua co ché chia sé tri thuc.
Arofah va Harsono (2025) khi khao sat cac
doanh nghiép khoi nghiép tai Indonesia da ghi
nhén tac dong gian tiép dang ké ctia vén quan
hé dén d6i méi (B= 0,101; p = 0,042), lam ndi
bat vai tro ctia mang luéi trong ludng thong tin
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va hoc héi. Trong linh vyc cong 6 My Latinh,
Belmonte da Silva va cong su (2021) cling phat
hién von quan hé c6 tuong quan cao véi ning
luc d6i méi (B = 0,799; p < 0,001). Tuy nhién,
do két qua chua dong nhat gitia cac nghién ctiu,
nghién ctiu nay dé xuat gia thuyét H3c.

Gid thuyét H3c: Von quan hé c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua ddi méi ctia doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu st dung phuong phap nghién
ctu dinh lugng d€ ki€ém dinh mo hinh ly thuyét
va cac gia thuyét nghién ctu thong qua viéc
thu thép di liéu bang bang cau hadi khao sat.
Phuong phap chon mau phi xdc suat dugc st
dung, v6i doi tugng la nhén vién va lanh dao
cac doanh nghi¢p SME dang hoat dong tai
Thanh ph6é H6 Chi Minh. Bang ciu hoi dugc
phan phdéi qua email, mang xa hdi va phong
van truc ti€p. Cac bién quan sat dugc do luong
bang thang do Likert 5 miic d6 (tii 1 - “Hoan
toan khong dong y” dén 5 - “Hoan toan dong
y”), dugc diéu chinh tii thang do goc tiéng Anh
nham dam bao tinh pht hgp véi ngii canh Viét
Nam (xem Phu luc 1 online).

Dii liéu thu thap dugc xti Iy bang phan mém
SPSS va AMOS. Trong dd, SPSS dugc su dung
dé kiém tra do tin ciy cta thang do va thuc
hién phan tich nhéan t6 kham pha (EFA), trong
khi AMOS ho trg kiém dinh mo hinh c4u trac
tuyén tinh (SEM), danh gid méi quan hé gitia
cac nhan t6 va kiém dinh cac gia thuyét dat ra.

Bang 1. Ngudn thang do bién tiém 4n

Tén bién Nguon Ghi chu
Quan tri nhéan su cé trach nhiém xa hoi Shen va Benson, 2016) 6 cau
Vén con ngudi Subramaniam va Youndt, 2005 4 cau
Von cau truc Inkinen, 2015 4 cau
Vén quan hé Inkinen va cong su, 2015 4 cau
Hiéu qua déi méi Wang va Wang, 2012 6 cau
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3.1. Déi tugng ldy mau

Doi tugng khao sat 1a cac SMEs tai Thanh
pho H6 Chi Minh. Ngudi tra 161 gom lanh dao
doanh nghiép, truéng/phé phong ban va can
bd phu trach nhan sy hodc d6i méi. Mau dugc
chon theo phuong phéap thuén tién két hgp
phan tang theo ba nhém nganh: san xuat, dich
vu va thuong mai.

Nghién ctiu thu dugc 318 bang khao sat hgp
1¢, dap ung yéu cau phan tich CB-SEM va c6 su
da dang vé dic diém nhan khiu hoc, tham nién
va vi tri cong tac. Cac SRHRM va cac thanh
phan von tri tué hién dién r6 trong hoat dong
cua SMEs, tao co s6 phu hgp cho do ludng.
Thang do dugc dich, hiéu chinh théng qua y
kién chuyén gia va CEO, sau d6 danh gid biang
Cronbach’s Alpha, CR, AVE, téi chuidn hoa va
gid tri phan biét nham bdo dam d¢ tin cdy va
tinh phu hgp cia mo hinh.

3.2. Phuong phdp ldy mau.

Nhom nghién ctiu thu thap diiliéu bang bang
hai c6 cdu trac thong qua khao sat truc tiép tai
cac hoi thao, toa dam danh cho SMEs va khao
sat truc tuyén qua Google Forms, email, véi su
hoé trg tiép can ti VCCI, HUBA va mét s6 co
quan tai TPHCM. Trong 2-3 thang, 550 bang
héi dugc phat ra, thu vé 350 va sau sang loc con
318 bang hop 1¢. Bang hoi gom phan gidi thiéu,
cau hoi sang loc va cac thang do Likert 5 mtic vé
SRHRM, voén tri tué va hiéu qua déi mai.

Trong nghién ctiu, von tri tu¢ dugc mo hinh
héa & muc bac mot gom von con ngudi, von
cdu tric va von quan hé nham uéc lugng riéng
tac dong ctia tiing thanh phén dén hiéu qua d6i
méi (Youndt va cong su, 2004; Subramaniam
& Youndt, 2005). Cach tiép cin nay giup han
ché sai ddc ta do luong, ting tinh 6n dinh cta
udc lugng va thuan loi cho viéc danh gia gia tri
hoi tu, phan biét va cac quan hé trong mo hinh
(Jarvis va cong su, 2003; Kline, 2023).

3.3. Thang do

Thang do nghién ctiu dugc ké thiia tu cac
nghién ctiu quoc té va hiéu chinh phu hop véi
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béi canh Viét Nam thong qua dich thuat, tham
van hai chuyén gia hoc thuat va mét s6 CEO
doanh nghiép. Sau hiéu chinh, SRHRM gém 6
bién quan sat (Shen & Benson, 2016; Inkinen,
2015; Inkinen va cong sy, 2015), von tri tué gom
12 bién (Subramaniam & Youndt, 2005) va hiéu
qua d6i méi gom 6 bién (Wang & Wang, 2012).

3.4. Phuong phdp dinh lugng

Vi 318 quan sat hgp 1é va muc tiéu kiém
dinh cac gia thuyét da dugc xdc lap, nghién ctiu
lya chon CB-SEM. Phuong phap nay phu hop
v6i dinh hudéng kiém dinh ly thuyét, cho phép
udc lugng dua trén ma tran hiép phuong sai va
danh gia miic 6 phtt hgp tong thé ctia mo hinh
thong qua cac chi s x*/df, CFI, TLI, RMSEA
va SRMR (Kline, 2023; Hair va cdng sy, 2019).
Bén canh d6, c& mau 318 dép ting yéu cdu phan
tich CB-SEM, trong khi cac thang do chu yéu
mang tinh phan xa, phu hgp véi CFA dé€ kiém
dinh d¢ tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét. Vi vdy, CB-SEM dugc lya chon nham bao
dam tinh chét ché trong kiém dinh mo hinh ly
thuyét va cac mdéi quan hé nghién ctu.

4. Két qua nghién ctiu
4.1. Pdc diém mau nghién ciiu

Nghién ctiu khao sat 318 ngudi dang lam
viéc tai cac doanh nghiép nho va viia  TPHCM.
Trong mau, nam chiém 53,5% va nd 46,5%.
Nhom tudi 31-40 chiém ty 1é cao nhat v6i 50,9%,
tiép dén 1a nhom dudi 30 tudi véi 30,2%. Phan
16n ngudi tham gia c6 kinh nghiém lam viéc tu
5 dén duéi 10 nam, chiém 59,7%. Vé trinh do
hoc vin, 61,9% c6 bang dai hoc, 28,3% cao ding
va 6,3% thac si. Xét theo vi tri cong tac, nhan
vién chi€ém 63,2%, lanh dao cdp phong chiém
26,7% va lanh dao doanh nghiép chiém 10,1%
(xem Phu luc 8 online).

4.2. Ddnh gid d¢ tin cdy thang do

Két qua cho thdy (xem Phu luc 1 online), cac
thang do dat do tin cdy va gia tri hoi tu, dap
ting yéu cau cho phéan tich CFA va SEM. H¢
s6 Cronbach’s Alpha dao dong tii 0,844 dén
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0,908. Trong do, thang do hiéu qua d6i méi co
Cronbach’s Alpha cao nhét, dat 0,908.

Do tin cay tong hgp (CR) cua cac thang do
nam trong khoang 0,840-0,908 cho thdy, d6 6n
dinh t6t (Fornell & Larcker, 1981). Bong thdi,
AVE dao dong tu 0,581 dén 0,665, qua d6 xac
nhan gia tri hoi tu cta cac thang do (Hair va
codng su, 2010).

Phan 16n hé s6 tai chudn hda déu 16n hon
0,7 va c6 y nghia thong ké & mtc p < 0,001. Cac
bién HC3 (0,840), IP5 (0,866) va SC3 (0,830) c6
hé s6 tai cao, phan anh tot cac khai niém tuong
ung. Ngugc lai, SRHRM6 va IP6 khong dap ting
yéu cau nén dugc xem xét loai bd (Anderson &
Gerbing, 1988).

4.3. Danh gid tinh phdan biét ciia thang do

Két qua kiém dinh cho thdy, cic thang do
dat gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell va
Larcker (1981). Cu thé, cin bic hai cia AVE
cua ting khai niém déu 16n hon hé s6 tuong
quan gitia khai niém do6 véi cac khai niém con
lai. Cac gia tri trén duong chéo gom SRHRM =
0,769; IP = 0,815; HC = 0,798; SC = 0,762 va RC
=0,783. Chdng han, gia tri chia SRHRM (0,769)
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16n hon tuong quan ctia SRHRM véi IP (0,732),
RC (0,705), HC (0,437) va SC (0,394). Két qua
tuong tu dugc ghi nhan doéi véi cac khai niém
con lai. Nhu vay, cac ciu truc trong mo hinh c6
su phéan biét ro rang. (xem Phu luc 9 online)

4.4 .Kiém dinh gid thuyét

Két qua danh gia mo hinh c4u tric cho thay,
muc do phu hgp dat yéu cdu véi x* = 564,213
(df = 202), CMIN/df = 2,793, CFI = 0,917, TLI
= 0,905, RMSEA = 0,075 va SRMR = 0,080
(Hair va cong sy, 2019). Phén tich dudng dan
cho thdy, SRHRM tac dong tich cuc dén hiéu
qua d6i méi (B = 0,377; p < 0,001), qua d6 chap
nhan H1. Dong thsi, SRHRM anh hudng tich
cuc dén von con ngudi, von cdu truc va von
quan hé véi cac hé s6 lan lugt 1a 0,485; 0,456
va 0,729, nén cac gia thuyét H2, H3 va H4 dugc
chdp nhén. D6i v6i hiéu qua d6i méi, von con
nguoi va von quan hé cé tac dong tich cuc véi
hé s6 tuong ting 0,181 va 0,375, vi vay H5 va H7
dugc chdp nhan. Ngugc lai, von cdu tric khong
c6 tac dong c6 y nghia thong ké dén hiéu qua
d6i méi (p = 0,379), nén gia thuyét H6 bi bac bo
(xem Phu luc 4 online).

RC1

Hinh 3. Két qua phan tich m6 hinh SEM
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Chi s6 CMIN/DF duéi 3 cho thay, mo6 hinh
c6 su phu hop kha tot gitia di liéu va mo hinh
ly thuyét. CFI dat 0,917, tuy chua dat ngudng
ly tudng (>0,95) cho thdy, md hinh cai thién
kha nhiéu so v6i mé hinh doc lap. SRMR vugt
nhe ngudng (<0,08), nhung van dugc xem la 6n
dinh néu so véi cac chi s6 con lai. RMSEA =
0,075 tuy nhién theo mot s6 tai liéu hoc thuat,
gia tri < 0,08 van c6 thé chdp nhén trong nghién
ctiu xa hoi. Nhin chung, cac chi s6 déu cho thay,
mo hinh SEM phu hgp & mtic chip nhin dugc
(xem Phu luc 8, Phu luc 9 online).

4.5. Thdo lugn két qua

Két qua nghién ctu cho thay, SRHRM cé
vai tro quan trong trong thic ddy d6i méi ctia
SMEs. Cac thuc hanh nhén sy dua trén cong
bang, phuc lgi va dinh huéng phat trién bén
viing giup ning cao dong luc, kién thtic va ky
ning cta ngudi lao dong, qua dé hod trg qua
trinh d6i méi & cdp t6 chiic (Omidi & Dal Zotto,
2022). bong thoi, SRHRM gép phan xdy dung
moi truong lam viéc minh bach, khuyén khich
hoc tap va chia sé tri thtc, tit d6 ciing c6 niém
tin va hgp tac trong doanh nghiép (Youndt va
cong su, 2004; Nahapiet & Ghoshal, 1998).

Tuy nhién, vén cdu tric khoéng tu dong
chuyén hoéa thanh hiéu qua d6i méi. Gia tri cua
von cau truc can dugc kich hoat thong qua von
con nguoi va vén quan hé, dic biét qua ning
luc nhan sy, chia sé tri thiic va hgp tac véi cac
bén lién quan (Beltramino va cong sy, 2022; Vu
va cong su, 2023). Vi vy, SMEs can dong thoi
phat trién vén con ngudi, von quan hé va ting
cuong ha tang s6, hé thong quan tri tri thic dé
nang cao hiéu qua d6i méi.

5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Nghién ctiu cho thdy, SRHRM c6 vai tro
quan trong trong thuic ddy hiéu qua d6i méi cua
SMEs. SRHRM khong chi tac dong truc tiép
dén hiéu qua d6i méi ma con goép phan phat
trién cac thanh phan ctia von tri tué gom vén
con nguadi, von cdu tric va von quan hé, trong
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dé tac dong dén voén quan hé la manh nhat.
Két qua nhan manh vai tro cta cac chinh sach
nhan sy cong bang, c6 dao diic va huéng dén
phat trién bén viing trong viéc nang cao ning
luc nhan vién, cung ¢6 niém tin va hgp tac. Tuy
nhién, von cdu tric khong c6 tac dong ro rét
dén hiéu qua d6i mdéi cho thdy, hiéu qua cta
vOn cdu tric cé thé phu thudc vao diéu kién va
cach thtic t6 chiic khai thac nguén luc nay.

5.2. Ham y chinh sdch

Trong boi canh canh tranh va yéu cau déi
mdi ngay cang cao, SRHRM cén dugc xem la
mot dinh huéng chién lugc nhdm hé trg d6i méi
bén viing ctia SMEs. Trudc hét, doanh nghiép
nén tang cudng hgp tac trong hé sinh thai thong
qua lién két v6i hiép hoi nganh, truong/vién va
cac trung tdm d6i méi tai TPHCM dé€ chia sé
tri thiic, chudn hda ky néng va ning cao ning
luc quan tri. Pong thoi, doanh nghiép cé thé
thiét lap quan hé hgp tac véi t6 chic tai chinh,
khach hang va nha cung cdp nham cai thién kha
ndng tiép cdn nguodn luc va hé trg hoat dong
kinh doanh.

Bén canh d6, cin cling c6 von quan hé thong
qua co ché phdi hgp lién chtic niang, doi thoai
dinh ky vé6i khach hang va nha cung cap, tham
gia cac mang ludi hodc cum nganh va xay dung
cac chi tiéu danh gid quan hé nhu ty 1¢ git chan
khach hang hodc thoi gian xu ly khiéu nai.
Nhiing hoat dong nay giup ting cudng niém
tin, chia sé thong tin va phoi hgp gitia cac bén
lién quan.

Doi v6i von cau tric, doanh nghiép can dau
tu c6 chon loc vao hé thong thong tin, quy trinh
va co s& di liéu, dong thoi bao dam tinh linh
hoat va gan véi nhu ciu thuc tién. Ngoai ra, cac
chinh sdch ghi nhan va khen thuéng nén dugc
thuc hién minh bach, gan véi KPI, hanh vi hgp
tac, chia sé tri thuic va sang kién cai tién.

Nhin chung, doanh nghiép can tich hgp
SRHRM véi chién lugc d6i méi, dong thoi phat
trién vén con ngudi, vén cdu trac va von quan
hé. Khi cac gia tri cong bang, trach nhiém xa hoi
va phat trién bén viing dugc ndi tai hda trong
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quan tri nhan sy, ching c6 thé trd thanh nén
tang cho d6i mdi va lgi thé canh tranh dai han.

5.3. Han ché va hudng nghién citu tiép theo

Maic du nghién ctiu cung cép bang ching
thuc nghiém vé moi quan hé gitta SRHRM, von
tri tué va hiéu qua ddi méi trong SMEs tai TP.
Ho6 Chi Minh, van ton tai mot s6 han ché. Thir
nhdt, pham vi khao sat chi tdp trung tai mot do
thi 16n nén kha ning khai quat con han ché. Cac
nghién ctiu ti€p theo nén mé rong sang Pong
bang song Ctliu Long, T4y Nguyén hodc Bic
Trung Bo, dong thdi xem xét gin SRHRM véi
cac chi bdo ESG d€ tang kha ning so sanh. Th
hai, dii liéu chéo chua cho phép xdc lap rd6 quan
hé nhén qua theo thoi gian; vi vdy, nghién ctiu
doc can dugc xem xét trong tuong lai. Thif ba,
thang do cht yéu dua trén cam nhan va dugc
diéu chinh tii nghién ctiu nudc ngoai nén c6 thé
chua phan anh day du boéi canh Viét Nam. Do
do, can bs sung phong van chuyén gia, nghién
ctu dinh tinh va phuong phap hon hgp dé nang
cao do tin cdy va lam r6 hon co ché tac dong
gitia SRHRM, vén tri tué va hiéu qua ddi méi.

Tai liéu tham khao
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Bao cao tai trg

Tran trong cam on Truong Pai hoc M& TP
Ho6 Chi Minh da tai tr¢g cho nghién ctiu nay.
Dbay la mot trong s6 san phdm ctia dé tai “Quan
ly nguon nhan luc 6 trach nhiém xa hoi, von tri
tué va hiéu qua d6i mdi cua cac doanh nghiép
SME tai Viét Nam” - Ma s6: T2024.03.2

Tinh kha dung cua dii liéu

Tinh kha dung cta di liéu: Di liéu dugc st
dung va phén tich trong nghién ctiu nay c6 thé
dugc cung cap boi tac gia lién hé khi c6 yéu cau
hop ly. Viéc chia sé dit liéu dugc thuc hién phu
hgp véi cac yéu cau vé bao mat thong tin cla
doi tugng tham gia nghién ctu.

Tuyén bo vé st dung Al (tri tué nhén tao)

Trong qua trinh chuén bi bai bdo nay, tac
gia da st dung OpenAl nham hé trg hiéu dinh
ngdn ngti, diéu chinh cach dién dat va ciu tric
cau. Tac gia da ra soat, chinh sta toan bo noi
dung do cong cu ho trg va chiu trach nhiém
hoan toan vé tinh chinh xdc, tinh hoc thuat va
noéi dung cudi cling cua bai bao.
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