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The rapid advancement of digital technology has significantly transformed
consumer behavior, with livestream shopping emerging as a prevalent
trend. However, most prior studies have focused on developed markets,
while empirical evidence from emerging economies such as Vietnam
remains limited. Drawing on the Stimulus - Organism - Response (SOR)
model, this study investigates the effects of host expertise, trustworthiness,
and economic benefits on consumer satisfaction and purchase behavior.
Data were collected from 247 valid responses and analyzed using SmartPLS
4. The findings show that the expertise and trustworthiness of livestream
hosts playa crucial role in enhancingsatisfaction and thus driving purchase
behavior. However, a noteworthy finding is that economic benefits do not
moderate the relationship between satisfaction and purchase behavior.
This reflects the saturation of promotional activities in the livestreaming
context. These findings contribute to extending the SOR model while also
offering managerial implications: businesses should focus on the quality
of livestreams and building a professional host image rather than relying
on short-term incentives.
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HANH VI MUA HANG QUA NEN TA~NG SHOPEE LIVE:
VAI TRO CUA NGUOI DAN DAT

Nguyén Thi Hoai Thom!, Lé Thi My Lé!, H6 Nguyén Nhu Y%, Trin Yén Hao!
'Truong Pai hoc M& Thanh phd H6 Chi Minh
*Trudng Qudc t& Pai hoc Qudc Gia Ha Noi

THONG TIN TOM TAT

DOL: Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé da lam thay déi dang ké hanh
10.52932/jfmr.v17i3.964 Vi tiéu dung, trong d6 hinh thic mua saim thong qua céc budi phat truc
tiép (livestream) trd thanh xu hudng pho bién. Song phan 16n cac nghién

gty sodin i cuu trude day cht yéu tap trung vao thi truong phat trién, trong khi bang
31/05/2025 chiing thuc nghiém tai cdc nén kinh t€ méi néi nhu Viét Nam con han
Ngay chdp nhan: ché. Dya trén mo6 hinh Kich thich - Chua thé - Phan tng (SOR), nghién
10/10/2025 cuu nay xem xét tac dong ctia chuyén mén, do tin ciy ctia ngudi dan dat
Ngdy ding: ve‘% loi iclr~1 k.iAnh té dé’r} su ‘héi long va }’u‘mh vi mua héAng €1’1a ngtic‘fi ti?u
T dung. Dt liéu thu thap tu 247 quan sat hgp 1¢ va phan tich bang phan

mém SmartPLS 4. Két qua cho thay, chuyén mon va do tin cay cta ngusi
dan dat dong vai tro then chét trong viéc nang cao sy hai long, tii do
Tii khéa: thuc ddy hanh vi mua hang. Tuy nhién, mot phat hién dang chu y la lgi
ich kinh té khong diéu ti€t moi quan hé gitia sy hai long va hanh vi mua
hang. Diéu nay phan anh tinh trang bao hoa cua khuyén mai trong boi
canh livestream. Nhiing phat hi¢n nay gép phan mé rong mo6 hinh SOR
dong thoi dua ra ham y quan tri: doanh nghiép cin chu trong vao chat

Chuyén moén, D9 tin
cdy, Hanh vi mua hang,
Livestream, Su hai long.

Ma JEL: lugng livestream va xay dung hinh dnh ngudi dan chuyén nghiép thay vi
L81, M31 phu thudc vao cac vu dai ngan han.
1. Giéi thiéu ban hang trén cdc san giao dich thuong mai

dién t nhu Shopee, nén tang dan dau thi phan
tai Dong Nam A va tai Viét Nam vé s6 lugng
nguoi dung ciing nhu luu lugng truy cap. Khac
v6i TikTok thién vé ndi dung gidi tri, Shopee
gan truc tiép v6i hanh vi mua ban va thanh
toan, phan anh ro tac dong cta livestream dén
su hai long va hanh vi tiéu duing (Ngo va cdng
su, 2024). Livestream vtia la cong cu tuong tac
truc tiép véi khach hang, viia thuc ddy hanh vi
mua sam nho vao tinh chat hién thi dong thoi

Trong b6i canh chuyén d6i s6 manh mé, su
pho cap cua Internet va thiét bi di dong da thuc
ddy hanh vi tiéu dung dich chuyén tii mé hinh
mua sam truyén théng sang thuong mai dién t
(Guan va cdng sy, 2024). Mot trong nhiing xu
huéng noi bat hién nay la hinh thtc livestream

*Tdc gid lién hé:

Email: hngny@vnu.edu.vn
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theo thoi gian thuc (Peng va cong su, 2024).
Theo bdo cdo ctia Do va cong su (2023), thi
truong livestream thuong mai dién t dat hon
20 ty USD nam 2023 va tang trudng trung binh
29%/nam giai doan 2020-2025.

Tuy nhién, sy phat trién nhanh chong nay
ciing dét ra thach thuc vé chat lugng néi dung.
Viéc dé dang tham gia va thiéu cac tiéu chuén
kiém soat dau vao khién nhiéu budi phat truc
tiép khong dap tng dugc ky vong. Nghién ctiu
cuia Jiang va codng su (2024) chi ra rang, nhiéu
livestreamers con thiéu kinh nghiém va ky
nédng, lam gidm stic hdp dan va hiéu qua truyén
tai khi ban hang. Diéu nay nhan manh vai tro
trung tdm cta ngudi dan trong viéc tao dung
trai nghiém va niém tin ctia khach hang.

Bén canh yéu t6 chat lugng ndi dung, loi
ich kinh t€ cling gid vai tro ddc biét trong viéc
thu hut va duy trl ngudi tiéu dung. Cac chuong
trinh gidm gia, khuyén mai hodc uu dai c6 gidi
han thoi gian tao ra cam giac khan hiém, tt d6
kich thich hanh vi tiéu dung (Peng va cong su,
2024). Tuy nhién, su hai long cht yéu mang lai
cam xuc tich cyc ma chua du dé chuyén khach
hang tu ‘can nhac’ sang ‘mua hang’. Chinh lgi
ich kinh t€ méi 1a yéu t6 pha v& rao can cuoi
cung vé gia, gbp phén thic ddy quyét dinh mua
sam. Noi cach khéc, cac uu dai tai chinh cong
hudng véi tic dong cua sy hai long dén hanh
vi lam gia ting cuong do thuc hién hanh vi
mua. Mac du vay, co ché codng hudng nay van
chua dugc nghién ctiu day du trong bdi canh
livestream. Phan 16n cac tai liéu trudc do tap
trung phan tich tac dong truc tiép cta lgi ich
kinh t€ va thiéu di nhiing phan tich toan dién vé
su cong hudng gitia lgi ich kinh té va sy hailong
doi v6i hanh vi mua trong béi canh livestream
- noi tinh tuong tac thoi gian thuc va ap luc ra
quyét dinh cé anh hudng rat khac biét so véi
thuong mai dién ti truyén thong. Day chinh la
khodng trong ma nghién ctiu nay huéng dén.

Dua trén ly thuyét Kich thich - Chu thé -
Phan ting (SOR) cia Mehrabian va Russell
(1974), nghién ctiu nay dé xuat mot mo hinh
ly thuyét nhdm kiém dinh vai tro ctia cac yéu t6
kich thich tii moéi trudng, cu thé 1a chat lugng
ctia nguodi dan chuong trinh, dén trang thai
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tam ly bén trong (su hai long) va hanh vi tiéu
dung cta khach hang trong boi canh livestream
trén nén tang thuong mai dién t Shopee. Diac
biét, nghién ctiu con xem xét vai tro di€u tiét
cua lgi ich kinh té trong moéi quan hé gita su
hai long va hanh vi mua. Day 1a khoang trong
ma cac nghién ctu trude thuong bd qua khi chi
xem xét hai yéu t6 nay mot cach riéng 1é. Viéc
van dung mo hinh SOR khong chi lam r6 co
ché anh hudng ctia cac yéu t6 kich thich tii bén
ngoai dén qua trinh xt ly noi tai ctia nguoi tiéu
dung, ma con b6 sung bang chiing vé cach su
két hgp gitia yéu t6 cam xuc va tai chinh chuyén
héa thanh hanh vi trong mdi truong thuong
mai dién tu thoi gian thuc.

2. M0 hinh va cac gia thuyét nghién ciu

2.1. Ly thuyét Kich thich - Chii thé - Phadn iing
S$-O-R

Ly thuyét kich thich cht thé phan tng
(S-O-R) ctia Mehrabian va Russell (1974) xuit
phat tii tim 1y hoc méi trudng nhdm trinh bay
cach con nguoi phan ting véi cac kich thich tu
moi truong xung quanh. Kich thich (S) dugc
hiéu 1a tdp hgp cac bién s6 moi trudng co thé
kich thich va tac dong dén tam ly cta khach
hang (Fu va cdng su, 2021). Khi ti€p nhéan sy
tac dong trén, cd nhan sé trai qua qua trinh xd
ly nhén thtic hodc cam xuc (O), qua d6 hinh
thanh sy danh gia va cdm nhén vé€ tac nhan do
(Kumar va cdng sy, 2021). Qua trinh nay dan
dén cac phan ting hanh vi cu thé (R), tu do tiét
16 cach con ngudi phan hoi lai nhiing tac dong
ti moi truong (Fu va cong sy, 2021).

Nghién ctiu ctia Bitner (1992) sau d6 da phat
trién mo hinh S-O-R bang cach téng hgp thém
cac yéu t6 nhan thtc va sinh ly, cho thdy phan
tng cta ca nhin khong chi chiu anh hudng béi
yéu té cam xtc ma con lién quan dén qua trinh
ly tri va phan doan.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciiu
Moi quan hé giita Sy hai long va hanh vi mua hang

Su hailong ctia ngudi tiéu dung dugc mo ta la
trang thai tam ly phan anh sy thoa man khi trai
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nghiém thuc té€ ctua ho vé san phdm hay dich vu
da dugc thda man hodc vugt mic ky vong ban
dau (Oghuma va cong su, 2016). Day la yéu t6
mang tinh cht quan, vi chi duy nhét ban than
ngudi st dung hodc tiéu thu san phdm méi c6
thé do luong dugc su hai long véi trai nghiém
do (Benoit va cong su, 2020). Trong méi trudng
40, su hai long da trd thanh mot cha thé quan
trong, la thanh phan then choét trong viéc canh
tranh véi cac doi thu trén cung nén tang truc
tuyén (Hamid va cdng su, 2024). Khi khach
hang cam thay hai long, y dinh hanh vi chi tiéu
online cuia ho sé dugc ting cudng (Bilal va cong
su, 2024; Yingqing va cong su, 2024). Diéu nay
cling tuong tu véi viéc mua hang thong qua
phat truc ti€p. Vi boi canh thuong mai phat
truc tiép, nguyén tic nay van git nguyén gid tri.
Mot nén tang tuong tdc mugt ma, mang dén
trai nghiém lién mach va d¢ tin cdy cao, khong
chi tang cuong sy hai long ctia khach hang ma
con thic ddy quyét dinh mua hang ngay lap ttc.
Vi vay chung t6i dé xudt gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét HI: Su hai long cta khach hang
tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang.

Moi quan hé giiia Chuyén mon va sy hai long

Theo Sposito va cong sy (2024), yéu t6 chuyén
mon dugc giai thich 1a muc do thanh thao vé
kién thtic hodc ky nidng chuyén biét trong mot
linh vyc nhat dinh. Ohanian (1990) ciing chi
ra rang, yéu t6 nay cd vai tro quan trong trong
viéc nang cao tinh thuyét phuc cia mot ca nhan
khi gi6i thiéu san phdm nao d6. Trong bdi canh
thuong mai ky thuat s6, chuyén mon khong chi
gop phan xay dung niém tin ctia khach hang ma
con ting muc do tin cay cua thong tin vi nhiing
néi dung do chuyén gia cung cap thuong dugc
xem la c6 gia tri tham khao cao va ho trg ngudi
tiéu dung trong qua trinh dinh gid san phim
(Hu va cdng sy, 2019).

Bén canh d6, cac nghién ctiu trudc day cua
Cheung va cong su (2022), Masuda va cong su
(2022) da chiing minh, chuyén mon la yéu t6
c6 anh hudng vugt troi dén hanh vi cua khach
hang (Chetioui va cdng sy, 2020). Cu thé, khi
mot nguon thong tin dugc danh gidla c6 chuyén
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mon cao, khach hang c¢6 xu huéng dé dang tiép
nhan va chdp nhan thong tin dugc dé xuat (Liu
va cong su, 2022; Liu va cong sy, 2024). biéu
nay khong chi nang cao gia tri thong tin ma con
gop phén cung c6 sy hai long ctua nguoi tiéu
dung trong moi trudng kinh doanh s6 (Csoban-
Mirka va cong su, 2024; Hamid va cong su,
2024; Sultan va cong su, 2021; Wang va cong
su, 2020). Dya trén co s& nay, chung toi dé xuét
gia thuyét nghién ctu nhu sau:

Gid thuyét H2: Chuyén mon clia ngudn tac
dong tich cuc téi su hai long ctia nguioi tiéu dung.

Moéi quan hé giita do tin cdy va sy hai long

Ohanian (1990) ngu y, d¢ tin cay clia nguon
1a nhiing phdm chét tich cuc clia nguai giao tiép,
tu do6 tao ra sy ti€p nhan ctia ngudi nghe doi
v6i ndi dung dugc truyén tai. Trong boi canh
thuong mai dién tt, noi ngudi mua khoé cé co
hoi d€ kiém chiing truc tiép san phdm thi bién
s6 nay san sinh ra cho ho trang thai tam ly tin
tudng, diéu c6 kha ning thuc ddy y dinh hanh
vi chi tiéu (Rana va cong sy, 2023). Day dugc
xem la yéu t6 then chot ddm bado thanh cong
cta cac giao dich truc tuyén (Zeng va cong su,
2023) do sy chu trong cua nguai tiéu dung doi
vGiyéu t6 uy tin ctia ngudn thong tin (Huang &
Liang, 2021).

Mot khi ngudi tiéu dung ddnh gid nguon
thong tin 1a uy tin, quyét dinh mua sim cua
ho sé dugc kich thich d€ phan héi nhanh hon
(Rana va cong sy, 2023). Ddc biét, v6i cac su
kién phat truc ti€p, ngudi mua tryc tuyén sé chu
dong thu thap thong tin trong phién livestream
do dé danh gida mic do tin cdy ctia san phdm
trude khi dua ra quyét dinh mua hang (Ding
va cdng sy, 2025). Vi ho luon tim kiém nhiing
thong tin hgp ly dem lai cam gidc hai long doi
v6i cac dich vu dugc st dung (Al Amin va cong
su, 2024). Bén canh d6, cac phién livestream
mang lai tinh chan thuc va sy tuong tac gan
nhu 1a dong bo véi thoi gian thuc cho ngudi
xem khong chi dinh hinh nén uy tin ma con tao
cac diéu kién thuan lgi d€ nang cao mtic d¢ hai
long ctia khach hang (Zhao va cong su, 2024).
Do dé, nghién ctiu dé ra gia thuyét nhu sau:
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Gid thuyét H3: D¢ tin cdy clia ngudn tac dong Trong boi canh nay, khi ngudi tiéu dung cam
tich cuc dén sy hai long clia ngudi tiéu dung. thdy hai long véi trai nghiém mua sam, viéc két
hgp véi cac yéu t6 loi ich kinh té nhu khuyén
mai, ma giam gia hodc qua tdng sé lam gia ting
dong luc hanh vi mua hang, béi ho cdm nhan

Loi ich kinh t€ dugc hiéu la cic gia tri mang dugc gid tri nhan dugc vugt troi so v6i chi phi
tinh tai chinh ma ngudi mua nhén dugc trong P}}éi b6 ra. Nhiing loi ich nay khong chi cing
qué trinh mua hang, ching han nhu gidm gig, 0 fém giac hai long ma con tao nén cam gidc
khuyén mai hodc cac chuong trinh bdn hang khdn truong va khan hiém, lfhién nguei tieu
ch6p nhodng. Nhiing yéu t6 nay c6 kha ning ~ dung cd xu huéng dui ra quyét dinh mua hang
tao ra sy hiing th, kich thich hanh vimuahang ~ thanh hon. Trong boi canh canh tranh khoc
va dem lai cdm gidc hai long nhd viéc cdm nhan liét nhl’i livestream trén Shopee, lgi ich kin}} té
dugc lgi ich vugt trdi so véi chi phi bo ra. Theo giup t6i uu hoa tac dong cta sy hai l(‘)pg béng
Chen va Yao (2018), cac chuong trinh vu dai cdch gia ting gid tri cim nhan va khu)‘fén khid’l
kinh t€ giup nguoi tiéu dung tiét kiém chi tiéu hénh’vi 15‘? lai. ,Vi vay nghién ctiu dé xudt gia
mot cach 6 rét, ti d6 tao ra cdm gidc vui vé va thuy€t nghién ctiu sau:
phan khich trong qua trinh mua sam. Bac bi€t, 5 41,161 Ha: Loi ich kinh t& diéu tiét tich
trong moi truong ban 1é ky thuat s6, nhiing
thay d6i gid ca mang tinh tic thoi va bat ngs
c6 thé lam gia ting tac dong kich thich tam ly
nguoi mua. Tu cac gia thuyét trén, tac gia dé xuit mo

hinh nghién ctiu nhu Hinh 1.

Vai tro diéu tiét lgi ich kinh té trong moi quan hé
gitia sy hai long va hanh vi mua hang

cuc trong moéi quan hé gitia sy hai long va hanh
vi mua hang.

( Lgi ich kinh té J

[ Chuyén mon Ho+ EH4+
Su hai long J—v{ Hanh vi mua hang }
HI1+

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

( Do tin cay H3+

3. Thiét ké nghién ctiu cach cac nhom trén mang xa hoi chuyén vé san
ma giam gid va mua sam trén Shopee Live, két
3.1. Thu thép dit ligu h()’pgchia z(s;é qua cac kénh ca nhénpdéf md rong

Nghién ctiu nay tdp trung vao nhém doi pharp vi nguoi tl}am gia nhim da dang hoéa
tugng 1a ngudi tiéu dung c6 kinh nghiém xem ~ nguén mau va giam thi€u thién lech. Da liéu
va mua sdm thong qua cac phién phat tryc tiép ~ duoc thu thip thong qua bang hoi tryc tuyén
(livestream) trén nén tang thuong mai dién tu du6i hinh thﬁ? Google F orms, bao gom ba phan
Shopee. Vi khong ton tai khung mau cho nhém  chinh: (1) phan gi6i thiéu vé muc tiéu nghién
ngudi tiéu diing mua hang qua Shopee live, do ~ ctu kem cdc cdu hoi sang loc. Cu thé, d6i tugng
d6, nghién ctiu 4p dung phuong phap liy mdu  khéo sét dugc lua chon dua trén tiéu chi: (a)
thuan tién. Nghién ctiu dugc trién khai bing da tling xem it nhat mot phién livestream ban
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hang trén Shopee; va (b) da tling thuc hién
hanh vi mua saim qua hinh thiic nay; (2) phan
néi dung chinh véi cac bién quan sat theo mo
hinh dé xudt; va (3) phin thong tin nhin khiu
hoc cua ngu6i tham gia khao sat.

Qua trinh thu thap di liéu dugc thuc hién
tt thang 2 dén thang 3 ndm 2025. T6ng cong
261 bang khao sat dugc thu vé, sau khi loai bo
cac bang thi€u thong tin hodc khong hop ¢,
con lai 247 bang hop 1¢ (ty 1¢ dat 94,6%) dugc
st dung cho cac budc phén tich tiép theo. Dac
diém mau dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc
1 (xem Phu luc 1 online).

3.2. Thang do

bé do ludng cac bién trong mo hinh nghién
ctu, nghién ctiu nay st dung thang do Likert 5
diém, trong d6 mtic 1 th€ hién “hoan toan khong
dong y” va muc 5 thé hién “hoan toan dong y”.
Céc thang do dugc ké thiia sau do6 diéu chinh
ti nhiing nghién ctiu trudc, d€ dam béo tinh
khai quat, do tin ciy va phu hgp véi boi canh
thuc hién nghién ctu. Cu thé, thang do chuyén
mon cua livestreamer (EX) gom 4 bién quan sat
dugc ké thuia tit Lou va Kim (2019); thang do do
tin cay cta livestreamer (TR) dugc phat trién ti
nghién ctu ctia Rungruangjit (2022) véi 4 bién
quan sat; thang do lgi ich kinh t€ (EB) bao gom
5 bién quan sat trong nghién ctiu ctia Ngo va
cong su (2024); thang do su hai long (SA) gom
3 bién quan sat ké thua tii Sharma va Sharma
(2019) va thang do hanh vi mua hang (BP) gom
3 bién quan sat dya trén Jiménez-Castillo va
Sanchez-Fernandez (2019).

Nham dam bdo sy rd rang va nhit quan
trong nhén thic cua ngudi tham gia khao sat,
cac khai niém then chot dugce giai thich cu thé
ngay trong phan mé dau cua bang cau hoi. Cu
thé, cum tit “khuyén mai” dugc st dung trong
cau hoi nghia la cac hinh thtic bao gom uu dai
nhu ma giam gia ctua nén tang/Shop, mién phi
van chuyén, flash sale, combo/bundle va qua
tang kem, qua d6 gitp ngudi tham gia hiéu ro
pham vi ctia thudt ngd st dung trong thang do.
Dong thai, phan gidi thiéu cliing néu rd6 muc
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tiéu nghién cttu va nhdn manh rang nguoi tham
gia khdo sat phai 1a nhiing ca nhén da c6 kinh
nghiém mua hang qua cac phién Shopee Live.
Trong boi canh nay, thudt ngli “ngudi nay”
dugc su dung trong thang do dugc giai thich la
dé chi ngudi dan dat (host) ctia phién livestream
trén Shopee Live ma nguoi tham gia da truc tiép
thuc hién hanh vi mua hang.

Phuong phap mo hinh ciu tric tuyén tinh
(SEM) dugc lya chon vi cho phép dong thoi
kiém dinh cdc m6i quan hé nhan qua phtc hgp
gitia nhiéu bién tiém 4n va bién quan sat, dong
thoi udc lugng ca mo hinh do ludng va moé hinh
cdu truc trong cung mot phén tich. Di liéu sau
khi dugc thu thip sé dugc xu ly bang phadn mém
SmartPLS 4, st dung ky thuat SEM d¢€ kiém
dinh cac gia thuyét va kham pha méi quan hé
gitia cac yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu dung
trong boi canh mua sim qua livestream trén
nén tang thuong mai dién tu.

4. Két qua nghién ctiu va thao luan
4.1. Ddnh gid mé hinh do ludng

O budc dau tién, nghién ctiu tién hanh ddnh
gia do tin cay va gia tri hoi tu ctia cac thang do
thong qua cac chi so: Cronbach’s Alpha (CA),
do tin cay tdng hgp (CR), hé s6 phuong sai trich
trung binh (AVE) va hé so tai ngoai (Outer
Loading). Dya trén tiéu chudn dé xuat béi Hair
va cong su (2019), cac thang do dugc danh gia
la ¢ do tin cay khi CA va CR déu 16n hon 0,7.
Dong thai, gia tri AVE phai vugt ngudng 0,5 dé
dam bao gia tri hoi tu (Hair va cdng sy, 2019).

Két qua phan tich thé hién trong Phu luc 2
(xem Phu luc 1 online) cho thay, tat ca cac thang
do déu dat ngudng yéu cau vé CA (tti 0,760 dén
0,824) va CR (ti 0,862 dén 0,883), cho thay do
nhdt quan ndi tai cao. Bén canh do, cac gia tri
AVE dao dong tu 0,575 dén 0,680, dam bao
gia tri hoi tu cho cac khai niém trong mo hinh.
Ngoai ra, hé s6 tai ngoai cua tting bién quan sat
déu vugt ngudng 0,7 phan anh mic do dong
gop cua tting chi s6 vao thang do chung (Hair
va cong sy, 2019).
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Bén canh do, d€ danh gia sy phan biét gitia
cac thang do, nhom tac gia tién hanh nghién
ctiiu xem xét yéu t6 HTMT, két qua Phu luc 3
(xem Phu luc 3 online) cho thdy HTMT nhd
hon 0,85 nén thang do dam bao su phan biét
(Henseler va cong su, 2015). Sau d6, nghién ctiu
tién hanh danh gia mo hinh cau truc.

4.2. Ddnh gid mo hinh cdu tric

bé danh gia mo hinh cdu truc, budc dau
tién dugc thuc hién la danh gia hién tugng da
cong tuyén gitia cac bién doc lap thong qua hé
sO0 phong dai phuong sai (Variance Inflation
Factor — VIF). Két qua cho thdy, tat ca cac hé
s6 VIF déu nho hon 3, ndm trong ngudng chip
nhén dugc (Hair va cdng su, 2019; Kock, 2015),
diéu nay khing dinh ring mo6 hinh khong cé
van dé vé da cong tuyén va phuong sai phuong
phap khong anh hudng dén két qua phan tich.

Tiép theo, kha ndng giai thich cia m6 hinh
dugc do luong thong qua hé s6 xac dinh diéu
chinh. Két qua trinh bay trong Phu luc 3 (xem
Phuy luc 3 online) cho thdy, bién “hanh vi mua
hang” c6 R? diéu chinh dat 0,252, tiic m6 hinh
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c6 thé giai thich 25,2% su bién thién cta hanh
vi mua hang d6i v6i san phdm dugc gidi thiéu
thong qua livestream. Trong khi do, bién “su hai
long” c6 R? diéu chinh dat 0,439, thé hién muc
do giai thich cao hon véi 43,9% su bién thién.

Bén canh d6, chi s6 Q* dugc st dung dé
danh gia kha nidng du bao ctia mo6 hinh. Gia tri
Q? cho “hanh vi mua hang” va “sy hailong” 1an
lugt 1a 0,197 va 0,431, déu 16n hon 0 cho thdy,
mo hinh c¢6 kha ndang du bao tét d6i véi cac bién
phu thudc (Hair va cong sy, 2019).

Nhém tac gia thuc hién Bootstrapping véi
hon 5000 lan véi mic y nghia 0,05. Qua do xac
dinh d¢ tin cay hé s6 hoi quy, y nghia thong keé
gitia cac bién doc lap va phu thuoc, xac dinh
khodang tin cdy nhdam danh gid d6 6n dinh caa
tham s6 udc lugng. Két qua 6 Bang 1 cho théy,
su hai long c6 kha néng thuc ddy hanh vi mua
manh mé (H1: p = 0,210). Nhat la khi bién s6
con chiu anh hudng tich cuc tii ca chuyén moén
va dé tin cay (H2: p = 0,378; H3: p = 0,435).
Tuy nhién, lgi ich kinh té khéong dt manh dé
diéu tiét moi quan hé gitia sy hai long va hanh
vi mua hang (H4: B = -0,106)

Bang 1. Két qué kiém dinh gia thuyét

Hé s6 chuidn hoa

Moi quan hé Gia thuyét tii miu géc Giatrit Gia tri P Két qua
SA -> BP H1 0,210 3,204 0,001 Chép nhéan
EX ->SA H2 0,378 5,909 0,000 Chép nhan
TR -> SA H3 0,435 7,317 0,000 Chép nhéan
SAxEB->BP H4 -0,106 1,895 0,058 Bac bo

Ghi chua: BP = Hanh vi mua hang; EX = Chuyén moén; TR = D¢ tin cdy; EB = Lgi ich kinh té; SA = Sy hai long.

4.3. Thdo lugn két qua

Trudc hét, két qua phan tich cho thdy, trong
bdi canh mua hang online théng qua cac san
thuong mai dién tu, cac phién Livestream, su
hai long cua nguoi tiéu dung cé anh hudng
manh mé dén y dinh mua (HI: B = 0,210; P =
0,001). Két qua nay tuong dong véi cac nghién
ctu truéc (Ahmed va cong su, 2022; Zhang va
cOng su (2024), déng thoi cung c6 bang chiing
thuc nghiém rang sy hai long tiép tuc git vai
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tro trung tdm trong viéc thic ddy hanh vi mua
trong Livestream. Tuy nhién, diém dang chu y
la nghién cttu hién tai kiém ching méi quan hé
nay trong boi canh thi trudng méi ndi nhu Viét
Nam, khac véi cac nghién ctiu trude chu yéu
thuc hién & nhiing nén kinh té€ phat trién hon.
biéu nay cho thay sy hai long ctia nguoi tiéu
dung van git vai tro trung tam trong viéc thic
déy y dinh mua, bat ké sy khac biét vé mtic do
phat trién kinh té.
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Tiép theo, Bang 1 cho thdy, chuyén mon
cua nguon tac dong tich cuc téi su hai long
cuia ngudi tiéu dung (H2: f = 0,378; P = 0,000).
Trong khi nghién ctiu ctia Hamid va céng su
(2024) cht yéu tap trung vao chat lugng thong
tin tong quat, nghién ctiu nay nhdn manh vai
tro cua chuyén mén dugc thé hién truc tiép
trong Livestream. Khi ngudi ban la nguoi co6
chuyén mon vé mot linh vuc gidi thiéu vé mot
san phdm trong budi Livestream, ho c6 thé dé
dang tuong tac, gidi dap cac thic mac clia nguoi
theo doi mdt cach nhanh chéng va chinh xac,
giup cho nguoi theo doi hai long. Ngugc lai,
néu ho trad 16i mot cich mo ho, sé khién cho
ngudi dang xem phién Livestream cam thay
kho chiu. Két qua nhan dugc cho thay su tuong
thich véi nghién ctiu trudc cta (Jiang va cong
su, 2024), chuyén mon ctia ngudi ban cé anh
huéng tich cuc dén trai nghiém cta nguoi xem
mtuc do hai long ctia khach hang. Pac biét khi
ngudi tiéu dung mua hang thong qua cac phién
Livestream ban hang truc tuyén. Song song do,
két qué con cting c6 SOR khi chiing minh rang,
cac ddc tinh clia nguon dugc xem nhu mot
kich thich, tdc dong manh mé dén tam ly bén
trong (O). Diéu nay gitip md& rong pham vi ting
dung ctia SOR tli cac yéu té6 mai truong vat chat
truyén thong sang yéu t6 con ngudi trong moi
truong thuong mai dién tt, dong thoi gan két
SOR véi ly thuyét do tin cay nguon.

Bén canh do, sy dang tin clia nguoi ban la
mot yéu t6 dugc ching toi xem xét ¢d anh hudng
tich cuc dén sy hai long cta ngudi xem phién
Livestream ban hang (H3: B = 0,435; P = 0,000).
Phat hién nay khong chi xac nhan lai cac nghién
cuu truéc (Ma, 2021; Wongkitrungrueng &
Assarut, 2020) ma con cho thdy trong moi
truong Livestream, d¢ tin cdy cia nguoi ban tré
thanh yé€u t6 manh hon ca chuyén mén trong
viéc hinh thanh sy hai long. Dya trén SOR, khi
nhiing ngudi theo doi nhén thay ngudn thong
tin dugc nguoi ban gidi thiéu la uy tin, chat
lugng, minh bach sé lam ting su ky vong cta
ngudi theo do6i d6i véi san phdm hodc phién
Livestream. Diéu nay lan nita nhdn manh vai
tro thiét yéu ctia sy dang tin trong qua trinh
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khich thich hanh vi mua sdm trén san thuong
mai dién tu.

Mot phat hién bat ngd clia nghién ctu la
mdc du khong tim thdy y nghia thong ké ro
rang trong mo&i quan hé diéu tiét gitia lgi ich
kinh té, sy hai long va hanh vi mua hang (H4:
B =-0,106; P = 0,058), nhung xu huéng di liéu
lai cho thdy lgi ich kinh té c6 thé dong vai tro
diéu tiét am (Bang 1). Diéu nay ham y rang,
trong bdi canh livestream ngay cang biing né
va uu dai kinh t€ bi lam dung qua mdc, hiéu
qua nay cé xu huéng suy gidm. Cac chuong
trinh giam gia, qua tdng hodc khuyén mai gidi
han thoi gian ban dau tao ra cam giac khan
hiém, nhung khi xudt hién lién tuc va tran lan,
chung c6 thé gay ra hién tugng ‘bao hoa khuyén
mai’. Khi khuyén mai tréd thanh trang thai mac
dinh, hiéu tGng hung phdn ban diau suy giam
va ngudi tiéu dung dan coi d6 nhu mot chuén
muc hon la gia tri gia tang. V& mdt hanh vi, tin
hiéu khan hiém mat hiéu luc va khach hang bat
dau nghi ngo gia tri thuc cta san phdm, giam
dan mtc do nhay cam véi loi ich tai chinh ngan
han. Phat hién nay khong chi cho thdy su khac
biét so véi ky vong ban ddu ma con mé ra mot
huéng nghién ctiu méi vé gidi han cua lgi ich
kinh t€ trong viéc duy tri hanh vi tiéu dung ldp
lai va long trung thanh cta khach hang trong
moi truong thuong mai s6. K€t qua nay cling
g6op phan ma rong ly thuyét khi cho thay rang,
loi ich kinh t€ khong phai lic nao ciing la dong
vai tro cung c6, ma c6 thé tré thanh tic nhén
can trd.

5. Kétluan va ham y quan trj

Nghién ctiu gép phan lam rdé co ché tac
dong cta cac dic diém cua livestreamer, cu thé
la chuyén mon va do tin cay, cung véi sy hai
long ctia nguoi tiéu dung doéi véi qua dinh hinh
hanh vi mua hang trén nén tang thuong mai ky
thuat s6 thong qua livestream, véi boi canh cu
thé la Shopee. Thong qua viéc ap dung md hinh
ly thuyét SOR, nghién ctiu chiing minh rang cac
dédc diém ca nhan cta livestreamer la nhiing yéu
t6 kich thich quan trong (S), cé kha ning nang
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cao trang thai tdm ly bén trong ctia khach hang
(0), tu d6 thic ddy phan ting hanh vi tiéu dung
(R). Khac véi nghién ctiu trudc von thuong tap
trung vao gia ca, khuyén mai hay yéu té cong
nghé, ma it quan tdm dén vai tro ctia ngudi dan
trong viéc dinh hinh hanh vi ngudi tiéu dung.
Két qua nay khong chi cang c6 moé hinh SOR
trong boi canh thuong mai s6, ma con mé rong
pham vi ting dung cta ly thuyét khi dua dac
diém ngudn thong tin vao nhu mot thanh phan
kich thich quan trong.

bang chu y, mac du gia thuyét vé vai tro diéu
tiét cta loi ich kinh t€ khong dat dugc mtc y
nghia théng ké, dit liéu lai cho thdy, mét xu
hudng diéu tiét tiéu cuc. Piéu nay phan anh mot
thuc trang dang quan tam: sy phat trién 6 at va
tran lan cta cac uu dai kinh t€ trong livestream
da khién nguoi tiéu duing dan tré nén bao hoa,
lam giam hiéu qua cta cac chién lugc khuyén
mai von tung rat hiéu qua trong giai doan dau.
Nhiing phat hién nay khong chi gép phan lam
16 co ché tam ly hanh vi ctia nguoi tiéu dung
trong mdi truong tiéu dung tuong tac theo
thoi gian thuc, ma con md& rong hiéu biét hoc
thuat vé gii han va tac dong dao chiéu cta cac
yéu t6 kinh t€ trong mo hinh SOR. Dong thai,
chiing ciing dua ra nhiing goi y thuc tién quan
trong cho cac t6 chiic doanh nghiép trong viéc
xay dung chién lugc livestream hiéu qua va bén
viing hon.

Két qua nghién ctiu mang lai nhiéu ham y
thiét thuc cho cac t6 chiic doanh nghiép, nha
ban hang va nén tang thuong mai ky thuét so6
trong viéc nang cao hiéu qua cua hoat dong
livestream ban hang. Trudc hét, viéc lya chon
va dao tao cac livestreamer chuyén nghiép la
mot yéu t6 then chét. Livestreamer khong chi
12 nguai gidi thiéu san phdm, ma con dong vai
tro nhu mot dai dién hinh anh cho thuong hiéu,
ho c6 thé anh hudng truc ti€p dén nhén thuc,
cam xuc ciing nhu hanh vi tiéu dung. Nhiing
ngudi dan co kién thiic chuyén mon viing vang,
ky nang tuong tac tot va phong cach truyén tai
hdp dan gép phan nang cao trai nghiém ciing
nhu sy hai long ctia ngudi tiéu dung.
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Bén canh d6, két qua ciing cho thay, d¢ tin
cdy cua livestreamer anh hudng dang ké dén su
hai long ctia khach hang. Do do, t6 chtic kinh
doanh cén xay dung hinh anh ngud¢i ban minh
bach, trung thuc, c6 tinh nhit quan trong thong
tin truyén dat nham tao dung va duy tri long
tin v6i nguoi tiéu dung. Cac budi livestream
nén dugc t6 chiic mot cach chuyén nghiép, véi
thong tin san phdm ro rang, chinh xac va c6 dan
chiing cu thé nham tranh gay hiéu nham hodc
ky vong sai lech.

Song song do, cac doanh nghiép, dac biét la
trén nén tang livestream thuong mai dién td,
khong nén qua phu thudc vao lgi ich kinh té
ngan han nhu khuyén mai, giam gia hay qua
tang d€ kich thich hanh vi mua hang. Mac du
cac yéu td nay c6 thé gia ting su hdp dan tic
thoi, nhung néu lam dung hodc trién khai mot
cach dan trai va thuong xuyén, ching c6 thé
lam mat dan gid tri cdm nhén, dan dén hiéu ting
bao hoa tam ly 6 nguai tiéu dung. Khi d6, su hai
long véi trai nghiém mua hang sé khong con
la yéu t6 dt manh d€ thuc ddy hanh vi mua, vi
nguoi tiéu dung trd nén hoai nghi vé tinh bén
viing va thuc chét ctia cac chuong trinh uu dai.
Do do, doanh nghiép cin can bang gitia lgi ich
kinh t€ va gia tri trai nghiém tong thé, chud trong
vao viéc nang cao chat lugng dich vy, nang
luc nguoi dan livestream, va tinh ca nhén hoa
trai nghiém. Thay vi chi canh tranh bang gia,
doanh nghiép nén tao gia tri cdm xdc va niém
tin thuong hiéu, tit d6 gitp su hai long chuyén
hoéa thanh hanh vi mua hang mot cach 6n dinh
va bén viing hon.

Du dem lai nhiéu dong gép vé mat ly thuyét
ciing nhu thuc tién, nhung nghién ctu nay van
ton tai moOt sd han ché nhit dinh can duoc luu
y trong cac nghién cutu tiép theo. Trudc hét,
nghién ctu chi tap trung khao sat nguai tiéu
dung trén nén tang thuong mai nhu Shopee,
mot trong nhiing hé thong giao dich truc tuyén
phé bién tai Viét Nam. Do dédc diém ngudi dung
va cach thtc t8 chiic livestream cé thé khéc biét
gitia cac nén tang nhu Tiki, Lazada hay TikTok
Shop, két qua tii nghién ctiu chua thé khai quat
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hoan toan cho toan b¢ thi trudng thuong mai
dién tu.

Thém vao dd, phuong phap ldy mau thuan
tién dugc st dung tuy phu hop véi bdi canh
khéo sat truc tuyén, nhung van c6 thé dan dén
sai léch chon mau, lam giam tinh dai dién cta
di liéu. Hon thé niia, viéc nhém nghién ctu
lua chon cac nhom “san ma” ¢4 thé dan téGi tinh
trang chéch chon mau, lam gia tang su hién ctia
nhiing nguoi tiéu dung nhay cam véi khuyén
mai. Mot han ché khéc 1a sy thién 1éch mau &
ni gidi v6i muc chi tiéu thap khién cho kha
ndng khai quat cho cac nhom chi tiéu cao hon
& gidi tinh khac con han ché. Ngoai ra, di liéu
dugc thu thap trong khoang thoi gian ngan va
mang tinh cat ngang, trong khi hanh vi nguoi
tiéu dung trong moi trudng truc tuyén co thé

Tai liéu tham khao
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bién d6i lién tuc theo xu hudng thi truong, su
kién xa hoi va cong nghé.

Tt nhiing han ché nay, cac nghién ctiu tuong
lai c6 thé md rong hudng tiép cin theo mot s6
phuong dién. Cu thé, c6 thé tién hanh so sanh
hanh vi cta tiéu dung qua livestream trén cac
nén tang khac nhau dé€ xac dinh tinh phd quat
clia cac yéu to tac dong. Ngoai ra, viéc két hgp
gitia phuong phap dinh lugng va dinh tinh sé
gitp kham phd sdu hon vé cam xuc, dong co va
ky vong ctia ngudi tiéu dung trong trai nghiém
livestream. Cu6i cung, cac yéu t6 méi nhu su
hép dan cta noi dung, cam xuc tiéu dung, hay
mtuc do hién dién xa hoi ciia nguoi ban cling ¢
thé dugc dua vao mo hinh nham nang cao kha
néng giai thich va ing dung trong thuc tién.
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