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ANH HUONG CUA CONG NGHE SAN XUAT TIEN TIEN VA KINH NGHIEM
QUOC TE PEN HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC DOANH NGHIEP XUAT
KHAU TINH BEN TRE: VAI TRO CUA PINH HUGNG XUAT KHAU

Nguyén Giang P6', Pao Thi Thu Hién!", Nguyén Thi Thanh Nhan?
"Trudng Dai hoc Nguyén T4t Thanh
286 Nong nghiép va Moéi truong Thanh phd H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOL: Muc dich bai viét - Nghién ctiu nham xdc dinh tac dong ctia cong nghé

10.52932/jfmr.v17i4.963 san xuat tién tién va kinh nghiém quoc t€ dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép xuét khdu tai Bén Tre, dong thoi xem xét vai tro ctua dinh

Ngay nhén bai: huéng xuét khdu trong cac méi quan hé.

31/05/2025 Thiét ké/phuong phap ludn/cach tiép can - Nghién ctiu st dung phuong

Ngdy chdp nhin: phéR dinhyhi(jng vc’)’i'dfixliéu thu tl:lélPAtl‘i 112 nhéAqué’n ly \:é chu fioa}nh
nghiép xuat khau tai Bén Tre. Dd liéu dugc phan tich bang mo6 hinh

18/11/2025 phuong trinh ciu tric binh phuong nhé nhat tiing phan (PLS-SEM).

Ngay ding: Két qua nghién ctiu - Két qua nghién ctiu cho thdy, cong nghé san xuat

25/08/2026 tién tién va kinh nghiém quéc t€ déu cé tac dong tich cuc dén hiéu qua

hoat ddng cta doanh nghiép. Pong thoi, dinh huéng xuit khiu viia dong
vai tro trung gian, viia dong vai tro diéu tiét trong cac moi quan hé gita
cac yéu t6 va hiéu qua hoat dong.

Ham y/han ché cta nghién ctu - pham vi khédo sat tdp trung vao cac
doanh nghiép xuit khéu tai Bén Tre; do do, cac nghién ctiu tiép theo cd
thé m& rong quy mo6 mau va xem xét thém cdc yéu té khac c6 kha nang

Tu khéa: anh hudng dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép xuit khau.
Cong nghé ché bién biém doc dao/déng gop cua bai viét - Két qua cung cdp bing chiing
tién tién, thuc nghiém vé co ché két hgp gitia ndng luc cong nghé, kinh nghiém

Pinh huéng xuét khiu, qudc té va dinh huéng xuit khiu trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
; cua doanh nghiép xudt khau tai Bén Tre.

Y nghia thyc tién - Cic doanh nghiép can uu tién dau tu va ing dung
cong nghé san xudt tién tién, tich lay kinh nghiém hoat dong trén thi
trudng quoc té va tang cuong dinh hudng xuédt khau nham ning cao hiéu

Hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép,
Kinh nghiém quoc té

Thé loai bai viét: qud hoat dong

Bai nghién ctiu Y nghia vé khia canh xa h¢i - Cung cdp co s6 tham khdo cho céc co
quan quan ly trong viéc xdy dung chinh sach ho trg doanh nghiép xuat

Ma JEL: khdu nang cao ning luc canh tranh va déng gop vao ting trudng kinh

D22,121, 125, M16 té€ dia phuong.
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1. Giéi thiéu

Cac hoat dong thuong mai quoc t€ rat can
thiét cho su phat trién kinh té ctia cac quéc gia.
Thuc ddy xuét khdu cho phép tan dung lgi thé
so sanh, m& rong thi trudng, tang du tri ngoai
hdi, tao viéc 1am va cai thién mtic song (Falahat
& Migin, 2017). D6i v6i Viét Nam, xudt khiu
dong mot vai tro quan trong trong viéc thuc ddy
tang trudng kinh té, ddc biét 1a trong linh vuc
nong nghiép va nudi trong thuy san. Tinh Bén
Tre la mot trong nhiing dia phuong c6 nén kinh
té dinh hudéng xudt khiu. Theo bdo cdo cua S&
Cong Thuong Bén Tre giai doan 2011-2020, cac
hoat ddng xuat nhap khiu déu tang trudng. Gia
tri xudt khau dat gdn 7,9 triéu USD (tang 18,13%
hang nam), trong khi gia tri nhap khéu dat 3,2
triéu USD (tang 18,95% hang nam). Tinh dén
cudi nam 2020, Bén Tre da m& rong thi trudng
xudt khiu sang 128 qudc gia va vung lanh thé.
Maic du c6 nhiéu tiém nang vé néng san, thay
san va cac san phdm ché bién, cac doanh nghiép
xudt khéu tai Bén Tre van dang phai d6i mat
v6i hang loat thach thtic trong méi truong kinh
doanh hién nay (Xuan Nghi, 2024). Tac dong
kéo dai ctia dai dich COVID-19, sy gian doan
chudi cung tng toan cau, chi phi nguyén liéu
tho tdng cao va tinh trang bat 6n chinh trj - kinh
t€ quoc té da lam giam déang ké kha nang canh
tranh ctia doanh nghiép dia phuong. Trong boi
canh thi truong xudt khau doi hoi tiéu chudn
ngay cang cao, toc d¢ giao hang nhanh hon
va kha nang thich ting linh hoat, viéc cai thién
hiéu qua hoat dong trd thanh yéu ciu cap thiét
dé doanh nghiép duy tri va mé rong vi thé cua
minh. Chinh vi vay, viéc nghién ctiu cac yéu
t0 quyét dinh hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép xudt khiu tai Bén Tre mang y nghia cip
bach ca vély ludn va thuc tién. Dya trén khoéng
trong nghién ctiu va ddc thu cua doanh nghiép
dia phuong, nghién ctiu nay tp trung vao ba
yéu to trong tam: (1) Cong nghé san xuit tién
tién (Advanced Manufacturing Technology -
AMT) gitp doanh nghiép tang nang sudt, nang
cao chatlugng san phdm, giam chi phi san xuat;
(2) Pinh hudng xuat khiu (Export Orientation
- EO) gitp doanh nghiép mé rong thi trudng
va tang cuong nang luc canh tranh quéc té
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va (3) Kinh nghiém quéc t€ (International
Experiences - IE) yéu t6 quan trong gitip doanh
nghiép hiéu thi trudng, giam rui ro va van hanh
hiéu qua hon céc hoat dong xuét khau.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh (Firm
Performance - FP) dugc coi 1a thudc do quan
trong cho su thanh cong cua xudt khiu. Theo
Murphy va cdng su (1996), FP bao gom cac chi
s6 vé hiéu qua va ting trudng. Nghién ctiu nay
do luong FP béang cach st dung céc chi s6 nhu
lgi nhuén, tang truéng nhan sy xuit khiu, s6
lugng san phdm xudt khiu va doanh thu doanh
nghiép. Nghién ctiu dugc thuc hién nham lam
sang t0 moi quan hé gitia cong nghé san xuat
tién tién, dinh huéng xudt khiu, kinh nghiém
quoc té va hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép xudt khiu tai Bén Tre. Nhiing phat hién
nay sé cung cdp nhiing hiéu biét c6 gia tri gitup
doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh
va dat dugc sy phat trién bén viing trong moi
truong kinh doanh quéc té€ ngay cang phtic
tap. Nghién ctiu déng goép vao ly thuyét vé hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép xuét khdu va
dua ra nhiing khuyén nghi thuc tién cho cac
doanh nghiép tai Bén Tre. Két qua nghién ctiu
sé la nén tang dé€ cac nha quan ly va hoach dinh
chinh sach xay dung cac chién lugc ho trg phu
hgp, thuc ddy phat trién bén viing hoat dong
xuat khau tai tinh Bén Tre va Viét Nam.

2. Tong quan ly thuyét
2.1. Hiéu quad hoat dong ciia doanh nghiép

bé ton tai trong mdi trudng kinh doanh
canh tranh va nhiéu bién dong hién nay, cac
doanh nghiép cin hoat dong c6 hiéu qua. Hiéu
qua hoat dong da trd thanh mot khai niém co
lién quan trong nghién ctiu quan ly chién lugc
va thuong dugc st dung nhu mot bién phu
thudc. Mac du 1a mot khdi niém phd bién trong
tai liéu hoc thuat, dinh nghia va cach do luong
cta hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép chua
c6 su thong nhét (Dvoulety va cong su, 2021).
Nghién ctiu ctia Garcia-Granero va cong su
(2018) coi hiéu qua kinh doanh la mot khai
niém bao quat, bao gobm cac khai niém khac
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nhau nhu tang trudng, lgi nhudn, ning suat,
hiéu qua va kha nang canh tranh. Murphy va
cong su (1996) da kiém tra hiéu qua hoat dong
kinh doanh cuia 51 doanh nghié¢p va phat hién
ra rang, cac khia canh hiéu qua hoat déng dugc
xem xét phé bién nhét c6 lién quan dén hiéu
qua, ting trudng va lgi nhuan. Theo dé xuat
cta Murphy va cong su (1996), nghién ctiu nay
xem xét hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép thong qua cac chi s6 vé hiéu qua
(kha ndng sinh 161) va tdng trudng (ting doanh
s0, nhan vién hodc thi phan) ctia doanh nghiép.
Do vay, dé€ do luong hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép xudt khiu, nghién
ctiu nay tap trung vao cac chi bdo: kha nang
sinh 161 ctia doanh nghiép dang c6é xu hudéng
tang 1én, doi ngl nhan sy phu trach xudt khiu
tang d4an hang ndm, cac mdt hang xudt khiu
tang hang nam va doanh s6 ctia doanh nghiép
dang c6 xu hudng tang lén. Cudi cung, viéc cai
thién hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép la
muc tiéu chinh ctia cac doanh nghiép san xuat
va xudt khiu.

Quan diém nguén lyc (Resource-Based View -
RBV)

Dé danh gia hiéu qua hoat déng ctia doanh
nghiép, nghién ctiu tiép can theo quan diém
nguon luc (RBV). Ly thuyét dya trén ngudn
luc c6 nguodn goc tii tac phdm ndi bat cta Edith
Penrose la ly thuyét vé su ting trudng cua
doanh nghiép (Penrose, 2009). Cach ti€p cin
nguodn lyc goi y rang, cach t6t nhat d€ danh
gia mot doanh nghiép la tap hop cac ngudn luc
san xudt khong thé bat chuéc mot cach hoan
hao va dédc trung cho méi doanh nghiép, cho
phép doanh nghiép canh tranh thanh cong véi
cac doanh nghiép khac (Pitelis, 2004) d€ c6 thé
c6 dugc lgi nhuédn va duy tri ching trong tinh
trang canh tranh lau dai. Cong nghé ché bién
tién tién, kinh nghiém quoc té va dinh hudng
xudt khdu la nhiing tai nguyén quan trong gitp
doanh nghiép néng cao hiéu qua hoat dong va
tao ra gia tri cho khach hang.
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2.2. Gid thuyét nghién ciiu va mé hinh
nghién ciiu

Dinh huéng xudt khdu

Nhiéu nha nghién ctiu da st dung céc khai
niém khac nhau dé dién ta viéc cac doanh nghiép
tich cyc tim kiém thi truong xudt khdu mdi, co
hoi xudt khéu va cac méi quan hé mang luéi méi
la “tich cuc” (active) (Leonidou & Kaleka, 1998),
“cé tinh than kinh doanh” (entrepreneurial)
(Yeoh & Jeong, 1995), “chuyén nghiép”
(professional) (Julien va cdng su, 1997), va “cht
dong” (proactive) (Suzman & Wortzel, 1984).
Ngugc lai, cac doanh nghiép khong chu dong
thu hat doanh s6 xuat khau hodc tich cuc tim
kiém thong tin thi trudng xudt khiu dugc mo ta
la “than trong”, “thu dong”, “thi€u dinh hudng
kinh doanh” (Suzman & Wortzel, 1984; Yeoh &
Jeong, 1995; Julien va cong su, 1997). Mac du
tat ca nhiing mo ta nay vé hanh vi xuat khau ctia
cac doanh nghiép déu giong nhau vé mat khai
niém nhung van ton tai rat nhiéu dinh nghia
va cach van dung khac nhau trong nghién ctiu.
Yeoh and Jeong (1995) da dé xuat sti dung dinh
huéng kinh doanh nhu mot khdi niém dé tich
hgp cac chién luge va hanh dong xuit khau.
Dbinh hudéng xuit khiu chién lugc c6 thé dugc
khai niém hoéa nhu muc 36 thuc hién céc hoat
dong xuit khiu khac nhau. Do d6, dinh hudng
chién lugc trong ly thuyét xuit khiu dé cap dén
ba loai hoat dong & cap do doanh nghiép: hoat
dong tim ki€ém doanh s6, phuong phap nghién
ctu thi trudng va tim ki€ém thong tin, va dong
luc ctia doanh nghiép trong viéc theo dudi
doanh s6 xuat khau.

Xuét khdu mang lai Igi nhuén cao hon va
ty 1é lgi nhuén cao hon cho cac doanh nghiép
(Guan & Ma, 2003). Palangkaraya (2012) nhan
thdy rdng, c6 méi tuong quan tich cuc dang ké
gitia xudt khdu va d6i méi 6 cac doanh nghiép
viia va nho & Australia. Trong mot nghién ctiu
khac, Metin and Vurgun (2013) da chi ra moi
quan hé tich cuc gitia xudt khdu va d6i méi
trong cac doanh nghiép san xudt viia va nho ctia
Tho6 Nhi Ky. Cac doanh nghiép thuc hién hoat
dong d6i mdi c6 tiém ning doi dao d€ gidi thiéu
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san phdm mdi ra thi trudng quéc té; do do ho
c6 nhiéu kha nang c6 ty 1é xuit khiu cao hon so
v6i cac doanh nghiép khong tham gia vao hoat
dong d6i mdi. Rodil va cong su (2016) nhan
thdy rang, c6 moi lién hé tich cuc gitia d6i mai
va xudt khau tu goc do vi mo dua trén di liéu ti
cugc khao sat 213 doanh nghiép & Galicia (khu
vuc tdy bac T4y Ban Nha). Hon nita, Cieslik va
Michalek (2017) béo cdo rang, xdc sudt xuit
khdu c6 méi quan hé tich cuc véi ca d6i méi
san phdm va quy trinh. Do d6, gia thuyét sau
day dugc dé xuat:

Gid thuyét H2: Pinh hudng xudt khiu tdc
dong t6i hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép
xudt khau.

Cong nghé ché bién tién tién (AMT)

AMT c6 nghia la viéc st dung cac cong nghé
c6 su ho trg ctia mdy tinh trong hé théng san
xudt (Sun, 2000) va dé cdp dén cac hé thong
dua trén mdy tinh dé cai thién hoat dong san
xudt va kha ndng canh tranh (Small & Yasin,
1997). Nhiéu doanh nghiép san xudt dang dau
tu vao cong nghé san xudt tién tién d€ nang cao
kha ndng canh tranh (Moyano-Fuentes va cong
su, 2016) nham d6i pho véi thi truong bi phan
chia, vong doi san phdm ngan hon va dap tng
nhu cau ngay cang tang cta nguodi tiéu dung.
AMT c6 thé dugc coi 1a mot co ché giap tiét
kiém tai chinh va cai thién chat lugng cling nhu
d¢ tin cdy ctia san phdm vi n6 giap st dung lao
dong, thiét bi va vt liéu tot hon (Barge-Gil va
cong sy, 2011). biéu quan trong can luu y la
su canh tranh ngay cang tang va nhu cau ngay
cang tang ti khach hang dang thuc ddy cac nha
san xuit nhé diu tu vao AMT (Ordoobadi &
Mulvaney, 2001).

Nhiéu nghién ctiu vé AMT da dugc thuc
hién nham danh gia hiéu sudt cta AMT
(Maldonado-Macias va cong su, 2014; Nath &
Sarkar, 2017), viéc lya chon va trién khai AMT
(Nath & Sarkar, 2017), rao can d6i vé6i AMT
trong doanh nghiép vtia va nhé (SME) (Chan
va cOng su, 2015) va cac yéu t6 quyét dinh viéc
ap dung AMT (Arvanitis & Hollenstein, 2001).
Viéc trién khai AMT c6 thé dan t6i viéc tng
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dung mot s6 quy trinh méi hodc phat trién cac
san phdm mdi trong thuc té. Ngoai ra, Bourke
va Roper (2016) nhan manh rang, AMT c6 thé
mang lai lgi thé vé hiéu qua, cai thién chatlugng
va d¢ tin cdy cta san phdm, giam sy khong chac
chin vé mat ky thuat, gidm chi phi d6i méi va
tang loi nhuan. Do d9, tac gia nghién ctiu ky
vong rang, c6 mdi lién hé tich cuc cta viéc su
dung AMT va hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Vivay, cac gia thuyétlién quan t6i AMT
trong nghién ctiu nay dugc xay dung nhu sau:

Gid thuyét HI: Cong nghé ché bién tién
tién tac dong t6i hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Gid thuyét H5: Cong nghé ché bién tién tién
tac dong t6i dinh hudng xudt khau.

Kinh nghiém quoc té

Khai niém kinh nghiém quéc t€ dong vai tro
cht dao trong viéc giai thich qua trinh qudc té
héa doanh nghié¢p, theo d6 cac doanh nghiép
md rong sang cac thi trudng quoc t€ ngay cang
xa x0i khi ho c6 dugc kién thtic thong qua kinh
nghiém quoéc t€ (Clarke va cong su, 2013). Vé6i
tu cach la mot nang luc, kinh nghiém quoc té
mang lai mot nguon lgi thé canh tranh tiém
ndng vi viéc thi€u kién thiic vé hoat dong thi
trudng nudc ngoai thuodng la tré ngai cho qua
trinh ra quyét dinh (Calvo & Villarreal, 2019).
Theo lugc khao tai liéu, cach thiéc ma cac
nha nghién ctiu van dung kinh nghiém quéc
t€ chiing té rang, n6 bao gém it nhét ba khia
canh: thoi gian xuét khdu, pham vi xuét khau
va cudng do xudt khiu. Chiéu dai kinh nghiém
quoc té€ dé cap dén kinh nghiém dua trén thoi
gian ctia doanh nghiép dugc van hanh theo s6
nam doanh nghiép da hoat dong & mot qudc
gia cu thé (Gao va cong su, 2008), khu vuc
(Brouthers, 2002) hodc qudc té (Magnusson va
cdng su, 2009). Kinh nghiém quoc té ctia doanh
nghiép cang dai thi co hdi tich lay kién thuc
va phat trién cac hoat dong qudc t€ cang 16n.
Pham vi kinh nghiém quéc té€ dé cap dén su da
dang vé mat dia ly trong kinh nghiém quoc té
cta doanh nghiép, thuong dugc van hanh béi
s0 lugng quoc gia nudc ngoai ma doanh nghiép
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hoat dong (Carlsson va cong su, 2005). Pham
vi kinh nghiém quoéc té cang 16n thi su da dang
cua bdi canh ma kinh nghiém ctia doanh nghiép
dugc phat trién qua do6 cang 16n. Su da dang ctia
kinh nghiém quéc té (cuong do xuét khiu) dé
cap dén bé rong kinh nghiém ctia doanh nghiép
doi véi su da dang ctia san phdm, bé rong ctia ca
thi trudng ma né phan phoi va sy da dang ctia
ngudi mua (Hultman va cong sy, 2011). Su da
dang ctia cac hoat dong ma mot doanh nghiép
tich lay kinh nghiém qudc té€ cang 16n thi pham
vi hoat dong lién quan dén kinh nghiém cta
doanh nghiép cang 16n.

Mot s6 nghién ctiu vé mdi quan hé tich cuc
gitia kinh nghiém quoéc té va hiéu qua xudt khau
(Spence & Crick,2006; Lages va cong sy, 2009) va
hiéu qud hoat dong ciia doanh nghiép. D€ minh
hoa, Spence and Crick (2006) xdc dinh nhiing
nguoi ra quyét dinh c6 miic do kinh nghiém khdc
nhau cho phép ddanh ddi cdc muc tiéu hoat dong
canh tranh nhu khoi lugng xuat khdu so véi
viéc thim nhap mot thi truong khé khan theo
thoi gian. Hon niia, kinh nghiém quéc té€ giup
nhiing ngudi ra quyét dinh c6 co hdi tim hiéu
vé thi trudng xudt khau va tich liy hiéu biét vé
cdc vdn dé van hanh va doi méi (Lages va cdng
su, 2009). Cac muc tiéu xudt khiu cé nhiéu khad
nang dat dugc hon néu kinh nghiém ctia nguoi
ra quyét dinh & thi trudng nudc ngodi tang lén,
thiic ddy viéc hoc héi bang cdch hé trg xdc dinh
cdc cd hoi; dong thoi tranh cdc moi de doa (Sraha
va cdng su, 2020). Nhiing doanh nghiép 6 kinh
nghiém qudc té thudng cé thé xdc dinh dugc sy
khdc bié¢t vé diéu kién moi truong va cé nhiéu
kha ndng lya chon cdc thi trudng hdp dan hon;
dong thoi ap dung cdc chién lugc phu hop vdi
nhu cdu cu thé ctia cdc thi trudng do, ti do dua
ra cdc quyét dinh dugc cdi thién va dat dugc hiéu
qud hoat dong tot hon (Sraha va cong su, 2020).
Cdc gid thuyét lién quan tdi kinh nghiém quoc té
trong nghién ciiu nay dugc dé xudt nhu sau:

Gid thuyét H3: Kinh nghiém quéc té tac
dong t6i hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép xudt khau.

Gid thuyét H4: Kinh nghiém quéc té tac
dong t6i dinh hudng xuit khiu.
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Vai tro trung gian va diéu tiét cua dinh hudng
xudt khdu

Trong boi canh toan cdu hoa, dinh hudng
xudt khdu dugc xem la mot yéu t6 chién luge
déng vai tro trung gian va diéu tiét quan trong
trong mdi quan h¢é gitia cac nang luc noi tai va
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép xuat
kh4u. Cac nghién ctu nhu cta Griffith va cong
su (2008) va Filipe Lages and Montgomery
(2005) cho thdy rang, doanh nghiép c6 dinh
huéng xuidt khiu cao thudng biét cich vén
dung kinh nghiém va nang luc cong nghé dé
t0i vu hda chién lugc sdn phdm, phan phoi va
thi trudng. Yan va cong su (2017) va Julian va
Ahmed (2005) chiing minh ring, dinh huéng
xudt khdu cao c6 thé khuéch dai tac dong cta
kinh nghiém qudc té€ va cong nghé tién ti€n dén
hiéu qua kinh doanh, trong khi doanh nghié¢p
thi€u dinh hudéng xuit khiu sé kho phat huy
toi da cac loi thé d6. Nhu vay, dinh huéng xuat
khiu khong chi la mot dinh huéng chién lugc
ma con la co ché két noi va diéu tiét tac dong
ctia cac nguon luc noi tai dén thanh cong xuat
kh4u trong moi trudng canh tranh qudc té.

Gid thuyét H6: Dinh hudng xuit khiu cd
vai tro trung gian trong mdi quan hé gitia kinh
nghiém quoc té va hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghiép xuat khéu.

Gid thuyét H7: Dinh huéng xudt khiu cé
vai tro trung gian trong moi quan hé gitia cong
nghé ché bién tién tién va hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép xuét khau.

Gid thuyét H8: Pinh hudéng xudt khiu cé
vai tro di€u tiét mdi quan hé gitia kinh nghiém
quéc t€ va hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép xudt khiu.

Gid thuyét H9: Pinh hudng xudt khiu co
vai tro diéu tiét moi quan hé gitia cong nghé
ché bién tién tién va hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghiép xudt khau.

Tl cac gia thuyét nghién cttu, mé hinh
nghién ctiu dugc dé xuit:
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tien tién

[C[‘:ng nghé ché bién

Binh hurdng
xuat khau

H4

e

ﬁ(inh nghiém quéc téf
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Hiéu qua hoat déng cla

doanh nghiép XK

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctiu nay st dung cach ti€p can dinh
lugng, dugc thuc hién trong ba giai doan: hinh
thanh nghién ctiu, nghién ctiu so by va nghién
ctu chinh thtc. Giai doan hinh thanh nghién
ctu lién quan dén viéc tién hanh danh gia tai
liéu va xdy dung mo6 hinh nghién ctu. Giai
doan nghién ctiu so by két hgp cac phuong
phép dinh tinh (phong van chuyén sau véi cac
chuyén gia) va dinh lugng (khao sat 20 doanh
nghiép) d€ tinh chinh m6 hinh nghién ctiu va
bang hai.

Thang do

Cac bién quan sat cia moéi khai niém nghién
ctiiu dugc ké thtia tii thang do ctia cac nghién
ctiu dugc st dung pho bién va cong bo trén cac
tap chi uy tin truéc day va cac nghién ctiu c6 boi
canh nghién ctiu tuong dong. Thang do Hi¢u
qua hoat dong ctia doanh nghiép tham khao tu
nghién ctiu cia Altuntas va cong su (2018), Li
va cong su (2009). Thang do Kinh nghiém quéc
té€ dugc tham khao ti nghién ctiu ctia Sraha va
cong su (2020) va thang do Dinh huéng xuat
kh4u dugc diéu chinh tii nghién ctiu cta Ellis
(2005). Cuoi cung, cac bién quan sit ctia Cong

nghé ché bién tién tién dugc tham khao tu
nghién ctiu cua Guan va Ma (2003) (xem Phu
luc 1 online).

Giai doan nghién ctu chinh thtc tién hanh
khao sat tryc tiép 112 nha quan ly ctia cac doanh
nghiép xudt nhép khéu tai Bén Tre bang cich
st dung bang cdu hoi dua trén thang Likert 5
diém. D liéu dugc phan tich bang phin mém
SmartPLS4 thong qua quy trinh hai buéc: danh
gia mo hinh do ludng (kiém tra d¢ tin cay, tinh
hop 1é hoi tu va hiéu lyc phan biét ctia thang do)
va danh gia mo6 hinh cau trac (kiém tra tinh da
tuyén tinh, y nghia thong ké ctia cac mdi quan
hé va stic manh giai thich cua cac bién doc lap
dén cac bién phu thuoc).

4. Két qua nghién ciiu

Phan tich dac diém nhan khiu hoc ctia 112
quan ly doanh nghiép tham gia khdo sat cho
thdy, 80% & do tudi tit 30-50, 10,0% dudi 30
va 10,0% trén 50 tudi. Ty 1é nam chiém 53,0%,
nti 47,0%. Vé trinh d¢, 75,0% c6 bang cti nhén,
gan 20,0% c¢ trinh do sau dai hoc. Vé linh vuc
hoat dong, 36% lam trong ché bién nong san,
33,0% trong xuédt nhip khiu thiy san va 24,0%
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trong san xudt. Loai hinh doanh nghiép gom:
51,0% ho san xudt néong nghiép, 38,0% doanh
nghiép tu nhan va 5% doanh nghiép nuéc
ngoai. Thi truong xudt khdu chu yéu 1a Trung
Quoc (85,0%) va ASEAN (63,0%). V& quy mo
lao dong, 77,0% quan ly thudc doanh nghiép cé
trén 50 lao dong, 12,0% ti 20-50 lao dong va
11,0% tti 5-20 lao dong.
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4.1. Danh gia moé hinh do luong

Do tin cay cua thang do dugc danh gia thong
qua hai chi s6: Cronbach’Alpha va D¢ tin cay
téng hop (CR, bao gébm rho_a va rho_c). Bang
1 bao gom cac két qua dé phéan tich mo6 hinh
do ludng cho thdy, tit ca cac bién déu cd hé s6
Cronbach’Alpha 16n hon 7,08 (tii 0,765 dén
0,899) va gia tri CR (rho_c) tu 0,888 dén 0,919.
Do d6, thang do nghién ctiu dam béo tinh nhat
quan, tin cay.

Bang 1. Két qua phan tich mo hinh do ludng

Bién Hésotai Cronbach’s D¢ tinciy DJtincdy Phuong
quan sat Alpha tonghgp tonghgp  saitrich
(rho_a) (rho_c) (AVE)
Cong nghé ché bién_tién AMT1 0,836 0,841 0,842 0,894 0,678
tién (AMT) AMT2 0,843
AMT3 0,848
AMT4 0,765
binh huéng xuit khiu EO1 0,840 0,882 0,882 0,919 0,739
(EO) EO2 0,879
EO3 0,871
EO4 0,849
Hiéu qua hoat dong ctia FP1 0,899 0,872 0,872 0,921 0,796
?I:);;lh nghiép xudt khau P2 0,883
FP3 0,896
Kinh nghiép quéc té (IE) 1E1 0,827 0,833 0,841 0,888 0,666
IE2 0,872
1E3 0,796
1E4 0,766

Déi vé6i su phan biét clia cac bién quan sat,
hién nay, cac nha nghién ctiu st dung chi s6
tuong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT) dé
danh gia (Hair va cong su, 2019). Bang 2 cho

thdy, gia tri HTMT cta cac bién déu nhd hon
0,850. Do vay, thang do ctia nghién ctiu dat
dugc gia tri phéan biét.
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Bang 2. Chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Cong nghé Hiéu qua Kinh  DPinh  Dinh hudéng

ché bién hoat ddng cia nghiép hudéng xuitkhau x

tién ti€n doanh nghiép quécté xuit Kinh nghiép
xudt khiu khiu  qudcté

Cong nghé ché bién_tién tién
Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép 0,388
xudt khiu

Kinh nghiép quoc té 0,533 0,475

binh huéng xuét khiu 0,402 0,128 0,630

Dbinh hudng xuit khiu x Kinh nghiép 0,107 0,275 0,154 0,230

quéc té

binh huéng xudt khdu x Cong nghé 0,115 0,195 0,106 0,254 0,532

ché bién_tién tién

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric
Bang 3 dudi day trinh bay két qua phan tich bootstrapping bao gom hé s6 dudng dan va gia tri p.

Bang 3. Két qua phan tich mo hinh cau trac

Gia thuyét Hé s6 GiatriP Kétqua
duong dan

H1 Congnghé chébién tién tién > Hiéu qua hoat dongcua 0,247 0,000 Chap nhan
doanh nghiép

H2 Dinh huéng xuit khdu > Hiéu qua hoat dong cta 0,131 0,007 Chép nhéan
doanh nghiép

H3  Kinh nghiém quéc té€ > Hiéu qua hoat dong ctia doanh 0,398 0,000 Chép nhéan
nghiép

H4  Kinh nghiém quéc t€ > Dinh hudng xuit khiu 0,489 0,000 Chép nhéan

H5 Cong nghé ché bién tién tién > Dinh hudng xuit khiu 0,131 0,000 Chdp nhén

H6  Kinh nghiém qudc té > Dinh hudng xuit khiu > Hiéu -0,127 0,000 Chép nhéan
qua hoat dong ctia doanh nghiép

H7  Cong nghé ché bién tién tién > Pinh huéng xudt khdu  -0,034 0,025 Chdp nhén
> Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép

H8  Pinh hudng xuit khdu*Kinh nghiém qudéc té > Hiéu 0,131 0,008 Chap nhéan
qua hoat dong ctia doanh nghiép

H9 Dinh huéng xuit khau*Cong nghé ché bién tién tién > 0,134 0,015 Chdp nhén

Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép

Két qua tu bang 3 cho thdy, hau hét cac gia  truc tiép va tich cuc dén hiéu qua hoat dong ctia
thuyét vé méi quan hé tryc tiép gitia cic yéu td  doanh nghiép (H1: f = 0,247, P = 0,000), khing
va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép déu  dinh vai tro ctia cong nghé trong nang cao ning
dugc chap nhan véi gia tri P nho hon 0,05. Cu  sudt va chat lugng. Tuong tu, dinh huéng xuat
thé, cong nghé ché bién tién tién c6 anh hudng  khiu (H2: = 0,131, P = 0,007) va kinh nghiém
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quoc té (H3: p =0,398, P =0,000) ciing tac dong
tich cuc dén hiéu qua hoat dong cho thdy, su
chudn bi chién lugc va kién thidc thi trudng
toan cau dong vai tro quan trong trong hiéu qua
kinh doanh. Ngoai ra, kinh nghiém quéc té€ con

Coéng nghé ché bién
tién tieén

0.131 (0.007)

EO1

Binh hwong XK

0.489 (0.000)

IE1

o.uuo\
*0.000_

0.000
4000077

0.000
Kinh nghiép quéc té

IE2

IE3

IE4

0.247 (0.000)

0.131 (0.015)

_  0.260(0.000)

0.134 (0.008)
0.398 (0.000)
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anh hudng tich cuc dén dinh hudng xudt khidu
(H4: p = 0,489, P = 0,000) cho thdy, sy tich lay
trai nghiém tu thi truong quoc t€ gitp doanh
nghiép phat trién tu duy dinh hudéng toan ciu
manh mé hon.

FP1

FP2

FP3
Hiéu qua hoat déng

cia dn xk

Hinh 2. Két qua bootstraping

Gia thuyét H6 va H7 kiém dinh vai tro trung
gian cua dinh hudéng xudt khiu gita cac bién
dau vao va hiéu qua hoat dong doanh nghiép.
bang chu y, H6 (Kinh nghiém qudc té€ > Dinh
huéng xudt khdu »> Hiéu qua doanh nghiép)
c6 hé s6 am B = -0,127 véi p = 0,000, nhung
van dugc chdp nhan do y nghia théng ké cho
thdy, kha nang xdy ra hién tugng “trung gian
nghich dao” (suppression effect). Piéu nay cé
thé phan anh rang, trong mot s6 trudng hop,
kinh nghiém quéc t€ khong nhat thiét chuyén
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héa thanh két qua tich cuc néu khong di kem
chién lugc xudt khdu hiéu qua. Tuong ty, H7
(Cong nghé ché bién tién tién > Pinh hudng
xudt khiu > Hiéu qua doanh nghiép) c6 hé s6
=-0,034, p = 0,025 cho thay, mot vai tro trung
gian tiéu cuc yéu nhung c6 y nghia. Két qua nay
md ra ham y rang, doanh nghiép cin tai dinh
hinh dinh huéng xuit khiu khi dau tu vao cong
nghé d€ dam béo tin dung hiéu qua nguén luc
do6i mai.
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Binh huéng XK x Kinh nghiép quéc té

Hiéu qua hoat déng _cta dn xk

09 07 -05 03 0.1 0.1 03 0.5 0.7

Kinh nghiép quéc t&

== Binh hudng XK at -1 SD == Binh hudng XK at Mean

== Binh hudng XK at +1 5D
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Binh huéng XK x Céng nghé ché& bién_tién tién

0477

0.262
0.062
-0.138

-0.338

Hiéu qua hoat dong _ctia dn xk

-0.538

-0.738

-1 09 07 -05 03 -01 01 03 0.5 07 1.1

Cdng nghé ché bi&n_tién tién

== Binh hudng XK at -1 SD == Binh hudng XK at Mean

== Binh hudng XK at +1 SD

Hinh 3. Tac dong diéu tiét ctia dinh huéng xudt khau

Hai gia thuyét H8 va H9 danh gid vai tro
diéu tiét ctia dinh hudng xudt khiu trong moi
quan hé gitia cac yéu t6 nang luc va hiéu qua
doanh nghiép. Két qua H8 (Pinh hudng xuit
khéu x Kinh nghiém quéc té > Hiéu qua doanh
nghiép) véi hé s6 p = 0,131, p = 0,008 va H9
(Pinh huéng xuit khdu x Cong nghé ché bién
tién tién > Hiéu qua doanh nghiép) véi B =
0,134, p = 0,015 déu dugc chap nhan. Diéu nay
ham y rang, dinh huéng xuit khiu déng vai tro
nhu mot yéu té khuéch dai, lam tang cudng tac
dong cua kinh nghiém quéc t€ va cong nghé
dén hiéu qua hoat dong. Vai tro diéu tiét cta
dinh hudng xuit khqu phi hgp véi cac ly thuyét
nédng luc dong khi cho rang, t6 chiic can c¢6 dinh
huéng r6 rang d€ chuyén hoa nguon lyc san c6
thanh lgi thé canh tranh (Teece, 2007). Qua do,
cac doanh nghiép c6 thé linh hoat trong viéc két
hop nguodn luc noi tai véi chién lugc thi truong
dé t6i uu hoa két qua kinh doanh.

Nghién ctiu nay xem xét cac yéu t6 anh
hudng dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép xudt khau tai tinh Bén Tre. Nhiing phat
hién chting minh rang, AMT va kinh nghiém
quoc t€ anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh ctia cdc doanh nghiép xuédt khiu. Két
qua nghién ctiu nay phu hgp véi cac nghién
ctiu trudc day vé AMT, IE va tac dong cua
AMT va IE dén hiéu qua kinh doanh ctia cac
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doanh nghiép xuat khau (Spence & Crick, 2006;
Lages va cong su, 2009; Anil va cong su, 2016;
Moyano-Fuentes va cdng su, 2016). Nghién
ctiu cling xac dinh vai tro trung gian va diéu tiét
quan trong ctia dinh hudng xuit khiu. Nhiing
phat hién nay nhdn manh tdm quan trong cua
viéc ddu tu vao cong nghé tién tién, tich lay kinh
nghiém quoc té. Dong thoi, cac doanh nghiép
yéu cau xay dung dugc cac chién lugc phu hgp
dé chuyén cac yéu t6 nay thanh hiéu suét xuat
kh4u hiiu hinh.

5. Kétluan va ham y quan tri

Két qua nghién ctiu cho thdy, cong nghé san
xuat tién tién (AMT) va kinh nghiém quoc té (IE)
déu c6 tac dong ro rét dén dinh hudng xuit khdu
va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Diéu
nay giup cac doanh nghiép xuét khdu nhin nhéan
ro hon nhiing diém nghén hién nay, gdbm néang
luc cong nghé han ché, thiéu kinh nghiém quéc
t€ va chién lugc xudt khiu chua nhit quan, ti dé
xac dinh dugc hudng uu tién cai thién. Viéc dau
tu AMT gitip doanh nghiép giai quyét cac van dé
v€ nang sudt thap, chat lugng chua dong déu va
kha nidng dap tng tiéu chudn quéc t€ con yéu;
trong khi IE va EO gitip doanh nghiép khac phuc
tinh trang thi€u thong tin thi trudng, phan tng
chdm véi xu huéng qudc t€ va chua khai thac
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hiéu qua cac co hdi xudt khdu mdi. Do d6, doanh  hon. Thif hai, nghién ctu thu thap di liéu tai
nghiép can xem AMT nhu mot gidi phap chién  mot thoi diém cu thé. Cach tiép can nay c6 thé
lugc dé€ d6i mdi san xudt va nang cao nang luc  han ché kha nang danh gia nhiing thay déi va
canh tranh; dau tu c6 hé thong tii danh gia nhu  tdc dong ctia cac yéu t6 nghién ctiu theo thoi
cau, lap ké hoach trién khai, dao tao nhdn sy dén  gian. Do d6, nghién ctu trong tuong lai c6 thé
tai cdu trac quy trinh. Dong thoi, doanh nghiép  ap dung cac phuong phap theo chiéu doc dé
phai phat trién Dinh hudng xuit khdu nhu mét  theo doi sy phat trién cua doanh nghiép theo
nang luc c6t 161 nham nang cao kha ning nhan  thoi gian, cho phép danh gia chinh xdc hon vé
dién thi truong, du bao nhu cdu va mé rong co  cach cac yéu t6 nghién ctiu anh hudng dén hiéu
hoi kinh doanh quoc té. Cac ham y quan tri ggi  qua hoat dong ctia doanh nghiép.

mé cho doanh nghiép Bén Tre bao gom: (1) xay
dung vdn hoéa va tu duy dinh huéng xuat khiu
trong toan t6 chiic d€ gidi quyét han ché vé chién Nghién ctiu nay dugc tai trg bdi Pai hoc
luge, (2) tang cuong ndng luc nghién ctu thi  Nguyén T4t Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh,
tru6ng dé€ gidi quyét vin dé thi€u thong tin va  vigt Nam, theo ma s6 2024.01.76. Ching toi
kh¢ tham nhap thi trudng mdi, va (3) té"i uu hc'?a xin cdm on Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh
chudi cung ting, quy trinh san xudt nham khic 43 h§ trg thoi gian va co sg vat chit cho nghién
phuc tinh trang chi phi cao, chat lugng chua 6n 3, nay.

dinh va kha nang dap ting don hang qudc t€ con

han ché Tinh khé dung cﬁa dﬁ lléll

Bao cao tai trg

Mic du dat dugc muc tiéu va gidi quyét cac D1 liéu sé dugc cung cdp khi cé yéu cdu hgp
cau héi nghién ctiu, nghién cdu nay van c6 ly (gui email cho téc gid lién he).
nhiing han ché. Thit nhdt, nghién cdu chi tap
trung vao cac doanh nghiép xudt khiu tai tinh
Bén Tre, han ché pham vi va kha nang tong Téc gia tuyén bé khong st dung bat ky cong
quat ctia cac phéat hién. Nghién ctiu trong tiong ¢y Al tao sinh nao trong qua trinh thuc hién
lai c6 thé mo rong pham vi dia ly va téng kich  nghién ctiu va soan thao bai bdo nay.
thudc mau dé€ cung cdp mot géc nhin toan dién

Tuyén bo vé stt dung Al (tri tué nhén tao)
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