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Tém tat

Maéi truong kinh doanh ngdy cang ning dong nén viéc cung cip thong tin chién luge phit hop dong
mot vai tro quan trong cho viéc xay dung va thuc hi¢n chién lugc kinh doanh cua doanh nghi¢p
(DN). K¢é toan quén trj chién lugc (SMA) ra doi da dap tmg duoc nhimng diéu kién can thiét boi n6
duoc tich hop cac diém quan trong tir ké todn quén tri va marketing trong khuon khé quan tri chién
luoc. Véi cac phuong phap ki thuat hién dai, SMA da cung cép cac thong tin ndi bo va tép trung
thong tin bén ngoai, ca thong tin tai chinh va phi tai chinh, 1a théng tin hitu ich cho viéc ra quyét
dinh chién luoc, mang lai loi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh cho DN. Bai viét
nham gidi thiéu vé SMA, cac ki thuat cia SMA va vai tro cia SMA trong cac DN. Trén co s& d6
dua ra mot s6 dinh huéng nham thiic day viéc ap dung SMA trong cac DN Viét Nam.

Twr khoa: ké toan quan tri, k€ toadn quan tri chién lugc, marketing.

Abstract

The business environment is increasingly dynamic so the contribution of the right strategic
information plays an vital role in the development and implementation of business strategies.
Strategic management accounting (SMA) meets the necessary conditions because it integrates
important points from management accounting and marketing within the framework of strategic
management. With modern technical methods, SMA provides internal and external information,
both financial and non-financial information, which is useful for strategic decision making that
provides competitive advantage and business efficiency for businesses. The article aims to introduce
SMA, the techniques of SMA and the role of SMA in enterprises. On that basis, several orientations

are suggested to promote the level of application of SMA in Vietnam enterprises.

Key words: management accounting, strategic management accounting, marketing.
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Gioi thiéu

Mbi truong kinh doanh toan cau da ¢ nhiéu
thay d6i, doi hoi cac DN phai ap dung cac k¥
thuat quan 1y méi dé tng pho véi nhimg thay
ddi cua moi truong kinh doanh, nham dat dugc
nhirng loi thé trong kinh doanh, tao hiéu qua
bén vitng. Vi thé ma cac nha quan tri trén thé
gid1 da co6 xu hudng van dung cac ky thuat cua
ké toan quan tri hién dai — K& todn quan tri
chién luge (SMA) trong qua trinh hoach dinh,
phat trién, thuc hién va dénh gia sy thanh cong
ctia chién luoc. Nhiu cong trinh nghién ctru
trén thé giGi da chi ra tim quan trong cia SMA
trong qua trinh quan tri chién luoc tai cac DN.
Tuy nhién, khai niém vé SMA va cac ky thuat
ciia né con la diéu méi mé tai Viét Nam. Bai
viét trudc tién sé trinh bay khéai quat vé SMA,
tiép d6 1a cac k¥ thuat cia SMA va vai tro cung
cap thong tin cia SMA trong viéc ra quyét dinh
chién luge. Cubi cung bai viét trinh bay mot
s6 dé xuat nham thuc day viéc van dung SMA

trong cac DN Vi¢t Nam.
1. Khai quat vé SMA

K¢é toan quan tri (KTQT) dugc xem 1a mot
phan hé cta hé théng ké toan véi vai tro thu
thap, xtr Iy va cung cip céac thong tin thich hop,
nhanh chong cho nha quan tri nham thuc hién
viéc lap ké hoach, diéu hanh, kiém soat hoat
dong va ra cac quyét dinh ciia mot to chic. Tuy
nhién KTQT truyén thong ngoai cac ky thuat
ctia ké toan noi chung, con str dung cac k§ thuat
riéng nhu k¥ thuadt nhan dién chi phi, phan tich
thong tin, thiét ké thong tin thanh cac bao céo
dac thu thong qua cac thudce do tai chinh véi
muc tiéu cung cap thong tin ndi bo dé kiém soat
chi phi, st dung nguén lyc hi¢u qua va nhdm

dén cac muc ti€u trong ngan han ma bo qua
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nhiing thong tin phi tai chinh, thong tin bén
ngoai nhu ddi thu canh tranh, khach hang, nha
cung cap, thi truong,... 1a nhitng thong tin hiru
ich gitip céc nha quan tri kham pha va phan tich
nhirng thach thire cta thi trudng canh tranh, xay
dung va thuc hién cac chién lugce kinh doanh
hiéu qua. Ngay nay, khi mdi truong kinh doanh
toan cau thay ddi, KTQT truyén thong khong
con phi hop va du stic d@é cung cip cac thong
tin mang tinh chién luoc giup nha quan tri co
thé tng pho véi méi truong kinh doanh khéng
chic chin boi nd di khong tan dung cac ky
thuat tién tién trong linh vuc quan 1y va it sir
dung cac coéng cu quan tri chién luge. Chinh
vi 1€ d6 ma mat loat cac ky thuat KTQT hién
dai d3 ra doi dé khéc phuc cac nhuoc diém cua
KTQT truyén théng, d6 chinh 1a cac k¥ thuét
ciia KTQT chién luoc.

Ké toan quan trj chién lugc (SMA) duoc
xuat hién tur nhitng nam dau thap nién 80, da
dugc mo ta nhu 1a thong tin ké toan quan ly
nham hd tro cac t6 chire trong viée xay dung va
thuc hién chién luoc kinh doanh cua td chic.
Mac du chua c6 mot khai niém théng nhét vé
SMA nhung c6 thé dua ra mot s6 khai niém
mang tinh khai quat vé SMA thong qua cac khia
canh ma SMA cung cép lién quan dén ddi thu
canh tranh, khach hang va thi trudng san pham.
Khai niém dau tién duoc Simmonds (1981)
2161 thiéu voi ndi dung “SMA 1a qua trinh cung
cAp va phan tich dir liéu ké toan quan 1y vé DN
va ddi tha canh tranh dé su dung trong viéc
phat trién va theo ddi chién lugc kinh doanh”.
Simmonds trong loat bai viét cua ong (1981;
1982; 1986) da nhan manh khai niém cac yéu
cau vé thong tin ké toan quan 1y cho phép mot
t6 churc theo ddi thanh qua chién lugc ctia minh

lién quan dén cac d6i thu canh tranh trén thi
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truong. Ong cho rang sy duy tri kha ning canh
tranh bén ving 13 két qua cua viéc chdng lai cac
dong thai ctia dbi thu canh tranh c6t 15i, do do
can co thong tin tai chinh vé d6i thu canh tranh,

Simnonds (dan trong Pires va cong su, 2015).

Tiép dén khai niém cua Bromwich (1990)
cho ring “SMA cung cip va phan tich cac thong
tin tai chinh vé san pham, thi truong ctia cong
ty; cac chi phi, cau triic chi phi ctia dbi thii canh
tranh dé giam sat cac chién lugc ctia DN ciing
nhu cua ddi tht canh tranh tai cac thi truong
trong mot s6 giai doan”. Bromwich nhan thay
chirc nang cua SMA ngoai vi¢c thu thap dir liéu
vé DN va ddi thi canh tranh, con xem xét cic
loi ich ma san pham cung cap cho khach hang
nhu cac thudc tinh san pham, chi phi vong doi
san pham, nham goép phan xay dung va duy tri

1o thé canh tranh.

Dixon va Smith (1993) da xac dinh SMA la
mot qua trinh gém bon bude: xac dinh don vi
kinh doanh chién luoc; phan tich chi phi chién
lugc; phan tich thi truong chién luogce; va danh
gia chién lugc, trong khi d6 Lord (1996) coi
SMA 1a qua trinh gdm ba buéc: thu thap thong
tin ciia dbi thu canh tranh; khai thac cac co hoi
giam chi phi; va pht hop véi trong tdm ké toan
voi vi tri chién luge. Dixon va Lord déu coi
SMA nhu sy giao thoa giita ké todn va quan tr
chién luoc, va dé cao vai tro ciia thong tin phi
tai chinh trong SMA (Rob Dixon, 1998), trong
khi Simmonds va Bromwich thi lai dé cao vai
tro cua thong tin tai chinh.

Nhin tir quan diém marketing, Roslender
va Hart (2003) coi SMA 1a “mdt phuong phap
tiép can chung dé gianh loi thé vé vi tri chién
lugc, duoce xac dinh bai mot nd luc dé tich hop

nhirng hicu biét tir ke todn quan tri va quan tri

39

marketing (tiép thi) trong khuén kho quéan tri
chién luoc” ho d3 nhan manh dinh hudéng cua
SMA 1a dé tiép thi nham ho tro cac nd luc cta to
chue ddi v6i loi thé canh tranh bén viing thong
qua viéc quan ly thuong hiéu va hd trg cac nd

luc tiép thi chién luoc.

CIMA (2005) da xac dinh SMA la “mot
hinh thire ké toan quén tri, trong do nhan manh
vao thong tin lién quan dén cic yéu td bén
ngoai thuc thé, cling nhu thong tin phi tai chinh
va thong tin duoc tao ra ndi bo” trich trong
(Pitcher, 2015).

Tom lai, con rat nhiéu y kién vé khai niém
SMA nhung qua viéc xem xét cac khai niém
SMA ¢ trén c6 thé dua ra két luan ring SMA la
su giao thoa gitra ké toan - quan trj chién luoc
va marketing. Cac khia canh ndi bat cia SMA
d6 1a: C6 tinh hudng ngoai lién quan dén ngoai
canh bén ngoai nhu dbi thu canh tranh, khach
hang, thi truong; mang dinh hudéng dai han
huong té1 tuong lai, thé hién tinh chién luoc;
cung cap ca thong tin tai chinh va phi tai chinh
vé hoat dong kinh doanh. Ttr cac khia canh nay,
SMA chinh 1a nguén cung cdp thong tin quan
trong dé hd tro cac quyét dinh chién luoc va
gitp cac DN c6 thé dat duoc loi thé canh tranh

va nang cao hi¢u qua hoat dong cia DN.
2. Cac ky thuat cia SMA

M6t DN muén dat duoc loi thé canh tranh
bén virng, can phai xay dung cho minh nhing
chién lugc phat trién trong dai han va quan trj
chién luge hiéu qua. DN chi thanh cong khi co
dugc nhitng 1oi thé so véi ddi thu canh tranh,
¢6 nhitng chién lugc marketing tot dé lam hai
long khach hang va tao ra gié tri tang thém cho
khach hang, dong thoi huy dong tdi da ngudn

luc va str dung c6 hi¢u qua cac nguon luc do (E.
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I. Okoye va Akenbor, 2008). Véi vai tro hd trg
quan tri chién lugc trong viée xac dinh thong
tin va cung cap thong tin chién lugc cho viéc ra
quyét dinh va kiém soat hoat dong, mot loat cac
ky thuat cia SMA duogc thiét ké, day ciing 1a
nhitng yéu t6 tao nén lgi thé canh tranh cho DN
(Ma & Tayles, 2009). Cac k¥ thuat cia SMA
duogc thyc hién dau tién boi Guilding va cong

su nam 2000, véi danh sach 1a 12 k¥ thuat, sau

d6 tang 1én 19 k¥ thuat sau hai nim. Tiép sau
d6 dd co rat nhiéu nha nghién ctru da dua ra
cac k¥ thuat ciia SMA theo nhitng diéu kién vé
thoi gian va bdi canh nghién ctru & mdi qudc
gia va sb luong cac ky thuat cia SMA trong
moi nghién ciru c6 su khac nhau. Duéi day la
4 nhoém k¥ thuat gdm 11 phwong phap ky thuat
quan trong theo nghién clru cia Cinquini &
Tenucci, 2007, 2010.

Béang 2.1. Danh sach cac ky thuét cia SMA

Nhém k§ thuit

Tén cac ky thuat cia SMA

1. Quan tri chi phi

1. Chi phi theo hoat dong/quan tri hoat dong (ABC/ABM)
2. Chi phi chu ky séng (Life cycle costing)

3. Chi phi chit lugng (Quanlity costing)

4. Chi phi muc tiéu (Target costing)

5. Chi phi chudi gia tri (Value chain costing)

2. Quan tri khach hang

1. Ké toan khach hang

3. Quin tri ddi thii canh

tranh

1. Giam sat vi tri canh tranh (Competitive position monitoring)

2. Panh gid chi phi ctia dbi tha canh tranh (Competitor cost assessment)

3. Panh gia thanh qua cua d6i thu canh tranh dya trén bao céo tai chinh
d4 cong bd (Competitor performance appraisal based on public financial

statements Performance)

4. Panh gia thanh qua |1. Diém chuan (Benmarking)

2. Bo luong thanh qua tich hop va BSC (Integrated performance

measurement & Balanced Scorecard)

Duéi day 1a cac noi dung co ban céac ky thuat cia SMA.
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Béang 2.2. N§i dung co ban cac ky thuat cia SMA

Tén cac ky thuéat cia
SMA

Noi dung co ban

1. Chi phi theo hoat dong/
quan tri hoat dong (ABC/
ABM)

ABC 1a mot mé hinh tip hop cac ngudn luc vao cac hoat dong
va phan b chi phi tir theo mutrc do stir dung hoat dong cua cac doi
tugng chiu chi phi d6. ABC gitip nha quan tri phan bo chi phi gian
tiép dugc chinh xac hon.

ABM 1 céch tiép can mang tinh hé thdng, tp trung su quan tim
cua nha quan tri vao cai thién cac hoat dong v4i muc ti€u nang cao

loi nhudn théng qua viéc nang cao gid tri cung cap cho khach hang.

2. Chi phi chu ky séng
(Life cycle costing)

La viéc hach toan chi phi theo timg giai doan trong chu ky song ctia
mdt san pham hodc dich vu gém: giai doan thiét ké, giai doan gi6i
thi¢u, giai doan tang truong, giai doan bao hoa, giai doan suy thodi va
cudi cuing 13 bi loai bo. Myc tiéu nham gitp nha quan trj ting cudng

kiém soat chi phi san xuat thong qua cac giai doan cua san pham.

3. Chi phi chét luong
(Quanlity costing)

La nhitng chi phi lién quan dén viéc ngin ngira chat luong kém va
cac chi phi phat sinh do 16i san pham va dich vu. Chi phi nay bao
gom: chi phi phong ngira, chi phi thim dinh, chi phi thiét hai noi bo
va chi phi thiét hai bén ngoai. Phat sinh chi phi dé kiém soét tot chat

lwong nham duy tri loi thé canh tranh ciia san pham trén thi truong.

4. Chi phi muc tiéu (Target

costing)

La mot k¥ thuat dé xéac dinh duoc chi phi muc ti€u cia san phém
dap ung nhu cau nguoi tiéu dung va dat duoc loi nhuidn mong
mudn. Déi véi ki thuat nay, giai doan dau tién 13 xac dinh gia muc
ti€u (target price), sau do la giai doan xac dinh bién loi nhuan muc
tiéu (target profit margin). Cudi ciing, bién loi nhuan muc tiéu duoc
khéu trir khoi gia ban muyc tiéu dé xac dinh dugc chi phi muc tiéu.
Néu chi phi thuc té uge tinh vuot qué chi phi myc tiéu, DN can tim
hiéu cach thirc cit giam chi phi. K§ thuat nay dugc coi 1a mot ky
thuat cia SMA khi chuyén trong tdm tir nhiém vu gidm sat chinh
xéac chi phi thanh triét Iy huéng dén twong lai va gan véi muc tiéu

dat duoc 1o thé canh tranh.

5. Chi phi chudi gia tri

(Value chain costing)

La tap hop chi phi riéng theo timg hoat dong trong chudi gia tri tir
giai doan san xuat dén phan phdi san pham. Ky thuat nay ludn tao
ra gia tri ting thém cho khach hang va lgi nhuén cho DN béng sy

d6i moi, cht lugng va giam bét chi phi.
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Tén cac ky thuat caa
SMA

Noi dung co ban

6. Ké toan khach hang

(Customer accounting)

La k¥ thuat coi khach hang hodc nhom khach hang 1a don vi phan
tich ké toan bao gdm céc ndi dung nhu: huéng din dé danh gia loi
nhuén, doanh thu hodc chi phi phat sinh tir khach hang hodc phan
doan khach hang. K¥ thuét nay lién quan dén hoat dong marketing
duoc str dung dé lua chon chién lugce khach hang, thi truong, kénh

phan phéi.

7. Giam sat vi tri canh
tranh (Competitor position

monitoring)

La k¥ thuat tiép can toan dién dé danh gia ddi thu canh tranh thong
qua mé rong phén tich doanh sé ban hang cua ddi thu canh tranh
chinh, thi phan, khéi luong, don gid va doanh thu. Diéu nay gitp
nha quan tri c6 thé xay dung chién lugc kinh doanh phti hop nham

ung pho voi cac doi thu canh tranh cua minh.

8. Panh gia chi phi cua ddi
thu canh tranh (Competitor

cost assessment)

La k¥ thuat danh gia cic co sé san xuét ctia ddi thi canh tranh, tinh
kinh t& ciia quy mé, cac mdi quan hé Chinh phu va thiét ké san
pham cong nghé, thong qua quan sat, nghién ctru cac nha cung cap,
khéach hang va nhan vién (dac biét 1a nhan vién cii) cua dbi thi canh

tranh.

9. Banh gia thanh qua
ctia d6i thu canh tranh
dua trén bao cao tai chinh
d3 cong bd (Competitor
performance appraisal
based on public financial

statements Performance)

La mot ki thuat dé tham dinh két qua ctia ddi thii canh tranh dya
trén bao cdo tai chinh dugc cong bd, bao gdm theo ddi xu hudng
doanh thu va muc loi nhuan ciing nhu cac thay doi vé tai san va no
ctia d6i thu canh tranh dé danh gia cac loi thé canh tranh quan trong

ctia d6i thu. K¥ thuat ndy c6 ¥ nghia chién lugc dbi voi DN

10. DPiém chuin

(Benmarking)

La qua trinh x4c dinh céc linh vyc chinh dé cai thién hoat dong,
tang nang suit, kha ning canh tranh va chat luong. K¥ thuat nay so
sanh hiéu suat tai chinh va hoat dong cua cong ty véi hiéu suét ciia
ddi thu canh tranh, hodc so sanh hiéu suit cia cac bd phan trong
ndi bd DN.

11. Bo luong thanh qua
tich hop (BSC)

Hé thng do ludng hiéu qua tich hop nay bao gdm viée giam sat cac
yéu td dé dat duoc su hai long cua khach hang va tao loi thé canh
tranh thong qua cong cu 1a Thé can bang diém (Balanced Scorecard
— BSC). BSC dé xuat DN can xem xét 4 khia canh, xay dung mot
hé théng do ludng, thu thap cac dir lidu va phan tich chung trong
mbi quan hé véi nhau, d6 1a tai chinh, khach hang, qua trinh ndi bo,

hoc hoi va phat trién.
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3. Vai tro ciia SMA trong viéc ra quyét

dinh chién luoc

Tuong ung véi cac k¥ thuat cia SMA nhu
da trinh bay ¢ trén, vai tro thong tin cia SMA

duoc thé hién & cac khia canh sau:

3.1. SMA cung cdp théong tin huwéng ra bén
ngodi té chirc

Nguédn thong tin thu thap tir bén ngoai to
chte chinh 13 ngudn thong tin quan trong gitp
DN c6 thé ddi ph6 voi moi trudng bén ngoai,
tao dugc céc loi thé canh tranh cho DN. Ching
ta déu biét réng, dé duara quyét dinh chién luoc
t6t va quan 1y hiéu qua DN trong moi trudng
kinh doanh dwong dai, viéc hiéu biét ca nhan,
kinh nghiém va tryc giac cua nguoi quan ly 1a
khong du. Do vay viée sir dung thong tin vé
cac yéu td co lién quan dén tir moi truong bén
ngoai, cling nhu vé sy phat trién trong noi bo
DN la rat can thiét. Néu khong co thong tin chét
luong thi cac DN duong dai khong c6 nhiéu co
hoi dé ton tai va phat trién. SMA véi cac ki
thudt hién dai da thu thap va cung cép duoc cac
thong bén ngoai t6 chirc nhu di thi canh tranh,
khéach hang va thi truong bén ngoai.

3.1.1. SMA cung cdp théng tin vé doi thi

canh tranh

Pé c6 duoc thong tin vé ddi thu canh tranh,
SMA d str dung nhom k¥ thuat quan tri d6i thu
canh tranh, béng viéc so sanh ciu trac chi phi
ctia d6i thi canh tranh chinh, xem xét sy hop ly
trong cau tric chi phi cia DN minh, dong thoi
gidm sat vi thé canh tranh va thanh qua cua ddi
thi canh tranh chinh dé gitp nha quan tri nhan
biét duoc chién luoc kinh doanh cua ddi tha, tir
d6 co thé xay dung chién luge kinh doanh cua

DN minh tét hon, nang cao hiéu qua hoat dong
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ctia DN. Diéu nay duoc chimg minh théng qua
viéc nghién ciru ciia mot s6 tac gia:

Nghién ctru JW. Hesford (2000) diéu tra viéc
sir dung thong tin ké toan ctia d6i thi canh tranh
cua cac ca nhan tham gia vao cac hoat dong tinh
bao canh tranh. Thong qua cudc khao sat bang
thu cua 1.000 c4 nhan & Hoa Ky va Canada.
Viéc sir dung thong tin ké toan dé cap dén viée
thu thap hodc udc tinh thong tin chi phi cta ddi
thi canh tranh va khi ¢6 sin: sy canh tranh va
k¥ nang anh huong tich cyc dén loi ich nhan
thire ddi v6i viée st dung thong tin ké toan cia
dbi thu canh tranh. K§ nang cao hon lam giam
chi phi nhan thirc cho viéc sir dung thong tin ké
toan. Mirc loi ich nhan thirc cao hon dan dén
viée str dung thong tin ké toan 16n hon trong
khi chi phi nhan thuc cao hon lam giam viéc
st dung thong tin ké toan. Viéc sir dung thong
tin ké toan cua ca nhan dan dén ting hiéu qua
cua cac hoat dong thu thap thong tin canh tranh
va su tham gia cao hon v6i nhan vién ké toan.
Khi danh gia chi phi cta ddi thu canh tranh, su
tham gia cao hon v&i nhan vién ké toan ciing
dan dén hiéu qua cao hon va dan dén cai thién
hiéu suat t6 chtrc. Dong thoi Hesford ciing chi
ra rang thong tin ké toan duoc sir dung thudng
xuyén duoc xem nhu mot ngudn thong tin hiru
ich, dang tin cdy va dé tiép can, mot nhu cau
ké toan quan 1y dé tham gia vao qua trinh canh
tranh khi ké toan quan 1y c6 thé hd tro phan tich
bao cdo tai chinh va so sanh dir liéu chi phi cta
ddi thu canh tranh véi chi phi ndi bo. Nghién
clru ndy cling dua ra dé xuét: thir nhat cac nha
hoach dinh chinh sach cin chu y dén tin suat va
murc do sir dung thong tin ké toan cua ddi thu
canh tranh cta doanh nghiép. Thu hai, thong

qua gido duc, cac hoc gia ké toan co6 thé nang
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cao nhén thirc vé cac thong tin ké toan co thé
hd trg qua trinh canh tranh, cung cap thong tin
chinh xac va hitu ich hon cho cac nha quan tri

trong viéc ra quyét dinh cua doanh nghiép.

Malinié¢ va cong su (2012) da dua ra két luan
cac DN trong linh vyc kinh doanh cua minh
khong chi quan tim dén loi ich riéng cua ho ma
con vi loi ich cua tat ca cac ca nhan va nhom ca
nhan quan tdm dén hiéu suat cua doanh nghiép,
tirc 12 1oi ich cua tat ca cac bén lién quan nhu ddi
thi canh tranh. Nghién ciru nay ciing chi ra rang
ké toan dbi thu canh tranh 1a chia khoa mé ra
mot khung canh moi cho ké toan quan tri. Viéc
theo ddi va cung cap cac thong tin vé cac dbi thu
canh tranh dé duy tri vi thé canh tranh ciia DN va
xéc dinh cac chién luge nham cai thién kha nang
canh tranh trong twong lai, ddng thoi s& gop phan
dua ra quyét dinh chién luoc va kiém soat hiéu

qua hoat dong cua doanh nghiép.

Nghién ctru cia Okoye va cong su (2015)
tap trung nghién ctru mdi quan hé giita ké toan
d6i thu canh tranh (CFA) va hiéu qua tai chinh
tai cac cong ty san xuat dugc niém yét trén thi
truong ching khodn Nigeria. Nghién ctu thu
thap s6 liéu tir 56 cong ty san xuat va 224 ngudi
tra 161 duoc rat ra tir mau. Két qua nghién ctu
cho thiy viéc danh gia ddi thu canh tranh, giam
sat vi tri ciia d6i thu canh tranh va danh gia hoat
dong cia dbi thu canh tranh déu thé hién mbi
quan hé tich cuc dang ké v6i hiéu qua tai chinh
va ké toan tap trung vao ddi thu canh tranh co
tac dong tich cuc va dang ké dén hiéu suat tai
chinh. Nghién ctru ciing dua ra kién nghi, cac
cong ty san xuat & Nigeria ciing nhu cac t6 chirc
khac nén uu tién cho SMA va dac biét la CFA
trong viéc ning cao loi thé canh tranh ctia minh
so v6i cac dbi thu canh tranh. Hay nghién ctru

ctia Alsoboa va Alalaya (2015) ciing cho thay
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ké toan ddi tha canh tranh c6 anh hudng dén loi

thé canh tranh trong cac DN san xuét tai Jordan.

Qua cac nghién ciru trén c6 thé thiy, tam
quan trong ctia thong tin vé canh tranh va ké
toan quan tri ddi thu canh tranh da giap DN c6
tam nhin t6t nhat vé hoat dong cua ddi tha canh
tranh hién tai va tiém nang, dé)ng thoi dat duoc
hiéu qua tdt hon, dic biét trong viéc xdy dung
chién lugc va tao loi thé canh tranh cia DN.

3.1.2. SMA cung cdp théng tin vé khdch hang

Khach hang gitt vi tri quan trong d6i véi DN
boi khach hang 1a ngudn tiéu thy san pham cua
DN va chi khi ¢6 khach hang c6 nhu ciu mua
hang thi DN mdi ton tai. Do vy ma cic DN
can phai c6 cong cu hd tro dé co nhiing bién
phap lam hai long khach hang, tao ra gia tri tang
thém cho khach hang ciing chinh 1a mang lai
co hoi kinh doanh hi€u qua cho doanh nghiép.
SMA chinh 13 cong cy hd trg déc luc trong van
dé quan tri khach hang, voi k¥ thuat ké toan
khach hang (CA) nham cung cap cac thong tin
lién quan dén khach hang, so sanh doanh thu
dat duoc tur khach hang hay nhom khach hang
v6i cac chi phi lién quan dén doanh thu d6, hay
phan tich lgi nhuan tir khach hang,... trén co so
nay DN dé dang lwa chon dugc cac khach hang
tiém nang, thi truong san pham va kénh phan
phéi phu hop. Bén canh d6, mot sé ki thuat
khéc thudc nhém do luong hi¢u qua nhu Bang
can bang diém (BSC) c6 thé gitp DN danh gia
cac khia canh tai chinh va phi tai chinh trong
d6 co khia canh khach hang nham cé céc bién
phap quan tri hiéu qua khach hang. Mot s6 vai
tro ctia CA duoc thé hién thong qua cac nghién

cuu sau:

(McManus and Guilding, 2002, 2008) da

nghién ctru kham pha tiém ning ctia CA thong
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qua tong hop tai liéu ké toan va tiép thi cho thiy
CA tir goc d6 ké toan va kham pha ban chat cua
cac bién phap tiép thi dua trén viéc tiép thi va
quan 1y khach hang. CA c6 vai tro rat 16n trong
viéc tap trung thong tin vao khach hang, phan
tich dé danh gia dugc sy trung thanh cta khach
hang, gitt chan khach hang, kha nang sinh 101
ctua khach hang va su hai long cua khach hang,
tir 46 gitp nang cao loi thé canh tranh va hiéu

qua hoat dong cua doanh nghiép.

Mcmanus (2013) tiép tuc nghién ctru viée
van dung CA va do luong thanh qua hoat dong
tiép thi trong cac khach san cua Uc. Thong qua
cudc khao sat cua 165 nha quan ly khach san
Uc, két qua cho thdy viéc van dung CA va tiép
thi tap trung vao khach hang nhiéu hon dbi voi
cac khach san 16n. Thong tin duoc cung cap tir
CA giup cho DN dat duoc loi thé canh tranh
béang cach tdi da hoa tiém ning ctuia khach hang.

Theo The insttute of Chartered Accountants
(Anh) (2002) trong mot cudn hudéng dan thuc
tién da nhan dinh: Phan tich loi nhuan ctia khach
hang & mot k¥ thuat cia SMA nham chuyén
trong tm tir loi nhudn ctia dong san pham sang
lgi nhudn cua khach hang cd nhan. Tur nhiing
nam 1990, phan tich lgi nhuan cua khach hang
(CPA) d 1a trong tAm tap trung cho cac nha tiép
thi va ké toan quéan tri. Do vy cac nha nghién
ctru ké toan quan 1y tiép tuc phat huy nhimng nd
lyc quan trong vé thong tin CPA. Khach hang
la dong luc chinh cua cac hoat dong chi phi,
do d6 ching 1a yéu t6 chién lugc quan trong
nhat dé giai thich chi phi va doanh thu dugc tao
ra bdi mot cong ty. Viéc ap dung phuong phap
tiép can khach hang cho phép cac to chuc tap
trung vao khach hang hon 14 san pham lam d6i

tugng chi phi cho cac hoat dong co lién quan
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ctia khach hang va ciing thdy rang san pham
chi 1a phuong tién chuyén ddi cac yéu ciu cua
khéach hang thanh lgi nhuan. Do do, thong tin
CPA tré nén vo gia d6i véi cac to chire tap trung
vao khach hang theo nhiéu cach.

Albalaki va Majeed (2018), tién hanh kiém
tra mbi quan hé gitra thong tin phan tich loi
nhuan cua khéch hang (CPA), muc dich h¢
thong chi phi va quy trinh ra quyét dinh trong
cac to chirc kinh doanh khach san ¢ Hy Lap.
Két qua nghién ciru cho thay thong tin CPA du
kién s& c6 mbi quan hé tich cuc v6i qué trinh ra
quyét dinh. Dong thoi cho thdy hé théng chi phi
du kién s& diéu chinh mdi quan hé giita thong
tin CPA va qua trinh ra quyét dinh.

C6 thé thay thong tin vé khach hang dang
1a mbi quan tdm cta rat nhidu doanh nghiép,
viéc cai thién mbi quan hé khach hang, lam hai
long khach hang va nang cao gia tri khach hang
chinh la nang cao loi thé canh tranh cho doanh

nghiép.

3.2. SMA cung cdp thong tin dinh huéng
bén trong nji bg 16 chirc

Thong tin cia SMA mang tinh chién luogc,
dinh hudng bén trong td chirc, néu bat viéc thu
thap va bao cio cac thong tin lién quan dén noi
luc nham khai thac t6i da cac ngudn lyc cua
DN dé mang lai hiéu qua kinh doanh va tao loi
thé canh tranh bén viing. Duéi 4p luc cua canh
tranh, cac DN déu phai quan tim dén van dé
kiém soat t6t chi phi, ning cao chét luong san
pham, giam thoi gian khong can thiét va khong
tao ra gia tri thong qua mdt loat cac ky thuat moi
nhu: ABC/ABM; Chi phi chu ky séng; Chi phi
chat lugng; Chi phi muyc tiéu; Chi phi chudi gia
tri. Viéc st dung ABC/ABM, chi phi chudi gia
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tri s& gitp phan b chi phi chinh xac hon, va né
da tré thanh mot cong cu chién lugc voi nguén
thong tin chat luong dé 1am co so ra quyét dinh
ddng thoi gitp nha quan tri ¢ thé tap trung vao
su cai thién cach quan 1y hoat dong dé nang cao
chét lugng san phém, tao ra gid tri tang thém
cho khach hang. Chi phi chu ky séng giup
nha quan tri dinh huéng dugc chién lugc kinh
doanh thich hop theo tung giai doan cua chu ky
song san pham. Quan tri chi phi chat luong gitp
cong ty thiét 1ap thir tu wu tién cho cic hanh
dong khic phuc. Néu khong c6 nhitng thong tin
tir chi phi chét luong, cic DN c6 thé phan bo
khong hop 1y cac ngudn lyc ciia minh, do vay
s& nhan dugc loi ich thap hon. Viéc ap dung chi
phi muc tiéu gitip cac DN huéng dén san xuat
san phdm thoa man duoc chi phi muc tiéu véi
loi nhudn da dugc xac dinh ngay tur giai doan
dau ctia nghién ciru phat trién san xuat. Chi phi
muc tiéu cling tap trung vao khach hang, yéu
cau cua khach hang vé chét lugng, chi phi va
thoi gian duoc dua vao quyét dinh san pham va
huéng dan phan tich chi phi nhu Swenson va
cong su (2003) da nghién ctru chi phi muc tiéu
duogc ap dung trong nhiéu nganh khac nhau va
cho thiy mirc do thanh cong ciia no trong viéc
cai tién va do luong thanh qua hoat dong cua
DN. Ho cho rang tinh nang tot nhat ctia chi phi
muc tiéu 1a tich cuc thu hit diu vao tir khach
hang, kiém tra xem khach hang c6 sin sang tra
tién cho d6i méi thiét ké va dé xac dinh xem chi
phi c6 vuot qua gid tri cho khach hang khong.
Tir 6 giap nha quan tri ¢6 thé diéu chinh quy
trinh quan 1y chi phi cho phu hgp véi muc tiéu
ciia minh.

Tom lai, cac ky thuat cia SMA véi nhitng
v6i ngudn cung cip thong tin ndi b da duoc rat

nhiéu quoc gia van dung thanh cong, nhiéu nha
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nghién curu da chung minh vai tro cta viéc su
dung cac k¥ thuat cia SMA dé dat duoc thanh
qua hoat dong cua DN. Holloway (2006) xac
dinh dugc vai trd ctia SMA trong viéc ra quyét
dinh quan 1y, cha yéu trong cac linh vuc 1ap ké
hoach chién luge va quan ly su thay ddi. Cadez
va Guilding (2007, 2008) xem xét mdi quan hé
gitra cac k¥ thuat SMA v6i thanh qua hoat dong
& cac cong ty tai Slovenia. Két qua cho thay
SMA c6 mbi quan hé tich cuc dén thanh qua
hoat dong cua cac doanh nghiép. O Viét Nam,
khi cac doanh nghiép sir dung cang nhidu SMA
thi thanh qua doanh nghiép dat dugc cang lon
vé ca goc do tai chinh va phi tai chinh (Poan
Ngoc Phi Anh, 2012).

Qua phan tich ¢ trén cho thdy, SMA c6 vai
trd quan trong nham gitp cho nha quan tri co
thé ra cac quyét dinh chién luoc. Thong tin cia
SMA da vuot ra ngoai gidi han moi truong ndi
bd va tap trung vao mdi trudong bén ngoai, sur
dung ca thong tin tai chinh va phi tai chinh dé
hinh thanh mot hé thong ké toan quan 1y hiéu
qua va mang tinh chién luge. Do vay SMA da
tré thanh mot cong cu hiru hi¢u va can thiét cho
tat ca cac DN dé ton tai va phat trién trong moi
truong kinh doanh phtic tap va thay doi nhu hién
nay. Tuy nhién nhiéu nghién ctru nhan ra riang
¢6 rat nhidu kho khin phai dbi mit vai viée ap
dung cac k¥ thuat SMA nay boi cac t6 chirc. Do
d6 can co6 nhitng nghién ctru dé xuat dé nham
thuc day viéc van dung SMA trong céc to chirc

dac biét 1a trong cac DN Vi¢t Nam hién nay.

4. Mt s6 dé xuét nham thic diy viéc van
dung SMA tai Viét Nam

4.1. Doi véi co quan quin Iy Nha Nwoc

Nha nudc nén ban hanh van ban phan dinh

pham vi phan anh ca ké todn quan tri dong thoi
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hudng dan thuc hién ké toan quan tri tai DN. bé
gitip DN thay duoc tam quan trong trong viéc
thuc hién KTQT, Nha nudc can xdy dung mot
mau bao cdo tich hop nham phac hoa mét birc
tranh tong thé dé timg DN nhin nhan va tng

dung vao tinh hinh thuc té ctia DN minh.
4.2. Cdc té chirc nghé nghiép

Cac t6 chtrc nghé nghiép ké toan nhu Hoi
Ké toan Viét Nam, nén tao diéu kién hd tro cac
DN trong viéc tuyén truyén, gi6i thiéu cac ky
thuat SMA thong qua cac budi hoi thao, gitp
cac DN nhan thic duoc vai tro va tac dung cua
SMA, tu van md hinh ké toan quan tri phi hop
voi timg loai DN, huéng dan thuc hién va ing
dung céac k¥ thuat ké toan quan tri méi trong
timg DN cu thé dé dat dugc hiéu qua quan ly
t6i wu.

4.3. Déi véi cdc co sé dio tao

Céc truong dai hoc, cao déng thudce khoi
nganh kinh té, can d6i méi chwong trinh dao
tao, gén viéc dao tao theo yéu cAu ctia DN. Nén
xay dung chuong trinh tirng bac hoc ¢6 16 trinh
dé dua cac ky thuat SMA vao dio tao chuyén
nganh K¢é toan - Kiém toan va mot s6 chuyén
nganh kinh té ¢ lién quan. Dbi voi giang vién
giang day chuyén vé ké toan quan tri, cin hoc
tap, nang cao trinh do, ludn cap nhat kién thirc
moi dic biét 1a cc k¥ thuat ké todn quan tri hién
dai dé c6 thé truyén tai kién thic méi cho thé
hé sinh vién — nguoi s€ ung dung céac ky thuat
cia SMA tai DN trong mét tuong lai khong xa.

4.4. Péi véi DN va ngwoi lam ké todn
qudn tri

Céc chit DN trude hét can nhan thuce rd vai
tro ctia KTQT trong mot td chure, dé co sy dau
tu thich dang ca vé co s& vat chat, trang thiét

bi, vé nhan lyc nham tmg dung cac ky thuat cia

47

KTQT cling nhu SMA, tir d6 mdi c6 dugce céac
thong tin can thiét theo yéu cau ctia nha quén trj
thi viéc quan 1y méi c6 hiéu qua. Tiép dén DN
can hoan thién qui trinh san xuét kinh doanh,
hé théng quan 1y, sip xép lai bo may ké toan
theo hudng két hop giita bo phan ké toan quan
tri va ké toan tai chinh, dinh hudng thiét ké va
xay dung mo hinh ké toan quan tri hién dai phu
hop v6i toan bd chu trinh quan 1y ¢o tinh dén
vi tri chién lugc cia DN minh. Xay dung hé
théng KTQT hoan chinh, tir hé thong ching tir,
tai khoan, sd sach ké toan va hé théng bao cao
KTQT cho phu hop véi ddc diém san xuét kinh
doanh va cong tac quan ly riéng cia DN, dua
trén cac mo hinh KTQT da dugc ap dung hi¢u
qua cua cac DN trong va ngoai nudc. Xay dung
hé thong céac chi tiéu KTQT cu thé, thiét 1ap hé
thdng béo céo quan tri, bao cao ctia KTQT ciing
v6i cac bao céo khac ciia DN nhu bao cdo vé
khéach hang, dbi thu canh tranh, thi truong san
pham, cong nghé san xuét... dé tir d6 c6 cai nhin
toan dién hon vé nhimng yéu t6 dang anh hudng
dén hoat dong cua DN. Mt khac, DN can tng
dung cong nghé thong tin, sir dung cac phan
mém ké toan chuyén dung dé giam tai qua trinh
thu thap xir 1y dir liéu ké toan, KTQT. Pdng
thoi to chirc hé théng thong tin c6 sy gin két
chat ché gitra bo phan ké toan véi cac bd phan
quan 1y khac trong DN dé tao nén mot hé théng
thong tin ndi bd hoan chinh phuc vu tdt cong
tac quan tri DN. Mat khéc, can quan tam ho trg
viéc dao tao doi ngll nhan vién ké toan dé nang
cao trinh do va chit luong cta thong tin ké toan
trong DN.

D6i voi nguoi lam cong tic KTQT, can phai
c6 trinh d§ chuyén mon nhét dinh vé ké toan, va
chuyén sau vé KTQT, ludn cip nhat kién thirc
méi vé KTQT, vé cong nghé thong tin trong ké
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toan dé phuc vu cong tac ké toan dugc nhanh,
hi¢u qua hon. Co tu cach dao duc nghé nghiép,
trung thuc, khach quan, khong vu loi, khong
tiét 16 thong tin,... dic biét can hiéu ro cac k¥
thuat cia SMA va van dung chiing mét cach
hiéu qua trong hoat dong cua DN.

5. Két luan

Trong diéu kién hoi nhédp kinh té quéc té
nhu hién nay, khi Viét Nam da tham gia sau,
rong vao cac Hi¢p dinh Thuong mai tu do,
Cong dong Cac nudc Asean thi ngoai nhiing co

hoi dé phat trién, cac DN Viét con gap rat nhiéu

phai thay doi tu duy, nhan thic rd tim quan
trong cua cac k¥ thuat quan 1y tién tién trong d6
c6 SMA. Ap dung céac k¥ thuat cia SMA trong
giai doan hién nay s€ mang lai loi thé canh
tranh va dat dugc hi€éu qua kinh doanh cao cho
cic DN. Mic du bai viét dd dua ra mot vai dé
xudt nham thic ddy viéc van dung SMA trong
cac DN Viét Nam nhung bai viét chua di vao
nghién ctru cac nhéan t6 anh huong dén viéc van
dung SMA trong cac DN, va day ciing chinh
1a khoang tréng dé xuét cho huéng nghién ctru

tiép theo.

thach thure, doi hoi cac nha quan tri cac DN can
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