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Phu luc 1. Bang thang do ciia cac bién quan sat

MA HOA NOQIDUNG NGUON
BIEN PHU THUQC
LY Long trung thanh
LYl T6i sén sang tiép tuc sir dung dich vu logistics ctia cong ty trong nhirg nim Jang va cdng
to1 su (2013)
LY2 T6i c6 y dinh st dung thém cdc dich vu logistics khac tir cong ty va tin tudng
qué trinh cung cap dich vu s€ dicn ra sudn sé
LY3 T6i mong mudn duy tri méi quan hé l4au dai véi cong ty logistics dé c6 thé
tiép tuc st dung dich vu trong tuong lai
LY4 T6i sén sang tra gia cao hon va tiép tuc bao trg bang cach bay to sy khong hai
long vé hiéu suat, dich vu va danh thoi gian cho cong ty ho cai thién
BIEN TRUNG GIAN
HL Sw hai long
HL1 Tbi rat 4n tugng voi higu suit va dich vu cong ty mang lai Mentzer va
, ‘ , cong sy (2001)
HL2 Céc dich vy do cong ty cung cap dap ung nhu cau mong dgi cuia toi
HL3 Dich vy khi hd tro t6i luén dat chat lwong cao nhét
HL4 Nhin chung, t6i hai 1ong vai dich vu cong ty cung cip
BIEN PQC LAP
TG Van ti xanh
TG1 Thiét 1ap va ap dung quy trinh bao dudng dinh ky d6i véi cac phuong tién Wang (2018)
van tai
TG2 Ul tién trién khai van chuyén bang duong thuy nhim thay thé dan cho
phuong tién duong bd
TG3 Xay dung ké hoach tmg pho sur ¢ méi truong nham dam bao xir Iy kip thoi
trong qua trinh van chuyén
TG4 Déy manh viéc st dung nang lugng dié€n hodc nhién liéu sinh hoc
TGS Giam s6 lugt phuong tién quay vé ma khong chd hang (chay rong)
WG Kho bii xanh
WG1 Lam giam tac dong dén moi truong Wong va cong
su (2022)

WG2 Céap nhat cong nghé logistics hién c6 va trién khai dich vu méi




MA HOA NOIDUNG NGUON
WG3 Naéng cap h¢ thong chiéu sang tai kho
WG4 Tao chuong trinh tai st dung bia carton, vat li¢u dong goi
LG Logistics ngugc
LG1 Cai thién vong doi ctia san phdm va ting ho phat trién logistics xanh Wang (2018)
LG2 Phat trién hé thong thu hoi san pham, bao bi c6 van dé
LG3 B0 sung hé thdng xir Iy san pham, bao bi ¢6 16i va chat thai ra moi truong
LG4 Khi mot san phém duogc giam bét cac yéu td co ban cta no, no sé dugc tai st
dung
LG5 Khi san phém duoc vé sinh va stra chita dé tra lai trang thai “nhu maoi”
TD Thoi gian va dich vu
TD1 Khoang céach thoi gian tir lac dat dén lac nhan dwoc rat ngan Chaisurayakarn
. . o . . . . ) va cdng sy
TD2 Tinh kip thoi khi nhan hang thé hién qua viéc thong nhat véi nhau veé thoi (2016)
gian giao hang
TD3 Naéng cép hé thdng giao hang dam bao chit luong dich vu cao
TD4 Thoi gian dat hang lai nhanh kém dich vu tdt
SC Xir ly cac sai léch
SCl1 Yéu cau bao cao qué trinh xay ra sy cd phai day du Mentzer va
N o cong su (2001)
SC2 Phan hoi nhanh chéng vé sy ¢6 cua hang hod, xac nhan tinh trang don dat
hang
SC3 Khic phuc cac su ¢b vé chat luong dich vu do cong ty cung cap
Phu luc 2. Thong ké mé ta
Pic diém Tén sb Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 97 33,9%
N 189 66,1%
Do tudi Dudi 18 tudi 2 7,0%
18 — 25 tudi 167 58,4%
26 — 35 tudi 96 33,6%
36 — 45 tudi 21 7,3%
Hoc vén Trung hoc pho thong 2 7,0%
Cao dang/Pai hoc 156 54,5%
Sau Pai hoc 128 44,8%
Nghé nghiép Sinh vién 49 17,1%
Nhan vién van phong 158 55,2%
Chu doanh nghiép/Tu kinh doanh 79 27,6%
Thu nhip 5 — 15 triéu dong 96 33,6%
15 — 25 triéu dong 142 49,7%
Trén 25 triéu dong 48 16,8%




Phu luc 3. Kiém dinh mé hinh do luong

Ky hiéu Nhin tb Cronbach’s Alpha PTC Téng hop (CR) AVE
HL Long trung thanh 0,856 0,903 0,699
LG Su hai long 0,922 0,941 0,762
LY Van tai xanh 0,830 0,887 0,664
SC Kho bai xanh 0,883 0,928 0,811
D Logistics ngugc 0,852 0,900 0,694
TG Thoi gian va dich vu 0,898 0,924 0,710
WG Xtr 1y céc sai léch 0,865 0,907 0,709

Phu luc 4. Hé s6 tai nhan t6 ngoai

Nhin to H¢ s6 tai nhan t6 ngoai (Outer loadings)
HL 0,777 - 0,878
LG 0,865 — 0,883
LY 0,749 - 0,853
SC 0,897 -0,903
TD 0,788 — 0,878
TG 0,804 - 0,898
WG 0,805-0,873

Phu lyc 5. M6 hinh PLS — SEM
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Hoat dong logistics xanh

Tai Viét Nam, Ban Bién tdp Bdo cdo Logistic Viét Nam 2022 (B§ Cong Thuong, 2022) chia sé nhu sau: Logistics
xanh con duoc goi logistics bén ving 1a cong viée tap trung vao muc tiéu bén viing, bao vé moi truong va giam
thiéu tdi da tac dong tiéu cuc dén ty nhién (Gemadept, 2024). Cac chirc ning thiét yéu ctia logistics xanh bao gom
chia sé thong tin, van chuyén, luu trir hang hoa (Baah & Jin, 2020). Logistics xanh giup giam thiéu khi thai CO,,
han ché st dung nhién liéu gay anh huong dén moi truong va ing dung nguyén vat liéu tai ché tir bao bi, trén co
s& d6 xay dyung nén tang gié trj cot 15i cua hoat dong logistics bén ving (Centobelli & Cerchione, 2017). Dudi gbc
d6 hanh vi, dua trén TPB va TRA, khéach hang c6 xu hudng Iya chon dich vu logistics xanh khi thai d¢ tich cuc va
nhan thire 1o ich xanh két hop v6i chudn muc xa hoi, tir d6 hinh thanh ¥ dinh va hanh vi sir dung.

Chat lwong dich vu

Chat luong dich vu con duoc do bang su chénh 1éch giita su ky vong ctia khach hang va trai nghiém thuc té cua
ho khi str dung san phém hodc dich vu. Chét lugng dich vu khong dé dé mo ta, mot pham tru da dang khac va no
dugc tao ra nhdm dap g nhu cau cua ddi twong can thoa man (Cronin & Taylor, 1992). Mot quan diém khéc cua
chc tac gia Kotler va cong sy (2020) trinh bay nhu sau: Chét lugng dich vu 1a kha ning bao gom céc yéu to nhu
do bén, do tin cdy, do chinh xac, van hanh, dé sira chita va cac thudc tinh co gia tri khac dé thuc hién céc chirc
ning dic biét ciia n6. Két hop hai quan diém trén, ta nhan thiy duoc su chuyén tiép gitra trang thai 6n dinh va bién
ddi trong dinh nghia chét luong dich vu.

Sw hai long cua khach hang

Theo hai tac gia Kotler va Armstrong (2004), muc d6 hai long cuia khach hang dugc do ludng dua trén cam xuc
mong doi (su ky vong) san phém hodc dich vu trude va sau mua hodc sit dung. Dya vao chét lwong chét luong san
phém hodc dich vu mang lai cho khach hang ma thai 6 cam xuc cua ho & murc vui hodc khong vui. Néu chét luong
san pham dap ung duge su ky vong cta khach hang, diéu d6 c6 nghia 1 khach hang hai 10ng va ngugc lai néu chat
lwong san phdm dudi mirc ky vong, ho s& khong hai long. Cin cir vao TPB, thai do tich cuc ddi véi dich vu xanh
va hanh vi dé tiép can dich vu déu gop phan lam tang sy hai long.

Long trung thanh cua khdch hang

Long trung thanh ctia khach hang dugc nhiéu doanh nghiép quan tam, boi vi 1ong trung thanh ciia khach hang tiéu
chuén t&t nhat cho su thanh cong cua doanh nghiép. Bén canh do, long trung thanh cua khach hang ddi véi hoat
dong kinh doanh thé hién qua viéc ho lya chon str dung san phém hodc dich vu. Xay dung long tin cia khach hang
vé chat luong on dinh trong viéc dap tng nhu clu cua ho (Tweneboah-Koduah va cong sy, 2015). Cac doanh
nghiép da str dung logistics xanh nhu mot chién luge dé cai thién 1ong trung thanh cta khach hang, thé hién qua



viée cam két, khuyén khich va hd tro khach hang (Yan & Chen, 2021), san sang tra chi phi va trai nghiém dich vu
(Hazen & Wu, 2012) va ¥ dinh mua hang, tir d6 1am noi bat tim quan trong cua 10ng trung thanh trong méi quan
hé giira khach hang va doanh nghiép (Yuen & Wang, 2018). Bén canh d6, UTAUT chi ra rang hanh vi tiéu dung
xanh va nhin manh vai tro két hop giira yéu t6 c4 nhan va yéu t6 xa hoi, cong nghé trong bdi canh logistics bén

ving.



