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This study aims to identify the factors influencing students’ Volunteer
motivation and to examine the mediating role of Volunteer motivation
in the relationship between influencing factors and Self enhancement.
Data was collected from a sample of 214 university students using a
convenience sampling method. The data were analyzed using SmartPLS
3 software. The findings indicate that the Expression of values; Career;
Interpersonal all have a positive impact on students’ Volunteer
motivation. Furthermore, Volunteer motivation exerts a strong positive
impact on Self enhancement. In addition, the results reveal a statistically
significant mediating effect of Volunteer motivation in the relationship
between the influencing factors — namely, Values; Career; Interpersonal
- and personal development. Based on these findings, several managerial
implications are proposed to encourage greater student participation in
volunteer activities.
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CAC YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN BAN THAN
CUA SINH VIEN THONG QUA VAI TRO TRUNG GIAN CUA PONG LUC
THAM GIA THIEN NGUYEN
Nguyén Thi Thanh Van', Tran Thi Huyén Tram!, Huynh Thi Bich Tram!,
Lé Thi Ha Linh', Nguyén Dang My Tién!, Phan Trudng Vii!
"Trudng Pai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh phd H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOLI: Nghién ctiu ndy nhim xac dinh céc yéu t6 anh hudéng dén dong luc tham
10.52932/jfmr.v17i3.949  gia hoat dong thién nguyén ctia sinh vién, dong thoi kiém dinh vai tro
Ny nhan bai: trung gian cua dong luc nay trong moi quan hé gitia cac yéu t6 tac dong
' va su phat trién ban than. Nghién ctu tién hanh thu thap di liéu khao sat
22/05/20,25 tt 214 sinh vién bang phuong phép ldy mau thuén tién. Di liéu dugc xu
Wgelp aip lbciie ly bang phdn mém SmartPLS3. Két qua nghién ctiu cho thiy, thé hién gia
10/11/2025 tri, phat trién sy nghiép, méi quan hé xa hdi déu cé anh hudng tich cuc
Ngay dang: dén dong luc tham gia thién nguyén. Pong luc tham gia thién nguyén
25/06/2026 ciing tac dong tich cuc manh mé dén phat trién ban than. Ngoai ra, két
qua con cho thdy, vai tro trung gian cé y nghia thong ké ctia dong luc
T khéa: tham gia thién nguyén trong moéi quan hé gitia thé hién gia tri, phat trién

su nghiép, mdi quan hé xa hoi va phat trién ban than. Tl két qua nghién
ctu, mdt s6 ham y quan tri dugc dé xuit nhdam khuyén khich sinh vién
tich cyc tham gia cac hoat dong thién nguyén.

Dbong luc tham gia thién
nguyén, Thé hién gia tri,
Phat trién su nghiép,
Moi quan hé xa hoi,
Phat trién ban than.

Ma JEL:

M12, M54, J54

1. Giéi thiéu

Tham gia hoat dong thién nguyén la mot
biéu hién rd nét cua trach nhiém xa hoi va tinh
than cong hién trong cdng dong, dic biét la &
thé hé sinh vién - luc lugng tri thtic tré nang
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dong va day nhiét huyét. Tuy nhién, viéc quan
tri hoat dong tinh nguyén trong moi trudng
gido duc, dac biét la duy tri va thuc ddy dong
luc tham gia cta sinh vién, van la mot thach
thic dang k€. Hanh vi tinh nguyén cta sinh
vién chiu anh hudng dong thoi tu nhiéu yéu
t6 nhu dic diém cd nhén, boi canh xa hoi, cam
nhan ndi tai cting nhu gid tri tinh than ma ho
thu nhan dugc trong qua trinh tham gia. Do do,
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viéc nhén dién nguyén nhan thuc ddy sinh vién
tham gia hoat dong tinh nguyén va cac yéu toé
gitip ho duy tri sy gin két v6i hoat dong thién
nguyén tré thanh mot cha dé nghién ctiu quan
trong, thu hat su quan tdm cta nhiéu hoc gia
trong va ngoai nudc.

Tu cac thuyét vé hanh vi va dong luc, nhu
thuyét nhu cau cia Maslow (1943), thuyét dong
luc tu than Deci va Ryan (1985) c6 thé thay
rang, dong luc ctia mét ca nhan khong chi bat
ngudn tu phan thudng hitu hinh, ma con xuat
phat ti nhiing gid tri tinh than, cdm xuc va sy
dong cam véi cong dong. Thuyét chiic nang vé
dong luc thién nguyén ctia Clary va cong su
(1998), thuyét vé dong luc hoc ca nhan va xa
hoi cta Bang va Chelladurai (2009) ciing chi
ra rang hanh vi thién nguyén khong chi dugc
thic ddy boi nhu ciu ca nhan ma con béi cac
yéu t6 xa hoi va moi truong. Cu thé, tham gia
thién nguyén giup sinh vién dap ting cac nhu
cau vé sy ton trong va tu thé hién, phat trién ky
ndng, md rong quan hé xa hoi va tham chi phat
trién su nghiép. Pac biét trong bdi canh xa hoi
hién dai, khi giéi tré dang ngay cang quan tam
dén y nghia ctia su cho di va phat trién ban than
toan dién, thi hoat dong thién nguyén dan tré
thanh mot phan trong hanh trinh hoan thién
ban than. Tuy nhién, van con ton tai mot bo
phan sinh vién tho o véi cac chuong trinh thién
nguyén, hodc chi tham gia véi tinh chét hinh
thiic d€ dugc cong diém cong tac xa hoi hoan
tat diéu kién tot nghiép, khién hiéu qua cta
hoat dong nay chua dat dugc nhu ky vong.

Tu thuc tién nghién ctiu do, dé tai nay dugc
thuc hién vé6i hai muc tiéu chinh:

(1) Xac dinh cac yéu t6 tac dong dén dong
luc tham gia thién nguyén cta sinh vién.

(2) Kiém dinh vai tro trung gian ctia dong
luc tham gia thién nguyén trong viéc lién két
cac yéu to tac dong vdi cac két qua ctia hoat
dong thién nguyén.

Viéc dat dugc nhiing muc tiéu néu trén
khong chi gitp cac td chuc sinh vién va nha
trudng nang cao hiéu qua quan ly hoat dong

90

S8 96 (Tap 17, Ky 3) - Thang 06 Nam 2026

thién nguyén, ma con gép phéan ctng c6 cho ly
thuyét chiic nang vé dong luc tinh nguyén, qua
do6 lam sang té hon hanh vi xa hdi ty nguyén
trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Khdi niém
Hoat dong thién nguyén

Hoat dong thién nguyén dugc hiéu la mot
hanh dong tu nguyén nham mang lai lgi ich
cho nguoi khac, hoat dong nay thuong phat
trién trong cac t6 chtic phi lgi nhuin va dong
gop dang ké vao phic 1gi cia cong dan va cong
dong (Mekonen & Adarkwah, 2022). Hoat dong
thién nguyén ngay cang tré thanh yéu t6 quan
trong trong doi song cong dong, ddc biét la doi
VGi gidi tré va sinh vién, dem lai trach nhiém xa
hoi va tinh than nhiét huyét cao.

Dong lvic tham gia hoat dong thién nguyén

Theo Zainuddin va cong su (2020), dong
luc tham gia cac hoat dong thién nguyén doé la
nhiing yéu t6 thuc ddy ca nhan c6ng hién cho
cong dong, cd thé xudt phat ti ly do ca nhan,
nhu nhu cau giup d6 nguoi khac va cam gidc
thoa man khi cong hién. Nhiing gid tri va niém
tin vé trach nhiém xa h¢i, mong muén hoc hoi
va ren luyén kj nang mdi, cung véi cam giac
thanh cong khi thdy tac dong tich cuc ti né luc
ctia minh, tao thanh dong lyc manh mé cho
viéc tham gia thién nguyén. D€ thé hién vai tro
cta minh trong xa hoi, doi véi thién nguyén
vién sy tham gia thién nguyén la yéu t6 then
chot (O’Brien va cong su, 2020). Su tham gia
hoat dong thién nguyén c6 tic dong dang ké
dén cac t6 chuc phi lgi nhuén, thién nguyén
vién, nguoi hudng lgi va toan xa hoi (Traeger
& Alfes, 2019).

2.2. Ly thuyét vé dong luc thién nguyén

Theo cach ti€p can chtc ndng, tinh thin
tinh nguyén dugc xem nhu mdt hanh vi phuc
vu nhiéu muc dich tam ly khac nhau. Dya trén
cac ly thuyét kinh dién vé thai do ctua Katz
(1960) va Smith va cong su (1956), cé thé hiéu
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rang hoat dong thién nguyén khong chi xuit
phat tii mong mudén gidp dé ngudi khac ma
con phan anh cac dong luc sau hon ctia con
ngudi. Cac chic nang nay bao gom nhu cau
tim hiéu va ly giai thé gidi (chtic naing nhan
thiic), th€ hién gia tri va niém tin ca nhan (chuc
nang biéu dat gia tri), bao vé ban nga khdi cam
gidc tiéu cuc (chtic niang phong vé), ciing nhu
thuc ddy hanh vi mang tinh thuc dung va hoa
nhép xa hoi. Trén co s¢ do, Clary va cong su
(1998) da phét trién thanh mo6 hinh sau chuc
nang dong luc cua tinh than tinh nguyén, giup
ly giai toan dién hon cac yéu t6 thuc ddy ca
nhan tham gia hoat dong thién nguyén. Trudc
hét, chiic nang Gia tri (Values) thé hién mong
mudn dong gép cho xa hoi va thuc hanh cac gia
tri dao diic nhu long nhén ai va tinh than trach
nhiém. Chtic ning Hiéu biét (Understanding)
giup ngudi tham gia c6 co héi mé rong tri
thuc, trau doi kj ndng va kham pha ban than
thong qua trai nghiém thuc té. Chtic ning Xa
hoi (Social) xudt phat tt nhu ciu duy tri quan
hé, hoa nhép cong dong va tim kiém sy cong
nhan ti nhiing ngudi xung quanh. Chtic nang
Su nghiép (Career) lién quan dén viéc tin
dung hoat dong thién nguyén nhu mot co hoi
dé€ phat trién nang luc nghé nghiép, tich lay
kinh nghiém va mé& réng mang luéi chuyén
mon. Chic nang Bao vé ban nga (Protective)
giup ca nhan diéu chinh cam xuc, giam bét
cing thing hodc hoa gidi cdm gidc t6i 16i thong
qua viéc cdng hién cho ngudi khac. Cudi clng,
chiic nang Phat trién ban than (Enhancement)
phan dnh nhu ciu cung c¢6 hinh anh tich cuc
vé ban than, nang cao long tu tin va cdm nhan
gia tri ca nhan. Sau chitc nang nay cho thdy,
thién nguyén khong chi la hanh vi huéng dén
cong ddong ma con la phuong thic dé ca nhan
phat trién toan dién cd vé€ nhan thic, cdm xuc
va xa hoi.

Trong cac nghién ctiu thuc nghiém vé dong
luc thién nguyén, c6 nhiéu nghién ctiu xem cac
chtic nang nhu céc yéu t6 nguyén nhan dan dén
dong luc thién nguyén (Zainuddin va cdng su,
2020), nhung cting c6 nghién ctiu xem céc chiic
ndng la cac két qua ma ca nhan mudn dat dén
(Nacheva, 2019). Diéu nay cho thay, trong thuc

91

S8 96 (Tap 17, Ky 3) - Thang 06 Nam 2026

t€, moi quan hé gifia cac yéu t6 tam ly thudng
khong phai 1a mot chiéu tuyét d6i, c6 thé ¢ ca
tac dong hai chiéu hoac cac yéu t6 trung gian,
tat ca tao nén sy da chiéu ctia méi quan hé. Tu
day, mé ra sy phong phu trong viéc kham pha
tam ly, hanh vi ctia con ngudi. Ngoai ra, médc
du s6 lugng chiic ning c6 thé thay doi, thong
diép c6t 16i ctia quan diém chiic ndng la khuyén
khich xem xét da dang cac dong luc ca nhan va
xa hoi thuc ddy hanh vi giup dé bén viing. Vi
vay, viéc 1ap luan can dugc diéu chinh phu hgp
v6i ddc diém ban nga trong tting boi canh.

2.3. Su hinh thanh gid thuyét nghién ciiu

Thé hién gid tri va dong luc tham gia hoat djng
thién nguyén

Clary va cong su (1998) cho rang, Gia tri 1a
cac co hoi ma hoat dong thién nguyén mang lai
cho ¢4 nhin d€ thé€ hién cac gia tri lién quan
dén moi quan tam vi tha va nhan dao doi véi
nguoi khac. Theo Zainuddin va cong su (2020)
gia tri dugc thé hién trong thién nguyén la
nhiing cdm giac hai long, y nghia cot 161, gia tri
tinh than va lgi ich ma cd nhan tham gia thién
nguyén nhan dugc tu viéc giup d6 nguoi khac
hodc cong dong. Mdi ca nhan tham gia thién
nguyén thé hién su quan tam, dong cam véi
nhiing hoan canh khoé khén trong xa hoéi va ho
cling cam thay bét c6 don, cé cai nhin tét hon
vé ban than. Dong luc nhu vay xay ra khi ho
cam thdy can thiét phai tré thanh mot phan cta
cac nhom xa hoi quan trong. Trong bdi canh
nay, biéu hién ctia gia tri ban than biéu hién qua
mong muon gitp d& ngudi khac trong bat ky
dip nao bat ké tinh huéng c6 mang lai lgi ich
cho ho hay khong. Nghién ctiu ctia Fernandes
va Matos (2023) cho ring, cic hoat dong thién
nguyén dap ting nhu cau tam ly va phu hgp véi
cac gia tri cd nhan ctia thién nguyén vién sé gop
phan thic ddy su gan két thién nguyén, thé hién
xu huéng cta thién nguyén vién trong viéc dau
tu ngudn luc vigt qua nhiing hoat dong mang
tinh trao d6i. Thién nguyén vién khong chi don
thuan la nhiing ngudi lao dong khong luong,
ma con c6 thé dugc xem nhu nhiing “ngudi
tiéu ding” cua trai nghiém thién nguyén, su
dung trai nghiém d6 nhu mot phuong tién dé



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

thé hién ban than va thdéa man cac nhu cau noi
tai. Brodie va cong su (2019) két luan rang khi
thién nguyén vién cam nhén dugc tac dong tich
cuc ti hanh dong ctia minh dén cudc séng ctia
ngudi khac, ho cam thdy diéu d6 c6 y nghia
va do d6 gia ting muc do gan két. Tu day, gia
thuyét dugc dé xuat:

Gid thuyét H1: Thé hién gia tri anh hudng
tich cuc dén dong luc tham gia hoat dong thién
nguyén cua sinh vién.

Su nghiép va dong luc tham gia hoat dong
thién nguyén

Theo Clary va cong su (1998) chtic nang
Su nghiép (Career) phan anh mong muon dat
dugc nhiing lgi ich nghé nghiép thong qua hoat
dong thién nguyén, chdng han nhu tich lay kinh
nghiém thuyc tién, mé rong mang ludi quan hé
chuyén mon hodc tang tinh canh tranh cho ho
so nghé nghiép trong tuong lai. Theo Dobson
va cong su (2021), phat trién su nghiép la thong
qua qua trinh tu trau doi, kham pha cic khia
canh cta ban thin d€ tii d6 dua ra cac quyét
dinh d€ dinh hinh sy nghiép cta ban than.
Co hoi phat trién sy nghiép ctia mdt ngudi co
xu huéng tang cao hon khi tham gia cac hoat
dong thién nguyén. Yéu t6 nay anh huéng dén
dong luc tham gia cac hoat dong thién nguyén
khi sinh vién c¢6 xu huéng muoén con duong su
nghiép trong tuong lai rong mé hon thong qua
hoc héi nhiing ky ndng xa hoi tii cac hoat dong
thién nguyén ma khong can ton bat ky mot chi
phi nao. Holdsworth (2010) dé cép ring dong
luc thién nguyén cua sinh vién c6 thé thay déi
theo thdi gian va cho ring, hoat dong thién
nguyén sé giup cai thién ho so xin viéc cua sinh
vién. Nghién cttu ctia Howell (2019) chi ra ring
thién nguyén da tré thanh mot phan trong cac
tiéu chi danh gid ¢ nhiéu linh vuc, bao gom ca
co hoi nghé nghiép. Mot quan diém khéc cua
Barron va Rihova (2011) cho rang, hoat dong
thién nguyén dugc thuc ddy béi mong mudn
phat trién ky ning va nang cao co hdi nghé
nghiép. Zainuddin va cong su (2020) ciing tim
thdy rang sy nghiép cd tac dong duong dén
dong luc tham gia thién nguyén. Sinh vién
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dang trong giai doan chuén bi hanh trang cho
su nghiép tuong lai, vi vay yéu t6 nay dugc dac
biét chu trong. Tl co s6 d6, nghién ctiu dé xuat
gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Su nghiép anh hudng tich cuc
dén dong luc tham gia hoat dong thién nguyén
cua sinh vién.

Moi quan hé xa hoi va dong lvc tham gia hoat
dong thién nguyén

Theo Clary va cong su (1998) chtic ning Xa
hoi (Social) la thién nguyén c6 thé mang dén co
hoi & bén ban be hodc tham gia vao mot hoat
dong dugc nhiing ngudi quan trong khac danh
gia cao. Theo Zainuddin va cong su (2020),
quan hé cd nhan 1a yéu t6 lam thuc d4y sinh vién
ngay nay tham gia vao viéc lam thién nguyén
vién ti d6 c6 thé dua ra dugc nhiing tuong tac
va két n6i véi xa hoi. Yéu t6 nay anh huéng dén
cac moi quan hé xung quanh gitia ban be, gia
dinh va moi nguoi trong cdng dong tii d6 dan
dén quyét dinh thién nguyén ctia ca nhan. Phan
16n sinh vién tham gia vao viéc thién nguyén
theo su khuyén khich tii cdc mdi quan hé xung
quanh vi mong mudn ti viéc do c6 thé gay
dung nén nhiing moi quan hé tich cuc va lanh
manh. Matos va Fernandes (2021) cho rang, khi
thién nguyén vién chia sé kinh nghiém véi cac
thanh vién khac hodc xdy dung cac moéi quan
hé trong nhém, cam giac thudc vé cong dong
6 thé hinh thanh, dan dén muc d¢ gin két cao
hon. Tu day, gia thuyét dugc dé xuat:

Gid thuyét H3: Mo6i quan hé xa hdi anh
huéng tich cuc dén dong luc tham gia hoat
dong thién nguyén ctia sinh vién.

Phat trién ban than va dong luc tham gia hoat
dong thién nguyén

Madsen (2004) cho rang, viéc tham gia
thién nguyén giup tang cuong su tu tin. Hoat
dong thién nguyén c6 thé giup sinh vién thich
nghi véi tinh huéng va moéi trudng mdi, dong
thoi cai thién ky nang giao ti€p (Worthington,
2008). Moi quan hé gitia dong luc tham gia
thién nguyén va phat trién ban than dugc tim
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thdy trong mot s6 nghién ctiu thé hién tinh hai ~ Chitic ning vé Dong luc thién nguyén cua Clary
chiéu va tuong ho, khi méi yéu t6 viialanguyén  va cdng su (1998), chiic ning Phat trién thé hién
nhan viia la két qua cta yéu té con lai. Pong  nhu ciu phat trién ban than, duy tri cam xuc
luc phat trién ban than dugc xem la yéu t6 khoi  tich cyc va ting cudng long tu trong. dugc tim
phat chinh, phan anh mong muén cing c6  thdy kha nhiéu. Nghién ctiu cia Zainuddin va
hinh &nh ban thén tich cyc va khing dinh gid  cong sy (2020) da tim thdy phat trién ban than
tri cd nhan thong qua viéc gitp d6 nguoi khac. 14 yéu t6 lam thic déy sinh vién ngay nay tham
Ngugc lai, hanh vi tham gia thién nguyén cing  gia vao viéc lam thién nguyén. Tuy nhién, méi
la phuong tién d€ hién thuc héa qua trinh tu  quan hé nay la mot vong ldp phtic tap, cac ca
phat trién nay. Mot sinh vién bat ddu v6i mong  nhan chon hoat dong thién nguyén khong chi
muodn rd rang dé phat trién ban than, hoc hoi,  dé thé€ hién cac gia tri san c6 ma con d€ phuc vu
va ning cao long tu trong ho bat dau tim kiém  cho su phat trién ban thin ho (Nacheva, 2019).
co hoi thién nguyén. Khi ho tham gia vao cac Do dd, nghién ctiu nay mong muén dong gép
hoat dong thién nguyén ho thuc sy hoc dugcky  thém mot trudng hop nghién ctiu thuc nghiém
ning maéi, cam thdy tu tin hon khi d6i mat véi  d€ kiém tra chiéu tac dong tu dong luc tham
thtt thach, nhin dugc sy cong nhén ti ban be,  gia thién nguyén dén phat trién ban than. Gia
nhiing nguoi xung quanh va cam thay ban than  thuyét dugc hinh thanh:

c6 gia tri hon. Nhiéu nghién ctiu da chi ra phat
trién ban than tdc dong dén dong luc tham gia
hoat dong thién nguyén nhu Krueger va cong
su (2017) cho rang, phat trién ban than la dong
lic quan trong, phan dnh tryc tiép dén cé nhan T céc gid thuyét trén, m6 hinh nghién ciu
va thuong lién quan dén cach ma ho nhin nhan  4ygc dé xust nhu sau:

gid tri ban than ctia minh. Theo khung ly thuyét '

Gid thuyét H4: Dong luc tham gia hoat dong
thién nguyén ctia sinh vién anh huéng tich cuc
dén Phat trién ban than.

{ Thé hién gia tri

Dong luc H4 (+)

( Phit trién ban than tham gia thién nguyén

Phét trién sy nghiép

[ Moi quan hé xa hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu lugng tién hanh bang bang hdi dya trén thang
hié fu d i&n Khai hai eiai do da diéu chinh. Di liéu thu thap ti 214 sinh
Nghién ciu dugc trien khai qua hai giai (e tai Thanh phé H6 Chi Minh, sau d6 dugc

doan. Trudc hét, nghién clu tién hénh gial  dua vao phan tich bang phan mém SmartPLS.
doan dinh tinh théng qua phdong van sau véi

hai chuyén gia ngon ngti d€ hiéu chinh cich  Thang do ciia cdc khdi niém nghién ciiu
dién dat trong thang do, nham dam bao sy phu
hgp v6i boi canh Viét Nam trude khi trién khai
khao sat chinh thitc. Tiép theo, nghién ctiu dinh

Phat trién ban than (9 bién quan sét), Thé
hién gia tri (9 bién quan sat), Phat trién su
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nghiép (4 bién quan sat), Mo6i quan hé xa hoi
(5 bién quan sat) dugc ké thuia tii nghién ctiu
cta Zainuddin va cdng su (2020). Thang do
Dong luc tham gia thién nguyén dugc ké thtia
ti Dobson va cong su (2021) véi 13 bién quan
sat. T4t ca cac bién quan sat nay déu dugc st
dung thang do Likert v6i 5 mtic, trong do6 1 1a
rat khong dong y dén 5 1a rat dong y (xem Phu
luc 1 online).

Dit liéu thu thap

Di liéu dugc thu thap thong qua Google
form, v6i cach 14y mau thuén tién. Cau hoi gan
loc dugc dua ra dau tién dé€ dam bao ngusi khao
sat dang la sinh vién. Trong tong s6 214 sinh
vién tham gia khao sat, c6 127 ni va 87 nam.
Vé phan bd theo nim hoc, mau khao sat bao
gom 31 sinh vién ndm nhat, 125 sinh vién nam
hai, 35 sinh vién ndm ba va 23 sinh vién ndm
tu trd 1én. Cac hoat dong thién nguyén ma sinh
vién tham gia phd bién nhat bao gébm “Mua he
xanh”, “Xuan tinh nguyén”, “Tiép stic mua thi”,
“Trung thu yéu thuong” va chuong trinh phat
thtic an cho nguai vo gia cu.
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4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Két quad nghién ciiu
Ddnh gia thang do

Viéc danh gia thang do la budc can thiét
trong nghién ctiu nham dam bao cac bién quan
sat phan dnh chinh xdc khai niém ly thuyét,
dong thai khang dinh do tin ciy va gia tri caa
moé hinh. Trong nghién ctiu nay, qua trinh
danh gia dugc thuc hién qua ba lan chay PLS
Algorithm, trong d6 cac bién c6 hé s6 outer
loading nhé hon 0,7 (DL10, DL12, DL13, DLS,
GTe, GT9, PT8, DL11, DL9, GT7, PT9) da bi
loai bo dé€ giti lai nhiing bién thuc su ¢6 y nghia.
Két qua cho thdy, Cronbach’s alpha déu 16n
hon 0,6, Composite Reliability viigt ngudng
0,8 va AVE cao hon 0,5, phan anh d¢ tin cdy va
gid tri hoi tu cta thang do. Bén canh do, kiém
dinh Fornell-Larcker chiing minh hé¢ s6 cdn
bac hai AVE ctia tling khai niém déu 16n hon
hé s6 tuong quan v6i cac khai niém khac, qua
d6 khéng dinh gia tri phan biét. Nhu vay, thang
do cac khai niém dat yéu cau vé do¢ tin cay, gia
tri hoi tu, gia tri phan biét ciing nhu tinh don
huéng va gia tri ndi dungcho thay, moé hinh
nghién ctu pht hop véi dit liéu thu thap dugc.

Bang 1. Két qua do tin cay va gia tri ctia thang do

Cronbach’s  DPJtincdy Phuong sai trich R?
Alpha tonghgp  trungbinh (AVE)  hiéu chinh
Dong luc tham gia thién nguyén 0,909 0,928 0,649 0,710
Mo6i quan hé xa hoi 0,891 0,920 0,699
Phét trién ban than 0,887 0,911 0,594 0,359
Phat trién su nghiép 0,857 0,903 0,700
Thé hién gia tri 0,867 0,900 0,601

Kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

M6 hinh nghién ctiu dugc kiém dinh bang
ky thuédt Bootstrapping v6i 5000 mau lap lai.
Cach tiép can nay dugc thuc hién bang viéc rut
mau ngau nhién c6 hoan lai tu bo di liéu gdc,
nho dé hinh thanh 5000 tap di liéu gia dinh
c6 cung kich thuéc v6i mau ban dau. Tu cac
mau nay, cac hé s6 udc lugng cung cac gia tri
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thong ké nhu t-value, p-value va khoang tin cay
dugc tinh toan, qua d6 danh gia d 6n dinh vay
nghia ctia cic moi quan hé trong moé hinh. Két
qua nghién ctiu 6 Bang 2 cho thdy, p-value <
0,05 nghia la Thé hién gia tri (H1), Phat trién
su nghiép (H2), M6i quan hé xa hoi (H3) déu
c6 anh hudng tich cuc dén Dong luyc tham gia
thién nguyén. Yéu t& Phét trién su nghiép véi
hé s6 f= 0,430 16n nhét ciing thé hién sy tac
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dong manh mé nhit dén Dong luc tham gia
thién nguyén, ti€p d6 lan lugt la Moi quan hé
xa hoi va Thé hién gia tri. Két qua nghién ctiu
ciing cho thay, Dong luc tham gia thién nguyén
c6 tac dong dang ké dén Phat trién ban than
(H4). Phat hién nay khang dinh hoat dong tinh
nguyén ciing dugc coi la mot cong cu gilap cac
cd nhan dat dugc hodc cung c6 viéc phét trién
ban than.

Ngoai ra, v6i cac gia tri p-value < 0,05 cho
thdy, vai tro trung gian c6 y nghia thong ké
cua Dong luc tham gia thién nguyén trong
mdi quan hé gitia Thé hién gia tri, Phét trién sy
nghiép, M6i quan hé xa hdi va Phat trién ban
than (p < 0,05). Diéu nay ngu y riang, Thé hién
gia tri, Phat trién sy nghiép, M6i quan hé xa hoi
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khong chi tac dong truc ti€p 1én Phat trién ban
thdn ma con tac dong gian tiép thong qua Pong
luc tham gia thién nguyén.

Két qua phan tich cho thdy, gid tri R* cta
bién Pong luc tham gia thién nguyén dat 0,71
cho thdy, cac bién doc lap trong mo hinh giai
thich dugc 71% phuong sai ctia dong luc tham
gia, phan anh muic d¢ phu hgp cao va kha ning
du bdo manh. Trong khi d6, R* cta bién Phat
trién ban than dat 0,359, nghia 1a 35,9% su bién
thién ctia phat trién ban than dugc ly giai bsi
cac bién du doan trong mo hinh. Theo tiéu
chudn cta Hair va cong su (2019), gid tri R? nay
thé hién mtic d¢ giai thich trung binhcho thiy,
mo hinh ¢6 néng luc du bao hgp ly doi véi két
qué phat trién ban thin cta sinh vién.

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Hé s6 taicdong Doléch T

P

Gid thuyét chuén hoa chuidn -Statistics -Values Keét luan
HI: Thé hién gid tri — Dong lic ), 0088 2,535 0011  Chép nhan
tham gia thién nguyén

H2: Phit trién sunghi¢p — Dongluc ) . 0,073 5,858 0,000 Chip nhan
tham gia thién nguyén

H3: Méi quan he xa hoi — Dong lic ¢ 0,090 3,064 0,002  Chépnhan
tham gia thién nguyén

H4: Dong lic tham gia thicn nguyén , /) 0050 12,091 0000  Chépnhin
— Phat trién ban than

Vai tro trung gian cua Dong lyic tham gia thién nguyén

Th&hién gid tr = Dong luc tham gia - ' 0,059 2,289 0,022 Chép nhan
thién nguyén — Phat trién ban than

Phat trién su nghiép — Dong luc

tham gia thién nguyén — Phat trién 0,259 0,046 5,580 0,000 Chdp nhéan
ban than

Moéi quan hé xa hoi — Ddng luc

tham gia thién nguyén — Phat trién 0,166 0,055 3,037 0,002 Chdp nhéan

ban than

4.2. Thdo ludn két qud va dé xudt ham y quan tri

Phat trién sy nghiép va dong luc tham gia
thién nguyén

Két qua cho thdy, day la yéu t6 anh hudng
manh nhat dén Dong luc tham gia thién nguyén
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cta sinh vién. Két qua nay tuong dong véi
cac nghién ctiu ctia Barron va Rihova (2011),
Zainuddin va cong su (2020). Mot yéu t6 thuc
tién va cd y nghia quan trong déi véi quyét dinh
tham gia hoat dong thién nguyén cua sinh vién
la mong mudn phat trién sy nghiép. Trong boi
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canh thi truong lao dong canh tranh gay gat,
sinh vién ngay cang nhén thiic r6 rdng ngoai
nén tang kién thtic chuyén mon, viéc tich lay ky
ndng thuc hanh va kinh nghiém gan véi cong
dong dong vai tro then chét trong viéc nang
cao nang lyc canh tranh ¢4 nhan. Chang han,
thong qua cac hoat dong nhu t6 chiic chuong
trinh “Tiép stic mua thi”, ho trg tré em khoé
khan trong “Trung thu yéu thuong” hay tham
gia chién dich “Mua he xanh”, sinh vién khong
chi rén luyén ky nang giao tiép, lam viéc nhém
va quan ly thoi gian, ma con chiing minh dugc
tinh than trach nhiém xa hoi, nhiing yéu t6 dugc
nha tuyén dung danh gia cao trong qua trinh
tuyén chon nhan sy. Thong qua cac hoat dong
tinh nguyén, sinh vién cé co hoi hoc kj nang
giao ti€p v6i nguai la, diéu phdi nhom, lam viéc
trong nhiing mdi trudng da dang. Nhiing trai
nghiém nay c6 thé trd thanh lgi thé khi sinh
vién tham gia phong vén, lam viéc nhém hodc
xu ly tinh huéng sau nay. Ngoai ra, trong mot
s6 hoat dong c6 tinh chat chuyén nganh, sinh
vién con dugc ap dung chuyén mon vao thuc
tién, tit d6 hinh thanh ky nidng chuyén sau hon.

Tl phuong dién gido duc, cac co sd dao tao
can x4y dung va trién khai cac hoat dong thién
nguyén gan lién véi dinh huéng nghé nghiép
ctia ngudi hoc. Chdng han, sinh vién y khoa
c6 thé tham gia cic chuong trinh cham séc
stic khoe cong dong; sinh vién su pham c6 thé
tham gia giang day ho trg cho tré em c6 hoan
canh kho khan; trong khi sinh vién thu¢c khoi
kinh té - quan tri c¢6 thé cdng tac trong cac du
an ho trg khai nghiép vi loi ich xa hoi. Nhiing
hinh thuic gan két nay tao diéu kién d€ sinh vién
ap dung kién thtic chuyén mon vao thuc tién,
dong thoi phat trién ky nang mém, nang cao
dong luc hoc tdp va nudi dudng tinh than trach
nhiém xa hoi.

Ngoai ra, ciac don vi dao tao nén khuyén
khich viéc tich hgp hoat dong thién nguyén
vao chuong trinh dao tao chinh thic thong qua
mot s6 mon hoc ¢d tinh ky ning mém hodc
chuong trinh huéng nghiép. Diéu nay viia la co
s& chinh thic dé€ sinh vién yén tim tham gia,
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vtia ghi nhan ddy du cac n6 luc thién nguyén
cua ho.

Moi quan hé xa hoi va dong luyc tham gia
thién nguyén

Két qua nghién ctu cho thay, day la yéu té
tac dong manh thu hai dén Pong luc tham gia
thién nguyén cua sinh vién. Két qua nay tuong
dong véi cac nghién ctiu clia Zainuddin va cong
su (2020). Moi truong xa hoi c6 taic dong manh
mé dén hanh vi thién nguyén cua sinh vién, dac
biét trong giai doan dau hinh thanh sy tham
gia. Cac yéu t6 bén ngoai nhu su khuyén khich
tu gia dinh, 16i mai goi tii ban bé hay sy ghi
nhan ctia cong dong tao ra nhiing tac nhén thic
déy bén ngoai, gitp sinh vién dé dang tiép can
va tham gia cdc hoat dong thién nguyén. Tuy
nhién, d€ sy tham gia nay duy tri bén viing,
dong luc noi tai, xudt phat ti nhu ciu phat trién
ban thin, mong mudn céng hién va gia tri tinh
than ma sinh vién cam nhan, git vai tro quyét
dinh. Trong boi canh do, cac mdéi quan hé xa
hoi c6 thé dugc xem nhu cau noéi hai hoa gitia
dong luc ngoai tai va noi tai, viia khoi phat hanh
vi viia cung ¢6 su gan boé lau dai véi hoat dong
thién nguyén.

Hoat dong thién nguyén ciing 1a co hoi tot
dé sinh vién xay dung va md rong mang ludi
quan hé tich cuc. Khi ciing nhau trai qua nhiing
tht thach, kho khdn trong cong viéc cong dong,
cac sinh vién sé dé dang hinh thanh niém tin,
tinh ban va tinh than dong déi bén viing. Diéu
nay khong chi ho trg ho trong hoat dong thién
nguyén ma con tao nén tang cho su phat trién
ca nhan va nghé nghiép sau nay. Do do6, nha
truong nén la noi ddy manh hinh thtc thién
nguyén tap thé nhu theo 16p, khoa, cau lac b
hodc lién két cdc nhom sinh vién lién nganh.
Nhiing hinh thtic nay sé giup sinh vién cam
thdy gan két, an tim va c6 nhiéu dong luc hon
dé tham gia. Pong thoi, t6 chic cac su kién
tong két, giao luu, thi dua gitia cdic nhom thién
nguyén cing la cach d€ duy tri khong khi so6i
ndi va thuc ddy su lan tda.

Nha trudng can chu dong xay dung van hoa
thién nguyén tré thanh mdt phan gan bd véi
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doi song sinh vién. Khi cac hoat dong thién
nguyén dugc t6 chtic thudng xuyén, da dang va
l16ng ghép vao sinh hoat hoc duong, sinh vién
sé dan coi viéc tham gia la diéu ty nhién, khong
mang tinh bat budc. Tu d6, ho c6 thé tiép can
cac chuong trinh nay nhu mot co hoi dé gan két
cong dong, trau doi ky ndng va tim thay niém
vui trong qua trinh cong hién.

Thé hién gid tri va dong luc tham gia thién nguyén

Day la yéu t6 anh hudng manh thu ba dén
Dong luc tham gia thién nguyén cta sinh vién.
Két qua nay tuong dong véi cac nghién ctu
cta Zainuddin va cong su (2020), Fernandes
va Matos (2023). Mdi ca nhan tham gia thién
nguyén thé hién sy quan tam, dong cam véi
nhiing hoan canh kho khén trong xa hoi va tu
d6 moi ca nhan c6 cdi nhin t6t hon vé ban théan.
Do d6, mot trong nhiing cach hiéu qua dé thic
ddy su tham gia ctia sinh vién vao cac hoat dong
tinh nguyén la gitp ho tim thay y nghia ca nhan
trong tiing hanh dong. Diéu nay bat dau tu viéc
xay dung mot khong gian minh bach, noi cac
du an dugc trinh bay ré rang vé linh vuc hoat
dong, ching han nhu bdo vé moi trudng, gido
duc cong dong, cham sdc stic khoe hay ho trg
nhém yéu thé, di kéem véi phdn mé ta cu thé
vé muc tiéu va danh huéng ma dy dn hudng téi.
Khi sinh vién c6 thé dé dang nhén ra dau la du
an phu hgp véi gia tri song ctia minh, kha nang
ho cam két tham gia sé cao hon.

Ngoai ra, sinh vién nén dugc moi goi dong
gop y tuong va cung tham gia vao cac budc xay
dung du an. Khi c¢6 co hoi dua ra quan diém
va nhin thay d4u an ctia minh trong qua trinh
trién khai, ho khéng con la ngusi tham gia don
thudn ma tré thanh mot phan khong thé thiéu
cua tap thé. Su chu dong nay gitp khoi ddy tinh
than trach nhiém, dong thoi khién trai nghiém
tinh nguyén tré thanh mét hanh trinh tu nhién
dé€ sinh vién thé€ hién niém tin va gia tri cta
chinh minh. Ngoai ra, Nha truéng/ Doan/ Hoi/
Cau lac bd doi nhém ciing nén c6 cac budi gap
g6 dinh ky dé€ chia sé vé nhiing trai nghiém da
qua, du la khoanh khac nho hay thay déi 16n,
dong vai tro nhu mot chat xuc tac gan két. Hoat
dong nay tao co hoi d€ moi ca nhan chia sé trai
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nghiém cta minh, qua d6 nhan thtc ré hon vé
quad trinh truéng thanh thong qua viéc tham gia
va cong hién cho cdng dong. Dong thai, nhiing
budi trao d6i con gép phan lan toa tinh thin
tich cuc, giup sinh vién nhan ra ring cac hanh
dong thién nguyén, du nhd, van c6 kha nang
tao ra stc anh hudng va gia trj lan téa dang ké
trong xa hoi.

Dong luc tham gia thién nguyén va phdt trién
bdn than

bong lyc tham gia thién nguyén c6 anh
hudng tich cuc va manh mé dén Phat trién ban
than. Trai nghiém thién nguyén 13 moi trudng
thuc té€ gitp ca nhan phat trién ning luc, nhan
thiic va ban linh. Tham gia truc ti€p vao cac
chuong trinh thién nguyén gitp sinh vién doi
dién véi cac tinh hudéng thuc tién, mé roéng
pham vi tuong tac xa hoi va hoc cach xt ly
thach thic. Qua dé, ho ren luyén cdc ky ning
mém nhu giao tiép, hgp tdc nhom, t6 chiic cong
viéc, dong thdi cling c6 sy tu tin, y thiic nang
luc ban than va hinh thanh tu duy tich cuc vé
gid tri ca nhéan.

Dbong luc tham gia thién nguyén con giii vai
tro trung gian giap cac yéu t6 Thé hién gid tri,
Phat trién sy nghiép, M6i quan hé xa hoi duge
chuyén hoéa thanh qua trinh phat trién cd nhan
c6 dinh hudng. Viéc hiéu ro6 co ché trung gian
nay mang lai co s& thiét thuc dé€ xay dung cac
chuong trinh thién nguyén pht hgp, nham vita
dap ting muc tiéu dong gép cong dong, viia tao
diéu kién cho sinh vién rén luyén va hoan thién
ban than mot cach bén viing.

D€ hoat dong thién nguyén trd thanh mot
cong cu ho trg sinh vién phat trién toan dién,
nha trudng can chu trong thiét ké cac hoat dong
thién nguyén mang tinh thuc tién va dé trién
khai, d€ sinh vién viia c6 co hoi tham gia cong
hién vuia tich lay trai nghiém htiu ich. Thay vi
giao nhiing cong viéc don gian lap lai, chuong
trinh c6 thé 16ng ghép cac nhiém vu gan véi
chuyén mon hodc ky ning nghé nghiép, ching
han nhu hé trg day hoc, tham gia chién dich
bao vé moi trudng hay phoi hop t6 chiic su kién
cdng dong. Sau moi hoat dong, viéc t6 chiic cac
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budi trao d6i ngan gon, noi sinh vién cung chia ~ Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo
sé trai nghiém va rut ra bai hoc, sé giip cing
c6 gia tri hoc tap va tang cuong dong luc tham
gia. Cach ti€p can nay viia dam bao tinh kha

Nghién ctiu nay van ton tai mdt s6 han ché,
mo ra nhiing nghién ctiu ti€p theo nhu:

thi, vira tao tdc dong thiét thuc doi voi su phat Thit nhdt, nghién cdu dugc tién hanh tai mot
trién cd nhan va y thic trach nhiém xa hoi cia  hgi digm cu thé v6i ¢& miu con han ché vé
sinh vién. pham vi va tinh dai dién, do d6 kha ning khai

quat héa két qua van con nhat dinh. Cac nghién
5. Két luan ctu ti€p theo nén mé rong quy mo khao sat,

da dang hoa déi tugng va boi canh nghién ctiu
nham tang tinh dai dién va cting c6 d¢ tin cay
cua két qua.

Nghién ctiu da xac dinh cac yéu t6 tac dong
dén Dong luc tham gia thién nguyén cua sinh
vién la Thé hién gia tri, Phat trién sy nghiép
va Moi quan hé xa hoi. Dong thai, nghién ctiu Thit hai, & cac nghién ctiu trude cho thiy,
cang cho thdy, Pong luc tham gia thién nguyén  Phat trién ban than c6 tac dong dén Pong luc
tac dong manh mé dén Phat trién ban than. tham gia thién nguyén, trong nghién ctiu nay
Dong luc tham gia thién nguyén con dugc tim  lai tim thay su tac dong ngugc lai ttt Dong luc
thdy c6 y nghia trong vai tro trung gian trong  tham gia thién nguyén dén Phat trién ban than,
viéc lién két cac yéu t6 tac dong véi cac két qua  diéu nay cho thdy, su da dang va phtic tap trong
cta hoat dong thién nguyén. Nghién ctiu nay  tam ly con ngudi. Tu déy, goi mé cac nghién
cang dé xudt mot s6 ham y quan tri d6i véi Nha  ctu ti€p theo c6 thé tiép tuc dit ra cdc méi quan
truong, cac don vi khi té chtic cac hoat dong  hé da chiéu khac d€ c6 thé kham pha sdu hon
thién nguyén sao cho viia dong gop cho cong  tam ly clia con ngudi, dac biét trong bdi canh
dong, viia tao diéu kién cho sinh vién tham gia  hoat dong thién nguyén.
ren luyén va hoan thién ban than.
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