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Th is study aims to identify the factors infl uencing students’ Volunteer 
motivation and to examine the mediating role of Volunteer motivation 
in the relationship between infl uencing factors and Self enhancement. 
Data was collected from a sample of 214 university students using a 
convenience sampling method. Th e data were analyzed using SmartPLS 
3 soft ware. Th e fi ndings indicate that the Expression of values; Career; 
Interpersonal all have a positive impact on students’ Volunteer 
motivation. Furthermore, Volunteer motivation exerts a strong positive 
impact on Self enhancement. In addition, the results reveal a statistically 
signifi cant mediating eff ect of Volunteer motivation in the relationship 
between the infl uencing factors – namely, Values; Career; Interpersonal 
– and personal development. Based on these fi ndings, several managerial 
implications are proposed to encourage greater student participation in 
volunteer activities.
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Nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến động lực tham 
gia hoạt động thiện nguyện của sinh viên, đồng thời kiểm định vai trò 
trung gian của động lực này trong mối quan hệ giữa các yếu tố tác động 
và sự phát triển bản thân. Nghiên cứu tiến hành thu thập dữ liệu khảo sát 
từ 214 sinh viên bằng phương pháp lấy mẫu thuận tiện. Dữ liệu được xử 
lý bằng phần mềm SmartPLS3. Kết quả nghiên cứu cho thấy, thể hiện giá 
trị, phát triển sự nghiệp, mối quan hệ xã hội đều có ảnh hưởng tích cực 
đến động lực tham gia thiện nguyện. Động lực tham gia thiện nguyện 
cũng tác động tích cực mạnh mẽ đến phát triển bản thân. Ngoài ra, kết 
quả còn cho thấy, vai trò trung gian có ý nghĩa thống kê của động lực 
tham gia thiện nguyện trong mối quan hệ giữa thể hiện giá trị, phát triển 
sự nghiệp, mối quan hệ xã hội và phát triển bản thân. Từ kết quả nghiên 
cứu, một số hàm ý quản trị được đề xuất nhằm khuyến khích sinh viên 
tích cực tham gia các hoạt động thiện nguyện.
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1. Giới thiệu

Th am gia hoạ t độ ng thiệ n nguyệ n là  mộ t 
biể u hiệ n rõ  né t củ a trá ch nhiệ m xã  hộ i và  tinh 
thầ n cố ng hiế n trong cộ ng đồ ng, đặ c biệ t là  ở  
thế  hệ  sinh viên – lự c lượ ng tri thứ c trẻ  năng 

độ ng và  đầ y nhiệ t huyế t. Tuy nhiên, việc quản 
trị hoạt động tình nguyện trong môi trường 
giáo dục, đặc biệt là duy trì và thúc đẩy động 
lực tham gia của sinh viên, vẫn là một thách 
thức đáng kể. Hành vi tình nguyện của sinh 
viên chịu ảnh hưởng đồng thời từ nhiều yếu 
tố như đặc điểm cá nhân, bối cảnh xã hội, cảm 
nhận nội tại cũng như giá trị tinh thần mà họ 
thu nhận được trong quá trình tham gia. Do đó, 
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thiện nguyện, mà còn góp phần củng cố cho lý 
thuyết chức năng về động lực tình nguyện, qua 
đó làm sáng tỏ hơn hành vi xã hội tự nguyện 
trong bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam.

2.	 Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu

2.1. Khái niệm

Hoạt động thiện nguyện

Hoạt động thiện nguyện được hiểu là một 
hành động tự nguyện nhằm mang lại lợi ích 
cho người khác, hoạt động này thường phát 
triển trong các tổ chức phi lợi nhuận và đóng 
góp đáng kể vào phúc lợi của công dân và cộng 
đồng (Mekonen & Adarkwah, 2022). Hoạt động 
thiện nguyện ngày càng trở thành yếu tố quan 
trọng trong đời sống cộng đồng, đặc biệt là đối 
với giới trẻ và sinh viên, đem lại trách nhiệm xã 
hội và tinh thần nhiệt huyết cao.

Động lực tham gia hoạt động thiện nguyện

Theo Zainuddin và cộng sự (2020), động 
lực tham gia các hoạt động thiện nguyện đó là 
những yếu tố thúc đẩy cá nhân cống hiến cho 
cộng đồng, có thể xuất phát từ lý do cá nhân, 
như nhu cầu giúp đỡ người khác và cảm giác 
thỏa mãn khi cống hiến. Những giá trị và niềm 
tin về trách nhiệm xã hội, mong muốn học hỏi 
và rèn luyện kỹ năng mới, cùng với cảm giác 
thành công khi thấy tác động tích cực từ nỗ lực 
của mình, tạo thành động lực mạnh mẽ cho 
việc tham gia thiện nguyện. Để thể hiện vai trò 
của mình trong xã hội, đối với thiện nguyện 
viên sự tham gia thiện nguyện là yếu tố then 
chốt (O’Brien và cộng sự, 2020). Sự tham gia 
hoạt động thiện nguyện có tác động đáng kể 
đến các tổ chức phi lợi nhuận, thiện nguyện 
viên, người hưởng lợi và toàn xã hội (Traeger 
& Alfes, 2019).

2.2. Lý thuyết về động lực thiện nguyện

Theo cách tiếp cận chức năng, tinh thần 
tình nguyện được xem như một hành vi phục 
vụ nhiều mục đích tâm lý khác nhau. Dựa trên 
các lý thuyết kinh điển về thái độ của Katz 
(1960) và Smith và cộng sự (1956), có thể hiểu 

việc nhận diện nguyên nhân thúc đẩy sinh viên 
tham gia hoạt động tình nguyện và các yếu tố 
giúp họ duy trì sự gắn kết với hoạt động thiện 
nguyện trở thành một chủ đề nghiên cứu quan 
trọng, thu hút sự quan tâm của nhiều học giả 
trong và ngoài nước.

Từ các thuyết về hành vi và động lực, như 
thuyết nhu cầu của Maslow (1943), thuyết động 
lực tự thân Deci và Ryan (1985) có thể thấy 
rằng, động lực của một cá nhân không chỉ bắt 
nguồn từ phần thưởng hữu hình, mà còn xuất 
phát từ những giá trị tinh thần, cảm xúc và sự 
đồng cảm với cộng đồng. Thuyết chức năng về 
động lực thiện nguyện của Clary và cộng sự 
(1998), thuyết về động lực học cá nhân và xã 
hội của Bang và Chelladurai (2009) cũng chỉ 
ra rằng hành vi thiện nguyện không chỉ được 
thúc đẩy bởi nhu cầu cá nhân mà còn bởi các 
yếu tố xã hội và môi trường. Cụ thể, tham gia 
thiện nguyện giúp sinh viên đáp ứng các nhu 
cầu về sự tôn trọng và tự thể hiện, phát triển kỹ 
năng, mở rộng quan hệ xã hội và thậm chí phát 
triển sự nghiệp. Đặc biệt trong bối cảnh xã hội 
hiện đại, khi giới trẻ đang ngày càng quan tâm 
đến ý nghĩa của sự cho đi và phát triển bản thân 
toàn diện, thì hoạt động thiện nguyện dần trở 
thành một phần trong hành trình hoàn thiện 
bản thân. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại một bộ 
phận sinh viên thờ ơ với các chương trình thiện 
nguyện, hoặc chỉ tham gia với tính chất hình 
thức để được cộng điểm công tác xã hội hoàn 
tất điều kiện tốt nghiệp, khiến hiệu quả của 
hoạt động này chưa đạt được như kỳ vọng.

Từ thực tiễn nghiên cứu đó, đề tài này được 
thực hiện với hai mục tiêu chính:

(1) Xác định các yếu tố tác động đến động 
lực tham gia thiện nguyện của sinh viên.

(2) Kiểm định vai trò trung gian của động 
lực tham gia thiện nguyện trong việc liên kết 
các yếu tố tác động với các kết quả của hoạt 
động thiện nguyện.

Việc đạt được những mục tiêu nêu trên 
không chỉ giúp các tổ chức sinh viên và nhà 
trường nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động 
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tế, mối quan hệ giữa các yếu tố tâm lý thường 
không phải là một chiều tuyệt đối, có thể có cả 
tác động hai chiều hoặc các yếu tố trung gian, 
tất cả tạo nên sự đa chiều của mối quan hệ. Từ 
đây, mở ra sự phong phú trong việc khám phá 
tâm lý, hành vi của con người. Ngoài ra, mặc 
dù số lượng chức năng có thể thay đổi, thông 
điệp cốt lõi của quan điểm chức năng là khuyến 
khích xem xét đa dạng các động lực cá nhân và 
xã hội thúc đẩy hành vi giúp đỡ bền vững. Vì 
vậy, việc lập luận cần được điều chỉnh phù hợp 
với đặc điểm bản ngã trong từng bối cảnh.

2.3. Sự hình thành giả thuyết nghiên cứu

Thể hiện giá trị và động lực tham gia hoạt động 
thiện nguyện

Clary và cộng sự (1998) cho rằng, Giá trị là 
các cơ hội mà hoạt động thiện nguyện mang lại 
cho cá nhân để thể hiện các giá trị liên quan 
đến mối quan tâm vị tha và nhân đạo đối với 
người khác. Theo Zainuddin và cộng sự (2020) 
giá trị được thể hiện trong thiện nguyện là 
những cảm giác hài lòng, ý nghĩa cốt lõi, giá trị 
tinh thần và lợi ích mà cá nhân tham gia thiện 
nguyện nhận được từ việc giúp đỡ người khác 
hoặc cộng đồng. Mỗi cá nhân tham gia thiện 
nguyện thể hiện sự quan tâm, đồng cảm với 
những hoàn cảnh khó khăn trong xã hội và họ 
cũng cảm thấy bớt cô đơn, có cái nhìn tốt hơn 
về bản thân. Động lực như vậy xảy ra khi họ 
cảm thấy cần thiết phải trở thành một phần của 
các nhóm xã hội quan trọng. Trong bối cảnh 
này, biểu hiện của giá trị bản thân biểu hiện qua 
mong muốn giúp đỡ người khác trong bất kỳ 
dịp nào bất kể tình huống có mang lại lợi ích 
cho họ hay không. Nghiên cứu của Fernandes 
và Matos (2023) cho rằng, các hoạt động thiện 
nguyện đáp ứng nhu cầu tâm lý và phù hợp với 
các giá trị cá nhân của thiện nguyện viên sẽ góp 
phần thúc đẩy sự gắn kết thiện nguyện, thể hiện 
xu hướng của thiện nguyện viên trong việc đầu 
tư nguồn lực vượt qua những hoạt động mang 
tính trao đổi. Thiện nguyện viên không chỉ đơn 
thuần là những người lao động không lương, 
mà còn có thể được xem như những “người 
tiêu dùng” của trải nghiệm thiện nguyện, sử 
dụng trải nghiệm đó như một phương tiện để 

rằng hoạt động thiện nguyện không chỉ xuất 
phát từ mong muốn giúp đỡ người khác mà 
còn phản ánh các động lực sâu hơn của con 
người. Các chức năng này bao gồm nhu cầu 
tìm hiểu và lý giải thế giới (chức năng nhận 
thức), thể hiện giá trị và niềm tin cá nhân (chức 
năng biểu đạt giá trị), bảo vệ bản ngã khỏi cảm 
giác tiêu cực (chức năng phòng vệ), cũng như 
thúc đẩy hành vi mang tính thực dụng và hòa 
nhập xã hội. Trên cơ sở đó, Clary và cộng sự 
(1998) đã phát triển thành mô hình sáu chức 
năng động lực của tinh thần tình nguyện, giúp 
lý giải toàn diện hơn các yếu tố thúc đẩy cá 
nhân tham gia hoạt động thiện nguyện. Trước 
hết, chức năng Giá trị (Values) thể hiện mong 
muốn đóng góp cho xã hội và thực hành các giá 
trị đạo đức như lòng nhân ái và tinh thần trách 
nhiệm. Chức năng Hiểu biết (Understanding) 
giúp người tham gia có cơ hội mở rộng tri 
thức, trau dồi kỹ năng và khám phá bản thân 
thông qua trải nghiệm thực tế. Chức năng Xã 
hội (Social) xuất phát từ nhu cầu duy trì quan 
hệ, hòa nhập cộng đồng và tìm kiếm sự công 
nhận từ những người xung quanh. Chức năng 
Sự nghiệp (Career) liên quan đến việc tận 
dụng hoạt động thiện nguyện như một cơ hội 
để phát triển năng lực nghề nghiệp, tích lũy 
kinh nghiệm và mở rộng mạng lưới chuyên 
môn. Chức năng Bảo vệ bản ngã (Protective) 
giúp cá nhân điều chỉnh cảm xúc, giảm bớt 
căng thẳng hoặc hóa giải cảm giác tội lỗi thông 
qua việc cống hiến cho người khác. Cuối cùng, 
chức năng Phát triển bản thân (Enhancement) 
phản ánh nhu cầu củng cố hình ảnh tích cực 
về bản thân, nâng cao lòng tự tin và cảm nhận 
giá trị cá nhân. Sáu chức năng này cho thấy, 
thiện nguyện không chỉ là hành vi hướng đến 
cộng đồng mà còn là phương thức để cá nhân 
phát triển toàn diện cả về nhận thức, cảm xúc 
và xã hội.

Trong các nghiên cứu thực nghiệm về động 
lực thiện nguyện, có nhiều nghiên cứu xem các 
chức năng như các yếu tố nguyên nhân dẫn đến 
động lực thiện nguyện (Zainuddin và cộng sự, 
2020), nhưng cũng có nghiên cứu xem các chức 
năng là các kết quả mà cá nhân muốn đạt đến 
(Nacheva, 2019). Điều này cho thấy, trong thực 
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đang trong giai đoạn chuẩn bị hành trang cho 
sự nghiệp tương lai, vì vậy yếu tố này được đặc 
biệt chú trọng. Từ cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất 
giả thuyết sau:

Giả thuyết H2: Sự nghiệp ảnh hưởng tích cực 
đến động lực tham gia hoạt động thiện nguyện 
của sinh viên.

Mối quan hệ xã hội và động lực tham gia hoạt 
động thiện nguyện

Theo Clary và cộng sự (1998) chức năng Xã 
hội (Social) là thiện nguyện có thể mang đến cơ 
hội ở bên bạn bè hoặc tham gia vào một hoạt 
động được những người quan trọng khác đánh 
giá cao. Theo Zainuddin và cộng sự (2020), 
quan hệ cá nhân là yếu tố làm thúc đẩy sinh viên 
ngày nay tham gia vào việc làm thiện nguyện 
viên từ đó có thể đưa ra được những tương tác 
và kết nối với xã hội. Yếu tố này ảnh hưởng đến 
các mối quan hệ xung quanh giữa bạn bè, gia 
đình và mọi người trong cộng đồng từ đó dẫn 
đến quyết định thiện nguyện của cá nhân. Phần 
lớn sinh viên tham gia vào việc thiện nguyện 
theo sự khuyến khích từ các mối quan hệ xung 
quanh vì mong muốn từ việc đó có thể gây 
dựng nên những mối quan hệ tích cực và lành 
mạnh. Matos và Fernandes (2021) cho rằng, khi 
thiện nguyện viên chia sẻ kinh nghiệm với các 
thành viên khác hoặc xây dựng các mối quan 
hệ trong nhóm, cảm giác thuộc về cộng đồng 
có thể hình thành, dẫn đến mức độ gắn kết cao 
hơn. Từ đây, giả thuyết được đề xuất:

Giả thuyết H3: Mối quan hệ xã hội ảnh 
hưởng tích cực đến động lực tham gia hoạt 
động thiện nguyện của sinh viên. 

Phát triển bản thân và động lực tham gia hoạt 
động thiện nguyện

Madsen (2004) cho rằng, việc tham gia 
thiện nguyện giúp tăng cường sự tự tin. Hoạt 
động thiện nguyện có thể giúp sinh viên thích 
nghi với tình huống và môi trường mới, đồng 
thời cải thiện kỹ năng giao tiếp (Worthington, 
2008). Mối quan hệ giữa động lực tham gia 
thiện nguyện và phát triển bản thân được tìm 

thể hiện bản thân và thỏa mãn các nhu cầu nội 
tại. Brodie và cộng sự (2019) kết luận rằng khi 
thiện nguyện viên cảm nhận được tác động tích 
cực từ hành động của mình đến cuộc sống của 
người khác, họ cảm thấy điều đó có ý nghĩa 
và do đó gia tăng mức độ gắn kết. Từ đây, giả 
thuyết được đề xuất:

Giả thuyết H1: Thể hiện giá trị ảnh hưởng 
tích cực đến động lực tham gia hoạt động thiện 
nguyện của sinh viên. 

Sự nghiệp và động lực tham gia hoạt động 
thiện nguyện

Theo Clary và cộng sự (1998) chức năng 
Sự nghiệp (Career) phản ánh mong muốn đạt 
được những lợi ích nghề nghiệp thông qua hoạt 
động thiện nguyện, chẳng hạn như tích lũy kinh 
nghiệm thực tiễn, mở rộng mạng lưới quan hệ 
chuyên môn hoặc tăng tính cạnh tranh cho hồ 
sơ nghề nghiệp trong tương lai. Theo Dobson 
và cộng sự (2021), phát triển sự nghiệp là thông 
qua quá trình tự trau dồi, khám phá các khía 
cạnh của bản thân để từ đó đưa ra các quyết 
định để định hình sự nghiệp của bản thân. 
Cơ hội phát triển sự nghiệp của một người có 
xu hướng tăng cao hơn khi tham gia các hoạt 
động thiện nguyện. Yếu tố này ảnh hưởng đến 
động lực tham gia các hoạt động thiện nguyện 
khi sinh viên có xu hướng muốn con đường sự 
nghiệp trong tương lai rộng mở hơn thông qua 
học hỏi những kỹ năng xã hội từ các hoạt động 
thiện nguyện mà không cần tốn bất kỳ một chi 
phí nào. Holdsworth (2010) đề cập rằng động 
lực thiện nguyện của sinh viên có thể thay đổi 
theo thời gian và cho rằng, hoạt động thiện 
nguyện sẽ giúp cải thiện hồ sơ xin việc của sinh 
viên. Nghiên cứu của Howell (2019) chỉ ra rằng 
thiện nguyện đã trở thành một phần trong các 
tiêu chí đánh giá ở nhiều lĩnh vực, bao gồm cả 
cơ hội nghề nghiệp. Một quan điểm khác của 
Barron và Rihova (2011) cho rằng, hoạt động 
thiện nguyện được thúc đẩy bởi mong muốn 
phát triển kỹ năng và nâng cao cơ hội nghề 
nghiệp. Zainuddin và cộng sự (2020) cũng tìm 
thấy rằng sự nghiệp có tác động dương đến 
động lực tham gia thiện nguyện. Sinh viên 
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Chức năng về Động lực thiện nguyện của Clary 
và cộng sự (1998), chức năng Phát triển thể hiện 
nhu cầu phát triển bản thân, duy trì cảm xúc 
tích cực và tăng cường lòng tự trọng. được tìm 
thấy khá nhiều. Nghiên cứu của Zainuddin và 
cộng sự (2020) đã tìm thấy phát triển bản thân 
là yếu tố làm thúc đẩy sinh viên ngày nay tham 
gia vào việc làm thiện nguyện. Tuy nhiên, mối 
quan hệ này là một vòng lặp phức tạp, các cá 
nhân chọn hoạt động thiện nguyện không chỉ 
để thể hiện các giá trị sẵn có mà còn để phục vụ 
cho sự phát triển bản thân họ (Nacheva, 2019). 
Do đó, nghiên cứu này mong muốn đóng góp 
thêm một trường hợp nghiên cứu thực nghiệm 
để kiểm tra chiều tác động từ động lực tham 
gia thiện nguyện đến phát triển bản thân. Giả 
thuyết được hình thành:

Giả thuyết H4: Động lực tham gia hoạt động 
thiện nguyện của sinh viên ảnh hưởng tích cực 
đến Phát triển bản thân.

Từ các giả thuyết trên, mô hình nghiên cứu 
được đề xuất như sau:

thấy trong một số nghiên cứu thể hiện tính hai 
chiều và tương hỗ, khi mỗi yếu tố vừa là nguyên 
nhân vừa là kết quả của yếu tố còn lại. Động 
lực phát triển bản thân được xem là yếu tố khởi 
phát chính, phản ánh mong muốn củng cố 
hình ảnh bản thân tích cực và khẳng định giá 
trị cá nhân thông qua việc giúp đỡ người khác. 
Ngược lại, hành vi tham gia thiện nguyện cũng 
là phương tiện để hiện thực hóa quá trình tự 
phát triển này. Một sinh viên bắt đầu với mong 
muốn rõ ràng để phát triển bản thân, học hỏi, 
và nâng cao lòng tự trọng họ bắt đầu tìm kiếm 
cơ hội thiện nguyện. Khi họ tham gia vào các 
hoạt động thiện nguyện họ thực sự học được kỹ 
năng mới, cảm thấy tự tin hơn khi đối mặt với 
thử thách, nhận được sự công nhận từ bạn bè, 
những người xung quanh và cảm thấy bản thân 
có giá trị hơn. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra phát 
triển bản thân tác động đến động lực tham gia 
hoạt động thiện nguyện như Krueger và cộng 
sự (2017) cho rằng, phát triển bản thân là động 
lực quan trọng, phản ánh trực tiếp đến cá nhân 
và thường liên quan đến cách mà họ nhìn nhận 
giá trị bản thân của mình. Theo khung lý thuyết 

H4 (+)

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

Thể hiện giá trị

Phát triển bản thân Động lực  
tham gia thiện nguyện Phát triển sự nghiệp

Mối quan hệ xã hội

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất

3.	 Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu được triển khai qua hai giai 
đoạn. Trước hết, nghiên cứu tiến hành giai 
đoạn định tính thông qua phỏng vấn sâu với 
hai chuyên gia ngôn ngữ để hiệu chỉnh cách 
diễn đạt trong thang đo, nhằm đảm bảo sự phù 
hợp với bối cảnh Việt Nam trước khi triển khai 
khảo sát chính thức. Tiếp theo, nghiên cứu định 

lượng tiến hành bằng bảng hỏi dựa trên thang 
đo đã điều chỉnh. Dữ liệu thu thập từ 214 sinh 
viên tại Thành phố Hồ Chí Minh, sau đó được 
đưa vào phân tích bằng phần mềm SmartPLS.

Thang đo của các khái niệm nghiên cứu

Phát triển bản thân (9 biến quan sát), Thể 
hiện giá trị (9 biến quan sát), Phát triển sự 
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4.	 Kết quả nghiên cứu và thảo luận

4.1. Kết quả nghiên cứu

Đánh giá thang đo

Việc đánh giá thang đo là bước cần thiết 
trong nghiên cứu nhằm đảm bảo các biến quan 
sát phản ánh chính xác khái niệm lý thuyết, 
đồng thời khẳng định độ tin cậy và giá trị của 
mô hình. Trong nghiên cứu này, quá trình 
đánh giá được thực hiện qua ba lần chạy PLS 
Algorithm, trong đó các biến có hệ số outer 
loading nhỏ hơn 0,7 (DL10, DL12, DL13, DL8, 
GT6, GT9, PT8, DL11, DL9, GT7, PT9) đã bị 
loại bỏ để giữ lại những biến thực sự có ý nghĩa. 
Kết quả cho thấy, Cronbach’s alpha đều lớn 
hơn 0,6, Composite Reliability vượt ngưỡng 
0,8 và AVE cao hơn 0,5, phản ánh độ tin cậy và 
giá trị hội tụ của thang đo. Bên cạnh đó, kiểm 
định Fornell–Larcker chứng minh hệ số căn 
bậc hai AVE của từng khái niệm đều lớn hơn 
hệ số tương quan với các khái niệm khác, qua 
đó khẳng định giá trị phân biệt. Như vậy, thang 
đo các khái niệm đạt yêu cầu về độ tin cậy, giá 
trị hội tụ, giá trị phân biệt cũng như tính đơn 
hướng và giá trị nội dungcho thấy, mô hình 
nghiên cứu phù hợp với dữ liệu thu thập được.

nghiệp (4 biến quan sát), Mối quan hệ xã hội 
(5 biến quan sát) được kế thừa từ nghiên cứu 
của Zainuddin và cộng sự (2020). Thang đo 
Động lực tham gia thiện nguyện được kế thừa 
từ Dobson và cộng sự (2021) với 13 biến quan 
sát. Tất cả các biến quan sát này đều được sử 
dụng thang đo Likert với 5 mức, trong đó 1 là 
rất không đồng ý đến 5 là rất đồng ý (xem Phụ 
lục 1 online).

Dữ liệu thu thập

Dữ liệu được thu thập thông qua Google 
form, với cách lấy mẫu thuận tiện. Câu hỏi gạn 
lọc được đưa ra đầu tiên để đảm bảo người khảo 
sát đang là sinh viên. Trong tổng số 214 sinh 
viên tham gia khảo sát, có 127 nữ và 87 nam. 
Về phân bổ theo năm học, mẫu khảo sát bao 
gồm 31 sinh viên năm nhất, 125 sinh viên năm 
hai, 35 sinh viên năm ba và 23 sinh viên năm 
tư trở lên. Các hoạt động thiện nguyện mà sinh 
viên tham gia phổ biến nhất bao gồm “Mùa hè 
xanh”, “Xuân tình nguyện”, “Tiếp sức mùa thi”, 
“Trung thu yêu thương” và chương trình phát 
thức ăn cho người vô gia cư.

Bảng 1. Kết quả độ tin cậy và giá trị của thang đo

  Cronbach’s 
Alpha

Độ tin cậy 
 tổng hợp

Phương sai trích 
trung bình (AVE)

R2 

hiệu chỉnh
Động lực tham gia thiện nguyện 0,909 0,928 0,649 0,710
Mối quan hệ xã hội 0,891 0,920 0,699
Phát triển bản thân 0,887 0,911 0,594 0,359
Phát triển sự nghiệp 0,857 0,903 0,700
Thể hiện giá trị 0,867 0,900 0,601

Kiểm định giả thuyết nghiên cứu

Mô hình nghiên cứu được kiểm định bằng 
kỹ thuật Bootstrapping với 5000 mẫu lặp lại. 
Cách tiếp cận này được thực hiện bằng việc rút 
mẫu ngẫu nhiên có hoàn lại từ bộ dữ liệu gốc, 
nhờ đó hình thành 5000 tập dữ liệu giả định 
có cùng kích thước với mẫu ban đầu. Từ các 
mẫu này, các hệ số ước lượng cùng các giá trị 

thống kê như t-value, p-value và khoảng tin cậy 
được tính toán, qua đó đánh giá độ ổn định và ý 
nghĩa của các mối quan hệ trong mô hình. Kết 
quả nghiên cứu ở Bảng 2 cho thấy, p-value < 
0,05 nghĩa là Thể hiện giá trị (H1), Phát triển 
sự nghiệp (H2), Mối quan hệ xã hội (H3) đều 
có ảnh hưởng tích cực đến Động lực tham gia 
thiện nguyện. Yếu tố Phát triển sự nghiệp với 
hệ số ß= 0,430 lớn nhất cũng thể hiện sự tác 
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không chỉ tác động trực tiếp lên Phát triển bản 
thân mà còn tác động gián tiếp thông qua Động 
lực tham gia thiện nguyện.

Kết quả phân tích cho thấy, giá trị R² của 
biến Động lực tham gia thiện nguyện đạt 0,71 
cho thấy, các biến độc lập trong mô hình giải 
thích được 71% phương sai của động lực tham 
gia, phản ánh mức độ phù hợp cao và khả năng 
dự báo mạnh. Trong khi đó, R² của biến Phát 
triển bản thân đạt 0,359, nghĩa là 35,9% sự biến 
thiên của phát triển bản thân được lý giải bởi 
các biến dự đoán trong mô hình. Theo tiêu 
chuẩn của Hair và cộng sự (2019), giá trị R² này 
thể hiện mức độ giải thích trung bìnhcho thấy, 
mô hình có năng lực dự báo hợp lý đối với kết 
quả phát triển bản thân của sinh viên.

động mạnh mẽ nhất đến Động lực tham gia 
thiện nguyện, tiếp đó lần lượt là Mối quan hệ 
xã hội và Thể hiện giá trị. Kết quả nghiên cứu 
cũng cho thấy, Động lực tham gia thiện nguyện 
có tác động đáng kể đến Phát triển bản thân 
(H4). Phát hiện này khẳng định hoạt động tình 
nguyện cũng được coi là một công cụ giúp các 
cá nhân đạt được hoặc củng cố việc phát triển 
bản thân.

Ngoài ra, với các giá trị p-value < 0,05 cho 
thấy, vai trò trung gian có ý nghĩa thống kê 
của Động lực tham gia thiện nguyện trong 
mối quan hệ giữa Thể hiện giá trị, Phát triển sự 
nghiệp, Mối quan hệ xã hội và Phát triển bản 
thân (p < 0,05). Điều này ngụ ý rằng, Thể hiện 
giá trị, Phát triển sự nghiệp, Mối quan hệ xã hội 

Bảng 2. Kết quả kiểm định giả thuyết

Giả thuyết Hệ số tác động 
chuẩn hóa

Độ lệch 
chuẩn

T 
-Statistics

P 
-Values Kết luận

H1: Thể hiện giá trị → Động lực 
tham gia thiện nguyện 0,224 0,088 2,535 0,011 Chấp nhận

H2: Phát triển sự nghiệp → Động lực 
tham gia thiện nguyện 0,430 0,073 5,858 0,000 Chấp nhận

H3: Mối quan hệ xã hội → Động lực 
tham gia thiện nguyện 0,276 0,090 3,064 0,002 Chấp nhận

H4: Động lực tham gia thiện nguyện 
→ Phát triển bản thân 0,602 0,050 12,091 0,000 Chấp nhận

Vai trò trung gian của Động lực tham gia thiện nguyện

Thể hiện giá trị → Động lực tham gia 
thiện nguyện → Phát triển bản thân 0,135 0,059 2,289 0,022 Chấp nhận

Phát triển sự nghiệp → Động lực 
tham gia thiện nguyện → Phát triển 
bản thân

0,259 0,046 5,580 0,000 Chấp nhận

Mối quan hệ xã hội → Động lực 
tham gia thiện nguyện → Phát triển 
bản thân

0,166 0,055 3,037 0,002 Chấp nhận

4.2. Thảo luận kết quả và đề xuất hàm ý quản trị

Phát triển sự nghiệp và động lực tham gia  
thiện nguyện

Kết quả cho thấy, đây là yếu tố ảnh hưởng 
mạnh nhất đến Động lực tham gia thiện nguyện 

của sinh viên. Kết quả này tương đồng với 
các nghiên cứu của Barron và Rihova (2011), 
Zainuddin và cộng sự (2020). Một yếu tố thực 
tiễn và có ý nghĩa quan trọng đối với quyết định 
tham gia hoạt động thiện nguyện của sinh viên 
là mong muốn phát triển sự nghiệp. Trong bối 
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vừa ghi nhận đầy đủ các nỗ lực thiện nguyện 
của họ.

Mối quan hệ xã hội và động lực tham gia  
thiện nguyện

Kết quả nghiên cứu cho thấy, đây là yếu tố 
tác động mạnh thứ hai đến Động lực tham gia 
thiện nguyện của sinh viên. Kết quả này tương 
đồng với các nghiên cứu của Zainuddin và cộng 
sự (2020). Môi trường xã hội có tác động mạnh 
mẽ đến hành vi thiện nguyện của sinh viên, đặc 
biệt trong giai đoạn đầu hình thành sự tham 
gia. Các yếu tố bên ngoài như sự khuyến khích 
từ gia đình, lời mời gọi từ bạn bè hay sự ghi 
nhận của cộng đồng tạo ra những tác nhân thúc 
đẩy bên ngoài, giúp sinh viên dễ dàng tiếp cận 
và tham gia các hoạt động thiện nguyện. Tuy 
nhiên, để sự tham gia này duy trì bền vững, 
động lực nội tại, xuất phát từ nhu cầu phát triển 
bản thân, mong muốn cống hiến và giá trị tinh 
thần mà sinh viên cảm nhận, giữ vai trò quyết 
định. Trong bối cảnh đó, các mối quan hệ xã 
hội có thể được xem như cầu nối hài hòa giữa 
động lực ngoại tại và nội tại, vừa khởi phát hành 
vi vừa củng cố sự gắn bó lâu dài với hoạt động 
thiện nguyện.

Hoạt động thiện nguyện cũng là cơ hội tốt 
để sinh viên xây dựng và mở rộng mạng lưới 
quan hệ tích cực. Khi cùng nhau trải qua những 
thử thách, khó khăn trong công việc cộng đồng, 
các sinh viên sẽ dễ dàng hình thành niềm tin, 
tình bạn và tinh thần đồng đội bền vững. Điều 
này không chỉ hỗ trợ họ trong hoạt động thiện 
nguyện mà còn tạo nền tảng cho sự phát triển 
cá nhân và nghề nghiệp sau này. Do đó, nhà 
trường nên là nơi đẩy mạnh hình thức thiện 
nguyện tập thể như theo lớp, khoa, câu lạc bộ 
hoặc liên kết các nhóm sinh viên liên ngành. 
Những hình thức này sẽ giúp sinh viên cảm 
thấy gắn kết, an tâm và có nhiều động lực hơn 
để tham gia. Đồng thời, tổ chức các sự kiện 
tổng kết, giao lưu, thi đua giữa các nhóm thiện 
nguyện cũng là cách để duy trì không khí sôi 
nổi và thúc đẩy sự lan tỏa. 

Nhà trường cần chủ động xây dựng văn hóa 
thiện nguyện trở thành một phần gắn bó với 

cảnh thị trường lao động cạnh tranh gay gắt, 
sinh viên ngày càng nhận thức rõ rằng ngoài 
nền tảng kiến thức chuyên môn, việc tích lũy kỹ 
năng thực hành và kinh nghiệm gắn với cộng 
đồng đóng vai trò then chốt trong việc nâng 
cao năng lực cạnh tranh cá nhân. Chẳng hạn, 
thông qua các hoạt động như tổ chức chương 
trình “Tiếp sức mùa thi”, hỗ trợ trẻ em khó 
khăn trong “Trung thu yêu thương” hay tham 
gia chiến dịch “Mùa hè xanh”, sinh viên không 
chỉ rèn luyện kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm 
và quản lý thời gian, mà còn chứng minh được 
tinh thần trách nhiệm xã hội, những yếu tố được 
nhà tuyển dụng đánh giá cao trong quá trình 
tuyển chọn nhân sự. Thông qua các hoạt động 
tình nguyện, sinh viên có cơ hội học kỹ năng 
giao tiếp với người lạ, điều phối nhóm, làm việc 
trong những môi trường đa dạng. Những trải 
nghiệm này có thể trở thành lợi thế khi sinh 
viên tham gia phỏng vấn, làm việc nhóm hoặc 
xử lý tình huống sau này. Ngoài ra, trong một 
số hoạt động có tính chất chuyên ngành, sinh 
viên còn được áp dụng chuyên môn vào thực 
tiễn, từ đó hình thành kỹ năng chuyên sâu hơn. 

Từ phương diện giáo dục, các cơ sở đào tạo 
cần xây dựng và triển khai các hoạt động thiện 
nguyện gắn liền với định hướng nghề nghiệp 
của người học. Chẳng hạn, sinh viên y khoa 
có thể tham gia các chương trình chăm sóc 
sức khỏe cộng đồng; sinh viên sư phạm có thể 
tham gia giảng dạy hỗ trợ cho trẻ em có hoàn 
cảnh khó khăn; trong khi sinh viên thuộc khối 
kinh tế – quản trị có thể cộng tác trong các dự 
án hỗ trợ khởi nghiệp vì lợi ích xã hội. Những 
hình thức gắn kết này tạo điều kiện để sinh viên 
áp dụng kiến thức chuyên môn vào thực tiễn, 
đồng thời phát triển kỹ năng mềm, nâng cao 
động lực học tập và nuôi dưỡng tinh thần trách 
nhiệm xã hội. 

Ngoài ra, các đơn vị đào tạo nên khuyến 
khích việc tích hợp hoạt động thiện nguyện 
vào chương trình đào tạo chính thức thông qua 
một số môn học có tính kỹ năng mềm hoặc 
chương trình hướng nghiệp. Điều này vừa là cơ 
sở chính thức để sinh viên yên tâm tham gia, 
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nghiệm của mình, qua đó nhận thức rõ hơn về 
quá trình trưởng thành thông qua việc tham gia 
và cống hiến cho cộng đồng. Đồng thời, những 
buổi trao đổi còn góp phần lan tỏa tinh thần 
tích cực, giúp sinh viên nhận ra rằng các hành 
động thiện nguyện, dù nhỏ, vẫn có khả năng 
tạo ra sức ảnh hưởng và giá trị lan tỏa đáng kể 
trong xã hội.

Động lực tham gia thiện nguyện và phát triển 
bản thân

Động lực tham gia thiện nguyện có ảnh 
hưởng tích cực và mạnh mẽ đến Phát triển bản 
thân. Trải nghiệm thiện nguyện là môi trường 
thực tế giúp cá nhân phát triển năng lực, nhận 
thức và bản lĩnh. Tham gia trực tiếp vào các 
chương trình thiện nguyện giúp sinh viên đối 
diện với các tình huống thực tiễn, mở rộng 
phạm vi tương tác xã hội và học cách xử lý 
thách thức. Qua đó, họ rèn luyện các kỹ năng 
mềm như giao tiếp, hợp tác nhóm, tổ chức công 
việc, đồng thời củng cố sự tự tin, ý thức năng 
lực bản thân và hình thành tư duy tích cực về 
giá trị cá nhân.

Động lực tham gia thiện nguyện còn giữ vai 
trò trung gian giúp các yếu tố Thể hiện giá trị, 
Phát triển sự nghiệp, Mối quan hệ xã hội được 
chuyển hóa thành quá trình phát triển cá nhân 
có định hướng. Việc hiểu rõ cơ chế trung gian 
này mang lại cơ sở thiết thực để xây dựng các 
chương trình thiện nguyện phù hợp, nhằm vừa 
đáp ứng mục tiêu đóng góp cộng đồng, vừa tạo 
điều kiện cho sinh viên rèn luyện và hoàn thiện 
bản thân một cách bền vững.

Để hoạt động thiện nguyện trở thành một 
công cụ hỗ trợ sinh viên phát triển toàn diện, 
nhà trường cần chú trọng thiết kế các hoạt động 
thiện nguyện mang tính thực tiễn và dễ triển 
khai, để sinh viên vừa có cơ hội tham gia cống 
hiến vừa tích lũy trải nghiệm hữu ích. Thay vì 
giao những công việc đơn giản lặp lại, chương 
trình có thể lồng ghép các nhiệm vụ gắn với 
chuyên môn hoặc kỹ năng nghề nghiệp, chẳng 
hạn như hỗ trợ dạy học, tham gia chiến dịch 
bảo vệ môi trường hay phối hợp tổ chức sự kiện 
cộng đồng. Sau mỗi hoạt động, việc tổ chức các 

đời sống sinh viên. Khi các hoạt động thiện 
nguyện được tổ chức thường xuyên, đa dạng và 
lồng ghép vào sinh hoạt học đường, sinh viên 
sẽ dần coi việc tham gia là điều tự nhiên, không 
mang tính bắt buộc. Từ đó, họ có thể tiếp cận 
các chương trình này như một cơ hội để gắn kết 
cộng đồng, trau dồi kỹ năng và tìm thấy niềm 
vui trong quá trình cống hiến.

Thể hiện giá trị và động lực tham gia thiện nguyện

Đây là yếu tố ảnh hưởng mạnh thứ ba đến 
Động lực tham gia thiện nguyện của sinh viên. 
Kết quả này tương đồng với các nghiên cứu 
của Zainuddin và cộng sự (2020), Fernandes 
và Matos (2023). Mỗi cá nhân tham gia thiện 
nguyện thể hiện sự quan tâm, đồng cảm với 
những hoàn cảnh khó khăn trong xã hội và từ 
đó mỗi cá nhân có cái nhìn tốt hơn về bản thân. 
Do đó, một trong những cách hiệu quả để thúc 
đẩy sự tham gia của sinh viên vào các hoạt động 
tình nguyện là giúp họ tìm thấy ý nghĩa cá nhân 
trong từng hành động. Điều này bắt đầu từ việc 
xây dựng một không gian minh bạch, nơi các 
dự án được trình bày rõ ràng về lĩnh vực hoạt 
động, chẳng hạn như bảo vệ môi trường, giáo 
dục cộng đồng, chăm sóc sức khỏe hay hỗ trợ 
nhóm yếu thế, đi kèm với phần mô tả cụ thể 
về mục tiêu và ảnh hưởng mà dự án hướng tới. 
Khi sinh viên có thể dễ dàng nhận ra đâu là dự 
án phù hợp với giá trị sống của mình, khả năng 
họ cam kết tham gia sẽ cao hơn.

Ngoài ra, sinh viên nên được mời gọi đóng 
góp ý tưởng và cùng tham gia vào các bước xây 
dựng dự án. Khi có cơ hội đưa ra quan điểm 
và nhìn thấy dấu ấn của mình trong quá trình 
triển khai, họ không còn là người tham gia đơn 
thuần mà trở thành một phần không thể thiếu 
của tập thể. Sự chủ động này giúp khơi dậy tinh 
thần trách nhiệm, đồng thời khiến trải nghiệm 
tình nguyện trở thành một hành trình tự nhiên 
để sinh viên thể hiện niềm tin và giá trị của 
chính mình. Ngoài ra, Nhà trường/ Đoàn/ Hội/ 
Câu lạc bộ đội nhóm cũng nên có các buổi gặp 
gỡ định kỳ để chia sẻ về những trải nghiệm đã 
qua, dù là khoảnh khắc nhỏ hay thay đổi lớn, 
đóng vai trò như một chất xúc tác gắn kết. Hoạt 
động này tạo cơ hội để mỗi cá nhân chia sẻ trải 
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Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu này vẫn tồn tại một số hạn chế, 
mở ra những nghiên cứu tiếp theo như: 

Thứ nhất, nghiên cứu được tiến hành tại một 
thời điểm cụ thể với cỡ mẫu còn hạn chế về 
phạm vi và tính đại diện, do đó khả năng khái 
quát hóa kết quả vẫn còn nhất định. Các nghiên 
cứu tiếp theo nên mở rộng quy mô khảo sát, 
đa dạng hóa đối tượng và bối cảnh nghiên cứu 
nhằm tăng tính đại diện và củng cố độ tin cậy 
của kết quả.

Thứ hai, ở các nghiên cứu trước cho thấy, 
Phát triển bản thân có tác động đến Động lực 
tham gia thiện nguyện, trong nghiên cứu này 
lại tìm thấy sự tác động ngược lại từ Động lực 
tham gia thiện nguyện đến Phát triển bản thân, 
điều này cho thấy, sự đa dạng và phức tạp trong 
tâm lý con người. Từ đây, gợi mở các nghiên 
cứu tiếp theo có thể tiếp tục đặt ra các mối quan 
hệ đa chiều khác để có thể khám phá sâu hơn 
tâm lý của con người, đặc biệt trong bối cảnh 
hoạt động thiện nguyện.

buổi trao đổi ngắn gọn, nơi sinh viên cùng chia 
sẻ trải nghiệm và rút ra bài học, sẽ giúp củng 
cố giá trị học tập và tăng cường động lực tham 
gia. Cách tiếp cận này vừa đảm bảo tính khả 
thi, vừa tạo tác động thiết thực đối với sự phát 
triển cá nhân và ý thức trách nhiệm xã hội của 
sinh viên.

5.	 Kết luận

Nghiên cứu đã xác định các yếu tố tác động 
đến Động lực tham gia thiện nguyện của sinh 
viên là Thể hiện giá trị, Phát triển sự nghiệp 
và Mối quan hệ xã hội. Đồng thời, nghiên cứu 
cũng cho thấy, Động lực tham gia thiện nguyện 
tác động mạnh mẽ đến Phát triển bản thân. 
Động lực tham gia thiện nguyện còn được tìm 
thấy có ý nghĩa trong vai trò trung gian trong 
việc liên kết các yếu tố tác động với các kết quả 
của hoạt động thiện nguyện. Nghiên cứu này 
cũng đề xuất một số hàm ý quản trị đối với Nhà 
trường, các đơn vị khi tổ chức các hoạt động 
thiện nguyện sao cho vừa đóng góp cho cộng 
đồng, vừa tạo điều kiện cho sinh viên tham gia 
rèn luyện và hoàn thiện bản thân.
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