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This study investigates the antecedents of impulse buying behavior among
Generation Z in Ho Chi Minh City via TikTok livestreaming. It specifically
focuses on the mediating roles of flow experience and perceived enjoyment
- two psychological factors thatremain underexplored within the context of
live commerce in Vietnam. Employing the Stimulus-Organism-Response
(S-O-R) framework, the authors collected data from 422 Gen Z consumers
and analyzed it using Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM). The findings confirmed all 14 research hypotheses, revealing
that stimuli such as personalized recommendations, entertainment,
social presence, interactivity, and streamer expertise positively influence
impulse buying intention through the mediation of the aforementioned
psychological states. Theoretically, this research extends the S-O-R model
by integrating experiential and emotional factors, thereby contributing to
the literature on Gen Z’s consumer behavior in the digital environment.
From a practical standpoint, the results offer actionable insights for
businesses and retailers on optimizing livestream content, personalizing
experiences, and more effectively engaging with young consumers on
TikTok. Furthermore, the study provides recommendations for TikTok
Vietnam to enhance its e-commerce ecosystem and user experience.
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HANH VI MUA HANG NGAU HUNG QUA LIVESTREAM TREN TIKTOK CUA
THE HE Z: VAI TRO TRUNG GIAN CUA TRAI NGHIEM DONG CHAY
VA CAM NHAN THICH THU
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Nghién ctiu nay kham pha cac yéu té thuc ddy hanh vi mua hang ngau
hiing cua Thé hé Z tai TPHCM qua livestream TikTok, tap trung vao
vai tro trung gian cta trai nghiém dong chay va cam nhan thich tha -

gty i i hai yéu t6 tam ly con it dugc nghién ctiu trong thuong mai tryc tiép tai
12/05/2025 Viét Nam. Ap dung mo hinh S-O-R, nhom tac gid khéo st 422 ngudi
Ngay chdp nhan: tiéu dung Gen Z va phan tich di liéu bang PLS-SEM. Két qua xac nhin
17/07/2025 14 gia thuyét nghién ctiu, cho thay, cac kich thich nhu dé xuat ca nhan
Ngay ding: hf’)a, yéu‘ "cé' giai tri, su ’hi7én diér} xa }}éi, tinh ‘E}idng tac yé chu):én mc;)n
ctia ngudi livestream cé anh hudng tich cuc dén hanh vi mua sam ngau
25/02/2026 , A C s . 5 A L g A <A
hting, thong qua vai tro trung gian ctia hai bién tam ly néi trén. Nghién
ctu gép phan ma rong mo hinh S-O-R bang cach tich hgp cac yéu t6 trai
Tu khéa: nghiém va cdm xuc, tii d6 b6 sung vao ly thuyét vé hanh vi tiéu dung ctia
Cam nhan thich thy, Thé h¢ Z trong moi truong s6. V€ mdt ting dung, két qua mang lai ham y

thiét thuc cho doanh nghiép va nha ban 1é trong viéc t6i uu hdéa ndi dung
livestream, ca nhan hoéa trai nghiém va ti€p cén hiéu qua hon véi nguoi
tiéu dung tré trén TikTok. Dong thoi, nghién ctiu ciing dua ra ggi y cho
TikTok Viét Nam trong viéc phat trién hé sinh thai thuong mai dién tti va
nang cao trai nghiém ngudgi dung.

Hanh vi mua hang ngéu
hting, Thé h¢ Z, TikTok,
Trai nghiém dong chay
Ma JEL:

M31, D91, L81

1. Gidi thiéu giai tri va mua sam. M6 hinh nay khong chi
mang lai trai nghiém tuong tac va séng dong
ma con la chat xic tdic manh mé cho hanh vi
mua hang ngau hing (Hu & Chaudhry, 2020).
Su thanh cong ctia LSEC dugc minh chiing ré
nét tai Trung Qudc, thi truong tién phong véi
gia tri giao dich dat gan 5 nghin ty nhén dan té
(khoang 700 ty USD) vao ndm 2023 va du kién
sé lan tda manh mé dén cac thi truong phuong

Trongbodi canh chuyén ddi s6 dang dinh hinh
lai thuong mai toan cau, thuong mai dién tt qua
phat truc ti€p (Live Streaming E-Commerce -
LSEC) da ndi 1én nhu mot xu huéng dot pha,
tao ra mdt khong gian giao thoa doc dao gitia
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Tay, v6i doanh thu udc tinh dat 50 ty USD tai
Hoa Ky cling ndm (Statista, 2025b).



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Tai Viét Nam, LSEC phat trién trén mot
nén tang viing chic khi thi truong thuong mai
dién ti (TMDT) dugc du bao dat quy mo 24
ty USD vao ndm 2029 v6i toc do tang trudng
kép hang nam (CAGR) la 11,21% (Statista,
2024a) dua Viét Nam vao top 10 qudc gia cd
toc do tang trudng TMDT nhanh nhat thé gisi
(SGGPO, 2024). Trong hé sinh thai dd, TikTok
da c6 su chuyén minh ngoan muc tii mét nén
tang giai tri thanh mot thé luc TMDT. Véi
khoang 68 triéu ngudi dung tai Viét Nam (Gia
Bao, 2024), TikTok Shop da ghi nhan doanh
thu tang trudng 150% chi trong ntia dau nam
2024, phan 16n nh¢ vao stic hut cta hinh thtc
livestream. D6i tugng chinh ctia nén tang nay
la Thé hé Z (Gen Z), nhém nguoi tiéu dung co6
51% da tiing mua sam qua livestream (C6c Céc
AD Platform, 2024) va c6 t&i 64% thiita nhan dé
bi thu hut béi cac chuong trinh khuyén mai va
hiéu ting “mua ngay kéo 16” trong cac phién live
(Bang Son, 2024).

Nghién ctiu nay tao ra mot dong gop hoc
thuat toan dién bang cach gidi thiéu mot mod
hinh tich hgp méi mé dya trén mo hinh S-O-R
(Stimulus-Organism-Response), gidi quyét cac
han ché cua nhiing cong trinh di trude. Thu
nhdt, nghién ctiu tién phong kiém dinh mo
hinh trung gian kép, trong dé ca Trai nghiém
dong chay (Flow Experience) va Cam nhéan
thich thu (Pleasure) dugc xem xét dong thai,
mang lai mot géc nhin da chiéu hon. Thit hai,
va cing la diém c6t 161, dé tai nay truc tiép phan
hoi khoang trong nghién ctu ti cong trinh
cua Hoang va Dang (2024). Nhom tac gia cho
rang nghién ctiu nay da do ludng yéu t6 “Ca
nhan héa” tii géc dé nguodi ban, dan dén keét
qué mau thudn va bo qua vai tro thuc su cta
thuét toan nén tang TikTok. Vi vay, nghién ctiu
nay sé dinh nghia lai va xay dung thang do méi
cho bién “Dé xuit dugc ca nhan héa” tii goc do
ngudi dung. Cudi cting, toan bd moé hinh nay
dugc kiém dinh trén mot béi canh dic thu la
Thé hé Z tai TPHCM, tao nén mot déong gop
doc dao va lap day khoang trong quan trong
trong hiéu biét vé hanh vi mua sam trén cac nén
tang thuong mai truc ti€p tai Viét Nam.
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Két qua nghién ctiu nay khong chi dong gop
vao viéc md rong ly thuyét hanh vi nguoi tiéu
dung trong boi canh s6 ma con mang lai nhiing
ham y quan tri thuc tién cho cac doanh nghiép
va nha bdn 1¢ d€ t6i vu hoéa chién lugc kinh
doanh trén nén tang nay.

2. Co s6 ly ludn va gia thuyét nghién ciu
2.1. Ly thuyét va cdc khdi niém lién quan

2.1.1. Mé hinh S-O-R (Kich thich - Chu thé -
Phadn hoi)

Mo hinh Kich thich - Cht thé - Phan ting
(S-O-R), do Mehrabian va Russell (1974) khoi
xuéng, cung cap mot lang kinh ly thuyét hiéu
qua dé€ giai thich cach cac yéu t6 moi truong
(Stimulus - S) tac dong dén trang thai noi tai
cta ca nhan (Organism - O), tit d6 dan dén cac
phan tng hanh vi cu thé (Response - R). Ban
dau dugc phat trién tu tam ly hoc mdi trudng,
S-O-R da chiing té su phtu hgp vugt trdi trong
viéc phan tich hanh vi nguoi tiéu dung, dac
biét 1a trong cac bdi canh mua sam truc tuyén
nang dong va giau kich thich nhu thuong mai
truc tiép (livestream) (Chan va codng su, 2017;
Lugman va cong sy, 2017).

Cu thé, mo hinh nghién ctiu xac dinh cac yéu
to kich thich (S) trong béi canh thuong mai truc
ti€p la mot t6 hop trai nghiém bao gém tinh giai
tri, sy hién dién xa hdi, tinh tuong tac, cung su
hép dan va chuyén mon ctia ngudi ban. Cac yéu
to nay, von da dugc chiing minh la then chét
trong viéc tao ra su gan két ngudi xem (Cui va
cdng su, 2022a; Lee & Chen, 2021), dugc gia
dinh sé tac dong truc ti€p 1én trang thai Chu
thé (O). Trang thai tim ly nay dugc thé hién
qua trai nghiém dong chay (flow experience)
va cam nhén thich tha (perceived enjoyment),
dong vai tro 1a yéu t6 trung gian c6t 16i chuyén
hoéa cac kich thich ti méi truong thanh hanh
dong. Cuoi cung, hai trang thai tam ly tich cuc
nay sé thuc ddy Phan tng (R), dugc do luong
bang hanh vi mua hang ngau hiing - mot két
qua ddc biét phu hgp véi boi canh ra quyét dinh
nhanh chéng va giau cam xuc cta livestream.
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2.1.2. TikTok

TikTok da nhanh chdéng chuyén minh tu
mot nén tang giai tri thanh mot thé luc thuong
mai dién td, didc biét nho vao tép nguoi dung
cOt 16i 1a Thé hé Z khoang 18-24 tudi chiém
ty 1¢ dang ké (Statista, 2025a). Thong qua md
hinh “Shoppertainment” dugc hién thuc hoa
bang TikTok Shop va tinh nang TikTok LIVE,
nén tang nay da tao ra mot kénh ban hang
tuong tac cao, kich thich manh mé hanh vi mua
sam tic thoi cia nguoi dung). Su két hgp gita
gidi tri va thuong mai nay khong chi phan anh
xu huéng tiéu dung céng nghé mdi, ma con
dua TikTok Shop 1én vi tri thu hai vé doanh
thu tai thi truong Viét Nam vao nta dau nam
2023 (Statista, 2024b) khing dinh tim quan
trong cua Live Commerce trong hé sinh thai
ctua minh.

2.1.3.Thé h¢ Z

Thé hé Z (sinh tu 1995-2012), con goi la
iGen, 16n lén cuing cong nghé va Internet, diéu
nay anh hudng sau sac dén cach ho hoc tap, lam
viéc va tiéu dung (Gabrielova & Buchko, 2021).
Véi viéc sti dung cong nghé thuong xuyén, thé
hé nay hinh thanh théi quen tiéu dung méi,
dac biét 1a xu huéng mua sdm tryc tuyén ngay
cang phd bién (Veybitha va cong sy, 2021; Van
den Bergh & Behrer, 2016). Hanh vi mua hang
ngau hing ndi bat & nhém nay, véi ty 1¢ 1én t6i
41%, cao hon Millennials va Gen X (Djafarova
& Bowes, 2021), dong thoi ho ciing dé bi tac
dong bdi cac yéu t6 thuyét phuc trong quyét
dinh mua sdm (Lee va cong su, 2022), cho thdy,
su hinh thanh mot phong cach tiéu dung dac
trung trong ky nguyén so.

2.1.4. Hanh vi mua hang ngau hiing

Hanh vi mua hang ngau hing dugc (Rook,
1987) dinh nghia 1a sy thoi thic manh mé,
dot ngodt va gin nhu khong thé cudng lai dé
s& httu mot san phdm ngay lap tiic. Qua trinh
nay thuong bi chi phéi bsi dong co khoai lac
nham thoa man cam xuc tuc thi hon la nhu
cau thuc té (Parboteeah va cong su, 2009).
Theo Badgaiyan va Verma (2015), quyét dinh
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mua hang ngau hiing thuong dugc khdéi phat
truc tiép tai moi trudng mua sam thay vi xuét
phat ttt mot ké hoach hay nhu cau c¢é san. Do
do, cac yéu t6 chinh gay ra hanh vi nay rat da
dang, bao gom cac kich thich tii méi truong
mua sam (nhu chuong trinh khuyén mai, hinh
anh san phdm), ddc diém tadm ly va s& thich
ca nhan cua nguoi tiéu dung (Xu va cong su,
2020a; Ning Shen & Khalifa, 2012). Trong boi
canh thuong mai dién td hién nay, viéc hiéu
rd co ché nay cang tré nén quan trong khi cac
yéu t6 kich thich ngay cang dugc thiét ké tinh
vi va ¢6 anh huéng manh mé dén ngudi dung
(Nguyén Viét Bing va cong su, 2024).

2.2. Gid thuyét nghién cifu

2.2.1. Moi quan hé giita dé xudt dugc cd nhan
héa va trdi nghiém dong chdy

Hé thong dé xudt ca nhin hoa, thong qua
phan tich hanh vi ngudi dung bang thuat toan
(Cui va cong su, 2022a; Shin, 2020; Setyani va
cong su, 2019), cung cdp ndi dung phu hop,
tu do t6i uu hoa trai nghiém va tang sy hiing
thd. Su thanh cong ctia qua trinh nay, thé hién
qua tinh chinh xdc va phu hgp ctia goi y, khong
chi gia ting su hai long (Aljukhadar & Senecal,
2011) ma con nang cao chat lugng tuong tac
tong thé (Song & Zinkhan, 2008). Quan trong
hon, cac nghién ctiu thyc nghiém da ching
minh rdng, d€ xudt dugc ca nhan héa hiéu qua
c6 kha nang truc tiép thuc déy trang thai dong
chay bdng cach tang cuong su cudén hut va tap
trung (Sipur & Amadi, 2025; Cui va cong su,
2022a), dan dén sy ddm chim va niém vui (Cui
va cong su, 2022b). Trén co s6 cac lap luan nay,
nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H1: Dé xudt dugc cd nhan hoa c6
tac dong tich cuc dén trai nghiém dong chay.

2.2.2. Méi quan hé gitia su gidi tri va trdi nghiém
dong chdy.

Su giai tri gitp duy tri su tdp trung, hting thu
va gidm cing thdng cho ngudi xem, tao co hoi
tam roi xa thuc tai (Chen & Lin, 2018), dugc thé
hién qua ndi dung phong phui va khongkhi song
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dong cua livestream (Nguyén Thi Hong Phung,
2024). Bau khong khi ndo nhiét, thu gian nay
gitip ngudi xem dé hoa minh vao budi phat (Li
& Peng, 2021), tao ra sy thoa man cam xuic can
thiét cho trang thai dong chay (Webster va cong
su, 1993). Cac nghién ctu trudc do cling cing
c6 ludn diém nay, chi ra rang, tinh giai tri git
chin ngudi xem va la yéu t6 quan trong hinh
thanh trai nghiém dong chay trong moi truong
livestream (Nguyén Thi H6ng Phung, 2024;
Hoang & Dang, 2024; Liu va cong su, 2022). Do
d6 nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H2: Sy giai tri c6 tac dong tich cuc
dén trai nghiém dong chay.

2.2.3. M6i quan hé giiia su hién dién xa hoi va
trdi nghiém dong chdy

Su hién dién xa hoi, tiic cam giac hién hiiu
nhu moét ca nhan thuc trong méi trudng giao
ti€p qua cac phuong tién truyén thong (Short
va cdng sy, 1976), rat quan trong trong thuong
mai dién ti. N6 giup thu hep khoang cach
gilia mua sam truc tuyén va truyén thong, tang
tuong tac va tin cay, qua do6 cai thién sy hai
long (Cummings & Wertz, 2023; Li va cong
su, 2021; Liu va cong su, 2021; Zhu va cdng
su, 2020). Nghién ctiu ctia Nguyén Thi Hong
Phung (2024) cho thdy, khi sy hién dién xa hoi
dugc xay dung hiéu qua trong livestream (vi du:
mo phong tuong tac dang tin cdy nhu mua sam
truyén théng), nd sé thuc ddy trai nghiém dong
chay ctia ngudi dung. Cac phat hién gan day
ciing ung hd rang, su hién dién xa hoi c6 thé
thay d6i nhén thiic va thai do, tit d6 nang cao
trdi nghiém dong chay (Hoang & Dang, 2024;
Huo va cong sy, 2023; Ming va cdng su, 2021),
cung ¢6 cho quan diém vé tic dong tich cuc
gitia hai yéu t6 nay. Tt d6 dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H3: Su hién dién ctia xa hoi c6 tac
dong tich cuc dén trai nghiém dong chay.
2.2.4. M6i quan hé gitia tinh tuong tdc va cdm
nhan thich thu

Tinh tuong tac, dugc dinh nghia la mic do
giao tiép qua lai (Bonner, 2010), hoat dong nhu
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mot tin hiéu moi trudng quan trong, kich thich
nhan thiic va cdm xuc, anh huéng dén hanh
vi mua sam tryc tuyén (Sheng & Joginapelly,
2012). Nghién ctiu chi ra tuong tac anh huéng
dén sy thich tha (Yang & Shen, 2018). Trong
livestream, tinh tuong tac cao tai hién trai
nghiém tai ctia hang (Xu va cong su, 2020b).
Cam nhan thich thu ti tuong tac nay giup thu
hep khoang cach dén hanh vi mua hang, nhin
manh tdm quan trong cta viéc tao ra hoat dong
tuong tac hdp dan (Indriastuti va cong su,
2024). Cac nghién ctiu cling dong thudn vé tac
dodng tich cuc va khong thé pht nhén cta tuong
tac lén cam nhdén thich tha (Fajar & Otok, 2024;
Lin va cdng su, 2023), ciing c6 cho gia thuyét vé
moi lién hé thuan chiéu gitia hai yéu t6 nay. Tu
lap ludn trén nhom tac gia dé xudt gia thuyét:

Gid thuyét H4: Tinh tuong tac c6 tac dong
tich cuic dén cam nhén thich tha.

2.2.5. M6i quan hé giita sy hdp dan va cam nhdn
thich thu

Su hdp dan khong chi la vé ngoai ua nhin
(Liao va cong sy, 2023) ma con bao gobm phdm
chat nhu phong thai, tai ndng ctia nguoi phat
truc ti€p theo nhan thiic cia ngudi xem (Lin &
Nuangjamnong, 2022; Xu va cdng su, 2020b).
Yéu t6 nay c6 kha ning anh hudng dén cam xuc
va quyét dinh mua sdm ctia nguoi xem doi véi
san phdm dugc quang ba (Lou & Yuan, 2019).
Céc nghién ctu thuc nghiém da lién tuc chi ra
moi lién hé tich cuc gitta su hip dan va cam
nhan thich thu. Cu thé, su hip dan cta nguoi
phat tryc tiép dugc ching minh la lam ting
dang ké muc d¢ thich thu cua ngusi xem trong
thuong mai phat truc ti€p (Lee & Chen, 2021;
Leong va cong sy, 2022; Zuo & Xiao, 2021). Do
do, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H5: Su hdp dan tac dong tich cuc
dén cam nhan thich thu.

2.2.6. Moi quan hé gitia chuyén moén va cdm
nhan thich thu

Chuyén mon, dugc hiéu la kién thic, kinh
nghiém, ky nang dugc cdng nhin dé quang ba
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san phdm (AlFarraj va cong sy, 2021), gitp tao
ra trai nghiém hap dan (Lou & Yuan, 2019) va
nang cao chat lugng mua sim t6ng thé. Cac
nghién cdu trudc d6 khang dinh chuyén mon
nang cao trai nghiém va su hiing thd. Cu thé,
trinh d¢ chuyén mon cta ngudi phat truc tiép
anh hudng dang ké dén sy thich tha cta nguoi
xem (Lee & Chen, 2021). Kién thtic viing chic
va truyén dat thuyét phuc cing thuc ddy cam
xuc tich cuc (Fajar & Otok, 2024; Leong va cong
su, 2022). Tl nhiing co s6 ly thuyét nay, nhom
tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H6: Chuyén mon c6 tac dong tich
cuc dén cam nhan thich thu.

2.2.7. Méi quan hé giita trdi nghiém dong chdy
va hanh vi mua hang ngau hiing

Trai nghiém dong chdy la trang thai khi
ngudi tiéu dung hoan toan tap trung va cudn
hat vao hoat dong xem livestream, tach biét
khoi yéu t6 gay nhiéu tit moi trudng bén ngoai
(Chen & Lin, 2018). Trong thuong mai dién t,
trang thai nay dong vai tro quan trong trong
viéc nang cao chat lugng trai nghiém mua sam
tryc tuyén (Hoang & Dang, 2024). Khi roi vao
trang thai dong chay, nguoi tiéu dung dé dang
dua ra quyét dinh mua sam nhanh chéng hon
(Wei va cdng sy, 2017). Nhiéu nghién ctu da
chi ra mo6i quan hé tich cyc gitia trai nghiém
dong chay va hanh vi mua hang ngau hting, véi
cdc cong trinh ctia Hoang va Dang (2024), Huo
va cong su (2023), Nguyén Thi Héng Phung
(2024) khang dinh ring, trdi nghiém dong chay
cao trong moi truong phat truc tiép thuc ddy
hanh vi mua saim ngau hting.

Gid thuyét H7: Trai nghiém dong chay c6 tac
dong tich cuc dén hanh vi mua hang ngau hting.

2.2.8. Moi quan hé giita cdm nhdn thich thii va
hanh vi mua hang ngau hiing

Cam nhan thich thu 1a muc do trai nghiém
cam gidc tich cuc, bao gom sy hai long va hanh
phuc trong moét tinh huéng cu thé (Eroglu va
cong su, 2001). Nghién ctiu cua (Do va cdng su,
2020) chi ra rang, cam nhén thich thu c6 tac
déong manh mé dén hanh vi mua hang béc dong
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trong thuong mai dién tt. Cam nhén thich tha
cang cao khi tuong tac trén moi trudng internet,
cang thuc d4y hanh vi mua sam truc tuyén (Wu
& Ye, 2013). Cac nghién ctiu nhu cua Fajar va
Otok (2024), Leong va cong su (2022), Lee va
Chen (2021) déu khéng dinh mdi quan hé tich
cuc gitia cam nhan thich thu va hanh vi mua
hang ngau hiing, dac biét trong thuong mai
dién th phat truc tiép.

Gid thuyét H8: Cam nhan thich tha c6 tac
doéng tich cyc dén hanh vi mua hang ngau hiing.

2.2.9. Vai tro trung gian: trdi nghiém dong chdy

Theo cac nghién ctiu trude day, trai nghiém
dong chay c6 thé bi anh hudng bdi cac yéu toé
nhu dé xudt dugc ca nhan hoa (Sipur & Amadi,
2025; Cui va cong sy, 2022a; Cui va cong su,
2022b), sy giai tri (Nguyén Thi Hong Phung,
2024; Hoang & Dang, 2024; Liu va cong su,
2022), su hién dién xa hoi (Nguyén Thi Hong
Phung, 2024; Hoang & Dang, 2024; Huo va
cong su, 2023; Ming va cong sy, 2021). Cac
yéu t6 nay hoat dong nhu cac yéu t6 kich thich
va thac ddy, tao ra trai nghiém dong chay cho
ngudi tiéu dung, tii d6 anh hudng dén hanh
vi mua hang ngau hiing qua phat truc tiép
(Nguyén Viét Bing va cOng su, 2024; Nguyén
Thi Hong Phung, 2024; Hoang & Dang, 2024;
Huo va cong su, 2023). Ngoai ra, trai nghiém
dong chay c6 thé dong vai tro trung gian trong
mo hinh S-O-R (Nguyén Thi Hoéng Phung,
2024; Hoang & Dang, 2024). Dya trén nhiing
lap luan trén, nhom tac gia dé xudt gia thuyét.

Gid thuyét H9a: D€ xuit dugc ca nhin hoa
c6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang
ngau hung thong qua vai tro trung gian ctia trai
nghiém dong chay.

Gid thuyét H9b: Su giai tri c6 tidc dong tich
cuic dén hanh vi mua hang ngau hting thong qua
vai tro trung gian cta trai nghiém dong chay.

Gid thuyét H9c: Su hién dién xa hdi cé tac
ddng tich cuc dén hanh vi mua hang ngiu hiing
thong qua vai tro trung gian cua trai nghiém
dong chay.
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2.2.10. Vai tro trung gian: cdm nhdn thich thu

Tuong tu nhu trai nghiém dong chay, cam
nhan thich thu cting c6 th€ bi anh hudng boi
tinh tuong tac (Indriastuti va cong su, 2024;
Lin va cdng sy, 2023; Xu va cong su, 2020b), su
hép dan (Lee & Chen, 2021; Leong va cdng su,
2022; Zuo & Xiao, 2021) va chuyén mon (Fajar
& Otok, 2024; Lee & Chen, 2021; Leong va cong
su, 2022). Bén canh d6, cam nhéan thich thu
cang c6 tac dong tich cuc trong viéc thac ddy
hanh vi mua hang ngau hiing (Fajar & Otok,
2024; Lee & Chen, 2021; Leong va cdng su,
2022). Bén canh d6, cam nhén thich thu cling
c6 thé dong vai tro trung gian trong moé hinh

Kich thudc (S)

E cd nhan héa ;

Chu thé (0O)

Trai nghiém
dong chay
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S-O-R (Fajar & Otok, 2024; Indriastuti va cong
su, 2024; Zuo & Xiao, 2021). Do @6, nhém tac
gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H10a: Tinh tuong tac c6 tac dong
tich cic dén hanh vi mua hang ngau hting thong
qua vai tro trung gian ctia cam nhén thich tha.

Gid thuyét H10b: Su hap dan c6 tac dong tich
cyc dén hanh vi mua hang ngau hiing thong
qua vai tro trung gian ctia cadm nhan thich thu.

Gid thuyét H10c: Chuyén mon c6 tac dong
tich cuc dén hanh vi mua hang ngau hiing thong
qua vai tro trung gian ctia cam nhén thich tha.
2.3. M6 hinh nghién ciiu dé xudt

Phan héi (R)

Hanh vi mua hang
ngau hing

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé€ xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

bé dam bao do tin ciy va tinh chinh xac
cta nghién ctiu, nhom tac gia lvya chon phuong
phap chon mau phi xac sudt (non-probability
sampling) v6i ky thuat chon mau thuén tién.
Qua trinh x4c dinh kich thu6c mau dua trén cac
tai liéu hoc thuét uy tin, ddc biét la huéng dan
cua Comrey va Lee (1992).
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Theo Hair va Alamer (2022), d€ xdc dinh
kich thuéc mau pht hgp. Cac nha nghién ctu
can xac dinh ¢& mau t6i thiéu can thiét trudc
khi tién hanh phéan tich di liéu. Viéc nay cé
thé€ dya trén cac nghién ctiu trudc dé véi nén
tang ly thuyét tuong dong hoac mic do phtc
tap tuong tu. D€ dam bao tinh kha thi cia mo
hinh gia thuyét, nén thyc hién nghién ctu thi
diém v6i mot mau nho hon trude khi trién khai
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trén quy mo lén. Kock va Hadaya (2018) da dé
xudt phuong phap cin bic hai nghich dao dé
udc tinh mau t6i thiéu trong PLS-SEM.

Dua trén cac muc do danh gia kich thuéc
mau ctia Comrey va Lee (1992), nhém tac gia
quyét dinh thu thap tt 400 dén 500 mau nham
dam bédo chét lugng phén tich. D€ giam thiéu
rui ro tu di liéu khong hgp 1¢, nhém nghién
ctu dy kién thu thap khoang 500 mau khao sat,
sau do sé tién hanh sang loc d€ chon ra cdc mau
dap ung tiéu chi nghién ctu.

Trong giai doan dinh tinh nhom tac gia
tién hanh kham pha, diéu chinh va hoan thién
cac bién s6 cling nhu thang do trong mé hinh
nghién ctiu cho phu hgp véi boi canh tai Viét
Nam. Pau tién, nhém tac gia da tong quan cac
cong trinh nghién cdu trudéc dé€ xay dung mo
hinh va thang do so bg. Tiép theo, phong vin
sau v6i 06 chuyén gia (bao gom 04 gidng vién
dai hoc va 02 chuyén gia dang lam viéc trong
linh vyc thuong mai dién tt) da dugc thuc hién
dé danh gia tinh pht hgp va logic ctia mo hinh,
dong thai tinh chinh ngdn tl trong bang cau
hoi khao sat d€ dam bao nguoi tra 16i dé hiéu.

Sau khi hoan thién bang cau hoi tii giai doan
dinh tinh, mot cudc khao sat s bd da dugc
trién khai dé kiém tra d¢ ro rang ctia thang do.
K¢ dén, nghién ctiu chinh thiic dugc thuc hién
bang phuong phap ldy mau phi xac suit theo
ky thuat thudn tién kéo dai tu thang 03/2025
dén thang 04/2025. Déi tugng khao sat chinh la
nhiing ngudi thudc thé hé Z (16-27 tudi) dang
sinh s6ng, hoc tap hodc lam viéc tai TPHCM va
da tiing mua hang qua livestream trén TikTok.
Tl 513 phiéu khao sat dugc thu thap, sau qua
trinh sang loc cac phiéu khong hop 1é hoac
khong dap tng tiéu chi, cé 422 khao sat hgp 1¢
dugc giti lai d€ phan tich (dat ty 1é 82,3%).
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4. Két qua va danh gia
4.1. Két quad nghién ciiu
4.1.1. Théng tin chung vé mau nghién ciiu

Bang théng ké cho thiy, mua sim qua
livestream trén TikTok dang thu hut manh
mé nhom khach hang tré, dic biét la nit gidi
(70,1%) trong d6 tudi 19-22 (74,4%), phan 1én
la sinh vién hodc nhén vién vin phong (88,7%)
c6 thu nhép duéi 5 triéu dong (69,9%). Nhom
khach hang nay c6 tan suit mua sam kha cao,
v6i 75,6% mua it nhat 2 lan/thang, trong do
74,9% chi tiéu tt 700 nghin dén dudi 2 triéu
dong. Diéu nay phan anh hanh vi mua sam theo
nhu cau va cam tinh, chiu tac dong manh tii cac
yéu t6 nhu giam gia, qua tang hodc su thu hut
ti noi dung livestream. Do d6, cac chién lugc
marketing nén tap trung vao nhom khach hang
nay, st dung cac chuong trinh khuyén mai phu
hgp v6i muc chi tiéu phé bién va nhdn manh
vao sy tién 1gi, gia ca hgp ly khi mua sam truc
tuyén (Xem phu luc 2).

4.1.2. Banh gia mé hinh do luong

Phan tich két qua 1an 1 (Xem phu luc 4) cho
thay, mo hinh do ludng cé han ché. Hai bién
quan sat ENT4 (hé s6 tai 0,540) va PE5 (0,696) c6
hé s0 tai ngoai dudi ngudng dé xuat 0,708 (Hair
va cong sy, 2017b), anh hudng do gia tri. Pong
thoi, thang do ENT c¢6 dd tin cay Cronbach’s
Alpha (0,698) thiap hon mtc khuyén nghi cta
Hair va cong su (2017b).

Dé€ cai thién mo hinh, bién ENT4 bi loai bo
do hé s6 tai qua thap va thang do ENT c6 d¢ tin
cay thap hon muc khuyén nghi. Ngugc lai, bién
PE5 dugc giti lai du hé s6 tai thdp hon ngudng,
dua trén gia tri gan ngudng va do tin cay da
dugc xac nhén ctia thang do PE (Lin va cong su,
2023) va theo khuyén nghi ctia Ghanbar (2024)
vé viéc chi git lai cac bién c6 hé s6 tai trong
khoang 0,4-0,7 néu chung gop phan cai thién
dang ké AVE hodc d9 tin cdy tdng hop.
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Bang 1. Két qua mo hinh do luong lan 11

Loading a PA CR AVE
ATT (0,750 - 0,794) 0,837 0,838 0,885 0,605
ENT (0,753 - 0,858) 0,724 0,772 0,840 0,637
EXP (0,778 - 0,845) 0,860 0,865 0,899 0,640
FE (0,792 - 0,867) 0,892 0,893 0,920 0,698
IBB (0,778 - 0,862) 0,874 0,877 0,909 0,666
INT (0,765 - 0,838) 0,808 0,814 0,874 0,634
PE (0,696 - 0,810) 0,820 0,824 0,874 0,582
PR (0,744 - 0,845) 0,819 0,832 0,880 0,648
Sp (0,760 - 0,862) 0,828 0,841 0,885 0,659

Ghi chii: PR: Dé xudt dugc cd nhan héa; ENT: Su gidi tri; SP: Su hién dién xa hoi; INT: Tinh tuong tdac; ATT:
Su hdp dan; EXP: Chuyén moén; FE: Trdi nghiém dong chdy; PE: Cdm nhdn thich thi; IBB: Hanh vi mua

hang ngau hiing.

Sau khi loai bd bién ENT4, hé s§ Cronbach’s
alpha cua cac bién quan sat déu dat tu 0.7 tré
1én, dap ting tiéu chuén d¢ tin cay dugc dé xuat
bdi (Devellis, 2012). Dong thai, hé s6 do tin cay
tong hgp (CR) cang vugt ngudng 0,7, pht hop
v6i khuyén nghi cua (Bagozzi & Yi, 1988).

Két qua tii Bang 1 cho thdy, tat ca bién trong
mo hinh déu dam bao tinh hdi ty, véi cac gia tri
AVE déu = 0,5 - thoa man yéu cau theo Hair va
cong su (2010). So véi giai doan trudc, cac chi so
AVE dugc cai thién ro rét, phan anh sy tuong
quan manh gitia cac bién quan sat trong tling
khai niém. Cu thé: ATT = 0,605, ENT = 0,637,
EXP = 0,640, FE = 0,698, IBB = 0,666, INT =
0,634, PE = 0,582, PR = 0,648 va SP = 0,659.

Ngoai trti PE5, tit ca hé s tai ngoai déu tu
0,7 trd [én cho thady, cac bién quan sat dong gop
tot vao khai niém do ludng, phu hgp véi tiéu
chuén do Hair va cong su (2017b) dua ra.

Két qua (xem Phu luc 5 online) cho thdy, cin
bac hai ctia AVE ctia tting bién déu vugt qua hé
s0 tuong quan gitia cac khai niém cho thay, tinh
phan biét ro rang theo tiéu chi Fornell-Larcker.
Véi cac gia tri dao dong tui 0,763 dén 0,835 va
déu 16n hon 0,5, cac thang do dam bao do tin
cay va tinh hoi tu. Pong thai, cac chi s6 HTMT
déu dudi ngudng 0,85 (Henseler va cdng su,
2015), tiép tuc khdng dinh cac bién tiém &n cé
su phan biét ro rét va khong bi trung lap.

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric

Bang 2. Cac chi s6 chat lugng mo hinh

Hé s6 xac dinh (R?)
RZFE =0.261

R%p;; = 0.296

RZIBB =0.694

Heé 56 xdc dinh (R? hiéu chinh)
R? hiéu chinh gz = 0.255

R? hiéu chinh pg = 0.291

R? hiéu chinh 1z = 0.692

Muic d9 tac dong (f2)
f2 arr->pe=0.234

2 gnr > pE= 0.116

f2 gxp > pp=0.113

f2 pg > 15 = 0.981

2 Nt s pE = 0.062

f2 pg > 185 = 0.772

£ pg o= 0.141

2 gp » pr=0.092

VIF

VIFATT >PE= 1.003
VIFen o pg = 1.005
VIFgxp 5 pg = 1.002
VIFgg - pp= 1.054
VIFnt > pp= 1.001
VIFPE > IBB— 1.054
VIFpg - pp= 1.004
VIFgp ., pg=1.002

Ghi chii: PR: Dé xudt dugc cd nhan héa; ENT: Sy gidi tri; SP: Sy hién dién xa hoi; INT: Tinh tuong tdc;
ATT: Sy hdp dan; EXP: Chuyén mon; FE: Trdi nghiém dong chdy; PE: Cdm nhdn thich thii; IBB: Hanh vi

mua hang ngau hiing.
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Dua vao Bang 2 va theo gidi thich cia Hair
va cong su (2017a), bién FE giai thich 25,5%
phuong sai cia minh nhd vao cac yéu to PR,
ENT va SP (R? hiéu chinh = 0,255). Tuong tu,
mo hinh véi cac yéu t6 INT, ATT va EXP giai
thich 29,1% phuong sai ctia PE (R* hiéu chinh
= 0,291). Ddc biét, bién IBB c6 mtic giai thich
phuong sai cao hon dang ké (R* hiéu chinh =
0,692), v6i 69,2% su bién thién ctia né dugc giai
thich béi FE va PE.

Theo ngudng VIF dugc khuyén nghi bai
Hair va cong su (2019), tat ca cac bién trong
Bang 2 déu c6 VIF duéi 3, chiing té muc do da
cong tuyén rat thadp va mo hinh khong gip van
dé nay, cho phép tiép tuc phan tich.
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Mitic d6 anh hudng cua cac bién doc lap
dén bién phu thudc trong moé hinh dugc
danh gia nhu sau: Hai md&i quan hé FE -> IBB
(f=0,981) va PE -> IBB (f* = 0,772) c6 tac dong
rit 16n, khing dinh vai trd quan trong ctia FE
va PE doi v6i IBB. Bién ATT anh huéng ¢ mtic
trung binh dén PE (f* = 0,234), trong khi PR -> FE
(f =0,141) c6 tdc dong nho nhung gin dat miic
trung binh. Cac yéu t6 ENT -> FE (f* = 0,116),
EXP -> PE (f* = 0,113), SP -> FE (f* = 0,092)
va INT -> PE (£ = 0,062) déu c6 tic dong nho,
phan anh anh hudng nhe tii cac yéu t6 nay. Nhin
chung, FE va PE la hai yéu t6 c6 tdc dong manh
nhét dén IBB, trong khi cac yéu t6 con lai c6 tac
dong tii trung binh dén nhé (Cohen, 1988).

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét MJdi quan hé Std. B T-values  P-values Kétqua
Tac dong truc ti€p

H1 PR ->FE 0,324 7,208 0,000 Chép nhéan
H2 ENT -> FE 0,294 7,647 0,000 Chap nhéan
H3 SP -> FE 0,261 6,228 0,000 Chép nhén
H4 INT -> PE 0,209 4,554 0,000 Chép nhéan
H5 ATT -> PE 0,407 7,533 0,000 Chap nhéan
Hé6 EXP -> PE 0,282 5,835 0,000 Chép nhéan
H7 FE -> IBB 0,563 13,572 0,000 Chép nhéan
HS8 PE -> IBB 0,499 10,743 0,000 Chap nhéan
Tac dong gian tiép

HOa PR -> FE -> IBB 0,182 6,191 0,000 Chép nhéan
H9b ENT -> FE -> IBB 0,165 6,385 0,000 Chap nhéan
HOc¢ SP -> FE -> IBB 0,147 5,305 0,000 Chép nhan
H10a INT -> PE -> IBB 0,104 3,884 0,000 Chép nhéan
H10b ATT -> PE -> IBB 0,203 5,361 0,000 Chap nhéan
H10c EXP -> PE -> IBB 0,141 5,273 0,000 Chép nhan

Ghi chii: PR: Dé xudt dugc cd nhdn héa; ENT: Sy gidi tri; SP: Sy hién dién xa hoi; INT: Tinh tuong tdc;
ATT: Sy hdp dan; EXP: Chuyén mon; FE: Trdi nghiém dong chdy; PE: Cdm nhdn thich thii; IBB: Hanh vi

mua hang ngau hiing.

Toan bd cac moéi quan hé trong md hinh
déu dat y nghia thong ké (p < 0,05), xac nhan
do phu hgp clia mo hinh ciu tric (xem Bang
3) (Hair va cdng sy, 2017b). Bién Trai nghiém
dong chay (FE) chiu anh hudng dang ké tit Dé
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xuit cad nhan hoéa (PR), Giai tri (ENT) va Su
hién dién xa hoi (SP), v6i hé s tac dong lan
lugt Ia p = 0,324; 0,294 va 0,261. Diéu nay cing
cd ba gia thuyét H1, H2 va H3. Déi v6i cam
nhan thich tha (PE), cac yéu té tinh tuong tac
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(INT), sy hap dan (ATT) va chuyén mon (EXP)
déu c6 anh hudng truc tiép, trong d6 ATT tac
dong manh nhat (f = 0,407), theo sau la EXP
(B = 0,282) va INT (B = 0,209), ho trg cho cac
gia thuyét H4, H5 va H6. Dac biét, hanh vi mua
hang ngau hiing (IBB) bi tac ddng dong thoi bai
FE (B = 0,563) va PE (p = 0,499), cho thdy vai
tro ndi bat ctia trai nghiém dong chay; ca H7 va
H8 déu dugc xac nhan.

Két qua phan tich trung gian (Bang 3) lam
ro vai tro cau noi ctia FE va PE trong mo hinh.
FE déng vai tro trung gian gita PR, ENT,
SP v6i IBB, véi chubi tic dong manh nhét la
PR -> FE -> IBB (B = 0,182), tiép theo la ENT
(B=0,165) va SP (B = 0,147), khing dinh cic gia
thuyét H9a, H9b va H9c. Tuong tu, PE trung
gian cho moi quan hé gitia INT, ATT, EXP véi
IBB. Trong dé, ATT -> PE -> IBB (B = 0,203)
thé hién muc anh hudng 16n nhat, tiép dén la
EXP (B=0,141) va cudi cung laINT (B = 0,104),
xac nhén cac gia thuyét H10a, H10b va H10c.

4.3. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Nghién ctu tai khdng dinh vai tro tich cuc
cua dé xuit dugc ca nhan hoa (H1, B = 0,324),
su gidi tri (H2, f = 0,294), va sy hién dién xa hoi
(H3, p = 0,261) doi véi viéc tao ra trai nghiém
dong chay. Cac phat hién nay khong chi phu
hgp véi cac cong trinh ctia Nguyén Thi Hong
Phung (2024), Cui va cong su (2022a), Cui va
cong su (2022b), Liu va cong su (2022), Ming
va cOng su (2021), ma con b6 sung nhiing goc
nhin ma nghién ctiu ctia Hoang va Dang (2024)
chua khai thac sdu. Pang chua y, dé xuat dugc ca
nhan héa la yéu t6 c6 stic anh hudng 16n nhat
trong viéc dua nguoi dung vao trang thai dong
chay, vugt qua ca tinh giai tri va su hién dién
xa hoi. Diéu nay ngu y rdng, v6i thé hé Z, thuat
toan khong don thudn la mot cong cu loc noi
dung. Thay vao do, ho ky vong thuat toan phai
du tinh vi d€ “thdu cam” va cung cdp nhiing
goi y phu hgp tuyét doi. Khi do, ganh nang vé
nhan thic (cognitive cost) dugc giam thiéu, cho
phép ho dé dang hoa minh vao trai nghiém ma
khong bi gidn doan.
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Tuong ty, tinh tuong tac (H4, p = 0,209), su
hép dan (H5, B = 0,407), va chuyén moén cta
ngudi ban (H6, B = 0,282) dugc xac nhan la cac
yéu t6 quan trong thic ddy cam nhén thich thu.
Két qua nay nhat quan véi cac nghién ctiu ctia
Fajar va Otok (2024), Lin va cong su (2023),
Leong va cdng su (2022), Lee va Chen (2021).
Tuy nhién, khi so sanh muc d¢ anh huéng, su
hép dan ctia ngudi ban (B = 0,407) cho thay, vai
tro vugt trdi hon hin so véi kién thiic chuyén
mon hay kha ndng tuong tac. Phat hi¢n nay ddc
biét c6 gid tri khi soi chiéu vao bdi canh van hoa
Viét Nam, noi kinh t€ than tugng dang phat
trién manh mé va cic yéu t6 nhu ngoai hinh,
phong thdi ctia KOL/KOC ¢6 stic chi phoi l6n.
Dai v6i Gen Z, thé hé xem mua sam ciing la giai
tri ban than viéc xem mot budi livestream da
la mot hoat dong tiéu khién. Do d6, mot nguoi
ban c6 stic hut, cé kha nang tao ra cdm xuc tich
cuc tuc thi, sé cd stic ning hon mot chuyén gia
chi thuan tay cung cip thong tin hay nhiing
tuong tac don lé.

Nghién ctiu cho thay, trai nghiém dong chay
(H7, B = 0,563) va cam nhan thich tha (HS,
B =0,499) déu cb tac dong rat manh mé va truc
tiép dén hanh vi mua hang ngau hing. Diéu nay
cung cb cac phat hién ctia Nguyén Thi Hong
Phung (2024), Fajar va Otok (2024), Huo va
cdng su (2023), Nguyén Viét Bang va cong su
(2024), Leong va cong su (2022), Lee va Chen
(2021). Mac du ca hai trang thai tam ly déu
la tién dé quan trong, trai nghiém dong chay
(B = 0,563) to ra la mot chat xdc tdc manh mé
hon so v6i cam nhén thich thu (f = 0,499). Cé
thé ly giai sy khac biét nay nhu sau: néu cam
nhan thich thu tao ra mot thai do tich cuc, dong
vai tro nhu mot “su cho phép” v€ mat cam xutc
dé€ nguoi dung can nhac mua hang, thi trai
nghiém dong chdy lai 1a moét trang thdi tam ly
manh liét hon nhiéu. Khi nguoi dung hoan toan
dam chim, mat di nhan thic vé thai gian, kha
ning kiém soat va danh gia ly tinh ctia ho cling
suy giam. Chinh trong trang thai “quén minh”
nay, ho trd nén dé bi tic dong nhat boi cac yéu
to kich thich (nhu khuyén mai gigi han) va c6
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xu huéng dua ra quyét dinh mua hang ttc thoi
- mot hanh vi ddc trung béi su thiéu phan tich
va dugc thuc ddy bai cam xdc bot phat.

Quan trong hon, nghién ctiu da lam sang to
cac con dudng gian tiép dan dén hanh vi mua
hang ngau hing. Con duong hiéu qua nhat dé
thuc ddy mua hang ngau hing la thong qua
cac yéu t6 cam xdc va cd nhan hoa, cy thé
la ATT — PE — IBB (H10b, p = 0,203) va
PR — FE — IBB (H9%, p = 0,182). Piéu nay
nhdn manh rang thanh cong trong thuong mai
truc tiép trén TikTok khong chi dén tu viéc
lam cht “c6 may” (thuét toan ca nhan héa) ma
con phai lam cht “con nguoi” (cam xuc cta
nguoi xem). D6i v6i Thé hé Z Viét Nam, mot
nhém khach hang viia am tudng cong nghé
toan cau, viia chiu anh hudng cta cac gia tri
van hdéa dé cao cam xuc va tinh cdng dong,
viéc tao ra mot trai nghiém vtia phu hgp séu
sdc vé mat ca nhan, viia 16i cudn manh mé vé
mdt cam xuc chinh 1a chia khéa d€ chuyén hoa
su chua y thanh hanh dong mua hang.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay gop phan mé rong ly thuyét
S-O-R trong boi canh thuong mai dién tu qua
phat truc tiép khi tap trung vao vai tro trung
gian cta trai nghiém dong chay va cam nhéan
thich thu. Ddc biét, nghién ctu da dap lai loi
kéu goi ctia Hoang va Dang (2024) khi chting
minh “dé xuat dugc ca nhan hoa” la yéu t6 nén
tang c6 anh hudng manh mé nhit dén trang
thai tdm ly cta nguoi dung. Vé co ché ndi tai,
dong gop cot 16i cua cong trinh la xac dinh vai
tro trung gian dong thoi cta trai nghiém dong
chay va cam nhan thich thu. Két qua cho thay,
trai nghiém dong chay (B = 0,563) 1a con duong
c6 tac dong manh hon so v6i cdm nhan thich
tha (p = 0,499) trong viéc thuc ddy hanh vi mua
hang ngau hung.

Cudi cung, viéc thuc hién nghién ctiu trén
doi tugng Thé hé Z tai Viét Nam, mot thi
truong méi ndi voi téc do tiép nhan cong nghé
cao va bdi canh van hoa dac thu, da cung cap
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bang chiing thuc nghiém vé gia tri ting cuong
tinh khai quat hoa cta ly thuyét trong cac boi
canh kinh t€ va van héa da dang.

5.2. Khuyén nghi

Tu két qua nghién ctiu, nhém tac gia dua
ra mot s6 khuyén nghi chién lugc nham t6i uu
héa hiéu qua kinh doanh qua livestream trén
TikTok, huéng dén ba nhém déi tugng chinh:
nén tang TikTok, doanh nghiép, nha ban 1é va
cdc streamer.

Doi voi nén tang TikTok, chia khéa thanh
cong nam & viéc tao ra mdt hé sinh thdi trai
nghiém toan dién. Diéu nay bat dau tu viéc
nang cip thuit toan ca nhan hoa dé khong chi
dé xuit ndi dung theo théi quen cii ma con
du doan va khoi goi nhiing s& thich tiém 4n,
qua do kién tao moét “trai nghiém dong chay”
lién mach. Bén canh d6, nén tang can lién tuc
lam giau trai nghiém nay bang cach tich hgp
cac céng cu tuong tac sang tao (nhu AR, mini
game) d€ cang cd “cam nhén thich thd” va “su
hién dién xa hoi”. Cudi cung, viéc xay dung
mot hé thong chiung nhdn chuyén moén cho
streamer sé giap hoan thién hé sinh thai bang
cach gia tang su tin nhiém, nang cao chat lugng
va uy tin chung.

Vé phia doanh nghiép va nha ban 1é, chién
lugc nén dugc xay dung dua trén ba tru cdt: con
nguoi, ndi dung va di liéu. Trudc hét, can uu
tién tuyén chon va dao tao cac streamer c6 “sy
hép dan” va “tinh giai tri” cao, b&i day 1a nhiing
yéu t6 tac dong manh nhat dén cam xic nguoi
xem. Dua trén nén tang nhan sy nay, doanh
nghiép can dau tu vao ndi dung theo moé hinh
“Shoppertainment”, bién cac phién livestream
thanh nhiing budi trinh dién gidi tri c6 kich
ban thay vi chi ban hang don thuan. Dong thoi,
viéc tan dung cong cu phén tich di liéu dé thdu
hiéu hanh vi nguo6i dung va dua ra cac uvu dai
ca nhan hda sé 1a budc di chién lugc gitp toi uu
héa ty 1é chuyén doi.

Déi v6i ban than cdc streamer, thanh cong
bén viing dugc x4y dung trén ning luc ca nhan
va chién lugc tuong tac thong minh. Nén tang
chinh la viéc x4y dung mot thuong hiéu ca nhan
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dang tin cdy, thé€ hién qua phong cach doc dao
va nang lugng tich cyc. Nang luc nay phai dugc
hién thuc héa qua kj nang tuong tac hai chiéu,
chtt dong bién bubi livestream thanh mdt cudc
doi thoai s6ng dong d€ tao ra “su hién dién xa
hoi”. Tuy nhién, yéu t6 quyét dinh su khac biét
lau dai nam & kha ndng can bang gitia giai tri va
chuyén mon. Sy vui vé thu hat khan gia, nhung
chinh kién thtic sdu sic va 16i khuyén gia tri méi
la thii xay dung long tin va giti chan cong dong.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Mic du dat dugc mot s6 két qua nhat dinh,
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nghién ctiu tiép theo. Cu thé, viéc chi khao sat
Gen Z tai TPHCM lam gidm khd ndng khai
quat két qua, do d6 can md rong doi tugng
va dia diém khao sat trong tuong lai. Phuong
phap chon mau thuan tién hién tai ciing tiém
an sai léch, nén 4p dung cic phuong phap
chon mau xac suit dé ting do tin cdy. Ngoai
ra, nghién ctiu méi chi xét dén mot s6 yéu to,
can tich hgp thém cac bién s6 nhu ap luc thoi
gian hay khuyén mai. Cu6i cung, viéc chi tap
trung vao nén tang TikTok khién két qua thiéu
tinh dai dién, do d6 can cé nghién ctiu so sanh
trén nhiéu nén tang livestream khac nhau nhu

Shopee Live, Facebook Live,... d& c6 cai nhin

nhung nghién ctiu van con mét s6 han ché can
toan dién hon.

khac phuc, dong thoi mé ra huéng di cho cac
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