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Mi Bién quan sat Nguon tham khio Gia tri P
hoa trung 1éch
binh chuan

Chuyén moén

CM1  Nguoi c6 suc anh huong trén mang xa hgi  Chen va cong su (2024), 3,359 1,334
ma toi theo ddi c6 chuyén moén trong linh ~ Talib (2022), Nguyen Viet
vuc ho danh gia. Thuy & Nguyen Tien Thanh

(2024)

CM2  Nguoi c6 strc anh hudng trén mang xa hoi  Botelho (2019), Chen va 3,329 1,240
ma tQi theo d(j)i thé hién sy hiéu biét sdu cong su (2024)
sdc ve san pham.

CM3  Nguoi c6 suc anh huong trén mang xa hgi  Mabkhot va cong su (2022) 3,340 1,266
ma to1 theo ddi c6 kha nang danh gia
chinh xac san pham.

Do tin cay

TCI1 Nguoi co stic anh hudng trén mang xa hgi  Mabkhot va cong su (2022), 3,545 1,407
ma toi theo doi dang tin cdy khi danh gia ~ Botelho (2019)
san pham.

TC2 Nguoi co stic anh hudng trén mang xa hgi  Botelho (2019), Nguyen Viet 4,263 1,484
ma toi theo do1 minh bach trong cac danh ~ Thuy & Nguyen Tien Thanh
gia san pham. (2024)

TC3 Nguoi c6 sirc anh huong trén mang xa hoi  Mabkhot va cong sur (2022), 4,268 1,615
ma t6i theo ddi luon cung cap thong tin Botelho (2019)
dang tin cay.

Sw yéu thich

Yri T6i cam thay nguoi c6 strc anh huong trén  Botelho (2019), Talib 4,182 1,456
mang x4 hoi ma toi theo ddi rat dé gan va  (2022), Nguyen Viet Thuy &
than thién. Nguyen Tien Thanh (2024)

Yr Nguoi c6 sirc anh huong trén mang xa hoi  Chen va cong su (2024), 4,225 1,425
ma t6i theo ddi co phong cach hap dan. Niloy va cong su (2023)

Y73 T6i thich thu khi xem ndi dung tir nguoi Mabkhot va cong su (2022) 4,354 1,460
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c6 stic anh hudng trén mang xa hoi ma toi
theo doi.

Sw phu hop

PHI  Nguoi co6 suc anh hudng trén mang xa hoi  Talib (2022) 4,177 1,497
ma toi theo doi phu hop véi phong cach
song cua toi.

PH2  T6i cam thay gia tri cta san pham duoc Botelho (2019) 4,129 1,502
gi6i thi¢u phu hop voi toi.

PH3 San pham ma ngudi c6 strc anh hudng Niloy va cong su (2023) 4,096 1,525
trén mang xa hoi quang ba thuong lién
quan dén nhu cau cua toi.

Tinh twong tac

TTI Nguoi co stic anh hudng trén mang xa hgi  Chen va cong su (2024), 3,943 1,495
ma t6i theo doi thuong xuyén tuong tac Botelho (2019), Nguyen Viet
v&i nguodi xem. Thuy & Nguyen Tien Thanh

(2024)

TT2  Toico thé dé dang giao tiép hodc nhan Botelho (2019), Mabkhot va 3,943 1,433
phan hoi tr nguoi co suc dnh huong trén cong su (2022)
mang xa hoi.

173 Nguoi co strc anh hudng trén mang xa hoi  Botelho (2019), Nguyen Viet 3,895 1,441
ma toi theo doi tra 101 cac cau hdi cua Thuy & Nguyen Tien Thanh
khén gia mot cach tich cuec. (2024)

Nhén thire vé tinh hiru ich

HI1 T6i cam thay cac danh gia tir nguoi co suc  Chen va cong sy (2024) 4,110 1,608
anh huong trén mang xa hoi rat hitu ich
trong vi¢c hi€u vé san pham.

HI2 Cac thong tin tir nguoi c6 sirc anh huong  Botelho (2019) 4,120 1,531
trén mang xa hdi gitp toi dua ra quyct
dinh mua hang dé dang hon.

HI3 Danh gia tr nguoi c6 sirc anh huong trén Chen va cong su (2024) 4,096 1,509
mang xd hoi lam t61 hiéu r6 hon vé loi ich
cua san pham/dich vu.

Thai d9 doi véi danh gia

D1 T6i ¢6 4n tugng tich cyc véi cac danh gia  Chen va cong su (2024) 4,306 1,487

tr ngudi co stic anh hudng trén mang xa
hoi ma t6i theo doi.
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D2 T6i cam thay cac danh gia tir nguoi co sic  Botelho (2019), Niloy va 4,297 1,496
anh hudng trén mang xa hoi rat thuyet cong su (2023)
phuc.
D3 T6i danh gia cao nhiing ¥ kién ma nguoi  Botelho (2019) 4,349 1,502
cd stc anh huéng trén mang xa hoi dua ra
ve€ san pham.
Y dinh mua hang
YD1 T6i mudn tim hiéu thém vé cac san pham  Botelho (2019) 4,091 1,517
ma nguoi c6 suc anh huong trén mang xa
hoi gioi thidu
YD2 T6i du dinh s€ mua san phélm sau khi xem Talib (2022), Botelho (2019) 4,134 1,519
danh gid tir nguoi c6 suc anh huong trén
mang xa hoi.
YD3 T6i s gidi thiu san pham duoc nguoi cd  Talib (2022), Nguyen Viet 4,163 1,554
suc anh huong trén mang xa hoi danh gia  Thuy & Nguyen Tien Thanh
cho ban b¢ va gia dinh. (2024)
YD4 Tﬁi cam théy c6 kha ning cao s¢ mua sin ~ Mabkhot va cong su (2022), 4,163 1,513
pham dugc nguoi co strc anh hudng trén  Talib (2022)
mang xa hoi gidi thi¢u.
YP5  Toi s& mua san pham dugc quang ba boi Mabkhot va cong su (2022) 4,062 1,481
nguoi co stec anh hudng trén mang xa hoi
trong tuong lai.
Phu luc 2. Cross loading
CM HI PH TC TT TD YT YD
CM1 0,938 0,331 0,141 0,181 0,243 0,385 0,131 0,481
CM2 0,931 0,347 0,250 0,204 0,269 0,390 0,149 0,487
CM3 0,786 0,216 0,125 0,179 0,212 0,238 0,188 0,353
HI1 0,288 0,815 0,382 0,333 0,346 0,413 0,300 0,544
HI2 0,217 0,763 0,338 0,342 0,224 0,410 0,208 0,485
HI3 0,318 0,830 0,375 0,311 0,400 0,325 0,247 0,450
PH1 0,160 0,259 0,721 0,213 0,160 0,217 0,264 0,396
PH2 0,195 0,446 0,848 0,289 0,123 0,272 0,300 0,403
PH3 0,124 0,372 0,828 0,315 0,161 0,237 0,411 0,454
TC1 0,228 0,304 0,236 0,820 0,240 0,367 0,255 0,414
TC2 0,194 0,343 0,331 0,829 0,279 0,360 0,289 0,476
TC3 0,103 0,367 0,282 0,838 0,208 0,367 0,323 0,379
TT1 0,151 0,304 0,082 0,248 0,803 0,262 0,116 0,365
TT2 0,269 0,370 0,133 0,189 0,812 0,263 0,171 0,374
TT3 0,228 0,287 0,224 0,269 0,767 0,223 0,248 0,373
TP1 0,309 0,413 0,276 0,313 0,308 0,809 0,369 0,539



TD2 0,269 0,287 0,177 0,293 0,199 0,786 0,323 0,456
TD3 0,364 0,442 0,274 0,452 0,252 0,839 0,351 0,533
YT1 0,135 0,217 0,389 0,241 0,159 0,301 0,771 0,342
YT2 0,167 0,273 0,246 0,261 0,247 0,360 0,835 0,378
YT3 0,106 0,259 0,349 0,322 0,129 0,357 0,780 0,452
YDP1 0,410 0,387 0,345 0,395 0,319 0,402 0,257 0,731
YD2 0,432 0,469 0,386 0,438 0,373 0,511 0,347 0,757
YD3 0,321 0,520 0,524 0,378 0,351 0,467 0,450 0,774
YD4 0,350 0,460 0,294 0,326 0,355 0,506 0,420 0,738
CM: Chuyén mon, HI: Nhan thirc tinh hitu ich, PH: Su phu hop, TC: D¢ tin cay, TT: Tinh
twong tac, TP: Thdi dp doi véi danh gid, YT: Sw yéu thich, YP: Y dinh mua hang
Phu luc 3. Fornell-Larcker
CM HI PH TC TT ™ YT YD
CM 0,888
HI 0,343 0,803
PH 0,199 0,455 0,801
TC 0,211 0,408 0,343 0,829
TT 0,273 0,406 0,182 0,294 0,794
™D 0,390 0,476 0,303 0,440 0,314 0,811
YT 0,170 0,316 0,409 0,349 0,223 0,429 0,796
YD 0,503 0,615 0,521 0,512 0,467 0,630 0,495 0,750

CM: Chuyén mon, HI: Nhan thicc tinh hitu ich, PH: Su phu hop, TC: D9 tin cdy, TT: Tinh
twong tac, TP: Thai do doi voi danh gia, YT: Su yéu thich, YD: Y dinh mua hang

Phu luc 4. Chi s6 HTMT

CM HI PH TC TT ™D YT YD
M
HI 0,421
PH 0,248 0,620
TC 0,259 0,546 0,454
TT 0,346 0,559 0,262 0,399
™D 0,471 0,640 0,408 0,574 0,429
YT 0,225 0,433 0,571 0,466 0,317 0,585
YD 0,621 0,832 0,709 0,674 0,644 0,843 0,669

CM: Chuyén mon, HI: Nhdn thicc tinh hitu ich, PH: Sw phu hop, TC: D9 tin cdy, TT: Tinh
twong tac, TP: Thai do doi voi danh gia, YT: Su yéu thich, YD: Y dinh mua hang
Phu luc 5. M6 hinh PLS-SEM
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Phu lyc 6. Thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA)
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(Nguon: Ajzen & Fishbein, 1977)



Phu lyc 7. M6 hinh Chép nhan Cong nghé¢ (TAM)

Nhén thire tinh
hitu ich
A1 .. Thai d6 dbi véi . , Hanh vi str
Bién bén ngoai viéc sit dung Y dinh sur dung dung thurc t&
Nhén thirc tinh
dé sir dung

(Nguon: Davis, 1989)



