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In the context of consumers being influenced by social media reviews,
particularly from Key Opinion Leaders (KOLs), this study, grounded in
the Technology Acceptance Model (TAM) and Theory of Reasoned Action
(TRA), explores how NCSAH characteristics (expertise, trustworthiness,
likability, interactivity, and homophily) impact online purchase intention
through the mediatingroles of perceived usefulnessand attitude. Data from
209 consumers in Ho Chi Minh City were collected via an online survey
and analyzed using SmartPLS. Results show all five KOLs’ characteristics
positively affect purchase intention, with the mediating roles of perceived
usefulness and attitude confirmed. The study contributes to TAM and
TRA theories and offers managerial implications for selecting KOLs to
effectively enhance consumers’ online purchase intentions.

*Corresponding author:

Email: thuynguyen@hcmute.edu.vn

45



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

S8 95 (Tap 17, Ky 2) - Thang 04 Nam 2026

Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

http://jfm.edu.vn

PAC PIEM TU PANH GIA CUA NGUOI CO SUC ANH HUONG
TREN MANG XA HOI TAC PONG PEN Y PINH MUA HANG TRUC TUYEN
TAI THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Thi Thanh Thuy"’, Nguyén Thi Tudng Vy'
"Trudng Pai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh phd H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

DOL Trong boi canh ngudi tiéu dung chiu anh huéng ti danh gia trén mang xa

10.52932/jfmr.v17i2.921  hoi, ddc biét tit Ngudi co stic danh hudng (NCSAH), nghién ctiu nay, dya

Ny nhn bai trén Mo hinh Chap nhian Cong nghé (TAM,) va Thuyét Hanh dong Hop

24/04/20'25 ly (TRA), kham pha tac dong ctia cac dac di€ém NCSAH (chuyén mon, do
o tin cay, su yéu thich, tinh tuong tic, su phu hgp) dén y dinh mua hang

Wgelp aip lbciie truc tuyén thong qua vai trd trung gian cua nhén thtic vé tinh htu ich va

08/07/2025 thai d6. Dit liéu tli 209 ngudi tiéu ding tai Thanh phd H6 Chi Minh dugc

Ngay dang: thu thap qua khdo st truc tuyén va phén tich bang SmartPLS. Két qua

25/04/2026 cho thdy, ca nam dac diém NCSAH déu anh hudng tich cuc dén y dinh

mua hang, véi vai tro trung gian ctia nhén thtic v€ tinh hitu ich va théi do

T khéa: dugc xac nhén. Nghién ctiu dong goép vao ly thuyét TAM, TRA va dé xuat

Mang x3 hoi, Ngudi c6 ham y quan trj trong viéc chon NCSAH d€ thic ddy mua sam truc tuyén.

stic anh huédng,

Nhan thtic tinh hitu ich,

Thai do, Y dinh mua

hang truc tuyén

Ma JEL:

M31, M37, M20

1. Gi6i thiéu

Ngui c6 stic anh hudng (NCSAH) dugc dinh
nghia la cd nhan s hitu nhiing dac diém néi troi,
bao gébm cac phdm chét ca nhan nhu mdc do uy
tin, chuyén mon, su nhiét huyét, ciing nhu cac

*Tdc gid lién hé:
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yéu t6 lién quan dén mang luéi xa hoi nhu kha
nang két noi va pham vi anh hudng rong, cho
phép ho tao ra tic dong dang ké dén hanh vi va
nhan thiic cia mdt nhém 16n ngudi khac (Bakshy
va cong su, 2011). Viéc khai thac stic lan tda cua
NCSAH trén cac nén tang truyén thong xa hoi
nhu Facebook, TikTok trong chién lugc truyén
thong doanh nghiép da dugc trién khai rong rai
trong nhiéu nam qua (Lim va cong su, 2017).
bang chu y, nam 2024 ghi nhéan sy bung no cta
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ti€p thi nguoi co stic anh hudng, dua mang xa
hoi tré thanh kénh quang cao 16n nhat toan cau,
vuot qua hinh thtic tim kiém tra phi, véi muc chi
tiéu toan cau dat 247,3 ty USD, va dugc du bao
sé tang 1én 266,92 ty USD vao cudi nam 2025,
khang dinh vai tro trung tim ctia mang xa hoi
trong viéc thuc d4y anh hudng va mtic do tuong
tac clia nguoi tiéu dung (Influencer Marketing
Hub, 2025).

Tuy nhién, mdc du tiép thi qua nguoi c6
stic anh hudng da dat dugc nhiing thanh tyu
dang ké trén quy mo toan cau, cd ché tac dong
ctia cac ddc trung cia NCSAH dén y dinh mua
hang truc tuyén tai bdi canh dia phuong, cu
thé€1a Thanh phé H6 Chi Minh, van chua dugc
nghién ctiu va quan ly thi trudng khai thac mot
cach day du va hé thong. Do dd, nghién ctiu
nay dugc thuc hién nham danh gia mdc do anh
hudng ctia cac dac diém ndi bat tit NCSAH -
chuyén mon, sy tin cay, su yéu thich, su phu
hgp va tinh tuong tac - dén y dinh mua hang
truc tuyén clia ngudi tiéu dung, thong qua hai
yéu t6 trung gian la nhan thtic vé tinh httu ich
va thai d¢ d6i véi danh gia.

Nghién ctiu nay mang lai mét s6 dong gop
quan trong ca vé mdt ly thuyét lan thuc tién.
Vé mat hoc thuat, truéc hét, nghién ctu da xac
dinh va lugng héa muic d¢ anh hudng cua cac
yéu t6 dac trung cta ngudi cé stc anh huéng
(NCSAH), bao gom chuyén moén, do tin cay,
mtic do yéu thich, mtc do phu hgp va kha nang
tuong tac, dén y dinh mua hang tryc tuyén
ctua ngudi tiéu dung. Thd hai, nghién ctu da
van dung va mé rong hai moé hinh nén tang
trong hanh vi nguoi tiéu dung, cu thé la Thuyét
Hanh dong Hop ly (Theory of Reasoned Action
- TRA) va M6 hinh Chidp nhdn Cong nghé
(Technology Acceptance Model - TAM), dé xay
dung mot khung ly thuyét tich hgp nham giai
thich y dinh mua hang trong boi canh ti€p thi
thong qua NCSAH. Tht ba, vai tro trung gian
cua cac bién nhan thic vé tinh hiitu ich va thai
do doi véi viéc danh gia thong tin tt NCSAH
cang dugc kiém dinh trong mo6 hinh dé xuat, tu
dé lam r6 hon co ché anh hudng tam ly trong
qua trinh ra quyét dinh mua hang tryc tuyén.
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Vé mit thuc tién, cac phat hién tii nghién
ctiu nay cung cdp nhiing goi y thiét thuc cho
doanh nghiép trong viéc lua chon va hgp tac
chién lugc véi cdc NCSAH c6 dic diém phu
hgp, nham t6i uu hoéa hiéu qua truyén thong
tiép thi va nang cao ndng lyc canh tranh trén
thi truong. Nhiing két qua nay ddc biét c6 y
nghia trong bdi canh moi truong ky thuat so
ngay cang phat trién va canh tranh gay gat, noi
ma vai tro cia NCSAH ngay cang tré nén trung
tam trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu dung.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Cac ly thuyét si dung trong mé hinh
nghién ciiu

Thuyét Hanh dong Hop ly

Thuyét Hanh dong Hgp ly (Theory of
Reasoned Action - TRA), dugc phat trién béi
Ajzen va Fishbein (1977), la mdt mo hinh ly
thuyét kinh dién nham lam sang t6 méi quan
hé gitia niém tin, thai d¢, y dinh va hanh vi cua
con ngudi. M6 hinh nay da dugc tng dung
rong rai trong viéc du doan va giai thich hanh
vi clia cd nhan, dua trén gia dinh rdng, hanh vi
chiu anh huéng truc ti€p tii y dinh hanh vi, von
dugc hinh thanh tu thai do do6i véi hanh vi va
chudn cht quan. Cu thé, nhu minh hoa trong
Phu luc 6 (xem Phu luc 6 online), niém tin hanh
vi va niém tin chudn muc lan lugt tic dong dén
thai d6 d6i v6i hanh vi va chuidn chu quan, tu
d6 anh hudng dén y dinh thuc hién hanh vi va
hanh vi thuc té ctia cd nhéan.

Trong khu6én khé nghién cdu nay, TRA
dugc van dyng nhu mdt nén tang ly thuyét
nham ly gidi cach thic ma thai d¢ cua nguoi
tiéu dung doi véi cac danh gia tu nguoi co stc
anh hudng (NCSAH) c6 thé hinh thanh va tac
dong dén y dinh mua hang truc tuyén. Viéc tiép
nhén thong tin ti NCSAH, néu dugc ngudi tiéu
dung danh gia tich cuc, sé hinh thanh mdt thai
do6 thuén lgi doi véi hanh vi mua hang, tit do
thuc ddy y dinh thuc hién hanh vi trong cac nén
tang thuong mai so.
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Mo hinh Chdp nhan Céng nghé¢ TAM

Mo hinh Chéap nhan Céng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM), dugc Davis (1989)
phat trién, la mét trong nhiing khuodn khé ly
thuyét pho bién nhat dugc st dung dé€ giai thich
phan tng ctia nguodi dung doi véi viée ap dung
cong nghé. TAM dé xudt rang, hai yéu t6 c6t 16i,
Nhan thtic vé tinh hitu ich va Nhan thtc vé tinh
dé st dung, dong vai tro trung gian gitia cac
bién s6 bén ngoai va thai do doi véi viéc sti dung
cong nghé, tti d6 anh hudng dén y dinh hanh vi
va hanh vi st dung thuc té ctia ngudi dung (xem
Phu luc 7 online). Trong khuon khé nghién ctiu
nay, tac gia dé€ xudt rang, yéu t6 “Nhén thtc vé
tinh htiu ich” ctia théng tin dugc cung cdp bdi
nguoi co stc anh huéng (NCSAH) trén cdc nén
tang mang xa hoi nén dugc dua vao mo hinh
nhu mot bién trung gian quan trong. Viéc tich
hop yéu t6 nay khong chi mé rong pham vi
tung dung ctia TAM sang linh vuc tiép thi s6,
ma con gitp lam ré hon co ché nhan thic cua
ngudi tiéu dung trong boi canh truyén thong do
NCSAH dan dat trén mang xa hoi.

2.2. Xay dung gid thuyét nghién ciiu

Moi quan hé giita Chuyén mén NCSAH vdi
Nhan thiic tinh hou ich, Thdi dé doi véi danh
gid, va Y dinh mua hang

Chuyén monlakha nang cia mot nguditrong
viéc cung cdp thong tin chinh xac (Ismagilova
va cdng su, 2020). Ngudi ti€p nhan thong tin c6
xu huéng tin tudng nhiing l4p luan dén ti ca
nhan ma ho coi la “chuyén gia” (Crano, 1970;
Crisci & Kassinove, 1973). Bén canh dé, nghién
ctiiu ctia Wathen va Burkell (2002) cling chi ra
rang, chuyén mon ctia nguédn tin cé tac dong
16n dén danh gia tong thé ctia ngudi tiéu dung
vé tinh dang tin cdy cta noi dung danh gia.
Ngudi tiéu dung khong chi tim kiém thong tin
san phdm ma con mong muon c6 dugc nhiing
danh gia dang tin ciy gitp ho dua ra quyét
dinh mua hang chinh xac hon, vi vay khi mot
nguoi cd stic anh hudng trén mang xa hoi sé
hiu chuyén mon cao, thong tin ma ho cung cap
thuong dugc nguoi tiéu dung danh gia la chinh
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xac, dang tin cdy va hiiu ich hon (Chen va cong
su, 2024). Theo Davis (1989), Nhan thuc vé tinh
htiu ich dugc dinh nghia la mtc d6 ma mot ca
nhan tin rang, viéc st dung mot hé thong hodc
nguon thong tin sé cai thién hiéu qua cong viéc
ctia ho. Nhan thiic nay c6 thé dugc xac dinh dua
trén quan diém ca nhan rang, viéc stt dung hé
th6ng mua sam truc tuyén gitp ho tim kiém, so
sanh san phdm va dua ra quyét dinh mua hang
dé dang hon (Lim va cong sy, 2016). Do do,
danh gia c6 tinh chuyén mon cao cia NCSAH
c6 thé€ lam gia ting nhén thuc tinh hiiu ich cua
nguoi ti€p nhan thong tin.

Thai d¢ dugc dinh nghia la nhiing danh gia,
nhan thtc va khuynh huéng hanh vi tich cuc
hodc tiéu cuc ctia ca nhan d6i véi mot doi tugng
cu thé (Scheer & Stern, 1992). Trong khudén khé
nghién ctiu nay, thai do doi véi danh gia cua
NCSAH dugc hiéu la nhiing thai d6 tich cuc
ma ca nhan danh cho qua trinh danh gia cta
NCSAH. Bén canh do, y dinh mua hang dugc
xem la ké hoach cé chu dich cua mot cad nhan
nham no lyc mua mdt san phdm cu thé (Spears
& Singh, 2004). Trén co s& van dung Thuyét
Hanh dong hop ly (TRA), c6 thé ly giai ring,
cac danh gia tt NCSAH dudgc cho la c6 chuyén
mon mang lai nhan thic hitu ich cho ngudi tiép
nhan thong tin, dong thadi lam gia ting thai do
tich cuc d6i véi cac danh gia va y dinh mua hang
ctia mot ngudi. Khi nguoi tiéu dung tin tudng
vao chuyén mon ctia nhiing ca nhan c6 stic anh
huédng trén mang xa hoi, ho khong chi danh gia
cao ndi dung danh gia ma con hinh thanh thai
dé tich cuc hon d6i véi san phdm dugc dé cap
(Hau Lé, 2024; Pornpitakpan, 2004). Vi vay,
chuyén moén ctia NCSAH sé tac dong tich dén
thai do doi v6i danh gia va y dinh mua hang ctia
nguoi tiéu dung.

Tu nhiing lap luan trén, tac gia dé xuit cac
gia thuyét nghién ctu nhu sau:

Gid thuyét HI: Chuyén mon cua ngudi cd
stic anh hudng trén mang xa hoéi c6 tdc dong
tich cuc d@én (a) Nhan thitc vé tinh hiu ich
thong tin cia NCSAH, (b) Thai d¢ doéi véi danh
gid ctia NCSAH, (¢) Y dinh mua hang.



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Moi quan hé gitia D§ tin cdy véi Nhdn thiic
tinh hitu ich, Thdi do doi véi danh gid, va Y
dinh mua hang

Trong linh vuc ti€p thi truc tuyén, do tin
cdy cua nguon thong tin, dic biét ti NCSAH
trén mang xa hoi, c6 tac dong manh dén hanh
vi khiach hang. Ngudi tiéu dung thuong tin
tudng nhiing NCSAH ma ho da nhén thtc la
dang tin cay tu trudc (Hsu va cong sy, 2013;
Lee & Koo, 2015; Jabr & Zheng, 2014). D¢ tin
cdy ctia NCSAH dugc xem la mot dic diém
ctia NCSAH, dugc hinh thanh tu tap hop cac
gia tri da dugc thé hién hodc ham y, cung véi
cac hanh vi trong qua khu (Sekhon va cong su,
2014). Trong thuong mai dién tu, khi NCSAH
dugc danh gid 1a dang tin, thong tin ho cung
cdp dugc xem la hiu ich hon, dan dén thai do
tich cuc hon doi véi ndi dung danh gia (Hau
Lé, 2022; Chen va cdng su, 2024). D¢ tin cay
cia NCSAH tang cuong muc do thuyét phuc
cua thong diép, ddc biét trong mdi trudng so
(Wathen & Burkell, 2002). Dya trén Thuyét
Hanh déng Hop ly (TRA), c6 thé giai thich su
tin cdy vao NCSAH khién nguoi tiéu dung tin
tudng hon vao ndi dung quang ba va danh gia
cta ho, tit d6 hinh thanh thai do tich cuc va tang
y dinh mua hang d6i vé6i thuong hiéu (Mabkhot
va cdng sy, 2022; Saima & Khan, 2020).

Tu nhiing lap ludn trén, tac gia dé xuét cac
gia thuyét nghién ctiu sau:

Gid thuyét H2: D6 tin cdy cia NCSAH trén
mang xa hoi cé tac dong tich cuc dén (a) Nhan
thtic vé tinh hiiu ich thong tin cia NCSAH,
(b) Thai d6 déi vé6i danh giéd ctia NCSAH, () Y
dinh mua hang.

Moéi quan hé giita Sy yéu thich véi Nhdn thiic
tinh hitu ich, Thdi do doi véi danh gid, va Y dinh
mua hang

Su yéu thich doéi véi NCSAH phan anh stic
hut ca nhan, su than thién va kha nang tiép
can cua ho (Lim va cdng sy, 2017). Nhiing dac
diém nay anh hudng dén phéan ung ctia nguoi
tiéu dung déi véi thuong hiéu, san phdm hoic
dich vu thong qua ngoai hinh, sy dé mén, 16i
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khen va muc d¢ tuong tac cia NCSAH (Yeo
va cong sy, 2021). Theo TRA vé€ mdi quan hé
gitia cdm xuc va hanh vi cho thy rdng, cam xtc
tich cyc danh cho NCSAH la yéu t6 quan trong
dinh hinh hanh vi ngudi tiéu dung. Su yéu thich
tao ra trang thai cam xuc tich cuc, qua do ting
cudng cac nhan thic va cam xuc tich cuc khac
doi véi ho (Taillon va cong su, 2020). Trong
bdi canh thuong mai dién tt, khi NCSAH dugc
nhin nhén 1a thin thién va dé mén, ngudi tiéu
dung c6 xu huéng danh gia cao nhén xét ctia ho
va xem thong tin ho cung cdp 1a hitu ich hon
(Taillon va cong su, 2020; Machado Carvalho,
2024). Ngoai ra, sy yéu thich con thic ddy thai
do tich cuc do6i véi danh gia cia NCSAH va
khoi goi mong mudn bat chudc ho, ti d6 lam
gia tang y dinh mua hang (Mabkhot va cong
su, 2022; Nguyen Viet Thuy va Nguyen Tien
Thanh, 2024).

Tu nhiing co s& trén, tac gia dé xuat cac gia
thuyét nghién ctiu sau:

Gid thuyét H3: Su yéu thich d6i véi NCSAH
trén mang xa hoi c6 tac dong tich cuc dén (a)
Nhan thitic vé tinh hitu ich, (b) Théi d6 doi véi
dénh gia cia NCSAH, (c) Y dinh mua hang.

Moéi quan hé giiia Tinh tuong tdc véi Nhdn thiic
tinh hitu ich, Thdi do doi véi danh gid, va Y dinh
mua hang

Tinh tuong tdc cia NCSAH thé hién qua
mtuc do hoat dong va giao ti€p véi nguai theo
doi trén mang xa hoi (Botelho, 2019). NCSAH
c6 tuong tac cao thuong dugc xem la dang tin
cay hon, nhé méi quan hé gan két véi nguoi
theo doi, khién thong tin ho chia sé c6 gia tri
hon (Yoon, 2018). Theo cach tiép can ctia TRA
ve thai do cho thdy, thai d¢ cia ngudi tiéu dung
doi véi noi dung danh gia hinh thanh ti niém
tin vao NCSAH. Tuong tac thuong xuyén gitp
NCSAH xay dung moéi quan hé gan gii, cung c6
niém tin vao ndi dung ho cung cdp (Chung &
Cho, 2017). biéu nay thuc ddy nguoi theo doi
ti€p nhan danh gia tich cuc, nhan thiy thong
tin hiu ich, hinh thanh thai do tich cuc (Gong
& Li, 2017) va ting y dinh mua hang héa ma
NCSAH quang ba (Botelho, 2019).
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Tl nhiing co s& 1ap ludn trén, nghién ctiu dé
xudt cac gia thuyét sau:

Gid thuyét H4: Tinh tuong tac cia nguoi cd
stic anh hudng trén mang xa hoi c6 tac dong
tich cuc d@én (a) Nhan thitc vé tinh hiiu ich
thong tin cia NCSAH, (b) Thai d6 d6i véi danh
gid ciia NCSAH, (¢) Y dinh mua hang.

Moi quan hé giita Su phu hgp véi Nhan thiic
tinh hitu ich, Thdi do doi véi danh gid, va Y dinh
mua hang

Su pht hgp dé cap dén mtic do tuong dong
gitia ngudn thong tin va ngudi nhan thong diép
(McCroskey va cong su, 1975). Mtic do phu hgp
c6 thé dugc danh gia dya trén nhiéu khia canh,
bao gém tudi tac, gidi tinh, dan toc, 16i séng,
ngoai hinh, hé tu tuéng hodc gia tri séng, thoi
quen st dung san phdm (Kim & Min, 2016).

Metzger va cdng su (2003) chi ra rdng, khi
mot NCSAH trén mang xa hdi c¢6 nhiéu diém
tuong dong véi ngudi theo doi, thong tin ho
cung cap thudng dugc xem la phtt hgp v6i nhu
cau, mang tinh thuc t€ hon va c6 gia tri cao hon.
Néu nguai tiéu ding cam nhan dugc su phtt hop
gitia phong cach s6ng, quan di€ém va nhu cau
tiéu dung cua minh vé6i nhiing nguoi cd stic anh
hudng trén mang xa hoi, ho sé ¢é xu huéng danh
gia ndi dung danh gia san phdm cta nhiing ca
nhan nay la dang tin cdy va hiiu ich hon. biéu
nay cting phu hop véi ly thuyét TRA.

Ngoai ra, sy phu hgp, tuong dong vé thai
do gitia ngudi ti€p nhén va nguoi truyén dat
thong tin c6 anh huéng manh mé hon dén do
tin cdy ctia nguodn thong tin so véi cac dang
tuong dong khac nhu giéi tinh hay ngoai hinh
(Xiao va cong sy, 2018). Khi ngudi tiéu dung
cam thay rang, ngudi co stic anh hudng chia sé
nhiing quan diém va gid tri séng tuong dong
v6i ho, ho sé c6 xu hudng tin tudng hon vao
cac danh gid va noi dung truyén tai, tti d6 hinh
thanh mdt thai do tich cuc hon déi véi thong
tin nhan dugc (Machado Carvalho, 2024). Su
tuong dong nay cling gitp nguai tiéu dung cam
thdy, san phdm hodc thuong hiéu dugc dé xuat
c6 kha nang phu hgp véi ban than, tii dé lam
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tang y dinh mua hang (Niloy va céng su, 2023;
Talib, 2022).

Tu nhiing lap ludn trén, tac gia dé xuat
nhiing gia thuyét nghién ctiu sau:

Gid thuyét H5: Su phu hgp ctia nguoi c6 stic
anh hudng cé tac dong tich cuc dén (a) Nhan
thiic vé tinh hiu ich thong tin cia NCSAH,
(b) Théi do d6i v6i ddnh gid cia NCSAH, (c) Y
dinh mua hang.

M0i quan hé giita Nhan thiic tinh hiu ich va Y
dinh mua hang

Theo ly thuyét TAM, nhan thtc tinh hitu ich
anh hudng dén y dinh mua sdm tryc tuyén khi
ngudi tiéu dung danh gia thong tin c6 gia tri
trong viéc ho trg quyét dinh cua ho (Koufaris,
2002). Nhén thtc tinh hiu ich con thac dady
quyét dinh mua hang bang cach anh huéng dén
su hién dién xa hoi trong moi truong thuong
mai dién ti (Hassanein & Head, 2007). Cac
nghién ctiu ctia Gefen va cong su (2003) cung
v6i Gefen va Straub (2000) da chiing minh
rang, khi nguoi tiéu dung cam thdy, thong tin
trong thuong mai dién ti 1a hiiu ich, ho sé cé
xu huéng tin tuéng va ra quyét dinh mua hang
dua trén thong tin d6.Trong béi canh danh gia
san pham truc tuyén, néu nguoi tiéu dung nhan
thay, danh gia tt NCSAH trén mang xa hoi
cung cip thong tin rd rang, hiiu ich, gitup ho
hiéu hon vé san phdm, so sanh cac lya chon va
giam thiéu rai ro khi mua hang, thi ho c6 nhiéu
kha nang dya vao thong tin d6 dé€ ra quyét dinh.

Dua trén nhiing lap ludn trén, tac gia dé xuat
gia thuyét nghién ctu nhu sau:

Gid thuyét H6: Nhan thtic vé tinh htiu ich
thong tin cia NCSAH c6 tac dong tich cuc dén
y dinh mua hang.

Mo6i quan hé giita Thdi do doi v6i ddnh gid va Y
dinh mua hang

Theo Sparks va cong su (2013), thai do doi
v6i mot doi tugng trong béi canh mua sdm truc
tuyén dugc dinh nghia la tdp hgp niém tin ma
ca nhan hinh thanh vé mot doi tugng cu thé.
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Thai do nay khong chi gitup du doan muc do
san sang thuc hién hanh vi ctia ngudi tiéu dung
ma con déng vai tro trung gian anh hudng dén
y dinh mua hang thong qua cac tin hiéu thong
tin tryc tuyén.

Trong nghién ctiu cua Prendergast va cong
su (2010), thai do tich cuc d6i v6i mot nén tang
truc tuyén co thé gia ting y dinh mua hang d6i
v6i cac san phdm dugc thao luincho théy ring,
ngudi tiéu dung c¢é khuynh huéng tin tudng va
bi tac dong bdi cac danh gia ma ho cam thay
c6 gia tri. Theo ly thuyét TAM trong boi canh
mua sam tryc tuyén, thai d¢ déi véi viéc mua
sam truc tuyén la mdt trong nhiing yéu té du
bdo quan trong nhat caa y dinh hanh vi (Hsiao
va cong su, 2010). Khi mdt nguoi tiéu dung
c6 thai d¢ tich cuc hon d6i véi ndi dung danh
gid ctia nhiing NCSAH trén MXH, ho sé cé xu
huéng tin tudng thong tin, danh gid cao gia tri
ctia né va gia tang kha nang thuc hién hanh vi
mua hang.

Dua vao nhiing nhén dinh trén, tac gia dé
xuat gia thuyét:

Gid thuyét H7: Thai do doi véi danh gia cua
NCSAH c6 tac dong tich cuic dén y dinh mua hang,

Vai tro trung gian ctia Nhan thiic vé tinh hitu ich

Theo mo6 hinh Chdp nhidn Cong nghé
(TAM), duéi tac dong ctia cac bién bén ngoai
sé lam gia tang viéc nhan thic thong tin mang
tinh hiiu ich va cudi cung thuc ddy nguoi tiéu
dung san sang hanh dong mua hang truc tuyén.
Nhan thtc nay dong vai trdo nhu mot co ché
trung gian chuyén héa anh hudng ti cac dic
diém cia NCSAH trén MXH dén hanh vi nguoi
tiéu dung.

Khi mét NCSAH dugc danh gia la c6 chuyén
mon va do tin cdy cao, ngudi tiéu dung sé cam
thay thong tin ma ho cung cép la chinh xac, dang
tin cay va co6 gia tri (Igbal va céng su, 2018).
Diéu nay thuc ddy nhan thiic riang, thong tin
htiu ich, tit d6 anh hudng tich cuc dén y dinh
mua hang truc tuyén (Davis, 1989). Nhu vay,
chuyén moén va do tin cay khong chi tic dong
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tryc ti€p ma con gian ti€p thong qua Nhan thtc
vé tinh hiiu ich dén hanh vi tiéu dung.

Ngoai ra, néu NCSAH nhén dugc sy yéu
thich ti nguoi theo doi va gia tang su tuong tac
tich cuc trén mang xa hoi, khong chi nang cao
niém tin ma con lam tdng nhén thtic vé tinh htiu
ich vi ngudi tiéu dung cam thay NCSAH dang
thuc sy hi€u va quan tim dén ho (Yoon, 2018).
Diéu nay dan dén su gia tang trong y dinh mua
hang. Vi vay, nhan thic tinh hiiu ich sé dong
vai tro trung gian trong viéc dan dat méi quan
hé gitia su yéu thich, su tuong tac d6i vé6iy dinh
mua hang.

Cudi cung, khi nguoi tiéu dung cam thay
NCSAH trén MXH phu hop véi s6 thich, gia tri
ca nhan hodc phong cach séng ctia minh, ho sé
c6 xu huéng dédnh gia cao cac ngi dung dugc chia
sé. Diéu nay giup ndng cao nhan thiic vé tinh htiu
ich ctia thong tin, qua do gia tang y dinh mua
hang truc tuyén (Chetioui va cdng su, 2020).

Dua vao nhiing nhan dinh trén, tac gia dé
xudt gia thuyét:

Gid thuyét H8: Nhan thtic vé€ tinh htiu ich
thong tin cia NCSAH doéng vai tro trung gian
gitia (a) Chuyén mon, (b) Do tin cay, (¢) Su yéu
thich, (d) Tinh tuong téc, (e) Su phu hgp va Y
dinh mua hang.

Vai tro trung gian cua Thdi d¢ doi véi danh gid

Theo ly thuyét Hanh dong hgp ly TRA
(Fishbein & Ajzen, 1975), thai d§ ctia ngudi
tiéu dung doi véi mot hanh vi sé anh hudng
truc ti€p dén kha nang ho thuc hién hanh vi dé.
Trong boi canh NCSAH trén MXH, khi nguoi
tiéu dung cé thai do tich cuc doi véi cac danh
gia cia NCSAH, diéu nay sé lam ting kha ning
ho ti€p nhan thong tin va quyét dinh thuc hién
hanh vi mua hang.

Khi nguoi tiéu dung nhan thay, NCSAH cé
chuyén mon cao, ho sé danh gia cac ndi dung
danh gia la dang tin cay va c6 gia tri. Di€u nay
tao ra thai d¢ tich cuc d6i véi cac danh gia, ti do
thic ddy hanh vi mua hang truc tuyén (Davis,
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1989; Fishbein & Ajzen, 1975). Ngoai ra, khi
da tin tudng vao NCSAH, ho sé hinh thanh
thai do tich cuc hon véi cac danh gid va san
sang hanh dong theo, ttic la y dinh mua hang
(Purnawirawan va cong su, 2012). Diéu nay
khang dinh dugc vai tro trung gian cta théi do
doi véi danh gia trong moi quan hé gitia chuyén
mon va do tin cdy doi véi y dinh mua hang.

Tuong tu, khi nguoi theo doi cé sy yéu thich
danh cho nhiing NCSAH trén MXH, ho sé c6
xu huéng tin tuéng nhiing danh gid, binh luan
ti nhiing cd nhan nay, ti do, hinh thanh mot
thai do tich cuc d6i véi danh gia va c6 kha nang
lam gia ting y dinh mua hang (Yoon, 2018).
Su tuong tac thuong xuyén va tich cuc gitia
NCSAH va nguoi tiéu dung giup xay dung su
gan giii va niém tin, tii d6 cai thién thai do doi
v6i nhiing danh gia ma NCSAH chia sé, va gitp
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dinh huéng hanh vi cta nguoi theo doi. Cuodi
cung, khi nguoi tiéu dung cam thay NCSAH
trén MXH tuong dong véi minh vé phong cach,
gia tri hodc 16i séng, ho sé dé tiép nhan va céd
thai do6 dong thuan véi nhiing danh gia dugc
chia sé. Theo Metzger va cdng su (2003), su phu
hop gitia nguoi truyén dat va nguoi ti€p nhan
sé ciing ¢6 niém tin, hinh thanh thai d¢ tich cuc
v6i noi dung, tit d6 dan dén hanh vi tiéu dung.
Tl nhiing nhan dinh trén, vai tro trung gian
cua thai do doi véi danh gia trong moi quan hé
gitia su yéu thich, tuong tac, va su phu hgp doi
v6iy dinh mua hang (Niloy va cong su, 2023).

Gid thuyét H9: Thai d¢ d6i v6i danh gia cta
NCSAH doéng vai tro trung gian gita (a)
Chuyén mon, (b) D¢ tin cay, (c) Su yéu thich,
(d) Tinh tuong tac, (e) Si phu hgp va Y dinh
mua hang.

Chuyén mon
3 H8a ~ H8e
Hla~ T

Do tin ¢ . H5a | Nhan thice vé tin
i 1 ,v hitu ich H6

Su yéu thich P Hle~Hsc_ 4 Y dinh mua hang

. H5b danh gia
H9a ~ H9%¢
Su phu hop

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Thu thdp va xu ly dii liéu

Dau tién, tac gia thiét ké phi€u khao sat truc
tuyén thong qua Google Form véi ba phan
chinh: (1) Cau hoi sang loc nham dam bao doi
tuong tham gia phu hgp véi tiéu chi nghién
ctiu; (2) Cau hoi nghién ctiu do ludng cac yéu to
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trong mo hinh; (3) Cau hoi nhan khau hoc nham
thu thap thong tin ca nhan dé mo ta dac diém
mau khao sat. Sau khi hoan thanh bang cau hoi,
tac gia ti€én hanh khao sat so bd 5 chuyén gia
trong linh vuc thuong mai dién tt va 10 nguoi
tiéu dung. Sau khi dam bao bang héi dugc hiéu
chinh, di liéu chinh thtc dugc thu thip bing
phuong phéap khao sat truc tuyén. Phiéu khao
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sat dugc phan phéi qua cac kénh nhu dang bai
trén trang ca nhan Facebook, chia sé trong cac
hoi nhém lién quan, gui truc tiép lién két khao
sat qua Messenger va Zalo, cing nhu chia sé
trén cac dién dan mua sam tryc tuyén dé thu
huat phan hoi tit nhom doi tugng phu hgp. Giai
doan cudi cung, dii liéu thu vé tong s6 245 phiéu
khao sat, sau khi sang loc, nhiing mau khong
hgp 1€ sé bi loai bé bang cach kiém tra di liéu
trén Excel, ddm bao chi giti lai 209 mau hop 1¢
phuc vu cho qua trinh phan tich. St dung phan
mém G Power d€ x4c dinh cd mau t6i thiéu, véi
7 bién du bdo, phdn mém tra két qua c& mau
la 70. Theo Hair va cong su (2019), c& mau toi
thi€u sé gdp doi dé xudt ctia G Power la 140. Vi
vay, v6i ¢6 mau 209 1a phu hgp d€ tién hanh
nghién ctiu.

Dt liéu thu thap dugc xu ly va phéan tich
bang phdn mém Smart PLS 4, thong qua cac
budc kiém dinh mo hinh do ludng, kiém dinh
mo hinh ciu trac va danh gia tac dong gian tiép.
Qua trinh nay giup xac dinh mtic d6 dong goép
cua tting bién quan sat vao mo hinh nghién ctiu
cting nhu muc d¢ tac dong gitia cac yéu to, tu
do dua ra cic dé xuit thuc tién nham t6i vu hda
chién lugc ti€p thi thong qua NCSAH trén mang
xa hoi trong moi trudng thuong mai dién tu.

3.2. Thang do

Bang 1 thé€ hién cdc bién quan sat va nguén
ctua thang do. Chuyén mon, do tin cay, su yéu
thich, tinh tuong tac, su phu hgp, nhén thic
vé tinh httu ich, thai d déi véi danh gia déu
st dung thang do c6 ba bién quan sat. Riéng
déi véi y dinh mua hang dugc do bang nam
bién quan sat. Tat ca cac bién quan sat déu su
dung thang do Likert 7 diém tii “1” la hoan toan
khong dong y dén “7” la hoan toan dong y. Gia
tri trung binh va do léch chuén cta tit ca cac
bién quan sat déu dugc thé hién trong Phu luc 1
(xem Phu luc 1 online).

4. Két qua nghién ciiu
4.1. M6 td mau quan sdt

Tdng s6 209 phiéu khao sat hgp 1é dugc thu
thap til ngudi tiéu dung tai TPHCM, trong do
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58,4% la nii va 41,6% la nam cho thdy, su phén
bé gidi tinh tuong d6i dong déu. Pa s6 ngudi
tham gia thudc do tudi 16-22 (67,9%), tiép dén
la nhém 23-35 tudi (29,2%), phan con lai thudc
nhom trén 35 tudi chiém ty 1é khong dang ké.
Tuong ting, nhém hoc sinh/sinh vién chiém uu
thé véi 68,4%, ti€p theo la nhan vién van phong
(19,6%) va cac nganh nghé khac nhu kinh
doanh, lao dong phé thong.

Vé thu nhap, phan 16n ngudi tham gia thudc
nhdém duéi 5 triéu dong (41,1%) hodc khong co6
thu nhap (27,8%), phan anh dung dac trung ctia
nhom sinh vién. Chi c6 khodng 31,1% c6 thu
nhap tu 5 triéu trd lén.

Két qua cing cho thdy, nguoi tiéu dung
thuong tiép cdn danh gia tit NCSAH qua cac
nén tang phd bién nhu Tiktok, Facebook va
Youtube, trong d6 Tiktok dan dau véi 189 lugt
lua chon. Instagram van git vai tro nhat dinh,
trong khi danh gia trén Blog/Website va san
TMDT it dugc quan tdm hon.

VE tan suat ti€p can, phan l6n nguoi tiéu
dung xem danh gia cia NCSAH tti 1-3 lan/tuan
(39,2%), ké dén 1a 4-6 lan/tudn (36,4%) va trén
6 lan/tuan (24,4%) cho thdy, mtc do tuong tac
thuong xuyén véi ndi dung danh gia tit NCSAH
trén mang xa hoi.

4.2. Ddnh gid mé hinh do ludng

Budc dau tién trong danh gid mo hinh do
luong la danh gia chat lugng bién quan sat qua
hé s0 tai ngoai (outer loading). Sau khi chay PLS
- SEM trén phan mém SmartPLS 4, két qua cho
thdy, da s6 cac bién quan sat déu dam bao chat
lugng t6t (outer loading > 0,7), ngoai trti YD5
dudi mic cho phép va bi loai khoi mo hinh. Hé
s6 Cronbach’s Alpha dao dong ti 0,707 dén
0,865, déu 16n hon 0,7. Diéu nay ching minh
cac bién quan sat trong mo6i nhom c6 su lién két
chat ché véi nhau va cung do ludng mot khai
niém tiém 4an. Gia tri do tin cdy téng hgp (CR)
cla tit ca cac bién dao dong tu 0,836 dén
0,917, cting déu 16n hon 0,7 cho thdy, thang do
c6 do tin cay cao, khing dinh muc d¢ 6n dinh
va do nhat quan ndi tai rat tot cua cac thang do
nay.
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Tat ca cac bién déu c6 AVE dao dong ti 0,563
dén 0,788, déulén hon 0,5, ¢4 thé két luan ring,
cac thang do trong nghién ctiu ddm bao dugc
tinh hoi tu. Theo chuidn muc, AVE > 0,5 cho
thay, trén 50% phuong sai clia cic bién quan
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sat dugc giai thich bai khéi niém tiém 4n tuong
ung, ttic la cac chi s6 do ludng thuc su phan anh
tot cdu trdc ma chung huéng dén. Viéc dat tat
cd céc chi s6 khang dinh thang do ddm bao do
tin cay va gia tri hoi tu (Bang 1).

Bang 1. D0 tin cdy va gia tri hoi tu ctia thang do

Nhén t6 Outer loadings Cronbach’s alpha CR AVE
Chuyén moén 0,786 ~ 0,938 0,865 0,917 0,788
D¢ tin cay 0,820 ~ 0,838 0,772 0,868 0,687
Su yéu thich 0,771 ~ 0,835 0,711 0,838 0,633
Tinh tuong tac 0,767 ~ 0,812 0,707 0,836 0,630
Su phu hgp 0,721 ~ 0,848 0,719 0,842 0,641
Nhén thtc vé tinh htu ich 0,763 ~ 0,830 0,725 0,845 0,645
Thai d¢ doi véi danh gia 0,786 ~ 0,839 0,741 0,852 0,658
Y dinh mua hang 0,731 ~ 0,774 0,742 0,838 0,563

Budc cudi cling trong qua trinh danh gia mo
hinh do luong la danh gia tinh phan biét caa
thang do, qua 3 tiéu chi: h¢ s6 cross-loading,
bang Fornell-Larcker va chi s6 HTMT.

Tat ca cac bién quan sat trong thang do déu
dat tiéu chudn vé tinh phén biét. D6i véi tiéu chi
cross loading, hau hét cac bién quan sat c6 hé s6
tai cao nhat tai khai niém ma no6 thudc vé, va
thap hon r6 rét & cac khai niém khac. biéu nay
khing dinh tinh phan biét t6t gitia cic thang do
(xem Phu luc 2 online).

Dua vao bang ma tran Fornell-Larcker (xem
Phuc luc 3 online), tat ca cac gia tri can bac hai
AVE (céc gia tri nam trén dudng chéo chinh)
déu I6n hon so véi cac gid tri tuong quan ngoai
dudng chéo trong cung cdt. Di€u nay chiing
minh rang, méi nhém thang do do ludng mot
khai niém riéng biét, khong bi trung lap véi cac
nhém thang do con lai.

Ngoai ra, két qua quan sat tii bang HTMT
(xem Phu luc 4 online) cho thay, tat ca cac cdp
bién tiém an déu co gia tri HTMT dudi 0,90,
trong d6 phén l6n nam dudi ca ngudng 0,85.
Khong cé cdp bién nao vugt ngudng cho thay,
khong xay ra hién tugng giao thoa khai niém
gitia cdc nhom bién tiém 4&n. Piéu nay cing
chiing minh rang, cac khdi niém dugc xay dung
trong mo6 hinh nghién ctu 1a doc lap va khac
biét 1an nhau, ddm bao d¢ tin ciy cho budc
danh gia mo hinh cau truc tiép theo.

4.3. Pdnh gid mo hinh cdu tric

Budc danh gia mo hinh cau tric dugc thuc
hién d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu dé
xuat (xem Phu luc 5 online). Cu thé, muc tiéu
chinh la kiém tra muc d¢ anh hudng cta cac
bién doc lap dén bién phu thudc va danh gia cac
modi quan hé gian tiép trong mo hinh.

Bang 2. Gia trj R?
R? R? hiéu chinh
HI 0,381 0,366
™D 0,367 0,351
YD 0,678 0,666

Ghi chii: HI: Nhan thiic tinh hitu ich, TD: Thdi do doi véi danh gid, YD: Y dinh mua hang.



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Két qua phén tich cho thay, hé s6 xac dinh
(R?) & Bang 2 clia cic bién phu thuoc déu dat
mtuc hgp ly. Bién Nhén thtic vé tinh htu ich
(HI) c6 R? = 0,381 cho thdy, cac bién doc lap
trong moé hinh giai thich dugc 38,1% su bién
thién ctia bién nay dat mtic trung binh theo
tiéu chudn. Bién Thai d¢ do6i véi danh gia
(TD) dat R? = 0,367 cho thdy, 36,7% bién
thién ctia TD dugc giai thich béi cac yéu to
nhu chuyén mon, su phu hgp, do tin cay, tinh
tuong tac va sy yéu thich. Riéng bién phu
thudc chinh Y dinh mua hang (YD) c6 R? =
0,678 cho thdy, m6 hinh cé nang luc gidi
thich manh mé, khi cac yéu t6 du bao chiém
dén 67,8% bién thién ctia y dinh mua hang.

4.4. Kiém dinh Bootstrap va thdo ludn két qua
nghién ciiu

Kiém dinh Bootstrap véi s6 lugng mau lap
lai 1a 1000 dugc thuc hién dé€ kiém dinh céc
gia thuyét trong mo hinh nghién ctiu dugc thé
hién trong Bang 3. Két qua cho thdy, chuyén
mon (f=0,172; p <0,01), do tin cay (B = 0,180;
p <0,001), su tuong tac (P = 0,249; p < 0,01), su
pht hop (B = 0,292; p < 0,001) déu cb y nghia
thong ké va tac dong tich cuc lén Nhén thtic
tinh hiiu ich, trong dé Su pht hop c6 tac dong
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manh nhat, phu hgp véi Hau Lé (2022), nguoi
tiéu dung danh gia ndi dung hiu ich khi cam
thdy, NCSAH dang tin cdy, hiéu biét va gan gii.
Vi vay, gia thuyét Hla, H2a, H4a, H5a dugc
chap nhan.

Tuong tu, chuyén mén ( = 0,254; p <0,001),
do tin cay (B = 0,251; p < 0,001), su yéu thich (p
= 0,260; p < 0,001) cting cho y nghia thong ké
va tac dong tich cuc lén Thai do doéi véi danh
gia cia NCSAH. Vi vdy, gia thuyét H1b, H2b,
H3b dugc chip nhan. Bang 3 ciing thé hién
chuyén mén (p = 0,216; p < 0,001), do tin cay
(B = 0,128; p < 0,01), sy yéu thich (B = 0,141;
p < 0,05), su tuong tac (f = 0,159; p < 0,01), su
phu hop (p = 0,193; p < 0,01) c6 tac dong tich
cyc va y nghia théng ké 1én Y dinh mua hang. Vi
vay, gia thuyét Hlc, H2¢, H3c, H4c, H5¢ dugc
chap nhan. Ngoai ra, gia thuyét H6 va H7 cling
dugc chdp nhdn do Nhén thtic tinh hiu ich
(B=0,179; p < 0,01) va Thai do déi véi danh gia
(B=0,232; p <0,01) déu c6 tac dong tich cuclén
y dinh mua hang. Két qua nay tuong dong véi
cac nghién ctiu ctia Botelho (2019), Mabkhot va
cong su (2022), Chen va cong su (2024), Talib
(2022), va Nguyen Viet Thuy va Nguyen Tien
Thanh (2024).

Bang 3. Kiém dinh Bootstrapping

Gia thuyét Moi quan hé B t-value p-values Két luin
Hla CM > HI 0,172 2,697 0,007 Chép nhéan
Hib CM->Tb 0,254 4,384 0,000 Chép nhén
Hic CM->YD 0,216 4,868 0,000 Chép nhéan
H2a TC-> HI 0,180 2,987 0,003 Chép nhéan
H2b TC->Tb 0,251 3,663 0,000 Chép nhéan
H2c TC->YD 0,128 2,750 0,006 Chép nhéan
H3a YT > HI 0,050 0,695 0,487 Bac bo
H3b YT->TH 0,260 3,590 0,000 Chép nhén
H3c YT->YDb 0,141 2,390 0,017 Chép nhén
H4a TT > HI 0,249 3,450 0,001 Chép nhén
H4b TT>TD 0,111 1,481 0,139 Bac bo
H4c TT > YD 0,159 2,830 0,005 Chép nhéan
Hb5a PH > HI 0,292 4,554 0,000 Chép nhéan
H5b PH->TD 0,043 0,643 0,520 Bac bo
Hb5c PH-> YD 0,193 3,458 0,001 Chép nhén
Ho6 HI> YD 0,179 3,005 0,003 Chép nhén
H7 Tb > YD 0,232 3,487 0,001 Chéip nhén

Ghi chi: CM: Chuyén moén, HI: Nhan thiic tinh hiiu ich, PH: Sy phit hgp, TC: D¢ tin cay, TT: Tinh tuong
tac, TD: Thdi do doi véi danh gid, YT: Sy yéu thich, YD: Y dinh mua hang.
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Cuoi cung, hai yéu t6 trung gian la Nhén
thtic vé tinh httu ich va Thai d¢ doi véi danh gia
déu c6 tac dong truc tiép dén Y dinh mua hang.
Két qua nay cting ¢ vai tro trung gian cta hai
bién nay trong viéc giai thich cach ma cac dac
diém ctia NCSAH trén MXH anh hudéng dén
hanh vi tiéu dung ctia khach hang.

Két qua kiém dinh tdc dong gian tiép cu thé
dugc thé hién & Bang 4. Két qua thé hién Nhan
thtic sy hitiu ich la trung gian gitia moi quan hé
gitia chuyén mén (B = 0,030; p < 0,05), d0 tin cay
(B =0,032; p < 0,05), tinh tuong tac (B = 0,044;
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p <0,05), su phthgp (p =0,053; p < 0,05) doi véi
y dinh mua hang. Vi vay, gia thuyét H8a, H8b,
H8d, H8e dugc chap nhan. Tuong tu, thai do
déi véi danh gia la trung gian gitia md&i quan hé
cta chuyén moén (p = 0,059; p < 0,01), do tin cay
(B = 0,058; p < 0,01), sy yéu thich (B = 0,061;
p < 0,05) do6i véi y dinh mua hang. Vi vay, gid
thuyét H9a, H9b, H9¢ dugc chdp nhéan. Cac
két qua nay phu hgp véi Botelho (2019), Talib
(2022), va Hau Lé (2022); dong thoi khing
dinh nhan dinh cua Niloy va cong su (2023) va
Fishbein va Ajzen (1975) rang, thai d¢ tich cucla
yéu t6 du bao hanh vi tiéu dung.

Bang 4. Kiém dinh gia thuyét gian tiép

Gia thuyét Mdi quan hé B t-value p-values Két luan
H9%a CM->Tb->YDb 0,059 2,678 0,008 Chép nhan
H9b TC>Tb->Yb 0,058 2,641 0,008 Chép nhéan
H9c¢ YT>Tb->YD 0,061 2,386 0,017 Chap nhan
H9d TT>Tb > YD 0,025 1,349 0,178 Bac bd
HY%e PH->Tb->YD 0,010 0,595 0,552 Bacbd
H8a CM->HI> YD 0,030 2,096 0,036 Chép nhéan
H8b TC->HI-> YD 0,032 2,094 0,037 Chap nhan
H8c YT>HI> YD 0,010 0,617 0,538 Bac bd
H8d TT>HI-> YD 0,044 2,254 0,024 Chép nhan
H8e PH->HI-> YD 0,053 2,404 0,016 Chap nhéan

Ghi chii: CM: Chuyén mon, HI: Nhdn thiic tinh hiiu ich, PH: Sy phii hgp, TC: D¢ tin cdy, TT: Tinh tuong tdc,
TD: Thdi d¢ doi v6i ddnh gid, YT: Sy yéu thich, YD: Y dinh mua hang.

Tuy nhién, Sy yéu thich khong cé y nghia
thong ké doi v6i moéi quan hé véi Nhén thic
vé tinh htu ich (B = 0,050; p > 0,05). Do d¢,
gia thuyét H3a bi bac bo. Thém vao dé, Su phu
hop (p = 0,043; p > 0,05) va tinh tuong tac
(B = 0,111; p > 0,05) khong tim thay tac dong
y nghia dén Thai d¢ doi véi danh gia. Vi vay,
gia thuyét H4b va H5b bi bac bo. Diéu nay cho
thdy, yéu t6 cam xtc don thuan chua du tao nén
nhan thic hay thai d¢ tich cyc néu thi€u chuyén
mon va do tin cdy, diéu nay cung c6 nhan dinh
ctia Hau Lé (2022) rang, cam xuc chi 1a buéc
khéi dau, con ly tri méi quyét dinh hanh vi.

Tuy nhién, nghién ctiu khong tim thay y
nghia thong ké trong vai tro trung gian cta
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Nhan thtic tinh hitu ich trong méi quan h¢ gitia
Su yéu thich va y dinh mua hang (f = 0,010;
p > 0,05), gia thuyét H8c bi bac bo. Diéu nay
cho thdy, médc du nguoi tiéu dung c6 thé cam
thay yéu mén hodc ua thich mot NCSAH trén
MXH, cam xuc tich cuc d6 khong da manh
dé€ hinh thanh nhén thuc ly tinh vé sy hiu ich
cta thong tin ma nguoi nay cung cap. Nhu
vay, trong trudng hop nay, su yéu thich mang
tinh cadm xdc khong dong vai tro lam tdng tinh
thuyét phuc hay gia tri thong tin, yéu t6 quan
trong trong viéc hinh thanh nhan thic hitu ich
va thtic ddy hanh vi mua hang.

Tuong tu, gia thuyét H9d vé vai tro trung
gian ctia Thai do doi véi danh gia trong moi
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quan h¢ gitta Tinh tuong tic va Y dinh mua
hang cting khong dugc chdp nhan (f = 0,025;
p > 0,05). Mac du tinh tuong tac thé hién sy két
ndi gitta NCSAH va ngudi theo déi, két qua cho
thdy, tuong tac nay khong du dé hinh thanh thai
do tich cuc doi véi cac danh gia. Mot kha nang
dugc dat ra la ngudi tiéu dung khong danh gia
cao sy tuong tac don thuan, ma quan tam nhiéu
hon dén ndi dung danh gia c6 gia tri, chat lugng
va minh bach hay khong.

Cudi cung, gia thuyét H9e vé Thai do doi
v6i danh gia dong vai tro trung gian gitia Su
phtt hgp va Y dinh mua hang ciing bi bac boé
(B =0,010; p > 0,05). Du rang, su pht hgp gitia
NCSAH va ngudi tiéu dung (vé phong cach
séng, gia tri ca nhan) cd thé lam tang tinh hiu
ich cta thong tin, nhung diéu dé khong nhat
thiét lam gia tdng thai do tich cuc d6i véi phan
danh gia. Diéu nay cho thdy rang, su phu hgp
mang tinh ca nhan héa khong truc ti€p tac
dong dén cam nhén hodc sy danh gia ctia nguosi
tiéu dung d6i v6i ndi dung, ma c6 thé tac dong
nhiéu hon dén qua trinh nhan thic thong tin.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctu dugc thuc hién nhim danh gia
anh hudng cua cac yéu t6 lién quan dén danh
gia ti NCSAH trén mang xa hoi d6i véi y dinh
mua hang truc tuyén cta nguoi tiéu dung tai
TPHCM. M6 hinh nghién ctu dugc xay dung
dua trén nén tang ly thuyét TAM va TRA, trong
dé hai bién trung gian la Nhan thtic vé tinh htiu
ich ctia thong tin va Thai d¢ doi véi danh gia
dong vai tro trung gian gitia cac dac diém cua
danh gia tt NCSAH trén mang xa héi va y dinh
mua hang.

Dii liéu dugc thu thép ti 209 bang khao sat
hgp 1é va dugc xti Iy bang phdn mém SmartPLS
4. Két qua phén tich mo6 hinh ciu trac SEM
cho thdy, 21 trong s6 27 gia thuyét dugc chap
nhén, trong dé c6 nhiéu madi quan hé gian tié€p
c6 v nghia théng ké, khdng dinh vai tro quan
trong cua cac yéu t6 nhu: Chuyén mon, Do
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tin cdy, Su phu hop, Tinh tuong tac va Sy yéu
thich dén hanh vi tiéu dung. Pac biét, hai yéu
t6 Thai do doi véi danh gia va Nhan thic vé
tinh hitu ich c6 tac dong truc ti€p va manh mé
dén Y dinh mua hang. Két qud cling c6 vai tro
trung gian cta hai bién nay trong viéc ly giai
cach ma cac yéu t6 tii NCSAH trén mang xa
héi anh hudéng dén hanh vi tiéu dung. Dong
thoi, mot s6 gia thuyét khong dugc chap nhan
nhu Su yéu thich va Nhén thtc vé tinh hiu
ich, Tinh tuong tac va Thai do doéi véi danh
gia, Su phu hop va Thai do doéi véi danh gia
cho thdy, ngudi tiéu dung c6 xu huéng phan
biét ro gitia yéu t6 cam xudc va yéu t6 ly tinh
trong viéc ra quyét dinh mua hang.

5.2. Ham y quadn tri

Dua trén cac gia thuyét dugc chap nhan va
gia tri trung binh cua cac bién nghién ctiu, tac
gia dé xudt mot s6 ham y quan tri thuc tién
nhdm nang cao y dinh mua hang truc tuyén
thong qua chién lugc tiép thi bang NCSAH trén
mang xa hoi.

Doi v6i thang do chuyén mon caa NCSAH,
ngudi khao sat danh gia thap nhat d6i véi quan
diém NCSAH c6 hiéu biét sau sic vé san pham.
Vi vdy, d€ ting cuong nhan thiic vé chuyén
mon, NCSAH can dau tu nghiém tuc vao viéc
nghién ctu san phdm va cung cip ndi dung
danh gia c6 co s0, logic va chiéu sau. Nhiing
ndi dung danh gia cin dugc xay dung véi chiéu
sau, thé hién sy am hiéu r6 rang va kha nang
truyén tai thong tin mot cach chuyén nghiép,
nham tao 4n tugng manh mé véi ngudi tiéu
dung. Doanh nghiép, khi lya chon hgp tac véi
NCSAH, nén uu tién nhiing ca nhan s& htiu
kién thiic chuyén mon phu hgp véi linh vuc san
phém, ching han nhu nhiing ngudi c6 nén ting
hoc thuét, kinh nghiém thuc tién, hodc sy hiéu
biét sau vé nganh hang cua doanh nghiép. Su
phu hop nay khong chi gitp NCSAH truyén tai
thong tin mot cach tu nhién va dang tin cdy ma
con nang cao muc do thuyét phuc cua thong
diép ti€p thi, tii d6 ting cudng niém tin tu phia
nguoi tiéu dung. Mot NCSAH dugc danh gia
1a chuyén nghiép va c6 kién thtic sau rong sé
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tao ra su khdc biét dang ké trong viéc dinh hinh
nhan thtc va thai do ctia nguoi tiéu dung doi
v6i thuong hiéu.

D€ nang cao do tin cay ctia NCSAH trong
nhan thiic ctia nguoi tiéu dung, cac ca nhan nay
can xay dung va duy tri hinh anh dang tin cay
thong qua cac hanh dong va noi dung truyén
thong nhét quan, trung thuc. D¢ tin cay khong
chi dua trén danh tiéng ca nhan ma con phu
thudc vao cach NCSAH thé hién su chuyén
nghiép va chan thanh trong viéc chia sé thong
tin. D6i véi cac doanh nghiép, viéc hop tac véi
NCSAH doi hoi qua trinh thdm dinh ky ludng
veé ly lich, hanh vi va cac hoat dong trudc day
ctua ho trén cac nén tang truc tuyén. Bat ky
thong tin tiéu cuc nao lién quan dén NCSAH,
chang han nhu céc vy tranh cii, hanh vi khong
pht hop, hodc thi€éu minh bach trong qua khd,
déu c6 thé lam suy gidm nghiém trong long
tin ctia ngudi tiéu dung doi véi ca NCSAH va
thuong hiéu ma ho dai dién. Ngoai ra, tinh
minh bach va trung thuc trong ndi dung chia
sé cia NCSAH dong vai tro cot 16i trong viéc
cung c6 niém tin ti nguoi tiéu dung, dac biét
trong bdi canh tiép thi truc tuyén, noi sy nghi
ngo vé dong co quang cao ngay cang gia tang.
NCSAH can cong khai r6 rang cac mdéi quan
hé tai tr¢ hoac lgi ich thuong mai lién quan
dén san phdm ma ho quang b4, dong thoi cung
cap thong tin can bang vé ca uu diém va nhugc
diém ctia san phdm. Viéc trinh bay mot cach
chan thuc, khong chi tap trung vao loi ich ma
con thing thin dé cdp dén nhiing han ché, gitp
NCSAH xay dung hinh anh dang tin cay va gan
gii hon trong mat nguoi tiéu dung. Trong moi
truong s6 hda, noi ngudi tiéu dung ngay cang
nhay bén va doi hoi sy xac thuc, viec NCSAH
duy tri tinh minh bach va trung thuc khong chi
la yéu té6 dao dic ma con la chién lugc quan
trong d€ duy tri dnh hudng va hiéu qua tiép thi.

Dai voi thang do tinh tuong tac, nguoi khao
sat danh gia thap miic d¢ tra 16i tich cuc véi cac
cau hoi cia NCSAH. D€ ning cao tinh tuong
tac cia NCSAH trong linh vuc tiép thi truc
tuyén, viéc cai thién muic do phan hoi tich cuc
va chtt dong dd6i véi cac cau hoi, thac mac cta
ngudi tiéu dung 1a yéu t6 cot 16i. D€ dat dugc
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diéu nay, NCSAH can tich cuc tham gia vao
cic hoat dong hoi dap tryc tiép, chang han nhu
td chic cac budi livestream, tra 16i binh luan
trén bai dang, hodc tao cac chu dé thao luan
md d€ khuyén khich ngudi theo doéi chia sé y
kién va trai nghiém ca nhén. Tu géc do doanh
nghiép, viéc hop tac véi NCSAH can di kem
v6i cac chién dich truyén thong dinh huéng
cdng dong, trong dé khuyén khich sy tham gia
tich cuc ctia nguoi tiéu dung. Doanh nghiép co6
thé ho trg NCSAH t6 chtic cac hoat dong nhu
cugc thi, khao sat truc tuyén, hodc cac chuong
trinh khuyén khich nguoi dung gtii phan hoi,
nham tao ra mdt moi trudng tuong tac sodi noi
va y nghia. Nhiing chién dich nay khong chi
gitp nguoi tiéu dung cam thay dugc lang nghe
ma con thic ddy cam gidc thudc vé cdng dong
thuong hiéu, tu d6 gia tang long trung thanh va
y dinh mua hang. Do d¢, tinh tuong tac tich cuc
thong qua viéc tra 16i cac cau hoi va két ndi thuc
chat cia NCSAH khong chi 1a mot lgi thé ma
con la yéu t6 quyét dinh dé€ xdy dung méi quan
hé bén viing v6i ngudi tiéu dung, dong thoi toi
uu hoa hiéu qua ctia cac chién lugc tiép thi.

Dé€ cai thién sy phu hgp ctia NCSAH trong
linh vuc ti€p thi truc tuyén, cac ca nhan nay can
dam bdo rang, ndi dung ho truyén tai khong
chi hdp dan vé€ mat hinh dnh ma con mang tinh
ting dung cao, dap ting chinh xac nhu cau thuc
té€ va thi hiéu cua dong dao ngudi tiéu dung.
Dbé dat dugc diéu nay, NCSAH can tién hanh
nghién ctu ky luéng vé thi trudng, bao gom
viéc phan tich cac xu huéng tiéu dung, khao
sat y kién tui cong dong ngudi theo doi, va theo
doi cac phan hoi trén mang xa hoi nham nam
bat nhu cau thuc té ctia s6 dong. D6i véi doanh
nghiép, viéc lya chon NCSAH can dam bao
su dong bd gitia hinh anh ca nhén cta ho va
thong diép cot 161 ctia san phdm hodc thuong
hiéu. Sy dong bo nay tao ra cam gidc chan thuc,
gitp ngudi tiéu dung dé dang tin tudng rang,
NCSAH thuc sy hiéu va tng hd san phdm ma
ho quang ba. Vi dy, mét thuong hiéu thoi trang
bén viing nén hgp tac véi NCSAH c6 16i song
va gia tri ca nhan phu hop véi thong diép bao
vé moi trudng, tii do tao su gan két tu nhién
va dang tin cay. Ngugc lai, sy thi€u nhat quan
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gitia hinh anh cia NCSAH va san phdm c6 thé
dan dén cam giac gugng ép, lam giam do tin
cay va hiéu qua truyén thong. Trong boi canh
thuong mai di¢én ti ngay cang canh tranh, noi
ngudi tiéu dung c6 xu hudéng tim ki€ém sy xac
thuc va phtt hop, viéc NCSAH dap ting thi hiéu
s6 dong thong qua ndi dung thiét thuc va hinh
anh dong bo véi thuong hiéu khong chi nang
cao su phu hgp cua ho ma con gép phan xay
dung moi quan h¢ lau dai gitia thuong hiéu va
nguoi tiéu dung.

Nham néng cao sy yéu thich cia NCSAH
trong long cong chung, yéu t6 cam xic dong
vai tro cot 161 va can dugc x4y dung mot cach
c6 chién lugc thong qua ndi dung mang dam
ddu 4n cad nhén, gin gii va dé tao su dong cam.
Mot NCSAH dugc yéu thich thudng thé hién
su chan thanh, than thién, va kha nang truyén
tai thong diép mot cach tu nhién, khién nguoi
theo d6i cam thdy ho khong chi la ngudi quang
ba ma con la mot ngudi ban dong hanh dang
tin cay. D€ dat dugc su yéu thich, NCSAH can
dau tu vao viéc xay dung noi dung mang tinh ca
nhén hoa, phan anh phong cach séng, gia tri, va
s& thich phu hgp véi déi tugng muc tiéu. Vi duy,
mot NCSAH quang ba san phdm cham sdc stic
khoe co6 thé chia sé hanh trinh cd nhan vé viéc
cai thién stic khoe hodc 16i s6ng lanh manh, ti
do tao cam giac gan giii va truyén cam hiing cho
nguoi theo doi. Trong vai tro quan tri doanh
nghiép, viéc lua chon NCSAH cin cin nhic
ky ludng d€ dam bao ho khong chi c6 chuyén
moén phu hgp ma con duge yéu mén trong
cong dong muc tiéu. Doanh nghiép nén uu tién
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nhiing ca nhan c6 hinh anh va gia tri phtu hgp
v6i thong diép thuong hiéu, dong thoi sé hiiu
lugng ngudi theo doi tich cuc, thé hién qua cac
tuong tac nhu lugt thich, binh luan, va chia
sé trén mang xa hoi. Vi dy, moét thuong hiéu
thoi trang tré trung nén hop tac véi NCSAH c6
phong cach song nang dong, tich cuc, va dugc
gidi tré yéu thich, dé dam béao thong diép tiép
thi dugc truyén tai mot cach tu nhién va thuyét
phuc, tu d6, doanh nghiép c6 thé dua thuong
hiéu ctia minh dén gan hon véi s6 dong nguoi
tiéu dung.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Thii nhdt, d6i tugng khao sat chi giéi han tai
TPHCM nén két qua chua phan anh toan dién
hanh vi nguai tiéu dung trén ca nudc, do c6 thé
chiu anh hudng boi khac biét viing mién va van
hoéa tiéu dung.

Thit hai, m6 hinh nghién ctu chi tap trung
vao ddc diém ctia NCSAH va hai bién trung
gian 1a Nhén thtic vé tinh hitu ich va Thai d¢ doi
vé6i danh gia, trong khi cac yéu t6 khac nhu trai
nghiém ca nhan, d¢ tin cay thuong hi¢u, hodc
anh hudng tii nguoi than chua dugc xem xét.

Thit ba, nghién ctiu méi diing lai & viéc do
luong y dinh mua hang, chua phan anh hanh
vi mua hang thuc té, von c6 thé bi chi phdi bsi
nhiéu yéu t6 khac nhu diéu kién tai chinh hay
cac tac dong bat ngo. Do dd, nghién ctiu trong
tuong lai nén mé rong pham vi va xem xét hanh
vi tiéu dung thuc t€ d€ ting tinh tGng dung ctia
mo hinh.
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