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The objective of this study is to identify factors affecting the work-life
balance of lecturers and staff at the University of Finance - Marketing.
The research was based on data from 230 survey responses to test the
reliability of the scale using Cronbach’s alpha coefficient, exploratory
factor analysis (EFA), and multiple linear regression. The results indicated
that factors affecting work-life balance include: Emotional and Spiritual
Intelligence, Job Engagement, and Technological Advancement have a
positive impact; Workload has a negative impact. Based on the analysis
results, some managerial implications were proposed, such as the need
for a roadmap for change and increased workload, promoting technology
application, having support and incentive policies, etc., to help employees
balance work and life, contributing to improving work performance.
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Muc tiéu ctia nghién cttu la xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén can bang
cong viéc cudc soOng cua giang vién, vién chtic tai truong Pai hoc Tai
chinh - Marketing. Dua vao dii liéu ctia 230 bang tra 161 khao sat, nghién
ctu tién hanh kiém tra d¢ tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’ alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh. Két qua cho
thdy, cac yéu t6 anh hudng dén cin bang cong viéc cudc séng bao gom:
Tri tué cam xuc va tinh than, Gan két cong viéc, va Tién bo cong nghé anh
hudng tich cuc, Khoi lugng cong viéc anh hudng tiéu cuc. Dya vao két
qua nghién ctiu, bai viét dé xuat mot s6 ham y quan tri nhu can c6 16 trinh
cho su thay d6i va gia ting khdi lugng cong viéc, ddy manh ting dung
cong nghé, cé chinh sach hé trg dong vién,..., nham giup ngudi lao dong
can bang cdng viéc cudc song gdp phan nang cao hiéu sudt cong viéc.

1. Giéi thiéu

Su can bing cdng viéc cudc séng (WLB) 1a
mot tac nhan quan trong trong viéc tao ra hi¢u
sudt cong viéc, su hai long cong viéc va su gan
két voi t6 chiic. Bén canh d6, WLB gitup cho

*Tdc gid lién hé:

Email: phucnhantran@ufm.edu.vn

nguoi lao dong cai thién dugc cac moi quan hé
xung quanh véi dong nghiép, ban be, gia dinh
va cac hoat dong xa hdi khac. Co thé thdy rang,
WLB la mdt yéu t6 quan trong ma ngudi lao
déng muon dat dugc, nhung sy nd luc khong
chi xuét phat ti ban than nguoi lao dong, ma
con can cac ho trg tui té chiic, gia dinh va xa hoi.

WLB dang la cht dé dugc cac hoc gia va
nha khoa hoc quan tam, da dugc nghién ctiu
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nhiéu trén thé giéi & cac linh vuc nganh nghé
khac nhau, tuy nhién, sy quan tam déi véi chu
dé nay 6 Viét Nam van con kha khiém t6n, thé
hién qua s6 lugng cac cong trinh nghién ctiu
va cong bo chua nhiéu, va chua dugc nghién
ctiu rong rai trong nhiéu linh vuyc. Théi gian
qua, 6 Viét Nam da cd cac bai nghién ctiu vé sy
can bing cudc séng nhu Ngo Thi Khué Thu va
Truong Thi Kim Cuong nghién ctiu d6i véi nit
doanh nhin mién Trung (Ngo6 Thi Khué Thu &
Truong Thi Kim Cuong, 2018); Tan va Quéan
nghién ctiu d6i v6i nhan vién nganh hang tiéu
dung nhanh (Phan Quéc Tan & Luong Ngoc
Bich Quan, 2021), Ta nghién ctiu doi véi gido
vién tai Ha Noi (Trdn C4m Tu, 2023), nhung
chua thay, c6 nghién ctiu cho giang vién, viéc
chtic ctia trudng dai hoc.

Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham xac
dinh cac yéu t6 anh hudng dén WLB cua giang
vién - vién chtc tai Truong Dai hoc Tai chinh
- Marketing, va do luong, danh gia mtc d¢ anh
hudng cua cac yéu t6. D€ thuc hién, nghién ctiu
két hgp phuong phap dinh tinh va dinh lugng,
két qua nghién ctiu dong gép vao hé thong co
s& ly thuyét vé WLB, va la can cti dé xuat ham y
quan tri lam co s& gitup nha quan trj cac cap xay
dung chinh sach phu hgp cho nguoi lao dong.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Khdi ni¢m WLB

Kirchmeyer cho rang, su can bang dat dugc
khi thoi gian, nang lugng va cam két ctia mot ca
nhan dugc phan b déu gitia cac vai tro trong
cudc song (Kirchmeyer, 2000). Quan diém cta
Clarke va cong su cho ring, WLB gin lién véi
su can bdng gitia lugng thoi gian va nd luc ma
ai d6 danh cho codng viéc va cac hoat dong ca
nhan cta minh, nhdm duy tri cdm gidc hai hoa
téng thé trong cudc s6ng (Clarke va cdng su,
2004). Hasan va Teng cho rang, WLB la cach
nhan vién cin bang gitia cong viéc va lgi ich cd
nhén, ching han nhu gia dinh va ban be, véi
trach nhiém cong viéc. Su cin bang hiéu qua
gitia cong viéc va cudc séng dam bdo rang, moi
ngudi ¢6 thé quan ly cudc séng ca nhén, cong
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viéc va gia dinh mot cach hiéu qua (Hasan &
Teng, 2017).

Cé nhiéu khai niém vé WLB, tuy nhién, tong
quat thi WLB ¢6 thé dugc xac dinh la thoi gian
danh cho cong viéc va gia dinh, la kha ning can
bang gitia vai tro trong cong viéc va gia dinh,
ciing nhu sy can bang gilia cong viéc véi cac
vai tro va trach nghiém khdac trong cudc song
riéng tu, bao gom ca cong viéc, gia dinh va cac
hoat dong ca nhan khac. Mot ngudi hoan toan
c6 thé dat dugc su can bang gitia cong viéc va
cudc s6ng mac du thai gian phan b cho cong
viéc va gia dinh la khéng dong déu.

2.2. Ly thuyét bdo ton nguon lyc - COR

Trong su khan hiém cac nguoén luc ca nhan,
nhan vién thudng phai tham gia vao nhiéu vai
tro trong cudc song lam can kiét cac nguon luc,
tao ra cing thing va 4p luc. Ly thuyét béo ton
nguodn luc dugc phat trién bai Hobfoll vao ndm
1989 cho ring, cic ca nhan sé c6 dong luc dé
c6 dugc va duy tri cac nguon luc quan trong
dap ting nhu cau cua cong viéc va gia dinh. Ly
thuyét nay cung cdp mot mo hinh dé ngan chian
su mat mat cdc nguén luc, duy tri cac ngudn
luc hién c6 va thu dugc cac nguon luc can thiét
dé thuc hién cac hanh vi gan két ctia ngudi lao
ddng. Theo do, con ngudi cé thé vigt qua cac ap
luc cudc séng, dat dugc su cin bang gitia cong
viéc va cudc séng nhd vao viéc c6 thé bao ton
ngudn luc. Nguon luc la thanh phan quan trong
dé€ con ngudi cé thé doi pho trong nhiing tinh
huéng khac nhau, bao gom cac linh vuc vé dac
diém ca nhan ctia con ngudi; moi trudng xung
quanh con ngudi nhu gia dinh va t6 chic; cac
diéu kién d€ duy tri nidng lugng hoat dong nhu
su mét moi do qud tai cong viéc, su gan két véi
codng viéc, su bat an trong cong viéc (Hobfoll,
1989). Ly thuyét COR dugc st dung nhu mot
khung phan tich dé giai quyét van dé va tim
hiéu cach thtic dat dugc su can bang gitia cong
viéc va cudc song.

2.3. Cdc nghién citu lién quan

Cén bang gitia cong viéc va cudc séng luon la
g A A il ~ A, X
van dé quan tam ctia nhiing ngudi mong muodn
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cai thién chat lugng cudc séng ban than, va dé
xem xét nhiing yéu t6 nao tac dong dén su can
bang d6 thi trén thé giéi da c6 nhiéu nghién
ctiu. Omar va cong su da thuc hién mot nghién
ctiu nhdm xac dinh tac dong ctia khoi lugng
cong viéc va vai tro xung dot doi véi WLB cta
nhén vién chinh pht Malaysia, nghién ctiu phat
hién rang, ca 2 yéu t6 déu tic dong tiéu cuc
dén WLB (Omar va cong sy, 2015). Mokana
va Kumarasamy da dya trén ly thuyét bao ton
nguon luc dé€ kiém tra méi quan hé gita tri tué
cam xuc, tri tué tinh than, gan két cong viéc,
qud tai cong viéc, ti€n bo cong nghé doi véi
WLB ctia s quan canh sat 6 Malaysia, trong do6
c6 su diéu tiét ctia yéu t6 HO trg cua td chuc, két
qua nghién ctiu cho thdy, tri tu¢ cam xdc va gan
két cong viéc c6 mdi quan hé tich cuc véi WLB;
ngugc lai qud tai cong viéc va tién bo cong
nghé tac dong tiéu cuc dén WLB (Mokana &
Kumarasamy, 2016). Lakshmi va cdng su nhan
thdy, su anh hudng cta tién bd ctia cong nghé
khi ngay cang nhiéu cong ty va nguoi lao dong
san sang lam viéc tu xa v6i su ho trg cua cac
ung dung cong nghé. Cac tac gia da nghién ctiu
va tim thdy rdng, lam viéc tu xa dya vao tién bo
cong nghé¢ gitup cho nhan vién dat dugc WLB,
thda man cong viéc va tang hiéu suit cong viéc
(Lakshmi va cdng sy, 2017). Tuong tu, Uresha
ciing da phat hién ra lam viéc tu xa gitup nhan
vién vin phong & Sri Lanka c6 thé dat dugc
WLB va gia taing hanh phuac (Uresha, 2020).
Easmin va cOng su ciing dua trén ly thuyét bao
ton nguodn luc d€ nghién ctiu vé WLB ctia nhan
vién ngan hang tu nhan & Bangladesh, két qua
cho thdy, qua tai cdng viéc, ho trg t6 chiic va tri
tué cdm xuc ¢ moi quan hé tich cuc véi WLB;
tuy nhién gan két cong viéc va tién bd cong
nghé dugc phat hién c6 moi quan hé tiéu cuc
v6i WLB (Easmin va cong su, 2019).

Ngoai ra, mdt s6 nghién ctiu da xem xét
toan dién hon cac yéu t6 anh huéng dén WLB,
Suganya nghién ctiu vé WLB dua trén yéu t6
ca nhén, yéu td t6 chic, yéu t6 mdi trudng dé
dé xudt mo hinh nghién ctiu bao gom: tri tué
cam xuc, tri tué tinh than, gan két cong viéc,
qua tai cong viéc, ho trg cta t6 chuc, tién bo
cong nghé. Két qua nghién ctiu cho thdy, cac
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yéu té nay déu tac dong manh dén WLB cua
sinh vién sau tot nghiép & Sri Lanka (Suganya,
2019). Tuong tu, Kori va cong su nghién ctiu
WLB déi véi giang vién dai hoc tai Malaysia
trong thoi ky COVID-19 phai giang day truc
tuyén. Két qua nghién ctiu cho thdy, qua tai
cdng viéc la yéu t6 tac dong manh nhat, diéu
nay cho thay, thoi ky COVID-19 gidng vién sé
phai dam nhiém nhiéu cong viéc hon trong khi
van chdm soc gia dinh. Bén canh do, tri tué cam
xuc va tién bo cong nghé anh hudng dang ké
dén WLB; trong khi d6 tri tué tinh than, ho trg
t6 chtic va lam viéc tii xa khong cé anh hudng
(Kori va cong su, 2022). D€ xem xét su ho trg
cua t6 chuc va gia dinh d6i v6i WLB, Banik va
cdng su da nghién ctiu, va tim thay moi quan hé
gitia cac yéu t6 (Banik va cong su, 2021).

2.3. Gid thuyét va moé hinh nghién ciiu
2.3.1. Gid thuyét nghién ciiu

Thuét ngt Tri tué cam xuc (EI) la mot thuat
ngl rong bao gom cac ky nang mém hodc ky
ndng giao ti€p trong mat loat cac ky nang va
khuynh huéng ca nhan va nghé nghiép; do la
kha ndng ty nhan thtic, tu diéu chinh, sy dong
cam, dong luc va ky nang xa hoi. Bar-On da xay
dung cong cu d€ danh gia EI thong qua ndm yéu
t6 chinh 1a no tam, giao tiép, quén ly cing thing,
kha nang thich tng, tam trang chung (Bar-on,
1997). Theo Hobfoll (1989), EI la nguén luc hod
trg khd nang chénglai cing thdng, cc cudc diéu
tra vé cac nguon luc ca nhan khac nhau cho thay
rang, nhiéu dic diém va ky nang ca nhin ho
trg kha ndng chdng lai cing thing. Mot s6 cac
nghién ctiu khdc cling cho thdy, EI tac dong tich
cuc dén WLB cua cic ca nhan 1a nhan vién van
phong, canh sat, nhan vién ngan hang (Kori va
cong su, 2022; Suganya, 2019; Easmin va cong
su, 2019; Mokana & Kumarasamy, 2016). Tu
do, nghién ctiu cho rang, EI ciing gitup gidng
vién - vién chtic tai Truong Dai hoc Tai chinh -
Marketing dat dugc WLB. Gia thuyét H1 dugc
phat biéu nhu sau:

Gid thuyét HI: Tri tué¢ cam xac (EI) anh
hudng tich cuc dén Su cin bing cong viéc cudc
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song (WLB) cta giang vién - vién chtc tai
truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.

Tri tué tinh than (SI) 1a mot trong nhiing
khai niém, nhiing hiéu biét mdi gitp giai quyét
van dé ctia con ngudi; tac dong cua SI dén doi
song con nguoi la rat nhiéu, dic biét la & noi
lam viéc va & nha. Theo Emmons (2000), SI c6
thé dugc xem nhu mot dang tri thong minh vi
n6 dy doan hoat dong va kha nang thich tng,
dong thoi mang lai nhiing kha nang cho phép
con nguoi giai quyét van dé va dat dugc muc
tiéu. Nguoi co SI cao cé kha nidng vugt trdi vé
thé chit va tinh thin d€ hiéu va trai nghiém
nhiing trang thai y thic cao d9, kha nang kiém
soat va tdn dung cac nguon luc tinh than dé€ giai
quyét vdn dé, chuyén hda cing thdng thanh stic
manh tich cuc. Tuong tu EI, Suganya da chi
ra rang, SI dong vai tro quan trong trong viéc
dat dugc WLB cho nhan vién (Suganya, 2019).
Ngoai ra, Kori va cong su chling minh SI gitap
nguoi lao dong dat dugc WLB (Kori va cong su,
2022). Tom lai, SI gitip moét nguoi thanh cong
trong cudc séng, 1a yéu t6 quan trong dé dat
dugc WLB, mot ngudi c6 thé can bang tdt gitia
cong viéc va cudc séng cling cd thé dugc coi la
nguoi thanh cong trong cudc song ctia minh. Vi
vay, gia thuyét H2 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H2: Tri tué tinh than (SI) anh
hudng tich cuc dén Su can bang cong viéc cudc
song (WLB) cta giang vién - vién chtc tai
Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing.

Ho trg gia dinh (FS) dén tii cha me, anh chi
em, vg/chong, con cdi, v.v. clia nhan vién. Tuy
theo tinh chat nhu cau nghé nghiép ctia mot
ca nhan, nhu ciu cta gia dinh ho c6 thé thay
d6i va trong moét s6 trudng hgp, cac thanh vién
trong gia dinh sé ho trg ho gidi quyét cac vin
dé trong cudc sdng. Nghién ctiu ctia Chavan
va cong su da ching minh rang, FS mang lai
su hai long cho nhan vién trong cong viéc, stic
khoe thé chit va tam ly cta ho, tu do giai quyét
nhiing xung dot gitia cong viéc va cudc song
ngoai cong viéc ctia nhan vién, khi moi nguoi
nhan thdy, ap luc ti gia dinh thay vi su ho trg,
ho khong thé lam t6t hon trong gia dinh va
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phuc vu hiéu qua trong cong viéc (Chavan va
cong su, 2021). Mot cach tong quat, FS dong
mot vai tro quan trong trong viéc gidm cdng
thing trong cong viéc, anh hudng dén phuc lgi
cta nhan vién; FS cling dugc chiing minh la cé
anh hudéng dén WLB ctia nhan vién (Banik va
cdng sy, 2021). Ngoai ra, FS cling dugc nghién
ctiu dudi cac yéu té khac nhau nhu: Cham so6c
ngudi phu thudc (Ngo6 Thi Khué Thu & Truong
Thi Kim Cuong, 2018); Cham s6c con cai (Tran
Cédm Tu, 2023); Mang luéi hd trg ((Ng6 Thi
Khué Thu & Truong Thi Kim Cuong, 2018;
Tran Cdm Tu, 2023). Méc du cac nghién ctiu
trude day da chi ra moi quan hé cua FS doi véi
WLB trong cac linh vuc khéc; nhung chua pho
bién trong linh vuc gido duc, do do, gia thuyét
H3 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H3: HO trg cua gia dinh (FS)
anh hudng tich cuc dén Su can bang cong viéc
cudc song (WLB) ctia giang vién - vién chtic tai
Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing.

Ho trg cta t6 chiic (OS) la cung cép su doi
xt thudn lgi cho nhan vién thay vi su bat lgi.
Su hé trg cta t6 chic tip trung vao mtc do
nhén thidc ctia nhén vién rang, ngudi st dung
lao dong danh gia cao sy dong gép ctia nhan
vién va nghi vé hanh phuc ctia ho (Kurtessis va
codng su, 2017). Nhén thtic vé sy ho trg cta té
chtic thay d6i nhén thiic truyén thong ctia nhan
vién vé ngudi st dung lao dong va t6 chiic caa
ho; nguoi giam sat giti mot phan vai tro trong
su ho trg cta t6 chiic, d6 1a thé hién sy ddi xt
v6i nhén vién. Ngoai ra, cac van dé nhu su cong
bang, su ho trg, phan thudng va diéu kién lam
viéc thuén lgi cang thé hién sy hé trg cta to
chtic. Sy hé trg ma nhan vién nhan dugc ti t6
chtic sé gidm bdt cing thdng trong cong viéc va
tinh trang qua tai trong cong viéc; nhd dé nhan
vién sé c6 su gan két cao v6i cong viéc cia minh.
Yéu t6 OS dugc tac gia Vyas va Shrivastava
dung dé xay dung khung ly thuyét nghién ctiu
ctia minh (Vyas & Shrivastava, 2017); bén canh
dé yéu t6 nay cling dugc chling minh 1a c6 su
anh huéng dén WLB ctia nhan vién (Banik va
cong sy, 2021; Easmin va cong sy, 2019; Kori va
cong su, 2022; Suganya, 2019); ngoai ra, OS con
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dong vai tro la bién diéu ti€t trong mo6i quan hé
v6i WLB (Mokana & Kumarasamy, 2016). D6i
v6i Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing, OS
dugc thé hién qua cong tac quan tri diéu hanh
ctia nha trudng va cac chinh sach doi véi nguoi
lao dong, day la yéu t6 kha quan trong, vi méi t6
chtic sé c6 dic thu riéng, do dd, day ciing la ndi
dung ma nghién ctiu can xem xét. Gia thuyét
H4 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H4: Ho trg cua t6 chic (OS) anh
hudng tich cuc dén Su can bang cong viéc cudc
song (WLB) cua giang vién - vién chtic tai
Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing.

Khoéi lugng cong viéc 1a mot trong nhiing
ddu hiéu cho thdy, mic do cing thing trong
cong viéc ctia nhan vién. Yéu t6 nay dé cap
dén cuong do khoi lugng cong viéc dugc giao,
day cling dugc cho la nguyén nhén gay cang
thdng tinh thdn cho nhén vién (Shah va cong
sy, 2011). Ong néi thém ring, khéi lugng
cong viéc va céc vin dé cing thing dang trd
thanh van dé dugc quan tam hang dau va can
c6 nghién ctiu chuyén sau dé giai quyét. Tac
gia Elloy va Smith cho rang, tinh trang qua tai
cong viéc c6 xu hudng xdy ra khi nhan vién
nhan dugc nhiéu yéu ciu cong viéc vugt qua
kha nang cua ho. Diéu nay bao gom tinh trang
qua tai vé mat dinh tinh hodc dinh lugng: i)
Qua tai vé mat dinh tinh la tinh trang khoi
lugng cong viéc qua kho d€ hoan thanh, trong
khi ii) qua tai vé mat vé madt dinh lugng xay ra
khi c6 qua nhiéu nhiém vu phai hoan thanh
(Elloy & Smith, 2003). Yéu t6 WL dugc chiing
minh la ¢6 sy anh hudng tiéu cuc dén WLB
cta nhén vién dudi cac hinh thtc khac nhau
nhu: Khéi lugng céng viéc (Omar va cong
su, 2015); Qua tai cong viéc (Tran Cam T4,
2023; Ng6 Thi Khué Thu & Truong Thi Kim
Cuong, 2018; Mokana & Kumarasamy, 2016).
Tuy nhién & mot bdi canh nghién ctiu khac vé
Cang thing cong viéc, yéu t6 Qua tai cong viéc
lai c6 anh hudng tich cuc, nghia la cong viéc
cang nhiéu thi sy cdng thing cang cao (Jalagat,
2017). Do d¢, gia thuyét H5 dugc phat biéu
nhu sau:
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Gid thuyét H5: Khoi lugng cong viéc (WL)
anh hudng tiéu cuc dén Su can bang céng viéc
cudc song (WLB) cuia giang vién - vién chtic tai
Ttruong Dai hoc Tai chinh - Marketing.

Gan két cong viéc (JE) dugc dinh nghia la
mot trang thai tinh than tich cuyc, thda man
lién quan dén cong viéc, dugc ddc trung béi
stic sOng, su cong hién va su say mé (Schaufeli
va cdng su, 2002). Kahn lap ludn rang, khi moi
nguoi gan két, ho khong chi tham gia vé mét thé
chat vao cong viéc ma con nhan thtic ro rang va
két n6i cam xdc véi ngudi khac (Kahn, 1990).
Trong khi d6 May va cong su cling tin rang, su
gan két trong cong viéc bao gdm cac thanh phan
thé chat, cdm xuic va nhén thic; thanh phan vat
chét la nang lugng dung d€ thuc hién cong viéc;
thanh phan cam xuc la dat tdim huyét vao cong
viéc; va thanh phan nhén thic dugec mo ta la
mai mé lam viéc dén mic quén di moi thi khac
(May va cong su, 2004). Khi nhan vién dugc
déi xt tot sé mang lai két qua thuén 1gi cho ca
hai bén, ttic la nguoi st dung lao dong va nguoi
lao dong, Schaufeli va cong su cho rang, nhiing
nhan vién gan két la nhiing ngudi manh mé,
tan tdm va say mé, va nhiing dac diém nay gitp
tao ra nhling nhan vién tin tdm va c6 thé giup
ho quén ly su can bang t&t (Schaufeli va cong
su, 2002). Gan két v6i cong viéc ¢6 mdbi quan
hé tich cyc v6i WLB vi nhan vién tham gia vao
cong viéc sé thuc hién t6t hon, mot s6 nghién
ctiu cling da tim thay, moi quan hé tich cuc ctia
Gan két cong viéc véi WLB (Easmin va cdng su,
2019; Suganya, 2019; Mokana & Kumarasamy,
2016). Gia thuyét H6 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H6: Gan két cong viéc (JE) anh
hudng tich cuc dén Su cin bang cong viéc cudc
song (WLB) ctia giang vién - vién chtc tai
Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing.

Tién bo ctia cong nghé (TA) 1a mot trong
nhiing nguodn luc sé gitip nhan vién quan ly
cing thing trong cong viéc, TA da giup nhin
vién ngay cang co thé duy tri két ndi véi cong
viéc khi khong & noi lam viéc. Theo Makinson
va cong su, TA la mdt cong cu giup chuyén
d6i cong viéc bat ci khi nao va bat ci ¢ dau
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thong qua cudc goi, email, internet d€ thuc hién
cac nhiém vu cdp bach (Makinson va cdng su,
2012). TA da thay d6i cach lam viéc va thay d6i
cudc song hang ngay cua chung ta, thong qua
viéc st dung rong rai cac thiét bi di dong. TA
6 1gi cho ca t6 chtic va ngudi lao dong vi no6
cho phép tiép can linh hoat hon vé thdi gian
va dia diém lam viéc. Theo Makinson va cong
sy, viéc st dung dién thoai thong minh sé lam
gidm muc do cang thing ctia nhan vién vi viéc
sti dung nhu vay sé cai thién kha ndng can
bang gitia cong viéc va cudc song ca nhan cta
ho (Makinson va cong sy, 2012). Tuy nhién,
Waller va Ragsdell nhén thdy rang, anh hudng
ctua codng nghé lam t6n hai dén WLB. Nghién
ctu cho thdy, TA khién moi ngudi cam thdy xa
cach cong viéc va cudc song gia dinh hon, khién
viéc duy tri WLB tré nén kho khan hon (Waller
& Ragsdell, 2012). Tuong ty, cac nghién ctiu vé

Tri tué cam xac H1 (+)

Tri tué tinh than H2 (+)

H6 trg clia gia dinh H3 (+)
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WLB ciing cho thay, yéu t6 TA c6 anh hudng
tiéu cuc dén WLB ctia nguoi lao dong (Easmin
va cong sy, 2019; Mokana & Kumarasamy,
2016). Tuy nhién & mot boi canh khac, TA lai
anh hudng tich cuc dén WLB nhu: boi canh
Covid-19 (Kori va cdng su, 2022), ting dung
TA dé€ lam viéc tai nha (TrAn Cim Tu, 2023;
Uresha, 2020; Lakshmi va cong sy, 2017). Gia
thuyét H7 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H7: Tién bo cta cdng nghé (TA)
anh hudng tich cuc dén Sy can bang cong viéc
cudc song (WLB) cuia giang vién — vién chtic tai
Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing.

2.3.2. Dé xudt mo hinh nghién ciiu

Sau khi nghién ctiu tdng quan, cac ly thuyét
va nghién ctu lién quan, moé hinh nghién ctu
dugc dé xuat nhu Hinh 1.

Su can bang cong viéc
cudc song clia gidng vién -
vién chuc tai trudng

HOo trg ctia to chitic

Tién bo cong nghé

Dai hoc Tai chinh -
R A H5 (+) Marketing
Khéi lugng cong viéc
Hé6 (+)
Gan két cong viéc H7 (+

»
'

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctu dugc thuc hién bing cich tdng
hop cac nghién ctu lién quan dé€ dé xuit cac
yéu t6 anh hudng dén WLB va thang do tling
yéu t6. D€ dam bao tinh phu hgp cta yéu to
va thang do, bang yéu t6 kém thang do so bo
da dugc glii dén mot s6 ca nhan la giang vién
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- vién chtic ctia Truong d€ tham khdao y kién
nham muc dich hiéu chinh thanh bang chinh
thiic. Sau khi tham khao y kién va hiéu chinh,
nghién ctiu dé xudt 07 bién nghién ctu doc lap,
01 bién phu thudc va 36 bién quan sat. Cac bién
doc lap gom: EI-Tri tu¢ cam xuc gom cac bién
quan sat ti EI1 dén EI3; SI-Tri tué tinh than
gom cac bién quan sat tui SI1 dén SI13; FS-Ho trg
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cua gia dinh véi cac bién quan sat tii FS1 dén
FS4; OS-Ho trg cua t6 chic véi cac bién quan
sat ttt OS1 dén OS5; WL-Khoi lugng cong viéc
vGi cac bién quan sat tiit WL1 dén WL6; JE-Gan
két cong viéc véi cac bién quan sat tii JE1 dén
JE5; TA-Tién bd cong nghé véi bién quan sat
ti TA1 dén TA6. Bién phu thudc 1a WLB-Can
bang cong viéc cudc song véi bién quan sat ti
WLB1 dén WLB4.

Nghién ctiu sti dung 36 bién quan sat lap
thanh bang tuong duong 36 cdu hoi (Phu luc 1),
dugc do luong bing thang do Likert tui 1 dén 5
tuong duong véi cau tra 16i tii “Rat khong dong
y” dén “Rat dong y”, vi nghién ctiu cé phan tich
hoéi qui va EFA nén s6 mau can chon theo s6
lugng dap ting phén tich EFA 1a gap 5 lan s6
bién quan sat (Hair va cong sy, 2019), v6i cach
chon mau ngau nhién phan tang dam bao ty 1¢
3:1 doi véi s6 lugng gitia giang vién, vién chiic.
Bang cau hoi dugc gti cho giang vién - vién
chtic duéi hinh thtic Google form thong qua
email cua Truong cdp cho cic ca nhan, khao
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sat dugc thuc hién trong thang 3 nam 2025. Di
liéu dugc xu ly bang phan mém SPSS dé kiém
tra mo hinh va cac gia thuyét nghién ctiu.

4. Két qua nghién ctu va thao luan

Sau khi hiéu chinh, bang khao sat chinh
thiic gébm 36 céu hoi, dugc gtii cho 510 giang
vién - vién chtic ctia Truong Dai hoc Tai chinh
- Marketing, thu thap dugc 230 phan hoi, dam
bao cho phan tich di liéu. Trong 230 phan hoi
khao sat, c6 164 giang vién (71,3%), 66 vién
chtic van phong (28,7%), trong dé c6 142 nf,
88 nam vdi do tudi da so trén 40 tudi (58,7%),
trinh do tu Thac si trd 1én (91,3%) va thu nhap
trén 20 triéu/thang (60,9%) (Xem Phu luc 2).

Di liéu khéo sat dugc phan tich danh gia
bang phan mém SPSS, két qua kiém tra do tin
cay thang do cho thdy, tat ca thang do déu dat
do tin cay (hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé
s6 tuong quan bién téng > 0,3), du diéu kién
tién hanh cac budc tiép theo.

Bang 1. Két qua kiém dinh d0 tin cay thang do bang hé s6 Cronbach’alpha

Nhan té Hé s6 Cronbach’alpha Tuong quan bién tdng thip nhit
Tri tué cam xuc 0,786 0,526
Tri tué tinh than 0,803 0,580
Ho trg ctia gia dinh 0,927 0,778
HO trg ctia td chiic 0,871 0,654
Khéi lugng cong viéc 0.885 0,617
Gan két cong viéc 0.900 0,664
Tién b ctia cong nghé 0.842 0,556
Cén bdng cong viéc cudc song 0,941 0,831

Phan tich nhan t6 kham phda EFA do6i véi
32 bién quan sat ctia cac bién doc lap, cac bién
quan sat dugc nhom thanh 6 nhan t6 (bién
quan sat TA2 va TA3 hoi tu vao nhan té OS,
nhéan t6 EI va SI hoi tu thanh nhan t6 mdéi la
Tri tué cam xuc va tinh than - ESI) véi hé s6
KMO = 0,873 nam trong khoang cho phép (0,5-
1) cho thdy, phan tich nhan t6 EFA la pht hop.
Kiém dinh Bartlett c6 y nghia (sig. = 0,000 <
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0,05) cho thdy, cac bién quan sat tuong quan
v6i nhau trong nhan t6. Téng phuong sai trich
dat 68,493% cho thdy, moé hinh pht hgp va gia
tri EigenValues ctia tdt ca cic nhom nhén t6
déu > 1. Hé s6 tai nhan t6 ctia thang do déu 16n
hon 0,5 cho thdy, su tuong quan cao gitia bién
quan sat va nhan t6. Két qua phan tich EFA doi
v6i bién phu thudc cho két qua dat yéu cau véi
hé s6 KMO = 0,864, Kiém dinh Bartlett c6 y
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nghia khi sig = 0,000, T6ng phuong sai trich
dat 84,946%, gia tri EigenValues > 1, va hé s6 tai
nhén t§ 16n hon 0,5 (Xem Phu luc 3).

Sau khi phén tich EFA, tién hanh phén tich
tuong quan gitia cac bién trudc khi phan tich
hoi quy. Két qua kiém tra cho thdy, gia tri sig
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gitia bién phu thu¢c va cac bién doc lap déu
nho hon 0,05 cho thdy, c6 su tuong quan tuyén
tinh, cac bién doc lap dugc dua vao mo hinh dé
giai thich bién phu thuoc la hgp ly. Hé s6 tuong
quan gitta cac bién doc 14p kha nho (dudi 0,7)
nén theo Hair va cong su (2019) thi kha ning
tuong quan gitia cac bién doc lap la rat thap.

Bang 2. Ma tran hé s6 tuong quan

0S ESI JE EFS TA WL WLB
0S Hé s6 tuong quan 1
Gia tri sig
ESI Hé s6 tuong quan 03967 1
Gid tri sig 0.000
JE Hé s6 tuong quan 0.5477 0.578" 1
Gid tri sig 0.000 0.000
FS Hé s6 tuong quan 0.4147 0.438" 0436~ 1
Gia tri sig 0.000 0.000 0.000
TA Hé s6 tuong quan 0.403" 03257 0285" 03177 1
Gia tri sig 0.000 0.000 0.000 0.000
WL Hé s6 tuong quan -0.001  -0.017 -0.117 -0.037 0.139" 1
Gia tri sig 0.989 0.800 0.077 0.580 0.035
WLB  Hé s6 tuong quan 0.395" 0.594" 0.585" 0.363" 03057 -0.232" 1
Gid tri sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Ghi chui: **. Miic y nghia 1%.
Phan tich hoi quy dung phuong phap cung M6 hinh hoéi quy c6 dang:
dua vao mot lugt (phuong phéap enter) déi véi Y20+ BX, +e 0

cac bién doc lap: HO trg ctia t6 chiic (OS), H6 trg
cua gia dinh (FS), Khoi lugng cong viéc (WL),
Tri tué cam xuc va tinh than (ESI), Gin két cong
viéc (JE), Tién bo cong nghé (TA) va bién phu
thudc la Can bang cong viéc cudc séng (WLB).

Trong dé: Y 1a bién phu thudc; B0 la hang so;
B 1a tham s6 di vé6i bién doc 1ap X(iz1.n).
Phuong trinh (1) tré thanh:
WLB = [30 + ﬁIOS + ﬁzFS + [33TA + [34ESI

+ BsJE + BsWL , € 2)
Bang 3. Két qua hoi quy tuyén tinh

Bién Hé s6 D¢ léch chuan Hé s6 p chudn hoa t Sig. VIF
(Hang s6) 0,308 0,339 0,909 0,364

oS 0,048 0,070 0,042 0,679 0,498 1,630
ESI 0,523 0,089 0,363 5,909 0,000 1,649

JE 0,331 0,076 0,288 4,346 0,000 1,914

FS 0,019 0,056 0,019 0,332 0,740 1,405
TA 0,115 0,057 0,111 2,027 0,044 1,297
WL -0,197 0,047 -0,207 -4,209 0,000 1,051
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Bién Hésd B Do léch chudn Hé s6 B chudn hoa t Sig. VIF
Sig. cuia kiém dinh F 0,000
R? hiéu chinh 0,475
Chi s6 Durbin-Watson 1,761

Hé s6 R? hiéu chinh 14 0,475 cho thdy, cac
bién doc lap anh hudng 47,5% dén bién phu
thudc, chi s6 Durbin-Watson la 1,761 trong
khoang tii 1 dén 3 nén khong cé hién tuong
tuong quan gitia cac phan du, hé s6 phong dai
phuong sai VIF trong khoang ti 1,051 dén
1,914 kha nho (VIF<10) cho thay, khong xay ra
hién tugng da cong tuyén gitia cac bién doc lap.
Kiém dinh vi pham hoi quy déi véi phan phéi
chudn cta phin du bang biéu d6 Histogram va
Normal P-P Plot cho thdy, khong bi vi pham,
gid dinh lién hé tuyén tinh bién phu thudc va
bién doc lap cling nhu phuong sai dong nhat
dugc kiém dinh khong vi pham bang biéu do
Scatter Plot (Xem Phu luc 4) .

Két qua phan tich héi quy cho thdy, cac bién
ESI - Tri tué cam xuc va tinh than, JE — Gan két
cong viéc, TA - tién bo cong nghé, WL - Khoi
lugng cong viéc c6 gia tri sig nhdé hon 0,05 nén
c6 y nghia thong ké, cac bién OS - Ho6 trg cta
t6 chtic va FS - HO trg cta gia dinh c6 gid tri
sig 16n hon mtc y nghia 0,05 nén loai khoi mo
hinh. Tu két qua phan tich hoi quy, bién phu
thudc bi tac dong bsi bon bién doc lap véi miuic
do tac dong thé hién qua hé s6 P 1a ESI (0,363),
JE (0,288), TA (0,111) va WL (-0,207).

Thdo ludn két qua

Két qua nghién ctiu cho thdy, c6 nim gia
thuyét dugc chip nhan la H1, H2, H5, He, H7,
bac bd hai gia thuyét H3, H4. Trong do, bién
quan sat TA2, TA3 cta nhan t6 TA héi tu
chung véi thang do ctia nhan t6 OS, nghién ctiu
ké thtia thang do tli nghién ctiu trudc (Banik
va cong su, 2021), tuy nhién, khi khao sat thi
két qua khac cho thdy, mdi nghién ctiu c6 béi
canh khac nhau va déi tugng khao sat khac
nhau nén két qua ciing c6 su diéu chinh nhat
dinh, va nhu vay, nghién ctiu phat hién trong
bdi canh do ludng WLB cua giang vién - vién

25

chtic Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing,
su ho trg cta t6 chiic con bao gbm ca sy ho
trg khi lam viéc tu xa, tuy nhién, bién OS lai
khong c6 y nghia trong mo hinh. Diéu nay c6
thé gidi thich, nhiing thang do cua bién OS thi
gan nhu tat ca déu dugc dap ting trong thuc té,
va yéu té6 Ho trg cua td chic trd thanh mot su
hién nhién trong viéc diéu hanh cua té chiic néi
chung, Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
ndi riéng. Tuong tu cho bién FS, sy ho trg cta
gia dinh ciing c6 thé xem la viéc ma bat ct ca
nhan nao cing ¢6 sy hiu thuan, giap dé cta
ngudi than, gia dinh trong cudc song.

Céc bién EI va SI hoi tu chung véi nhau tao
thanh yéu t6 ESI, theo cac nghién ctiu trudc cac
tic gid cho rang, cdm xdc va tinh than la hai
yéu t6 riéng biét thudc vé ly tri va tinh cam, va
cac ca nhén ty diéu chinh dé dat su cin bédng
(Kori va cong sy, 2022; Easmin va cdng su,
2019; Suganya, 2019) thi EI va SI 1a cac yéu t6
riéng biét thudc vé ca nhan gitp cho ban than
moi ngudi c6 thé ty diéu chinh cam xuc va li
tri d€ dat dugc su cn bing. Trong nghién ctu
nay, cam xuc va tinh than dugc hgp nhat, diéu
nay cho thdy, gidng vién - vién chtic tai truong
Dai hoc Tai chinh - Marketing khong phan biét
gitia cam xuc va tinh than va xem hai yéu t6
nay nhu la su phan ting chung ctia néi tadm, tinh
than va cam xuc c6 su tuong xting nhat dinh.

Gan két cong viéc anh hudng tich cuc, trong
khi Khoi lugng cong viéc anh hudng tiéu cuc
dén WLB cho thady, su tuong dong véi nhiing
nghién ctiu trudc (Kori va cong su, 2022;
Easmin va cong sy, 2019; Suganya, 2019). Viéc
phdi hgp tét véi dong nghiép, cap trén trong
cong viéc sé giup viéc giai quyét cong viéc thuan
lgi, dé dang va hiéu qua, trong khi khoi lugng
cong viéc lai tao ap luc hoan thanh nhat dinh
nén sé tao lo lang nhét dinh. Tién bo cua cong
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nghé anh hudng tich cuc dén WLB, tuong dong
v6i mot s6 nghién ctiu trude (Kori va cong su,
2022; Lakshmi va cdng su, 2017; Uresha, 2020;
Tran Cdm Tu, 2023) véi viéc ting dung cong
nghé dé€ lam viéc ti xa, t& chic hop va giang
day truc tuyén trén hé thong phin mém, ho
trg xu ly cong viéc nhanh chéng, hiéu qua. Keét
qua khao sat cho thay, giang vién - vién chtic
cua Truong ghi nhéan vai tro cua tién bd cong
nghé trong viéc gitp ca nhan can bang cong
viéc cudc song thong qua nhiing lgi ich caa viéc
ting dung s6, chuyén d6i s6 manh mé ctia Nha
truong thoi gian qua.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctiu da xdc dinh dugc bon
yéu t6 anh hudng tich cuc dén can bang cong
viéc cudc sOng ctia giang vién, vién chiic Truong
Dai hoc Tai chinh - Marketing, trong do6 c6 ba
nhén t6 tac dong tich cuc la Tri tué cam xuc
va tinh than, Gan két cong viéc, Tién b cong
nghé, va mot nhan t6 tac dong tiéu cuc la Khoi
lugng cong viéc. Tu két qua nghién ctiu, mot s6
ham y quan tri dugc dé xuat nhu sau:

Tri tué cam xuc va tinh than ¢ muc d6 anh
hudng manh nhét d6i véi su cdn bang cong viéc
cudc séng (trong s6 chudn héa = 0,363), vi viy,
viéc tao su 6n dinh, yén tdm cho ngudilao dong
rdt quan trong, dac biét trong giai doan chuyén
d6i d€ phat trién véi nhiéu thay d6i nhanh, toan
dién. Viéc thay doi dé€ phat trién la diéu khong
thé khong lam, tuy nhién, Nha trudng c6 thé
xem xét viéc xay dung 10 trinh, thuc hién tling
budc, kém véi viéc xay dung quy dinh, chinh
sach phu hop, gitp ngudi lao dong 6n dinh tam
ly, yén tam lam viéc.

Gan két cong viéc c6 miic do anh hudng thd
hai d6i v6i su cin bang cong viéc cudc sdng
(trong s6 chudn hoa = 0,288), diéu nay cho thiy,
giang vién - vién chtic cua Truong cé su yéu
thich cong viéc, viéc thuc hién cong viéc giap
dat su can bang trong cudc séng, tuy nhién, can
thuc hién cong viéc véi tinh than hiing khdi, tran
day ning lugng cht khong chi vi trach nhiém, vi
vay, ngoai cac chinh sach hién hitu, Nha trudng
c6 thé nghién ctiu bé sung thém cac chinh sich
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khuyén khich, hé trg, ddng vién giup tao ra ning
lugng tich cuc cho ngudi lao dong.

Khéi lugng cong viéc c6 mtic d anh hudng
thi ba va anh hudng tiéu cuc dén su can bang
céng viéc cudc song (trong sé chudn hoa
-0,207), két qua nghién ctu cho thdy, méi vi
tri cong viéc c6 ap luc khac nhau, cho du dé la
cdng viéc giang day hay hanh chinh, va nguoi
lao dong ludn nd luc hoan thanh méc du khoi
lugng cong viéc doi véi ca vién chiic van phong
va giang vién déu co thay d6i theo hudng yéu
cau cao hon va khoi lugng nhiéu hon. Khoi
lugng cong viéc van c6 thé co tac dong tich cuc
khi giap tao ap luc khai thac tiém nang moi ca
nhan, diéu nay chi c6 dugc khi khéi lugng cong
viéc dugc giao phu hgp, ting dan theo 10 trinh
dé nguoi lao dong chu déng va chudn bi san
tam ly va ky nang.

Tién bo cong nghé c6 miic do anh hudng yéu
nhat véi sy can bang cong viéc cudc song (trong
s6 chudn héa = 0,111), diéu nay kha phu hgp vi
ung dung cong nghé d€ giai quyét cong viéc la
tat yéu trong thoi dai s6, ca nhan hay t6 chtic
déu phai tang cuong st dung cong nghé, cong
tac chuyén d6i s6 cho thiy, viéc ting dung phan
mém vao cong tac quan ly va giang day ctia Nha
truong dang phat huy hiéu qua. Vi vay, Nha
truong co thé xem xét tiép tuc ddy manh tng
dung cong nghé trong hoat dong diéu hanh,
giang day, c6 thé tao diéu kién cho mét s6 hoat
dong ddc thu c6 thé thuc hién ti xa d€ mang lai
hiéu qua tot hon.

Bén canh nhiing diém dat dugc, nghién ctu
con ton tai mot s6 han ché vé s6 lugng cac yéu td
khi méi chi giai thich dugc gan 50% van dé, su
khac biét bbi canh nghién ctiu khi ké thiia yéu t6
va thang do tt nghién ctiu khac, cling nhu han
ché vé khong gian nghién ctiu khi chi khao sat
déi véi giang vién, vién chic truong Pai hoc Tai
chinh - Marketing nén chua mang tinh dai dién.
Nghién ctu tiép theo cin tip trung bd sung cac
yéu t6 méi d€ ting kha nang giai thich van dé
nghién ctiu, xem xét ky boi canh nghién ctiu cta
cac nghién ctu lién quan dé€ c6 thé chon loc ké
thtia cac yéu t6 va thang do pht hgp nhat va mé
rong khong gian nghién ctu.
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