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In the context of the digital economy, this study focuses on exploring the
impact of social media marketing factors on the decision-making process
of 12th-grade students and first- and second-year university students
when choosing a university. Combining qualitative research methods
(focus group discussions with 8 experts) and quantitative methods (267
valid survey questionnaires), the study identified four important factors:
Trend and Customization, Entertainment, Interaction, and Electronic
Word-of-Mouth, which influence the decision to choose a university.
A key difference from previous research is the novel combination of
“Trend” and “Customization” into a single factor, clearly reflecting the
need for personalized content combined with updated career trends. At
the same time, the study also found high selectivity and authenticity in
the impact of the Electronic Word-of-Mouth factor, which contributes to
expanding the understanding of user behavior in the digital environment.
The study makes significant theoretical contributions by clarifying the
structure and content of social media marketing factors in the education
sector, and proposes four groups of managerial implications based on the
research results to help universities enhance their social media marketing
activities.
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ANH HUONG MARKETING TRUYEN THONG XA HOI PEN QUYET PINH
LUA CHON TRUONG PAI HQOC

Bao Trung!’, Nguyén Van Thinh!, Nguyén Thi Kim Phung!
'Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT
DOLI: Trong boi canh nén kinh t€ s6, nghién ctiu nay tip trung kham pha tac

10.52932/jfmr.v16i6.901 dong ctia cac yéu t6 Marketing truyén thong xa hoi dén quyét dinh lya
chon trudng dai hoc ctia hoc sinh 16p 12 va sinh vién nam nhat, nim

Ngay nhén bai: hai. Két hgp phuong phap nghién ctiu dinh tinh (thao ludn nhom véi 8
15/04/2025 chuyén gia) va dinh lugng (267 phiéu khao sat hop 1¢), nghién ctiu xac
Ngdy chdp nhan: dinh bén yéu t§ quan trong: Xu hudng va tuy chinh, giai tri, tuong tic va
06/07/2025 truyén miéng dién ti tac dong dén quyét dinh lya chon trudng dai hoc.
Ngay ding: Két qua khac biét v6i nghién ctiu trudc la su két hgp mdi gitia hai yéu to
25/12/2025 “Xu huéng” va “Tuy chinh” thanh m¢t nhan t6 duy nhat, phan anh ré nét

nhu cau ca nhan héa noi dung két hgp véi cap nhat xu thé nghé nghiép.
. Dong thoi, nghién ctu cling phat hién su chon loc va xac thuc cao trong

tac dong ctia yéu t6 truyén miéng dién td, diéu nay gép phan md rong
Gido duc dai hoc; hiéu biét vé hanh vi ngudi dung trong moi truong s6. Nghién ctiu dong
Marketing truyén thong o4, qyan trong vé Iy thuyét qua viéc 1am rd ciu tric va noi ham ciia céc
el ol Ot efisla e yéu t6 marketing truyén thong xa hoi trong linh vuc gido duc; dong thoi

chon trudng daihoc. 45 4t hn nhom ham y quan tri dya trén két qua nghién ctiu nham gitp
Ma JEL: cac truong dai hoc nang cao hoat dong marketing truyén théng xa hoi.
M31, 123, D83

1. Gidi thiéu phdm/dich vu. Peruta va Shields (2017) da phan

tich cach cac truong dai hoc st dung Facebook
dé€ tuong tac véi sinh vién tiém nang va hién
tai, dong thoi danh gia hiéu qua cta cac chién
lugc truyén thong xa hoi trong viéc thu hut sinh
vién. Tomaszewicz va Chrachol Barczyk (2024)
da nghién ctiu xac dinh cac yéu t6 truyén miéng
dién ti (eWOM), noi dung giai tri va tuong
tac tac dong dén quyét dinh chon trudng dai
hoc. O Viét Nam, Ha Nam Khénh Giao va Trin
Thanh Hiép (2022) nghién ctiu tac dong cta
truyén miéng dién tt dén y dinh chon Trudng

Trong boi canh ngay nay, marketing truyén
thong xa hoi dong vai tréo quan trong doi véi
bat ct t6 chiic nao, ngay ca linh vuc gido duc
dai hoc. Cac nghién ctiu tu ly thuyét dén thuc
nghiém déu khing dinh marketing truyén
thong xa hoi c6 tac dong tich cuc dén quyét
dinh lya chon dich vu hay quyét dinh mua san
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Dai hoc Sai Gon. Nghién ctiu cta Lé Thi Thanh
Thuy va Lé D6 Thu Phuong (2022) khong lién
quan truc ti€p dén marketing truyén thong xa
hoi nhung c6 dé cap dén xu hudng trong quyét
dinh chon trudng dai hoc. Mac du cho dén nay
c6 nhiéu nghién ctiu vé marketing truyén thong
xa hoi tac dong dén quyét dinh lya chon dich vu
nhung cac nghién ctu tap trung nhiéu vao cac
cong cu hon 1a cac thanh phan cua Marketing
truyén thong xa hoi.

Vé bo6i canh thuc tién hién nay, hau hét
cac truong dai hoc déu ddy manh hoat dong
tuyén sinh trén phuong tién xa hoi. Hién nay,
cac truong thuc hién rat nhiéu phuong thtic
marketing truyén thong xa hoi nhu Facebook,
Tiktok, Youtube,... Cic nghién ctu trén da
chiing minh marketing truyén thong xa hoi tac
dong dén quyét dinh chon trudng dai hoc cta
hoc sinh va sinh vién. Hoat dong tuyén sinh
cua cac truong dai hoc hién nay dua vao truyén
thong xa hoi kha 16n va da dat dugc nhiéu két
qua tich cuc. Tuy nhién, Marketing truyén
thong xa hoi cta cac truong dai hoc rat khac
nhau v€ ndi dung, hinh thtc va cting chua cé
nhiéu thong tin cac truong dai hoc cho biét tac
dong ctia truyén thong xa hdi dén quyét dinh
chon truong dai hoc. Nghién ctiu nay xac dinh
va do luong thanh phéan ctia marketing truyén
thong xa hoi tac dong dén quyét dinh lya chon
truong dai hoc ctia hoc sinh pho thong va sinh
vién dai hoc. Tl d6, dé xudt ham y quan tri dé
giup cho cac truong dai hoc c¢6 nhiing chinh
sach thu hut nhiéu hoc sinh vao mang xa hoi
dé tit d6 quyét dinh lya chon trudng dai hoc dé
theo hoc tap.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Marketing truyén théng xa hoi

Marketing truyén thong xa hoi (Social media
marketing), hién nay dugc dich nhiéu nghia
khac nhau, trong nghién ctiu nay “Social media
marketing” thong nhat dich “Marketing truyén
thong xa hoi”. Marketing truyén thong xa hoi
dugc hiéu la qua trinh st dung cic nén tang
va trang web mang xa hoi nham quéng ba san
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phdm hodc dich vy, thu hut sy cha y cta khach
hang va gia tang lugng truy cdp. Theo Kaplan
va Haenlein (2010), marketing truyén thong
xa hoi 1a viéc khai thac cac nén tang mang xa
hoi dé€ ho trg hoat dong quang ba thuong hiéu.
Trong linh vuc gido duc dai hoc, nhiéu nha
nghién ctiu nhu Al-Dmour va cong su (2024),
Pawar (2024), Nyangau va Bado (2012),... da
nghién ctiu marketing truyén thong xa hoi
trong linh vuc gido duc dai hoc va cho rang,
marketing truyén thong xa hoi la st dung cac
nén tang mang xa hoi d€ thu hat hoc sinh lya
chon truong dai hoc theo hoc.

Kim va Ko (2010) da phéan loai marketing
truyén thong xa hoi gom 5 thanh phan: tuong
tac, giai tri, tuy chinh, xu huéng va truyén miéng
dién td. Tuong tac gom tuong tac ao va tranh
ludn vé cac hang hda, dich vu hodc thuong hiéu
cu thé, chia sé y tudng va suy nghi. Giai tri 1a
hiéu ting ctia viéc vui choi va choi trén phuong
tién truyén thong xa hoi, véi nguoi dung tim
kiém su thich thd, niém vui va cong dong ao.
Tuy chinh gém ngudi tiéu dung nhan thong
tin dugc tuy chinh ca nhan dugc 14y ti nhiéu
ngudn, dugc sti dung nhu mot ky thuit dé€ dat
dugc su hai long ctia khach hang. Xu huéng la
dé cap dén viéc cung cip thong tin méi nhat
vé san phdm hodc dich vu. Moi ngudi c6 xu
huéng tin tudng cac nén tang truyén thong xa
hoéi cung cdp thong tin méi nhat. Truyén miéng
(WoM) la giai thich vé€ nhiing trai nghiém cta
nguoi dung gom su chia thé, truyén dat thong
tin va su tin cdy thong tin.

2.2. Quyét dinh lya chon truong dai hoc

Quyét dinh lya chon trudng dai hoc dugc
hiéu 13 qua trinh ma sinh vién can nhic, danh
gia va chon Iya mot co s& gido duc dai hoc dé
theo hoc, dya trén nhiing tiéu chi nhat dinh
nhu danh tiéng, chat lugng dao tao, nganh hoc,
chi phi, vi tri dia ly, co hoi viéc lam va cac anh
huéng xa hoi (Hossler & Gallagher, 1987). Day
khong chila mot quyét dinh hoc thudt ma conla
mot quyét dinh tiéu dung c6 tinh chién lugc, vi
n6 anh hudng lau dai dén con dudng su nghiép,
phat trién cd nhan va ca vi thé xa hoi ctia nguoi
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hoc (Kotler va Fox, 1995). Theo m6 hinh ba
giai doan ctua Hossler va Gallagher (1987), qua
trinh lya chon truong dai hoc bao gom: (1) Giai
doan dinh huéng la sinh vién hinh thanh mong
mudn hoc dai hoc; (2) Giai doan tim kiém
thong tin la sinh vién nghién ctiu cac lua chon
truong hoc khac nhau; (3) Giai doan lya chon
la sinh vién so sdnh va dua ra quyét dinh cudi
cung. M6 hinh nay sau d6 dugc lam ré va mé
rong béi nhi€u nghién ctiu hién dai hon trong
bdi canh s6 hda va toan cau hdéa. Nghién ctiu
hién dai cho thdy ring, truyén thong mang xa
hoi, xép hang hoc thuat va co hdi nghé nghiép
doéng vai tro ngay cang quan trong (Peruta va
cong su, 2018).

2.3. Ly thuyét nén

Ly thuyét st dung va thoa man (Uses and
Gratifications Theory - UGT) la mot khung
phan tich dugc st dung dé€ hiéu tai sao va nhu
thé nao cac ca nhan chta dong lua chon va su
dung phuong tién truyén thong dé thoa man
cac nhu cdu cu thé va dat dugc su hai long. Ly
thuyét st dung va théa man xuét hién ti nhiing
nam 1940-1950 khi cac nghién ctiu truyén
thong quan tdm dén yéu t6 chu dong ctia khan
gid. Katz va Foulkes (1962) phat trién ly thuyét
va da giai thich cach moi ngudi lua chon va st
dung phuong tién truyén théong dé dap tng
nhu ciu. Katz va céng su (1973) phat trién
hoan chinh hon ly thuyét st dung va théa man
nhu mot ly thuyét néi bat vé tiép nhén truyén
thong. Ly thuyét st dung va thda man cho rang,
nguoi dung khong phai 1a nhiing ngudi tiép
nhdn phuong tién thu dong ma thay vao dé la
nhiing nguoi tham gia cht dong, c6 y thiic lya
chon phuong tién dua trén cic sy théa man
mong mudn. Ly thuyét nay trd 16i cdu hoi co
ban: “Ngudi tiéu dung lam gi véi phuong tién
truyén thong?”. Cac phuong tién truyén thong
xa hoi nhu Facebook, Instagram, TikTok, X,
v.v... la moi truong ly tudng cho ly thuyét st
dung va théa man vi (1) Ngudi dung hoan toan
chtt dong vé thai gian, ndi dung, hinh thtic tiép
can; (2) Nguoi dung viia la ngudi tiéu thu viia
la ngudi san xudt ndi dung (prosumer); (3) Nhu
cau tuong tac, xdy dung hinh anh ban than
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va tao két noi dugc dap tng toi da. Trong bdi
canh marketing truyén thong xa hoi, ly thuyét
st dung va théa man dugc sti dung d€ xem xét
cac y dinh, dong co hoac cac su sti dung va su
thoa man ctia ngudi tiéu dung khi tham gia cac
hoat dong va truyén thong trén mang xa hoi
(Whiting & Williams, 2013). Bay dugc xem la
khuon khé phu hgp nhat d€ phan tich dong co
cua nguodi tiéu dung/ca nhan khi st dung cac
nén tang mang xa hoi.

2.4. Lugc khdo cdc nghién ciiu trudc cé lién quan

Nghién ctiu marketing truyén thong xa hoi
trong linh vuc gido duc dai hoc ciing da dugc
nhiéu nha nghién ctu thuc hién. Phuong tién
truyén thong xa hoi da trd thanh mot cong cu
ngay cang quan trong trong marketing giao duc
dai hoc, anh hudng dén su tuong tac cua sinh
vién, xay dung thuong hiéu truong dai hoc va
quyét dinh tuyén sinh (Pawar, 2024). Trong
khi cac co s& gido duc tan dung phuong tién
truyén thong xa hoi cho muc dich tuyén dung
va tuyén sinh, tic dong cta n6 dén quy trinh
lya chon cua sinh vién tiém néing van chua ro6
rang (Nyangau & Bado, 2012). Nghién ctiu
cua Fourie (2015) két ludn rang, hoc sinh xem
phuong tién truyén thong xa hoi la kénh dang
tin cay nhung mtic do tac dong khong nhiéu.
Nghién ctiu cta Al-Dmour va cong su (2024)
cho rang, chit lugng cua phuong tién truyén
thong xa hoi c6 tac dong dén viéc chon truong
dai hoc 6 Jordan. Torabi va Bélanger (2022) cho
rang, phuong tién truyén thong xa hoi va danh
gia truc tuyén c6 anh hudng dén quyét dinh
chon dai hoc ctia sinh vién.

G Viét Nam, nhiéu nghién ciu c6 lién quan
dén cac khia canh cta marketing truyén thong
xa hoi dén quyét dinh chon trudng dai hoc ctia
sinh vién. Ha Nam Khanh Giao va Tran Thanh
Hiép nghién ctiu yéu t6 truyén miéng dién tu
dén y dinh chon hoc truong Pai hoc Sai Gon.
Nghién ctiu ctia Lé Thi Thanh Thuy va Lé D6
Thu Phuong (2022) tai Truong Pai hoc Hong
biic cho thdy, yéu té xu hudng cé tac dong dén
quyét dinh chon truong dai hoc.
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Cho dén nay, nghién ctiu cac khia canh
marketing truyén théng xa hoi theo dé xuat
ctua Kim va Ko (2010) ciing da dugc thuc hién.
Cheung va cong su (2020) da nghién ctiu cac yéu
t6 nay tic ddong dén sy gin két véi thuong hiéu.
Kakar va cdng su (2024) da nghién ctiu tuong
tac, giai tri, tuy chinh, xu huéng va eWOM
tac dong dén quyét dinh mua smartphone.
Tomaszewicz va Chrachol Barczyk (2024) tién
hanh tong hgp va khao sat cac sinh vién tai
Vuong quéc Anh vé anh hudng ctia mang xa
hoi t6i quyét dinh lya chon trudng dai hoc va
xac nhdn rang, eWOM, tuong tac va noi dung
giai tri trén mang xa hoi dong vai tro then chot
trong viéc thac ddy quyét dinh cta sinh vién.

Mic du, da c6 nghién ctiu marketing truyén
thong xa hoi dén quyét dinh chon truong dai
hoc nhung chua thdy cac nghién ctiu day da cac
yéu t6 thanh phan ctia marketing truyén thong
xa hoi gom truyén miéng dién tu, tuong tac, giai
tri, xu huéng va tuy chinh. Cac nghién ctiu &
Viét Nam ciing chi méi tap trung vao yéu to
truyén miéng dién tu va tuong tac; cac yéu to
xu huéng, tuy chinh, giai tri it dugc nghién ctiu
su tac dong ctia né dén quyét dinh lva chon san
phdm dich vu noéi chung hay lya chon trudng
dai hoc ndi riéng.

2.5. Gid thuyét va moé hinh nghién ciiu

Vi su phat trién nhanh choéng ctia Internet
trong thoi dai 4.0, Truyén miéng dién tu
(EWOM) la phuong phap hitu hiéu dé€ nguoi
tiéu dung tham gia vao quang cao phi thuong
mai, chia sé va phong van sau kinh nghiém truc
tiép v€ san phdm va thuong hiéu cu thé (Lim va
cong sy, 2022). EWOM hoat dong nhu la nguai
cung cdp thong tin va la nguoi gidi thiéu san
phadm/dich vu vi eWOM cung cdp thong tin san
phdm dép ting yéu cau khach hang tiém nang
va c6 thé dua ra cac khuyén nghi véi tu cach la
khach hang (Babi¢ Rosario va cong su, 2020).
Cac chtic ning nay dong vai tro quan trong
do eWOM la kénh do ngudi dung quan ly nén
c6 tinh doc lap va thong tin dang tin cay, hiéu
qua cao hon cac hoat dong marketing truyén
thong va giam rai ro cta ngudi tiéu dung
(Jasin, 2022). Budiman (2021) da xem xét anh
hudng cia EWOM dén hinh anh thuong hiéu
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va y dinh mua cta khach hang ctia thé hé Gen
Y trong viéc mua cac san phdm cta thuong
hiéu Louis Vuiton va thdy rang, EWOM la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong tac dong dén
quyét dinh mua. Le va cong su (2020) da nghién
ctiu cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh chon
truong dai hoc 6 yéu to truyén miéng dién tu.
Vi vay, ta c6 gia thuyét HI:

Gid thuyét HI: Truyén miéng dién tu
(EWOM) tac dong tich cuc dén quyét dinh
chon trudng dai hoc X.

Theo Bilgin (2018), yéu t6 giai tri 1a noi
dung va hinh anh truyén thong xa hoi dap tng
viéc giai tri, niém vui va giai téa cam xuc cla
ngudi xem. Thong qua yéu t6 gidi tri, hinh anh
thuong hiéu truong dai hoc tao dugc su gan
gli va giup hoc sinh, sinh vién quyét dinh lya
chon truong dé dang hon. Yéu t6 giai tri ctia
Marketing truyén théng xa hoi mang lai niém
vui va thong tin thu vi cho ngudi tiéu dung, bao
gom anh va video dugc chia sé trén Facebook
va Instagram, c6 tac dung thu hut sy chu y cta
ngudi tiéu dung dang tim ki€ém niém vui va sy
thich thu (Rimadias va cong su, 2021). D€ thu
hut hoc sinh vao cac trang trén nén tang sé cua
cac truong dai hoc thi yéu t6 giai tri cling rat
quan trong va yéu té nay cting anh hudng dén
quyét dinh chon truong dai hoc cta sinh vién.
Vi vay, ta c6 gia thuyét H2:

Gid thuyét H2: Yéu t6 giai tri anh hudng tich
cuc dén quyét dinh chon truong dai hoc X.

Theo Cheung va cong sy, (2019), yéu to
tuong tac 1a mic do ma phuong tién truyén
thong xa héi nén tang cung cp co hoi dé€ nhan
thong tin theo ca hai cach. Bang thong tin phu
hop véi muc tiéu ctia ngudi dung mang xa hoi
c6 thé khuyén khich phong vén sau va cai thién
moi quan hé gitia ngudi tiéu dung va thuong
hiéu. Cac biéu hién nhu luu bai biét, thé hién
cam xuc sau khi xem, chia sé bai viét, thuc hién
theo cac hanh dong trén quang cdo, binh luén,
xem video,... dugc xem la cac tuong tac tich
cuc, ching t6 ndi dung do chat lugng va thu
hut ngudi dung (Bilgin, 2018). Dang thong tin
phu hgp v6i muc tiéu ctia ngudi dung phuong
tién truyén thong xa hoi cé thé khuyén khich
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phong van sau va cai thién mdi quan hé gitia
nguoi tiéu dung va thuong hiéu. Thong qua viéc
tuong tac, truong dai hoc c6 thé xay dung hinh
anh gan gti hon do6i véi hoc sinh, thi sinh ting
tuyén vao trudng. Cac trudng thudng cé nhiing
trang trén nén tang s6 phuc vu cong tac tuong
tac v6i thi sinh. Vi vay, ta c6 gia thuyét H3:

Gid thuyét H3: Yéu t0 tuong tac tic dong
tich cuc dén quyét dinh chon truong dai hoc X.

Trong nghién ctiu cta Rimadias va cong su
(2021), yéu t6 xu huéng trén phuong tién truyén
thong xa hoi sé cung cdp nhiing tin tiic mdéi
nhat va cdc cha dé dang dugc tim ki€ém rong rai.
Nguoai tiéu dung sé cam thay c6 dong luc theo
dudi cac xu hudng trén nén tang truyén thong xa
hoi, diéu nay khuyén khich ho ndm bat nhiing
phat trién mdéi nhét vé thuong hiéu thong qua
tim kiém kién thtic vé cac xu hudng lién quan
(Alalwan va cong su, 2017). Thong tin hop thoi
c6 thé gitp ngudi tiéu dung thu hut su chu v,
goi 1én hinh anh tich cuc ctia nguoi tiéu dung
va thuc ddy y dinh trung thanh. Cac truong dai
hoc hién nay ciing thudng nhdn manh dén cac
nganh nghé méi, xu hudéng nghé nghiép maéi
trong tuong lai d€ phuc vu cong tac tuyén sinh.
Ngoai ra, mot s6 trudng con st dung cac nguoi
c6 tam anh hudéng (KOL) dang la xu hudng ua
chudng cua gidi tré vao cdng tac tuyén sinh. Qua
do, thi sinh sé quyét dinh lya chon trudng dai
hoc. Vi vay, ta c6 gia thuyét H4:

Gid thuyét H4: Yéu t6 xu huéng anh hudng
tich cuc dén quyét dinh chon trudng dai hoc X.
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Theo Rimadias va cong su (2021), yéu to tuy
chinh la mot hoat dong marketing va nhén tin
dich vu lam cho ca nhan ngudi tiéu dung cam
thdy hai long, 1am cho dich vu c6 thé€ tuy chinh
va dé dang tim kiém thong tin d€ tao ra gia tri
cho mot s6 ngudi tiéu dung nhat dinh. Cac nha
marketing st dung phuong tién truyén thong
xa hoi lam nén tang dé€ cung cip thong tin tuy
chinh lién quan dén thuong hiéu cho nguai tiéu
dung phu hgp véi nhu cau cua ngudi tiéu dung.
So v6i cac thong diép (phat song) truyén thong,
cac thong diép tuy chinh c6 anh hudng 16n hon
trong viéc thu hut su chu y vi ngudi tiéu dung
san sang doc thong tin tuy chinh c6 san trén nén
tang truyén thong xa hoi hon (Kumar, 2021).
Do do, khi st dung nén tang truyén thong xa
hoi, cdc nha marketing cung cip thong tin dé
nguoi tiéu dung tim kiém vé cac san phdm va
nhan hiéu ua thich ctia ho nham dap ting nhu
cau ca nhan ctia ho, bao gom gia ca, thu¢c tinh
va tinh nang cua san phdm (Cheung va cong
su, 2019). Trong tuyén sinh dai hoc, cac trudng
thuong nhén tin thong diép cu thé dén ting thi
sinh va diéu nay mang lai nhiéu hiiu ich cho thi
sinh nop ho so vao trudng dai hoc. Vi vay, ta cd
gia thuyét H5:

Gid thuyét H5: Yéu t6 tuy chinh tac dong
tich cuc dén quyét dinh chon truong dai hoc X.

T cac gia thuyét trén, ta c6 mo hinh nghién
ctiu nhu sau:

Quyét dinh lya chon

Truyén miéng dién tu
-
(
Giai tri
Tuong tac
-
(
Xu huéng
Tuy chinh

truong dai hoc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu nay st dung két hgp ca phuong
phap nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng dé
dam bao tinh toan dién va do chinh xac trong
viéc danh gia cac yéu t6 marketing truyén thong
xa hoi tac dong dén quyét dinh lya chon truong
dai hoc cua hoc sinh, sinh vién.

Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién thong
qua hoat dong thao ludn nhém tap trung véi
8 ngudi gom 3 lanh dao khoa marketing cta
2 truong dai hoc, 3 giang vién day hoc phan
marketing s6 (Digital marketing) va 2 nguoi
ban giam hiéu trudng trung hoc phé thong. 8
ngudi chia thanh 2 nhém: nhém thi nhat gom
giang vién va lanh dao khoa va nhom tht hai
ban gidam hiéu truong trung hoc phd thong.
Nhém tht nhéat dugc thuc hién tai truong dai
hoc ctia nhém nghién ctiu cong tdc. Nhom thi
hai dugc thuc hién tai truong phé thong do
nhom nghién ctiu c¢é tham gia cong tic tu van
tuyén sinh tai cdc truong trung hoc phd thong
nén da lién hé ban giam hiéu trudng trung hoc
phd thong dé€ thuc hién. Noi dung thao ludn
dua trén dan bai thao ludn nhém gom cac yéu
to marketing truyén thong xa hdi tac dong dén
quyét dinh chon trudng dai hoc va thang do.
T do, thao luan di€u chinh cac yéu t6 va thang
do cho pht hgp véi hoc sinh phd thong va sinh
vién dai hoc.

Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién
thong qua khao sat truc ti€p cac doi tugng hoc
sinh trung hoc phd thong va sinh vién dai hoc
nam th nhat va thd hai. Thoi diém thuc hién
khao sat hoc sinh phé thong trung hoc dugc
thuc hién vao thang 04-05/2024, tai thoi diém
nay hoc sinh da c6 quyét dinh chon truong dai
hoc. Phuong phap chon mau thuan tién, do6i
v6i hoc sinh phd thong thi dya vao nhom giang
vién va chuyén vién di tu vin tuyén sinh dau
tudn tai cac trudng trung hoc phé thong & cac
tinh phia Nam gom Thanh ph6 H6 Chi Minh,
tinh Ba Ria - Viing Tau, Bén Tre, Long An. D6i
v6i sinh vién nam nhat, ndm hai dya vao giang
vién tham gia giang day nam nhat va hai tai
cac bai hoc Kinh t€ Thanh phé H6 Chi Minh,
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Trudng Pai hoc Quoc té, Truong Dai hoc Gia
Dinh, Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing,
Trudng Dai hoc Cong nghé Thanh ph6 H6 Chi
Minh (Hutech). Phiéu khéo sat thu thap dugc
lam sach va xti ly trén phan mém SPSS 26.

Co s6 xac dinh kich thudc mau: Kich thuée
mau dugc xdc dinh dya trén céng thiic chon
mau t6i thi€u d€ thuc hién phan tich nhan té
kham pha EFA. Cu thé N=5*m v&i m la s6 bién
quan sat (Hair va cong su, 2010). Trong nghién
ctiu nay, thang do bao gobm 39 bién quan sat,
do d¢6 kich thudc mau téi thi€u la 195 dap vién.
Tuy nhién, dé ddm bao d6 tin cdy va tinh dai
dién ctia mau cao hon, nghién ctu quyét dinh
phat hanh va thu thap 400 mau ti hoc sinh va
sinh vién thudc cac nhom muc tiéu. Két qua
thuc té nhan lai dugc 400 phiéu, tuy nhién sau
qua trinh sang loc, chi con 267 phiéu hgp ¢,
dat ty 1é st dung 66,75%. Vé6i 267 phiéu khao
sat hgp 1é dugc lya chon, kich thudc mau da
dap tng yéu cau tdi thiéu vé phan tich nhan té
va dam béo du s6 lugng d€ thuc hién cac phép
phan tich hoi quy.

Thang do nghién ctiu: Thang do trong nghién
ctiu dugc ké thiia ti nghién ctiu ctia Cheung va
codng su (2019) vdéi cac yéu to marketing truyén
thong xa hoi (xem Phu luc 1 online). Thang do
nay da dugc diéu chinh dua trén két qua nghién
ctu dinh tinh d€ phu hgp véi bsi canh van héa
va moi trudng gido duc tai Viét Nam.

Dii liéu thu thap sti dung phan mém SPSS 26
dé xu ly cac budc sau:

Budc 1: banh gia do tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha véi tiéu chi lya chon la hé s6
a>0,6 va tuong quan bién - t6ng >0,3.

Budc 2: Phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis — EFA) dua vao
tiéu chi 0,5 < KMO < 1), kiém dinh Bartlett c6
y nghia thong ké - Sig. Bartlett’s Test < 0,05;
st dung phuong phap trich thanh phan chinh
(PCA - Principal Component Analysis) véi tri
s6 Eigenvalue>1, tong phuong sai trich > 50%;
st dung phép xoay vuong géc Varimax véi hé
s6 tai nhan t6 > 0,5.
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Buéc 3: Phan tich tuong quan va hoi quy boi
vGi cac tiéu chi quan trong d€ danh gia chat
lugng ctia mo hinh bao gom: Hé s6 tuong quan
(r), giad tri R-squared, kiém dinh F, kiém dinh
t, va danh gia hién tuogng da cong tuyén theo
Hair va cong su (2010) v6i VIF<10 (Variance
Inflation Factor).

4. Két qua nghién ctiu va thao luan

4.1. Boludng do tin cay thang do Cronbach’s
Alpha

bé danh gid d tin ciy thang do, nghién
ctiiu nay do luong Cronbach’s Alpha véi tiéu
chi Cronbach’s Alpha « > 0,6 va tuong quan
bién - téng > 0,3. Két qua thang do cac bién
doc lap déu dat yéu cau (xem Phu luc 3 online).
Két qua do ludng do tin cdy thang do cua bién
phu thudc yéu té6 quyét dinh lya chon truong
dai hoc (xem Phu luc 4 online).

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analyses — EFA)

Doi véi bién doc 1ap, viéc phan tich nhan
t6 kham pha trong nghién ctu nay dugc thuc
hién 2 lan. Phan tich EFA lan thd nhét két qua
hé s6 KMO bang 0,900>0,05 va kiém dinh
Bartlett c6 gia tri Sig. bang 0,000. Sau d6 thuc
hién phuong phédp trich thanh phan chinh
(Principal Component Analysis — PCA), két
qua tong phuong sai trich dat 63,676% > 50%,
v6i Eigenvalues bang 1,073 >1,0, ti d6 rut trich
dugc 5 nhan t6 ban dau. Sau khi thuc hién phép
xoay Varimax, bién TC4 bang 0,394 <0,5, hé
s0 tai thap nén loai ra khoéi mo hinh. Bién XH3
bang 0,700 “Tdi ludn ¢ xu hudng tim kiém céc
thong tin méi nhat vé truong dai hoc X trén
mang xa hoi” dugc tai 1én nhom yéu t6 giai tri
GT, theo Burn va Burn (2008), sau khi phan tich
EFA sé tién hanh ddt tén bién néu bién quan sat
nao ma xét vé noi ham khong giai thich dugc
c6 thé xti ly bang cach loai bién nén trudng hgp
nay loai bién XH3.

Sau khi loai TC4 va XH3, phén tich EFA lan
tht hai (xem Phu luc 5 online) ta ¢ két qua gia
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tri KMO bang 0,887 (>0,5) va kiém dinh Bartlett
c6 Sig. bang 0,000 nhu bang sau:

Ti€p tuc st dung phuong phap trich
Principal Component Analysis (PCA) va phép
xoay vudng goc Varimax, két qua cho thay, c6
5 nhan t6 dugc rut trich tai Eigenvalues bang
1,039 (>1,0), v6i tong phuong sai trich lay ké
dat 65,053%, dat yéu cau thong ké (xem Phu
luc 6 online). 5 nhan t6 dugc dit tén dua trén
cau truc ly thuyét gom Nhén t6 “Xu huéng va
Tuy chinh” la su tong hop ti hai khai niém goc
xu huéng va tuy chinh va dugc dat tén ghép
gitia 2 yéu t6 nay la phu hgp véi ciu truc ly
thuyét va thuc tién phan tich. Déi véi nhéan t6
“Truyén miéng dién ti” dugc dat thanh 2 nhan
t6 1a Truyén miéng dién tt a (TM_a) va Truyén
miéng dién ta b (TM_b). Diéu nay cho thdy, su
phtic tap cau trac ly thuyét cta yéu t6 truyén
miéng dién tu (xem Phu luc 7 online).

4.4. Phan tich tuong quan

Moi tuong quan gitia cac yéu t6 anh hudng
va quyét dinh lya chon trudng dai hoc déu co
tuong quan thuan manh va cé y nghia thong
ké véi cac Sig. (2-tailed) bang 0,000. Trong do,
modi tuong quan gifia xu hudéng va tuy chinh
va quyét dinh lya chon truong dai hoc c6 moi
tuong quan thuan manh nhat véi hé s6 tuong
quan Pearson bang 0,634. K& dén bién giai tri
va quyét dinh lua chon truong dai hoc hé s6
tuong quan Pearson bang 0,585, bién tuong tac
va quyét dinh lya chon truong dai hoc véi hé
s0 tuong quan Pearson bing 0,555, bién TM_b
va LC hé s6 tuong quan Pearson bang 0,501 va
cuoi cung bién Truyén miéng dién ti (TM_a)
va quyét dinh lya chon trudng dai hoc cé tuong
quan thudn viia phai véi hé s6 tuong quan
Pearson bang 0,430. Mo6i tuong quan gitia cac
bién doc lap véi nhau cé tuong quan thuan viia
phai v6i hé s6 Pearson 0,342 dén 0,482 va tuong
quan thuan kha manh véi hé s6 Pearson 0,540
dén 0,556 (xem Phu luc 8 online).

4.5. Phan tich hdi quy tuyén tinh bji

Két qua kiém dinh m6 hinh (ANOVA) cho
thdy, mo hinh hoéi quy la phu hop véi dit liéu
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v6i hé s6 F bang 59,474 va gia tri Sig. bang
0,000 < 0,05 c6 y nghia thong ké. Két qua danh
gia do phtu hgp cia mo hinh, ta cé hé s6 xac
dinh R? hiéu chinh bang 0,524, diéu nay cho
thay, cac bién doc lap giai thich dugc 52,4%
su bién thién cua bién phu thuoc LC. Gid tri
Durbin-Watson bang 1,806 chting t6 khong
c6 hién tugng tu tuong quan trong phan du.
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Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi,
yéu t6 TM_a c6 gid tri Sig. bang 0,279 > 0,05
nén khong cé y nghia thong ké; con 4 bién
doc lap XHTC, GT, TT va TM_b déu c6 nghia
thong ké. Kiém dinh hién tugng da cong tuyén
thi muc chip nhan dugc la tat ca cac tri s6 VIF
déu nho hon 5 (theo Hair va cong su (2010)).

Bang 1. Két qua udc lugng hé s6 hoi quy

H¢ s6 hoi quy chua Hé¢so hoiquy Miic
Bién phu thuéc chuin héa chuin héa c11<il;}1:1t ynghia VIF
Hés6 B Saisé chudn Hé so Beta i (Sig.)
Hiéng s6 -0,162 0,228 -0,479
Xu huéng va tuy chinh (XHTC)  0,403*** 0,073 0,314 5,518 0,000 1,804
Giai tri (GT) 0,235 0,065 0,207 3,619 0,000 1,825
Tuong tac (TT) 0,191 0,055 0,189 3,473 0,001 1,663
Truyén miéng dién tiia (TM_a) 0,050 0,046 0,055 1,084 0,279 1,417
Truyén miéng dién ti b (TM_b)  0,160*** 0,048 0,168 3,299 0,001 1,446
Hé s6 x4c dinh R? 0,533
Hé s6 x4c dinh R2hiéu chinh 0,524
Tri s6 Durbin-Watson 1,806

Kiém dinh F (sig) 59,474 (0,000)

Ghi chii: Ky hi¢u *** thé hién c6 y nghia tai miic 1%.

4.6. Kiém tra gida dinh cdc phdn du c6 phdn
phéi chudn

Phan du c6 thé khong tuan theo phan phoi
chuén vi nhiing ly do nhu st dung sai mo hinh,
phuong sai khong phai 1a hdng s6, s6 lugng cac
phan khong da nhiéu d€ phéan tich. Két qua
biéu do6 tan sudt (Histogram) cho két qua Gia
tri trung binh Mean gan bang 0, d6 léch chudn
1a 0,991 gin bang 1, nhu viy phén phdéi phin
du 1a x4p xi chuén (xem Phu luc 9 online). Biéu
d6 phén tan P-P Plot cho thdy, cac diém dii liéu
phan bé tap trung quanh dudng chéo, khong cd
su sai léch 16n khoi duong chéo, do d6 phan du
xdp xi chuén. Do d9, gia dinh phan phdi chuédn
ctua phan du khong bi vi pham.
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4.7. Kiém tra gia dinh phdn du cia sai s
khong doi

Dé kiém tra gia dinh phuong sai cua sai s6
(phan du) khong ddi, ta stt dung d6 thi phéan tan
cua phan du da dugc chuin héa va gia tri dua
vao da dugc chudn hda. Két qua d6 thi phan tan
ngau nhién quanh tryc O (la gia tri trung binh
cua phén du) trong pham vi khong déi. biéu
nay c6 nghia la phuong sai cia phan du khong
doi (xem Phu luc 9 online).

4.8. Thdo ludn két quad nghién ciiu

Dua trén cac nghién ctiu truéc, mo hinh ly
thuyét dé xuét va cac gia thuyét H1-H5, phan
két qua phan tich dinh lugng cho thay, c6
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nhiing diém phu hgp va khac biét. Phin nay sé
thao ludn chi tiét tiing yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh lya chon truong dai hoc, déi chiéu
v6i ly thuyét, mo hinh gia thuyét ban dau va cac
nghién ctiu trudc, tii d6 rut ra nhiing phat hién
ndi bat.

Yéu t6 xu huéng va tuy chinh, theo gia thuyét
H4 va H5, “Xu huéng” va “Tuy chinh” 1a hai
yéu t0 riéng biét c6 tac dong tich cuc dén hanh
vi lya chon. Tuy nhién, két qua phén tich nhan
t6 kham pha EFA cho thdy, hai yéu t6 nay hgp
thanh mdt nhan t6 duy nhit, phan anh cach
ngudi hoc cam nhan noi dung theo huéng tich
hop gitia “thong tin cap nhat” va “tinh ca nhan
héa”. Diéu nay phu hgp véi béi canh hanh vi
tiéu dung trong boi canh kinh té s6 hién nay,
khi nguoi dung ky vong thong tin khong chi
méi mé, theo xu thé (Alalwan va cdng sy, 2017;
Kaplan & Haenlein, 2010), ma con dugc diéu
chinh sat véi nhu ciu cd nhan (Kumar, 2021).
Vi hé s6 tac dong 16n nhét trong mo hinh hoéi
quy (P = 0,314) cho thdy, day la nhan t6 quyét
dinh manh mé nhét anh hudng dén hanh vi
chon trudng. Piéu nay dong thdi b sung gia
tri ly thuyét bang cach goi mé rang, trong moi
truong gido duc so, ranh gisi gitia “tuy chinh”
va “xu huéng” ngay cang md nhat va cé thé
dugc xem nhu mot cau phan thong nhat cta
marketing truyén thong xa hoi.

Yéu t6 gidi tri, theo gia thuyét H2, két qua
thuc nghiém cho thdy, yéu t6 “Giai tri” c6 anh
hudng dang ké (p = 0,207) dén quyét dinh lya
chon trudng dai hoc. Diéu nay ciung c6 cac
nghién ctiu trudc nhu Rimadias va cdng su
(2021) va Bilgin (2018), khi cho rang, nhiing
noi dung mang tinh hai hudc, thu gian, truyén
cam hung... trén mang xa hoi c6 tac dung réat
16n trong viéc thu hut va duy tri su chu y cua
ngudi dung tré tudi. Pay ciing la minh ching
cho xu thé chuyén dich chién lugc truyén thong
gido duc sang huéng nhe nhang, gan gii, cam
xuc thay vi thong tin kho khan, hoc thut.

Yéu t6 tuong tdc, theo gia thuyét H3, day tiép
tuc la yéu t6 quan trong (p = 0,189) anh hudng
dén quyét dinh chon trudng. Tac dong nay da
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dugc khdng dinh trong nhiéu nghién ciu trudec
nhu Cheung va cong su (2019) hay Tomaszewicz
va Chrachol Barczyk (2024), khi cho thdy, kha
nang phan hoi, trao déi gitia ngudi hoc va trudng
trén mang xa hoi c6 thé lam ting miic d6 gin két
va tin tudng. Trong boi canh Gen Z dé cao su
tuong tac thuc té€ va ttic thoi, yéu to nay trd thanh
kénh két ndi quan trong d€ xay dung hinh anh
thuong hiéu gido duc.

Yéu to truyén miéng dién tii (eWOM), yéu
to0 Truyén miéng dién td (gia thuyét H1) bi
phan tach thanh hai thanh phan: TM_a va
TM_b. Két qua hoi quy cho thay, chi TM_b cé
anh hudng va co6 y nghia (B bang 0,168) trong
khi TM_a khong c6 y nghia thong ké. Su khac
biét nay phan anh hién tugng chon loc thong
tin trong moi truong s6 — nguoi dung khong
bi tac dong bdi moi ndi dung truyén miéng ma
chi phan héi véi thong tin ho cho la xac thuc
va dang tin (Babi¢ Rosario va cong su, 2020).
Két qua nghién ctiu nay cho thay, trong truyén
miéng dién td thi viéc tin tudng vao thong tin
va thong tin cta truong dai hoc dang tin cay
c6 thé phan tang thanh mot thanh phéan cta
truyén miéng dién tti, khac véi thong tin chia sé
hodc dugc chia sé bdi ngudi noi tiéng, sinh vién,
cyu sinh vién. Xét vé ndi ham cua khai niém
truyén miéng dién tu thi viéc chia tach nay phu
hop. So véi cac nghién ctiu thi trudng tiéu dung
(Kakar va cdng su, 2024; Narantaka & Abidin,
2023), phat hién nay b6 sung mot tang phic tap
m&i vao ciu tric marketing truyén thong xa hoi
trong linh vuc gido duc.

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay da cung cip bang chiing thuc
nghiém quan trong vé tac dong ctia cac yéu to
Marketing truyén thong xa hoi dén quyét dinh
lua chon trudng dai hoc trong béi canh chuyén
doi s6 tai Viét Nam. Thong qua phuong phap
tiép can hon hop, két qua cho thdy, bon nhan
t6 chinh c6 anh hudng dang ké dén hanh vi lua
chon cuia hoc sinh, sinh vién theo mtuic do ti cao
xudng thip bao gom: Xu hudng va tly chinh,
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Giai tri, Tuong tac, va Truyén miéng dién tu.
Ddc biét, phat hién vé sy hgp nhat gitia yéu to
“Xu huéng” va “Tuy chinh” thanh mdt cdu phan
duy nhét cho thdy, xu huéng tich hgp trong
nhan thic ctia ngudi hoc, khi ho tim kiém noi
dung truyén thong viia mang tinh ca nhéan héa,
viia cdp nhat xu thé nghé nghiép. Pong thoi,
viéc phan tach Truyén miéng dién ti thanh hai
cau phan riéng biét véi miic d6 anh hudng khac
nhau ggi mé& cach tiép cdn mdi vé tinh chon loc
va sy xac tin trong hanh vi tiép nhén thong tin
trén moi truong s6. Két qua nay khong chi gop
phan mé rong ly thuyét vé hanh vi tiéu dung
trong linh vyc gido duc, ma con khéng dinh vai
tro trung tam ctia marketing truyén thong xa hoi
nhu mot cong cu chién luge trong hoat dong
tuyén sinh dai hoc hién nay.

5.2. Ham y quadn tri

T cac phat hién nghién ctiu, mot s6 ham y
quan tri dugc dé xudt nham ho trg cic trudng
dai hoc nang cao hiéu qua hoat dong truyén
thong va tuyén sinh nhu sau:

Doi véi yéu t6 xu hudng va tity chinh.

Thit nhdt, cac truong dai hoc can ddy manh
chién lugc ca nhan héa trai nghiém tuyén sinh
dai hoc thong qua (1) Phat trién hé théng CRM
(quan tri moéi quan hé véi khach hang) co6 su
dung tri tué nhan tao (AI) d€ theo doi hanh vi,
s& thich va moi quan tdm cua tliing hoc sinh
tiém nang; (2) Tuy chinh ndi dung email, tin
nhan, thong tin khoa hoc hodc su kién phu hgp
v6i tling nhém d6i tuong; (3) Cung cdp cong
cu tu van 10 trinh nghé nghiép ca nhan héa dua
trén di liéu dau vao cua thi sinh.

Thii hai, cung cip noi dung mdi nhat trén
mang xa hoi. Cac truong dai hoc can duy tri sy
hién s6 lién tuc va cap nhat trén cac nén tang
mang xa hoi (1) Thiét lap moét lich dang noi
dung déu ddn, st dung thong tin méi nhat vé
hoat dong hoc thuat, tuyén sinh, co hdi nghé
nghiép, sinh vién tiéu biéu...; (2) Khuyén khich
giang vién, sinh vién va cyu sinh vién chia sé
thong tin vé truong nhu mot phan cta chién
lugc truyén thong da chiéu; (3) Tan dung Al dé
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phan tich xu huéng tim kiém va diéu chinh noi
dung kip thoi.

Thii ba, ddy manh quang ba hinh anh truong
dai hoc ding v6i méi quan tdm ctia hoc sinh.
T6i uu hda noi dung hinh anh theo thi hiéu cta
hoc sinh thé hé Z va Alpha nhu: (1) Thuong
xuyén khao sat dé xac dinh hoc sinh quan tdm
dén khia canh nao: co s& vat chat, hoat dong
ngoai khoa, thanh tich sinh vién, méi truong
hoc tap...; (2) Pau tu vao chat lugng hinh anh
va video ngan mang tinh truyén cam hting, két
hop yéu t6 doi thuc; (3) St dung cong nghé
Al d€ dé xuét nodi dung phu hgp véi hanh vi
tim ki€m cta nguoi dung trén tling nén tang
(TikTok, Instagram, Facebook...).

Doi véi yéu to gidi tri

Thit nhdt, tang tinh giai tri cdm xuc va hép
dan trong n6i dung truyén thong nhu cach ké
chuyén mang mau sac ca nhén, cam hiing va doi
thuong: mot ngay cua sinh vién nganh XYZ tai
trudng, cdu chuyén vuot khé dat hoc béng, ...

Thii hai, gan noi dung thong tin véi gia tri
thiét thuc va htiu ich. Tao cac chudi su kién
nhu: “Huéng nghiép thuc chién” - thong tin vé
nganh hoc va nghé nghiép tuong lai, “Sinh vién
hoi - trudng tra 16i” - giai dap thac mac tuyén
sinh, “Hoc gi - Lam gi” - phdc thao 19 trinh ky
ndng can chudn bi; két no6i thong tin truong
v6i xu huéng xa hoi (Al khéi nghiép, ki nang
mém, chuyén doi s6...) d€ ting cam giac hiu
ich va cap nhat.

Thi ba, t6i vu hda trai nghiém ngudsi dung
trén mang xa hoi gom (1) Thiét ké landing page
hodc trang Instagram/Facebook dugc t6i uu
héa nhu mot kho kién thiic mini c6 phan loai
theo chu dé& (2) Tich hgp tinh nidng “chat dé
hoéi - tra 16i ngay” va diéu huéng r6 rang dén
trang tuyén sinh va (3) Phat trién cong cu ca
nhan héa noi dung theo hanh vi ngudi dung.

Doi vdi yéu to tuong tdc

Thit nhdt, tao lap nén tang truyén thong xa
hoi ma, than thién va do6i thoai nhu thiét 1ap cac
kénh phéan héi chinh thtic va dé tiép can trén
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cac trang mang xa hdi, khuyén khich sinh vién
chia sé va doi thoai cong khai.

Thit hai, thuc ddy tuong tac hai chiéu thay vi
truyén thong mot chiéu nhu dang bai cé tinh
goi ma dé khoi goi thao luin, phan héi ca nhan
héa va cong khai v6i cac binh luan tich cuc/tiéu
cuc, t6 chuic livestream hoi - dap truc tiép gitia
ban lanh dao, giang vién véi hoc sinh/sinh vién
tiém nang.

Thii ba, xay dung van hdéa “phan hoi va hanh
dong”. Moi phan anh ctia ngudi hoc trén mang
xa hoi nén dugc ghi nhén thong qua quy trinh
Social Listening — Social Acting.

Doi véi yéu to truyén miéng dién til.

Thit nhdt, xay dung va nudi dudng niém tin
thong qua truyén thong xa hoi. Cu thé, phat
trién hé sinh thai ngudi ké chuyén dang tin cay
nhu cyu sinh vién, sinh vién, giang vién doanh
nghiép doi tac, tich hgp cac ndi dung do nguosi
tao ra vao chién dich truyén thong chinh thtic.

Thit hai, tang cudng do tin cay thong tin trén
mang xa hoi. Thiét 14p cac chuidn muc truyén
thong s6 r6 rang cho truong nhu xay dung bo
nguyén tic truyén thong chinh thong, tich hgp
cac bai viét dan nguon uy tin, di liéu cu thé, tan
dung hiéu ting dam dong cé chon loc.

Nhin chung, nghién ctiu ndy gép phan khing
dinh rang chién lugc Marketing truyén thong
xa hoi trong gido duc dai hoc khong chi la kénh
thong tin don chiéu, ma con la cong cu chién
lugc dinh hinh hanh vi va quyét dinh ctia nguei
hoc. Viéc hiéu r6 va van dung dung cac yéu té
marketing truyén thong xa hdi c6 thé mang lai
loi thé canh tranh bén viing trong boi canh s6
hoéa gido duc ngay cang siu rong.

Tai liéu tham khao
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5.3. Han ché va huéng nghién ciiu trong tuong lai

Maic du nghién ctiu da cung cip nhiing dong
gop dang k& vé mat ly thuyét va thuc tién, van
con mot s6 han ché can dugc thita nhéan:

Thii nhdt, gi6i han vé pham vi mau khao sat.
Di liéu dugc thu thap chu yéu theo phuong
phap thuan tién mot s6 truong trung hoc phd
thong cac tinh phia Nam va sinh vién nam nhat,
nam hai tai mot s6 truong dai hoc trén dia ban
Thanh ph6é H6 Chi Minh. Diéu nay c6 thé anh
hudng dén kha nang khai quat hoa két qua cho
toan bo dan s6 hoc sinh, sinh vién trén ca nudc.

Thii hai, chua ki€ém soat cac yéu t6 ngoai sinh.
Nghién ctiu tap trung vao cac yéu t6 Marketing
truyén thong xa hoi ma chua xem xét dén cac
yéu t6 anh hudéng khac nhu: tac dong ctia cha
me, ban be, thanh tich hoc tap, dia ly, hoc phi,
hodc uy tin hoc thuét cta trudng, von cé thé
dong vai tro quan trong trong quyét dinh chon
truong dai hoc.

Dua trén nhiing han ché trén, cic huéng
nghién ctu trong tuong lai c¢é thé dugc dé xuat
nhu sau:

Thit nhdt, mé rong pham vi khao sat. Thuc
hién nghién ctiu & cac khu vuc dia ly da dang
hon, bao gom ca nong thon va thanh thi dé
nang cao tinh dai dién ctia mau va khéi quat
hoéa két qua.

Thii hai, tich hop thém cac yéu t6 ly thuyét
md rong. Nghién ctu ti€p theo nén két hop
thém cac bién nhu anh hudng xa hoi, dac
diém nhan khau hoc, ning luc hoc tép, uy tin
hoc thuat ctia truong, cling nhu niém tin vao
thuong hiéu gido duc d€ c6 dugc buic tranh toan
dién hon vé hanh vi lya chon.
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