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Phụ lục 1. Tổng quan về dịch vụ đề xuất (Kabir và cộng sự, 2012) 

 

Phụ lục 2. Ví dụ ma trận đánh giá khách hàng (Aggarwal, 2016) 

 



2 

Phụ lục 4. Điểm quyết định của khách hàng trên hành trình mua 

 

Phụ lục 5. Quy trình nghiên cứu đề án 

 

Phụ lục 7. Phân bổ theo vùng, độ tuổi, giới tính và số thành viên trong gia đình của các  

phân khúc khách hàng 
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Phụ lục 8. Phân bổ theo trình độ học vấn đã tốt nghiệp, nghề nghiệp, thu nhập, trạng thái, số con và tầng lớp xã 

hội của các phân khúc khách hàng 
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Phụ lục 9. Biểu đồ mất mát của mô hình 

 

Hình 6. Ma trận nhầm lẫn của mô hình Random Forest 

 


