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The study focuses on examining the role of IT management and
accounting skills in integrating Al into accounting in Vietnam. Al tools
are used as independent variables, accounting is the dependent variable,
and IT management and accounting skills are the mediating variables.
The study uses qualitative methods through fundamental theory, analysis,
evaluation, reasoning, expert interviews, combined with quantitative
approaches such as survey methods, quantitative analysis using EFA,
CFA, and SEM techniques. The study has discovered the positive impact
of Al tools on accounting in Vietnam. At the same time, the study affirms
the mediating role of IT management and accounting skills in the impact
of AI tools on accounting. From the results of the empirical research,
the authors propose some management implications to help managers
identify and make appropriate investment decisions, and at the same
time, have strategies to improve IT management and improve accounting

JEL codes: skills to adapt promptly in the context of integrating AI into current
M10, M40, M41 accounting work.
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VAI TRO CUA QUAN TRI CONG NGHE THONG TIN VA KY NANG KE TOAN
TRONG VIEC TICH HQP TRI TUE NHAN TAO (AI) VAO CONG TAC KE TOAN
TAI VIET NAM

Nguyén Thi Thao'", Nguyén Thi Toan', Nguyén Thi Phi Phugng?, Nguyén Thi Kim Thoa®
'Truong Dai hoc Phan Thiét
'Trudng DPai hoc Cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOLI: Nghién ctiu tap trung xem xét vai tro clia quan tri cong nghé thong tin va

10.52932/jfmr.v17i01.880 kj ndng ké toan trong viéc tich hop Al vao cong tac ké toan tai Viét Nam.
Céc cong cu Al dugc st dung nhu cac bién doc lap; cong tac ké toan la

Nedy nhan ba bién phu thudc; va quan tri cong nghé thong tin, kj nang ké toan la nhiing
08/04/2025 . x . A . (3 , A
: bién trung gian. Nghién ctiu st dung cac phuong phap dinh tinh thong
Ngdychapnhan: qua ly thuyét nén tang, phan tich, danh gia, ly luan, phéng van chuyén gia
06/07/2025 két hop véi tiép cin phuong phap dinh lugng nhu phuong phap khao sat,
Ngay dang: phan tich dinh lugng béng ky thuit EFA, CFA, SEM. Nghién cttu da phat
25/02/2026 hién moi quan hé tac dong tich cuc ctia cac cong cu Al dén cong tac ké
todn tai Viét Nam. Dong thoi, nghién ctiu khang dinh vai tro trung gian
T khéa: cta quan tri cong nghé thong tin va ky nang ké toan trong mdi quan hé
K& toan, Ky ning ké toan, tac dong clia cac cong cu Al dén cong tac ké toan. Tu két qua nghién ctiu
Quan tri IT, thuc nghiém, nhém tac gia dua ra mot s6 ham y quan tri giup cac nha
Tri tué nhan tao quan ly nhan dinh va quyét dinh d4u tu phu hgp, dong thai ¢ cac chién
Ma JEL: hi(:ic hoan thjénﬁquén, tri IT va nér‘lg ceAlo k}”f,néan ké" toéI} dé thich ting kip
M10, M40, M41 thoi trong bdi canh tich hgp Al vao cong tac ké toan hién nay.

1. batvan dé (Vérzaru, 2022; Yoon, 2020). Nghé ké toan dang
chuyén d6i siu sac trong ky nguyén cong nghé
tién bo nhanh choéng va tich hgp Al Al da ty
dong hoéa cac nhiém vu thudng 1¢, doi hoi phai
chuyén déi vai tro cta ké toan sang cac chtic
ndng phan tich, 1ap ké hoach chién lugc va tu
van (Mohamed Saad, 2024). Cac hoat dong, quy
trinh, phuong phap ké toan hién tai va truyén
thong da khong con phu hgp trong moi trudng

Su tién bd vé cong nghé do tri tué nhén tao
(AI), blockchain, di liéu 16n, dién todn dam
may tao ra la cot 16i ctia cudc cach mang khoa
hoc va céng nghé 4.0, trién khai trong nhiéu
linh vyc hoat dong khac nhau va giai quyét
dugc nhiéu chu dé lién quan dén cac linh vuc

*Tdc gid lién hé:
Email: thaont@upt.edu.vn

kinh doanh s hoa ma ké toan vién sé phai chip
nhan ty dong hoa cac hoat dong ké toan hién
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tai d€ bat kip su phat trién khong ngting ctia
cong nghé méi (Nguyén Thi Hoang Yén, 2024;
Razali va cong sy, 2022). Cac hoat dong ké toan
da dugc cai thién dang ké, ning cao hiéu qua,
do chinh xac va chat lugng di liéu do su phat
trién nhanh chéng cua AI (Almaqtari, 2024a;
Abdullah & Almagqtari, 2024). Al giup tu dong
héa cac thu tuc don diéu, don gian hoéa viéc
phan tich dii liéu tai chinh, hgp ly héa quy trinh
va cai thién kha nang ra quyét dinh (Abdullah
va Almagqtari, 2024; Dhamija & Bag, 2020).

Trudc sy phat trién nhanh chéng cua Al cac
t6 chuic dang phai d6i mat véi nhiing thach thic
16n trong viéc tich hgp Al vao cong tac ké toan
(Almagqtari, 2024a). Bén canh nhiing tac dong
tich cuc ma AI mang lai, n6 ciing c6 thé tao ra
nhiing hau qua bat ngo va khong mong muon
trong tuong tic gilia ngudi va mdy, ching han,
su sai léch, sy phan biét, thiéu minh bach trong
di liéu va thuét toan sé tao ra két qua cht quan
va phi dao diic (Mantymaki va cong su, 2022;
Taeihagh, 2021). D€ t6i da hoa lgi ich tii cong
nghé AI va han ch€ rui ro trong cong tac ké
todn, quan tri cong nghé thong tin (IT) hiéu qua
la diéu can thiét. Thong qua viéc cung cdp hé
thong quan ly, thuc ddy va kiém soat cong nghé
thong tin c6 chién lugc, quan tri IT gitp gidm
thiéu rui ro lién quan dén cong nghé thdng tin
(Al Hila va cong su, 2017; Lunardi va cdng su,
2014; Hardy, 2006). Khi cong ngh¢ quan trong
doi véi t6 chic thi nhiing thach thuc vé viéc
quan tri IT sé xuat hién (Lunardi va cong su,
2014). Quan trj tot IT sé dan dén viéc st dung
IT hiéu qua (Liang va cong su, 2011).

Al khong tu chtt ma hoat dong phéi hop
v6i nang luc ctia con ngudi dé€ tao ra gia tri
(Papagiannidis va cdng sy, 2023). Cong nghé
AT khéc nhau vé pham vi va do phtc tap, su la
1am, dic biét, d6i v6i nhiing ké toan vién khong
thong thao vé ky thuat (Holmstrom, 2022;
Tansiti & Lakhani, 2020). Trong thoi dai Al cac
ké toan can trang bi cho minh nhiing ky nang
can thiét bao gom su sang tao, tu duy phan bién
va chuyén mon vé cong nghé (Mohamed Saad,
2024; Gongalves va cong su, 2022; Yoon, 2020;
ICAEW, 2018). Nghé ké toan co6 thé dang gip
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phai tinh trang luc lugng lao dong thi€u kj ning
dé lam viéc v6i Al, diéu nay doi hoi ké toan phai
nang cao va dao tao lai kj nang dé thich ting t6t
vé6i Al (Almagqtari, 2024a; Mohamed Saad, 2024;
Hasan, 2021; Das, 2021). Chinh phu Viét Nam
cing da nhdn manh nhan luc s6 dugc phé cép
ky ndng s6 dong vai tro quyét dinh cho phat trién
kinh t€ s6 qudc gia (Thu tuéng Chinh pht, 2022).

Nghién ctiu nay danh gia tdc dong cta Al
dén cong tac ké toan, dong thoi kham pha vai
tro trung gian ctia quan tri I'T va kyj nang ké toan
trong moi quan hé gitia Al va cong tac ké toan.
Nghién ctiu déong gop rat 16n vé nguodn tai liéu
cho cac nghién ctiu lién quan dén Al trong linh
vuc ké toan tai Viét Nam. Dong thoi, thu hep
khoang trong ctia cac nghién ctiu trudc trong
viéc tich hop Al vao cong tac ké toan thong qua
vai tro trung gian ctia quan tri IT va ky nang
ké toan. V& y nghia thuc tién, nghién ctu giup
cac nha quan ly nhén dinh va quyét dinh dau tu
16n vao cong nghé méi, dong thai co cac chién
lugc quan tri IT pht hgp va nang cao ky ning
ké toan d€ thich dng t6t trong thoi dai s6 tai
Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciiu
2.1. Khung ly thuyét

Cé nhiéu mo hinh dy doan manh mé quyét
dinh 4p dung cong nghé & cdp do ca nhén va td
chtic (Oliveira & Martins, 2011) nhu: M6 hinh
chip nhan cong nghé (Davis, 1989), ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991), ly thuyét hgp
nhat va chdp nhén stt dung cong nghé, ly thuyét
khuéch tan d6i méi (IDT) (Rogers, 1995), mo
hinh c6ng nghé - t6 chic - moi truong (TOE)
(Tornatzky & Fleischer 1990). Theo Oliveira va
Martins (2011) cac ly thuyét IDT va TOE giai
thich manh mé quyét dinh ap dung cong nghé
& cap do t6 chic. Vi nghién ctiu ctia chung t6i
tap trung vao nghién ctiu tic dong cua Al dén
cac chtic nang ké toan, nén chung toi lua chon
khung ly thuyét & cap do t6 chuc. Méc du, IDT
tich hgp ca yéu t6 cong nghé va td chiic trong
viéc ap dung cong nghé cta doanh nghiép,
khung TOE dugc cho 1a gidi thich t6t hon khi
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tich hgp ca yéu té6 moi truong (Nguyén Phuc
Nguyén va cong su, 2022). Chandra va Kumar
(2018) cting da xac dinh rdng, ngoai yéu té cong
nghé, yéu t6 t6 chiic va mdi truong cting gop
phan quyét dinh ap dung cong nghé ctia doanh
nghiép. TOE dugc Tornatzky va Fleischer phat
trién ndm 1990, xac dinh ba khia canh trong
bdi canh doanh nghiép anh hudng dén viéc ap
dung va phat trién cong nghé: bdi canh cong
nghé, boi canh t6 chiic va boi canh moi trudng.
B6i canh cong nghé dai dién cho cong nghé bén
trong va bén ngoai cong ty, c6 nghia la bao gom
ca cong nghé dang st dung hodc bén ngoai thi
truong chua dugc cong ty sti dung. B6i canh t6
chtic bao gom quy md, co cau quan ly, nguodn
nhan luc... B6i canh moi trudng dé cap dén
ap luc canh tranh, ap luc khach hang, ap luc xa
héi,... (Nguyén Phuc Nguyén va cong su, 2022;
Seshadrinathan & Chandra, 2021; Oliveira &
Martins, 2011). Céc yéu t6 cu thé trong ba boi
canh trén c6 thé dugc xac dinh, diéu chinh phu
hop theo tiing nghién ctiu khac nhau (Oliveira
& Martins, 2011). Trong nghién ctiu nay, ching
toi kham pha anh hudéng cta cac cong cu Al
dén cong tac ké toan thong qua cac yéu to trung
gian la quan tri IT va ky ndng ké toan, vi vay
khung TOE dugc cho la phtt hgp nhét d€ hiéu
cac tuong tac gitia cac cong nghé Al, quan tri IT
va cac cong tac ké toan.

2.2. Boi canh Al tai Viét Nam

Chién lugc Quéc gia dén nam 2030, véi
muc tiéu d&y manh nghién ctu, phat trién va
ung dung Al, dua Al trd thanh linh vuc cong
ngh¢ quan trong ctia Viét Nam trong cudc cach
mang cong nghiép 4.0. Mot trong nhiing nhiém
vy, giai phdp quan trong 1a trién khai nghién
ctu co ban vé Al, gidi ma cong nghé, lam chu
cong nghé, bt kip cac tién bo trong linh vuc AL
dong thoi, tdp trung dau tu nghién cdu, phat
trién mot s6 san phdm Al dya trén nguon di
liéu va tri thiic dic thu ctia Viét Nam; trién khai
nghién ctiu, phat trién moét s6 nén tang cung
cdp dich vy, san phdm AI quan trong nhu xt ly
ngodn ngti tu nhién, thi gidc mady tinh, quy trinh
tu dong va mot s6 cong nghé Al khac (Thu
tuéng Chinh phu, 2021).
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Chinh pht Viét Nam nhan dinh, coi Al la
cong nghé ¢t 16i trong chuyén d6i s6 qudc gia.
Muc tiéu dén nam 2025, kinh té€ s6 Viét Nam
dat 20% GDP ca nudc (Thu tuéng Chinh phu,
2022) va phat trién, ing dung AI c6 thé dong
goép khoang 79,3 ty USD vao GDP Viét Nam
vao nam 2030, tuong duong gan 12% GDP ca
nudc (Tap chi Kinh té - Tai chinh, 2024). Dén
ndm 2024, Viét Nam ghi nhan 278 cong ty khéi
nghiép hoat dong trong linh vuc Al, tang dang
ké so v6i 60 cong ty nam 2021, tuong duong
4,5% (Ngo Huyén, 2024).

Chinh phu Viét Nam dua ra muc tiéu chién
lugc ké toan dén ndm 2030, thyc hién chuyén
déi s6 trong linh vuc ké toan, cu thé, ddy manh
ung dung cong nghé, xay dung co s6 di liéu
lién quan dén ké toan phuc vu hoat dong cua
don vi va hoat dong quan ly, gidm sat ké toan
(Tht tuéng Chinh phut, 2022). Noor va Mansor
(2019) ciing da nhan dinh, Viét Nam 1a mot
trong nhiing quoc gia ap dung sém Al va c6 thé
nhan ra 1gi thé canh tranh 16n nhu mot nguén
thu nhép thay vi la phuong tién giam chi phi.

2.3. Tdc dong ciia Al dén cong tdc ké todn

Su phat trién nhanh chdng ctia cong nghé Al
dang tac dong l6n dén cong tac ké toan, chuyén
d6i cac phuong phap truyén thong, cai thién do
chinh xac, nang cao hiéu qua va gia tri chién
lugc (Almagqtari, 2024a; Agusti, 2023; Peng va
cdng su, 2023; Razali va cong su, 2022; Yoon,
2020). AI thay thé cdc hoat dong thu cong sé
cho phép cac ké toan xem xét lai chitic ning
cdng viéc cua minh va tap trung vao cac hoat
dong day thach thic va mang tinh chién lugc
(Razali va cdng sy, 2022; Varzaru, 2022).

Cac cong cu Al c¢6 thé dugc ap dung trong
hoat dong ké toan bao gébm hoc may, hoc sau,
phan tich di liéu 16n, khai thac di liéu va dién
toan dam may (Abdullah & Almagqtari, 2024).
Bang viéc tdn dung tinh nang phén tich di liéu
Al ké toan c6 thé xt ly hiéu qua khoi lugng 16n
dit liéu tai chinh, tao diéu kién cho viéc xac dinh
cac bat thuong va ra quyét dinh (Peng va cong
su, 2023; Abdullah & Almaqtari, 2024). Mot
chtic nang quan trong niia cia Al 1a phat hién
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gian lan va cdc diém bat thuong nhanh chong
va chinh xdc hon bang tinh nang kiém tra lién
tuc cac dii liéu tai chinh (Peng va cong su, 2023;
Yoon, 2020). Yoon (2020) ciing da khéng dinh
di liéu 16n sé cai thién tinh phu hgp va chat
lugng cua thong tin ké toan. Di liéu 16n cung
cdp nhiing hi€u biét sau sac dang ké va cai thién
quy trinh ra quyét dinh, lam ting nhan thtc
cua cac chuyén gia ké toan vé tinh hitu ich cta
chung (Almagqtari, 2024a). Cong nghé dién toan
ddm miy sé dan dén nhiing thay ddi l6n trong
ké toan (Razali va cong su, 2022). Cong nghé
dién toan ddm may tao nén cac hé thong thong
tin k&€ toan tién tién hon, tiét kiém thoi gian
va chi phi trong viéc cung cdp thong tin chat
lugng cao hon, dong thoi nang cao tinh minh
bach trong thong tin ké toan (Yoon, 2020). Mot
trong nhiing h¢ thong quan ly tai chinh ké toan
16n ting dung dién todn ddm may la Enterprise
Resource Planning (ERP). Mot ung dung kha
thi khac cta AI d6 la cong nghé hoc sau. N6
dong gop dang ké vao qua trinh chuyén doi ké
toan bdng cong nghé Al. Cac thuiat todn hoc
sau cho phép tu dong phat hién gian lan va bat
thuong nhanh chéng, cai thién d¢ chinh xac
cta di liéu (Almagqtari, 2024a; Yoon, 2020). Cac
thuat toan hoc sdu con dugc st dung dé xu ly
ngdn ng tu nhién d€ phén tich vin ban phi cdu
truc, cai thién kha ning tuén thu va giai quyét
cdc yéu ciu tai chinh (Sun & Vasarhelyi, 2018).
Almagqtari (2024a), Abdullah & Almaqtari
(2024), Hasan (2021), Odoh va cong su (2018)
cling da chling minh tdc dong ctia cac cong cu
Al dén cong tac ké toan. Gia thuyét dat ra:

Gid thuyét HI: Cac cong cu Al (dién toan
dam may, hoc sdu, dii liéu 16n) c6 tac dong tich
cyc dén cong tac ké toan (k€ hoach chién lugc
va ngén sach, bdo cao va thué, tinh chi phi) tai
Viét Nam.

2.4. Vai tro trung gian cua qudn tri IT trong
viéc tich hgp Al vao cong tdc ké todn

Bén canh nhiing tac dong tich cuc cua
Al dén cong tac ké toan thi né cling tao ra
nhiing thach thic ding ké. Nhu vay, dé€ trién
khai hiéu qua cac cong cu Al vao cong tac ké
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toan, viéc quan tri IT la di€u can thiét. Cong
tac ké toan dugc cach mang héa bang cach tich
hop cac cong cu Al gitp cai thién nang suat,
dd chinh xac va tao ra gia tri chién lugc. Bing
cach thiét 1ap cac chinh siach quan tri di liéu
thong nhat, nang cao chat lugng va bao mat di
liéu, quan tri IT c6 thé dam bao viéc st dung
cac cong cu Al mét cach cé dao diic, dam bao
tinh minh bach, cong bang, an toan va hiéu qua
(Almagqtari, 2024a). Khoang cach gitia viéc ap
dung va chuyén dé6i Al trong cong tac ké toan
sé dugc thu hep khi c6 mot cdu tric quan tri
IT manh mé (Papagiannidis va cdng su, 2023).
Papagiannidis va cdng su (2023) va Almaqtari
(2024a) cling da ching minh vai tro trung gian
quan trong ctia quan tri IT trong viéc tich hgp
Al vao cong tac ké toan. Su tich hgp ctia Al vao
cac chiic nang ké toan tré nén manh mé, chinh
xdc va c6 trach nhiém khi vai tro trung tam
ctia quan tri IT dugc thuc hién t6t (Almagtari,
2024a). Gia thuyét dat ra:

Gid thuyét H2: Quan tri IT dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitia cac cong cu
Al (dién toan dam may, hoc sau, di liéu 16n) va
cong tac ké toan (ké hoach chién lugc va ngan
sach, bao cdo va thué, tinh chi phi) tai Viét Nam.

2.5. Vai tro trung gian cua ky ndng ké todn
trong viéc tich hgp Al vao cong tdc ké todn

Al c6 thé nang cao hiéu qua, do chinh xac va
cai thién kha nang ra quyét dinh nhung ciing
dem lai mdi de doa nhu kha nang thay dai viéc
lam va cac quyét dinh vé dao dtc, diéu nay doi
héi cac ké toan vién phai chu dong don nhén
su phat trién cua Al va nang cao cac ky nang
mdi, tdn dung cac cong nghé mdi ndi sé cling cd
dugc vi thé d€ phat trién trong bdi canh ké toan
dang thay d6i (Anomah va cdng su, 2024). Lee
va Tajudeen (2020) ciing da nhan dinh ké toan
vién can nang cao cac ky nang can thiét ti cap
do nhap liéu dén giao ti€p hiéu qua véi khach
hang, diéu nay sé giup cac ké toan vién khong
bi de doa bdi viéc ap dung Al ngay ca khi no
phat trién vugt bac trong linh vuc ké toan. D€
tich hgp AI hiéu qua vao cong tac ké toan, ké
toan vién can phai thay d6i nhén thuic, san sang
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da dang hoa cac ky nang ctia minh d€ thay thé
cac cong viéc tht cong bang cac hoat dong phiic
tap va c gid tri gia tang hon. Viéc chuén bi san
sang va trang bi ddy du cac ky nang, kién thtic
va nguén luc cin thiét d€ khai thac tiém nang
cua Al giup tan dung cidc cong nghé nay mot
cach hiéu qua, tii d6 nang cao ndng luc chuyén
mon va hiéu suit ké toan (Anomah va cong su,
2024). Bén canh nang lyc ké toan va bao cao tai
chinh, ké toan vién phai trd thanh mdot chuyén
gia lién nganh c6 kién thtic chuyén moén sau
trong nhiéu linh vuc, trong d6 nang luc vé cong
nghé la can thiét trong béi canh chuyén d6i
s6 (Stancheva-Todorova, 2022). Su phét trién
vugt bac ctia Al trong ké toan da chuyén dai

Cac cong cu AL

[ Dit liéu 16n

|
|
|
|
|
|
|
|
|
} -
I Hoc sau
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e

~

Dién toan dam may

Ky

nang ké

Quan tr1
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nhiém vy thuong 1é cua ké toan vién sang vai
tro mang tinh chién lugc, phéan tich va c6 van
hon, diéu nay doi hoi ké toan vién can cé bo
k{ nang giup ho thich ing véi méi truong Al,
dong thai van dap ting dugc yéu cau ctia nghé
ké toan (Mohamed Saad, 2024). Nghién ctiu
nay kham pha vai tro trung gian ctia ky nang ké
toan trong viéc tich hgp Al vao cong tac ké toan
tai Viét Nam. Gia thuyét dit ra:

Gid thuyét H3: Ky nang ké toan dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitia cac cong cu
Al (dién toan dam may, hoc sau, di li¢u 16n) va
cong tac ké toan (ké hoach chién lugc va ngan
sach, bao cdo va thué, tinh chi phi) tai Viét Nam.

Céng tac ké toan

Lap ke hoach
chién luge va ngan

Bao cao va thue

Tinh chi phi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuét

3. Phuong phap nghién ctiiu
3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctiu st dung cac phuong phap dinh
tinh thong qua ly thuyét nén tang, phan tich,
danh gia, ly luan, phong van chuyén gia két hgp
v6i tiép can phuong phap dinh lugng dé danh
gia tac dong ctia cac cong cu Al dén cong tac ké
todn tai Viét Nam thong qua vai tro trung gian
cua quan tri IT va ky ndng ké toan nhu Hinh
1. Nghién ctiu st dung cac bién doc lap la da
liéu I6n, hoc sau, dién toan dam may va cac bién
trung gian la kj nang ké toan, quan tri IT. Cac
bién phu thudc lién quan dén cong tac ké toan

bao gom lap ké hoach chién lugc va ngan sach,
bdo cao va thué, tinh chi phi. Mét cudc khao sat
dugc tién hanh thong qua bang ciu hoéi so bd
6 cu truc dugc thiét ké, tong hgp, diéu chinh
tu cac nghién ctiu trudc, dong thoi phong van y
kién clia mot s6 chuyén gia ké todn, chuyén gia
IT, gidm doc tai chinh d€ hoan thién bang ciu
hoi. M6i thang do cong cu Al dugc do luong
bai 03 bién quan sat; thang do ky nang ké toan
dugc do luong bai 05 bién quan sat; thang do
quan tri IT dugc do luong bdi 04 bién quan
sat; va moi thang do cong tac ké toan dugc do
luong bai 03 bién quan sat. Ngudi duge khao
sat tra 16i theo thang do Likert 5 mtc d¢: 1 -
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Hoan toan khong dong y, 2 - Khong dong vy,
3 - Khéng chic chin, 4 - Pong y, 5 - Hoan toan
dongy. Bang cau hoéi da dugc thi nghiém trudc
v6i nhom nhé chuyén gia ké todn, chuyén gia
IT, gidm doc tai chinh tai Viét Nam d€ danh gia
mtc do dé hiéu va pht hgp cta ciu hoi trude
khi tién hanh khéo sat chinh thic (xem Phu luc
1 online).

3.2. Mau va thu thdp dii liéu

Nghién ctiu st dung phuong phap ldy mau
thudn tién phi xac sudt. Cudc khao sat dugc
thuc hién theo hinh thtc truc tiép két hop truc
tuyén qua Google Forms véi 500 quan sat gom:
cac chuyén gia ké todn, chuyén gia IT, giam doc
tai chinh, thanh vién h¢i dong quan trj cia cong
ty tai Viét Nam. Trong s6 500 quan sat dugc
khao sat, chi c6 362 phiéu tra 16i dat yéu cau vé
do tin cay, day da thong tin, mic d hiéu biét
vé€ van dé nghién ctiu va dugc dua vao nghién
ctu chinh thtc. Cac d6i tugng khao sat thuoc
cac cong ty hoat dong trong nhiéu linh vuc nhu
cong nghé thong tin, tai chinh - ngin hang,
san xudt, logistics, thuong mai dién t...va cac
céng ty nay c6 nhiéu hinh thtc ting dung Al
nhu di liéu 16n, hoc sau, dién toan dam may...
nén c6 nén tang hiéu biét thuc tién dap ting yéu
cau khao sat. Theo nghién ctu cta Jichuan va
Xiaoqian (2019), c6 mau t6i thiéu phai dam bao
10 quan sét trén 01 bién quan sat. Nghién ctiu
c6 28 bién quan sat, tiic la cd mau tbi thiéu sé la
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280 quan sat. Nhu vy, cd mau 362 la hoan toan
pht hgp d€ dua vao phén tich va du doan két
qua. Di liéu thu thap sé dugc phan tich bang
mo hinh phuong trinh cdu tric (SEM) bédng
phan mém ho trg SPSS va AMOS dé kiém dinh
moi quan hé tuong tac gitia cac cong cu AL ky
ndng ké todn, quan tri I'T va cong tac ké todn tai
Viét Nam.

4. Két qua nghién cttu va thao luin
4.1. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do véi hé
s6 Cronbach’s Alpha ctia 08 bién quan sat déu
16n hon 0,6, hé s6 tuong quan bién - téng déu
16n hon 0,3, cac bién quan sat déu dat yéu cau,
c6 thé két luan thang do c6 d¢ tin cay t6t (Hair
va cong su, 2009; Cristobal & Guinaliu, 2007).

4.2. Phan tich nhdn t6 khdm phd EFA

4.2.1. Kiém dinh KMO va Bartlell’s - Kiém dinh
miic do quan hé giiia cdc bién do ludng

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s dugc
thé hién & Bang 1, chi s6 0,5 < KMO < 1, két
ludn phan tich nhan t6 thich hgp véi di liéu
thuc té. Cung véi thong s6 ki€ém dinh Bartlett
v6i muc y nghia thong ké Sig. < 0,05, cho thay
cac bién quan sat cé tuong quan véi nhau trong
tong thé (Hair va cong su, 1998).

Bang 1. Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Thudc do Kaiser-Meyer-Olkin
Kiém dinh Bartlett

0,674
Chi-Square 602,319
Df 36
Sig. 0,000

4.2.2. Kiém dinh tuong quan bién

Két qua kiém dinh t6ng phuong sai trich cho
thdy cac nhan t6 dat muc trén 50%, c6 nghia
trén 50% bién thién cta di liéu dugc giai thich
bdi cac bién quan sat. Két qua ma trdn xoay
nhan t6 duogc thé hién 6 Phu luc 2 (xem Phu luc
2 online).

Céc nhan t6 déu cb hé s6 tai 16n hon 0,5 va
thang do dat gia tri hoi tu. Két luan vé két qua
EFA pht hgp v6i mo hinh ban dau.

4.3. Phan tich nhan té khang dinh CFA

Két qué phan tich nhan t6 khing dinh dugc
théhién & Phu luc 3 (xem Phu luc 3 online). Theo
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dé, mo hinh do luong phu hgp véi dii liéu thuc
t€ khi dam béo céc thudc do Cmin/df = 1,093
< 5, TLI = 0,991 > 0,9, CFI = 0,993 > 0,9, NFI
=0,922 > 0,9, RMSEA = 0,016 < 0,05 (Gefen &
Straub, 2011). Két qua mo hinh do luong phu
hgp tot véi di liéu thuc té.

4.4. Kiém dinh gid thuyét bang moé hinh cdu
triic tuyén tinh SEM

Theo két qua udc lugng mo hinh ciu tric
tuyén tinh SEM dugc thé hién tai Phu luc 4
(xem Phu luc 4 online), cac chi s6 Cmin/df =
1,596, TLI = 0,945, CFI = 0,952, NFI = 0,882
(gan bing 0,9), RMSEA = 0,41, cho thdy mo
hinh tich hgp phu hgp véi dii liéu thuc té.

Theo két qua udc lugng moi quan hé truc
tiép thé hién & Bang 2 va két qua udc lugng moi
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quan hé gian tiép tai Bang 3, cac gia tri P-value
déu nho hon 0,05 va cac hé s6 udc lugng chuédn
héa c6 dau (+), chap nhan tat ca cac gia thuyét
trong mo hinh véi muc y nghia thong ké 95%.
Két qua udc lugng khang dinh lai gia thuyét H1,
cac cong cu AT (dit liéu I6n, dién toan dam may,
hoc sau) c6 tac dong gian tiép va tich cuc dén
cong tac ké toan (ké hoach chién lugc va ngan
sach, bdo cdo va thué, tinh chi phi). Gia thuyét
H2 dugc khing dinh véi vai tro trung gian cta
quan tri IT trong viéc tich hgp cac cong cu Al
vao cong tac ké toan. Tuong tu, két qua udc
lugng ciing da khang dinh vai tro trung gian
cta ky ndng ké toan trong moi quan hé gitia cac
cong cu Al va cong tac ké toan.

Bang 2. Két qua udc lugng moi quan hé truc ti€p gitia cac gia thuyét trong mo hinh ly thuyét

MGdi quan hé Hé s6 uGc lugng D¢ léch chudn Gia tri t6i Gia tri Két qua
chuin hoa (S.E) han (C.R) P-value gia thuyét
KN <--- DL 0,225 0,066 3,392 et Chép nhén
QT <--- DL 0,507 0,052 6,682 el Chép nhéan
QT <--- DM 0,228 0,044 3,607 el Chép nhéan
KN <--- HS 0,190 0,06 2,909 0,004 Chép nhan
QT <--- HS 0,376 0,043 5,452 e Chép nhéan
KN <--- DM 0,273 0,071 3,874 ot Chap nhéan
BCT <--- KN 0,261 0,061 5,134 et Chép nhéan
TGT <--- KN 0,232 0,059 4,536 X Chép nhéan
KH <--- KN 0,272 0,064 4,96 ot Chap nhéan
BCT <--- QT 0,758 0,14 9,551 i Chép nhan
TGT <--- QT 0,775 0,137 9,52 X Chép nhéan
KH <--- QT 0,691 0,132 8,878 el Chap nhéan

Bang 3. Két qua udc lugng moi quan hé gian ti€p trong mo hinh ly thuyét

HS DL

DM

Hé s6 udc lugng P-value
chuin hoa

KH 0,312 0,001 0,412
TGT 0,336 0,001 0,445
BCT 0,335 0,001 0,443

Hé s6 uéc lugng P-value
chuin hoa

Hé s6 u6c lugng P-value
chuin héa

0,001 0,232 0,001
0,002 0,24 0,002
0,001 0,244 0,002
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4.5. Kiém dinh vuéc lugng mé hinh ly thuyét
bang Bootstrap

Nghién ctiu st dung phuong phap bootstrap
l4y mau 1dp lai, tao ra mau ngau nhién cé s6
quan sat rdt 16n ti mau ban ddu nhim khang
dinh lai d tin cay cta cac udc lugng ban dau
trong mo hinh, cu thé, nghién cttu stt dung mau
ldp lai v6i N = 1.500. Nghién ctiu so sanh gia
tri CR (Bias/SE-Bias) v6i 1,96 (do 1,96 la gia tri
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phan phoéi chudn ¢ muc 0,9750, nghia la 2,5%
mot phia, 2 phia sé 1a 5%). Két qua udc lugng
dugc thé hién tai Bang 4. Céac gia tri CR déu nho
hon va tiém can véi 1,96. Nhu vy, do chéch cua
udc lugng (Bias) va sai léch chuén cua n6 c6 gia
tri rdt nho, néi cach khac, khong c6 sy khac biét
dang ké gitia mau udc lugng ban ddu va mau tu
bootstrap. Vi vy, mo hinh uéc lugng ban dau
c6 do tin cay.

Bang 4. Két qua udc lugng bing bootstrap véi N=1.500

Quan hé Do léch Do léch chuan Trung DO chéch Sailéch chuidn Gia tri téi han
chuin ctia do 1éch chudn binh (Bias) cua do chéch CR
(SE) (SE-SE) (SE-Bias) (Bias/SE-Bias)

KN <--- DL 0,066 0,001 0,227 0,004 0,002 2,000

QT <--- DL 0,060 0,001 0,348 0,004 0,002 2,000

QT <--- DM 0,046 0,001 0,158 0,000 0,001 -

KN <--- HS 0,061 0,001 0,177 0.003 0,002 1,500

QT <--- HS 0,046 0,001 0,234 0,000 0,001 -

KN <--- DM 0,076 0,001 0,276 0,000 0,002 -

BCT <--- KN 0,093 0,002 0,319 0,003 0,002 1,500

TGT <--- KN 0,088 0,002 0,27 0,002 0,002 1,000

KH <--- KN 0,085 0,002 0,316 0,001 0,002 0,500

BCT <--- QT 0,204 0,004 1,342 0,004 0,005 0,800

TGT <--- QT 0,221 0,004 1,318 0,010 0,006 1,700

KH <--- QT 0,191 0,003 1,171 0,003 0,005 0,600

Két qua nghién ctiu ting ho manh mé cac gia
thuyét, tac dong ctia cac cong cu Al (dién toan
dam may, hoc sdu, di liéu 16n) dén cong tac ké
todn tai Viét Nam va khéng dinh vai tro trung
gian clia cac yéu t6 ky nang ké toan, quan tri IT
trong viéc ho trg ké toan thuc hién céc cong tac
lap ké& hoach chién lugc va ngén sach, tinh chi
phi, bdo cdo va thué. Két qua nay hoan toan phu
hgp v6i phat hién ctia nhiéu nghién ctiu trudc
dé (Almagqtari, 2024a; Abdullah & Almagqtari,
2024; Mohamed Saad, 2024; Anomah va cdng
su, 2024). Két qua nghién ctiu mot lan nita
nhdn manbh vai tro co6t 16i ctia cong nghé trong
chuyén d6i s6 quéc gia Viét Nam noi chung va
nhiém vu trong tam cta viéc thuc hién chién
lugc chuyén déi s6 trong cong tac ké toan dén
ndm 2030 (Thé tusng Chinh pha, 2022).

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctiu da giai quyét dugc muc tiéu
xem xé€t vai tro trung gian ctia quan tri IT va
ky nang ké toan trong viéc tich hgp cac cong cu
AT (dién toan dam may, hoc sdu, di liéu l6n)
vao cong tac ké toan (lap ké hoach chién lugc
va ngan sach, tinh chi phi, bdo cdo va thué) tai
Viét Nam. Cac cong cu Al dugc st dung nhu
cac bién doc lap, cong tac ké toan la bién phu
thudc va quan tri IT, ky nang ké toan la nhiing
bién trung gian trong moi quan hé tac dong cua
bién ddc lap dén bién phu thudc. Nghién ctiu
da phat hién moéi quan hé tac dong gian tiép
va tich cuc ctia cac cong cu Al dén cong tac ké
todn, trong do, cac cong cu Al tac dong tich cuc
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dén quan trj IT va ky nang ké todn, dong thdi,
nghién ctiu cling tim thdy tac dong tich cuc cua
quan tri IT va kj nang ké toan dén cac cong cu
ké toan. Nhu véy, nghién ctiu nhdn manh tac
dong tich cuc cua cac cong cu Al dén cong tac
ké toan, diéu nay ly giai viéc tich hgp Al vao
cong tac ké toan tai Viét Nam la quan trong va
cdp thiét. Nghién ctiu khing dinh dugc vai trd
trung gian cta quan tri IT va ky nang ké toan
trong viéc tich hop cac cong cu Al vao cong tac
ké toan. Vai tro trung gian cua ky nang ké toan
gitp giai thich manh mé raing muén tich hgp
tot cac cong Al vao cong tac ké toan, viéc nang
cao cac ky ning ké toan la can thiét. Bén canh
do, khong thé thiéu mot hé thong quan ly IT,
kiém soat AI c6 chién lugc d€ giam thiéu ruai
ro trong qua trinh tich hgp cac cong cu Al vao
cong tac ké toan.

5.2. Ham y quadn tri

Doi véi ke todn, cdn nang cao nhiing ky ning
can thiét bao gom ky nang cong nghé, tu duy
phan bién, giao ti€p, su sang tao va kha ning
thich ting. Cu thé, ké toan phai hoc cach st
dung thanh thao phan mém ké toan c6 tich hgp
Al, giai thich, phan tich dugc dii liéu va bao cao
do AI tao ra, phat trién kha nang tu duy ho trg
ra quyét dinh chién lugc, tii d6 cung cap nhiing
gid tri gia ting cho doanh nghiép. Dong thoi,
khong ngting hoc hoi, nang cao trinh d¢ bang
cach thudng xuyén tham gia vao cac l6p tap
hudn vé cong nghé Al 16p hoc vé phdn mém ké
toan trén nén tang Al, 16p ky nang mém, va c6
su lién két gitia phong IT va ké toan d€ chuyén
giao cong nghé.

Tai liéu tham khao
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Do6i v6i nha quan ly doanh nghiép, can cé
dinh huéng chién lugc nhan manh vai tro cta
Al va uu tién chuyén d6i s6 trong cong tac ké
toan d€ ké toan co sy san sang tham gia. Thudng
xuyén té chiic cic chuong trinh tdp hudn ky
nidng su dung Al, dong thoi, tao dong luc,
khuyén khich ké toan hoc tap lién tuc d€ ning
cao trinh d¢, ky ndng cong nghé. Pau tu phan
mém ké toan tich hgp Al, cung véi hé thong
quan tri IT chat lugng, d€ dam béo van hanh Al
6n dinh, bao mat va gidm thiéu rti ro. Két noi
c6 hé thong gitia bo phan IT va bo phan ké toan
dé tich hgp AI vao cong tac ké toan hiéu qua.
Bén canh do, can c¢ tiéu chi danh gia nhéan sy
ké toan d€ phan anh hiéu qua st dung IT trong
cong tac ké toan.

Doi v6i Chinh phu Viét Nam, viéc tiép tuc
déy manh muc tiéu chién lugc vé chuyén déi
s6 no6i chung va phat trién Al trong cong tac
ké todn noi riéng. Phat trién nhan luc ké toan
s6 bang cach phéi hgp véi cic co s6 gido duc
d6i mdi chuong trinh dao tao ké todn co tich
hgp ky ning cong nghé AL Ho trg phat trién
ha tang cong nghé va chuyén ddi s6 téi da cho
doanh nghiép.

5.3. Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Nghién ctiu mdc du cé nhiing dong gép
quan trong, nhung van ton tai nhiing han ché
nhét dinh nhu doi tugng khao sat chu yéu tap
trung tai cac tinh thanh phia Nam va Dong
Nam B¢. Ddi tugng khao sat sé dugc mé rong
ra cac khu vyc khéc trong nudc 6 cac nghién
ctiu tiép theo d€ ning cao tinh dai dién cho mo
hinh nghién ctiu.
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