HANH VI NE TRANH QUANG CAO TREN MANG XA HQI: PHUONG PHAP KET
HOP HAI GIAI POAN GIUA MO HINH PHUONG TRiNH CAU TRUC VA MANG
NO-RON NHAN TAO

Nguyén Ngoc Bich Tram'*
' Truong Dai hocTai chinh - Marketing
* Téc gia lién hé: Email: bichtram@ufim.edu.vn

Ngay nhén bai: 28/03/2025 Ngay chap nhan: 14/05/2025  Ngay dang: 25/10/2025
DOI: 10.52932/jfmr.v16i6.875

Phu luc 1. Gi6i thiéu

Tuy nhién, khong phai lic nao nguoi tiéu dung ciing don nhan thong tin quang céo tu phia cac doanh nghiép. Su
gia ting dot bién va tan suat day dic cua cac ndi dung quang cio trén mang xa hoi da gay ra nhiing phan tng tiéu
cuc, dién hinh 1a hanh vi né tranh (avoidance) hodc bo qua (skip) cac ndi dung quang céo (Dharba va cong su,
2024). Theo Kelly va cong su (2018), né tranh quang céo bao gdm cac hanh dong nham giam muc do tiép xuc,
hodc loai b6 bd ndi dung quang cio dugc hién thi trén internet, website, mang xa hoi nhu nhén vao nut bo qua
quang c4o, cudn ndi dung trang web dé ludt qua ndi dung quang cao, sir dung ing dung chin quang céo, hodc tra
tién cho cac nén tang (nhu Youtube) dé ndi dung quang cdo khong thé hién thi, v.v. (Singaraju va cong su, 2022).
Theo Statista (2024a), ty 1é sir dung c4c trinh chin quang céo (ad blockers) toan cdu nim 2022 trung binh & mirc
35,7 %, trong d6 Viét Nam thudgc nhom c6 ty 1€ cao nhét v&i 41,3%. Hanh vi né tranh quang cao dang mot trong
nhitng thach thtrc 16n nhat dbi véi nganh marketing k¥ thuat sé (Kelly va cong su, 2018), gay ton that hang ty do
la mdi nam do doanh nghiép khong thé tiép can duoc véi ddi twong muyc tiéu (Youn va Kim, 2019).

Cung véi sy gia tang chi tiéu cho quang co internet va mang xa hoi trén toan ciu (Statista, 2024b), nhiing van dé
lién quan dén hanh vi né tranh quang céo ciia nguoi dung internet di thu hit sy quan tdm ctia nhiéu nha nghién
ctru (Celik va cong su, 2022). Cac nghién ciru da tap trung vao nhiéu bbi canh nghién ctru khac nhau nhu: nén tang
mang xa hdi (Chung va Kim, 2020; Dodoo va Wen, 2020; Essa tayeb va cong su, 2025; Pahari va cong su, 2024;
Xiao va cong su, 2024), ung dung di ddng (mobile app) (Wong va cong su, 2024), cac san thuong mai dién tir (Li
va cong sy, 2020), va tiép thi lai (remarketing) (Christino va cong sy, 2020). Déng thoi, cac yéu td ¢4 nhan cling
dugc xem xét nhu tdm 1y (Amarnath va Jaidev, 2023), thdi quen (Chen va cong sy, 2023), tinh cach ca nhan
(Dharba va cong su, 2024), phong cach sdng (Abedini Koshksaray va cong sy, 2015), sy han ché vé thoi gian
(Celik va cong su, 2024), khac biét van hoa (Kaynak va cong su, 2013) v.v. Nhitng nghién clru nay cho théy hanh
vi né tranh quang céo dang tré thanh mot chu dé nghién ciru quan trong va thu hit sy quan tim manh mé& cua giéi
hoc thuat trong nhitng nim gan day.

Mic du véy, sé lugng nghién ctru xem xét vé sy twong tac v6i quang cdo clia ngudi dung trén mang xa hoi van
dang vuot troi hon so vai cac nghién ciru vé cach nguoi ding né tranh quang céo (Pahari va cong su, 2024). Theo
tong quan hé thong ctia Celik va cong sur (2022), chit dé nay van con ton tai nhiéu khoang tréng can tiép tuc kham
pha. Cing vé6i quan diém nay, tac gia nhan thay co hai khia canh can thiét dugc nghién ctru b sung trong nghién
curu ndy nhu sau:

Dau tién, thuong hiéu 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong tac dong dén nhan thirc, hanh vi va cam xuc cia ngudi
tiéu dung (Jung va Kim, 2015). Tuy nhién trong cac nghién ctru vé hanh vi né tranh quang céo, cac yéu tb lién
quan dén thwong hiéu van chua dugc khai thac ddy du. Trong d6, trai nghiém tiéu cuc cua ngudi tidu ding véi
thwong hiéu, ciing nhu nhitng vin d& lién quan dén ndi dung quang céo tir ngudi ndi tiéng (celebrity) hodc nguoi
anh huong (influencers) hoan toan c6 thé tic dong dén niém tin va thai do ciia ngudi tiéu ding dbi véi quang cao.
Dic biét trong bdi canh truyén thong xa hoi, khi ma niém tin va sy tng h dbi véi nguoi ndi tiéng van déng vai
tro trung tdm trong hanh vi mua sam truc tuyén (Shao va cong su, 2024). Nhung céc nghién ctru hién tai van con
thiéu bang chimg thuc nghiém vé viéc lidu cac ndi dung quang cdo sai léch tir nguoi anh hudng/ ngudi ndi tiéng
¢6 dan dén hanh vi né tranh quang cao hay khong. Do do, can ¢6 nhiing nghién ctru thuc nghiém lién quan dén trai
nghiém tiéu cyc cuia nguoi dung véi thuong hi€u (negative past experience) va hoai nghi vé quang cao tir nguoi
anh huong (ad skepticism toward influencers) débd sung khoang tréng nay trong tai liéu nghién ctru hién nay.
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Thir hai, xem xét tir khia canh phuong phép luén, phan 16n cac nghién ctru vé né tranh quang cao hién nay chu yéu
sir dung phuong phap phan tich mé hinh phuong trinh ciu triic binh phuong nhé nhét timg phan (PLS-SEM) dé
kiém dinh mdi quan hé giira cac bién (Celik va cong su, 2022). Mic di PLS-SEM hitu ich trong viéc xac dinh mirc
d6 anh huong va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, nhung phuong phap nay van con han ché trong viéc nim
bét cac mdi quan hé phi tuyén tinh phtc tap thuong ton tai trong cac nghién ctru vé hanh vi ctia ngudi tiéu ding
(Moedeen va cdng su, 2024). Trong khi d6, md hinh hoc may (machine learning) nhu mé hinh mang no-ron nhan
tao (Artificial Neural Networks - ANN) v6i kha ning vuogt trdi trong viéc mé hinh hoa cac mbi quan hé phi tuyén
tinh lai chua dugc &p dung rong réi trong linh vuc nay (Bellary va cong sy, 2024; Xu va cong sy, 2023). Do do,
viée két hop phwong phép phan tich PLS-SEM va ANN trong quy trinh phan tich hai giai doan, khong chi gitp
khic phuc dugc nhitng han ché ctia timg phuong phép riéng 1¢, ma con mé ra hudng tiép can méi dé nang cao do
chinh x4c trong viéc du doan hanh vi né tranh quang céo ctia ngudi tiéu dung. Pong thoi cach tiép can nay c6 thé
cung cap nhimng hiéu biét sdu sic hon vé mirc 6 anh huong twong ddi ctia timg yéu té cdu thanh hanh vi, tir 6 b
sung khoang trong hién hiru trong phuong phap nghién ctru hién tai.

Muc dich ciia nghién ctru nay 1a diéu tra cac yéu td anh huong dén hanh vi né tranh quang cdo trén mang xa hoi,
tap trung vao trai nghiém tiéu cuc clia ngudi tiéu dung véi thwong hiéu va sy hoai nghi vé quang céo tir ngudi anh
hudng bang cach st dung phuong phép danh gia hai giai doan PLS-SEM va ANN. Tir d6 tra 10i hai ciu hoi nghién
ctru: (1) Liéu trai nghiém tiéu cuc ciia ngudi tiéu dung véi thuong hiéu (NPE) va sy hoai nghi vé quang céo tir
ngudi anh hudng (ASI) c6 tic dong dén hanh vi né tranh quang co cua ngudi tiéu dung trén mang xa hoi khong?;
(2) Viéc két hop giita hai mo hinh phan tich PLS-SEM va ANN c¢6 lam gitip hiéu rd hon vé co ché tac dong cta
c4c yéu t6 nay dén hanh vi né tranh quang céo trén mang x4 hoi khong?

Phu luc 2. Pic diém cic quan st trong mau

Pic diém S6 lwong Phin trim
Do tudi 18 - 21 tudi 111 35.8%
22- 30 tudi 134 43.2%
Trén 31 tubi 65 21.0%
Gi6i tinh Nam 155 50.0%
Nir 155 50.0%
Nghé Nghiép Co6ng nhén 18 5.8%
Hoc sinh/ Sinh vién 176 56.8%
Nhan vién 76 24.5%
Tu kinh doanh 40 12.9%

Phu luc 3. M6 hinh ANN (Artificial neural network)
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Phu luc 4. Danh gia mo hinh do luong va danh gia

Céu triic/ Hé s6 tai Trung binh Do 1éch chuén cia Hé s6 tin b tin Phwong sai

Muc (Loading) cia Bootstrap** cay cay tong trich trung
Bootstrap Cronbach’s hop (CR) binh (AVE)
Alpha

Quang cao khong lién quan* (Dodoo va Wen, 2020) 0,811 0,868 0,569

AIR1 0,758 0,758 0,036

AIR2 0,768 0,767 0,034

AIR4 0,738 0,736 0,041

AIR5 0,756 0,754 0,04

AIR6 0,751 0,75 0,035

Tan suét quang cdo (Wong va cong su, 2024) 0,833 0,882 0,6

ADF1 0,74 0,739 0,037

ADF2 0,817 0,818 0,026

ADF3 0,84 0,84 0,019

ADF4 0,756 0,755 0,036

ADF5 0,713 0,711 0,042

Trai nghiém tiéu cyc voi thuong hiu (Iranzo Barreira va cong su, 0,787 0,862 0,61

2024)

NPE1 0,764 0,762 0,04




Cautric/ Hésotaii  Trungbinh D9 léch chuin cia Hé s6 tin D tin Phuong sai
Muc (Loading) cia Bootstrap** cay cay tong trich trung
Bootstrap Cronbach’s hgp (CR) binh (AVE)
Alpha
NPE2 0,753 0,752 0,039
NPE3 0,799 0,799 0,028
NPE4 0,806 0,805 0,029
Hoai nghi vé quang c4o ciia ngudi anh hudng (Shao va cong su, 0,791 0,865 0,616
2024)
ASII1 0,823 0,822 0,024
ASI2 0,716 0,714 0,041
ASI3 0,828 0,828 0,02
ASI4 0,765 0,763 0,038
Truyén miéng tiéu cuc (DS Bich Ngoc va cong su, 2024) 0,824 0,876 0,585
NWOMI1 0,758 0,756 0,035
NWOM2 0,786 0,785 0,031
NWOM3 0,8 0,8 0,024
NWOM4 0,733 0,731 0,039
NWOMS5 0,747 0,746 0,037
Lo ngai vé quyén riéng tu* (Loureiro va cong su, 2023) 0,822 0,875 0,584
PCl1 0,765 0,76 0,043
PC2 0,71 0,709 0,042
PC4 0,764 0,763 0,036
PCs 0,751 0,747 0,041
PCé6 0,825 0,825 0,021
Hanh vi né tranh quang cao (Pahari va cong su, 2024) 0,784 0,861 0,607
BAALI 0,782 0,782 0,033
BAA2 0,77 0,769 0,035
BAA3 0,794 0,794 0,03
BAA4 0,77 0,77 0,031
Ghi chii: *Cdu triic nay da dwoc thong ké lai sau khi logi bé quan sdt; ** p <0.01
Phu luc 5. Hiéu lyc phan biét (ti€u chi HTMT)
BAA AIR NPE PC ASI ADF VIF
AIR 0,642 1,265
NPE 0,591 0,412 1,231
PC 0,571 0,376 0,237 1,383
ASI 0,708 0,441 0,398 0,545 1,637
ADF 0,665 0,325 0,374 0,308 0,560 1,423
NWOM 0,569 0,282 0,311 0,344 0,322 0,387 1.238




Phu luc 6. Két qua kiém dinh Bootrapping ciia hé s6 2

Hé sé gbc  Trung binh miu Do léch chuin miu Giatrit Giatrip
Bootstrap Bootstrap
AIR 2BAA 0,106 0,111 0,038 2,805 0,005
ADF = BAA 0,093 0,097 0,038 2,469 0,014
NPE — BAA 0,067 0,071 0,029 2,27 0,023
ASI = BAA 0,054 0,057 0,028 1,924 0,054*
NWOM — BAA 0,069 0,073 0,032 2,147 0,032
PC - BAA 0,041 0,045 0,025 1,616 0,106*

Ghi chu: * p-value > 0,05

Phu luc 7. Gia tri RMSE trén tap dit lidéu huan luyén (Training) va thir nghiém (Testing)

Tap di liéu huén luyén (Traning) Tap dir liéu thir nghiém (Testing) Téng miu (N)

n SSE RMSE n SSE RMSE
ANNI1 274 59,276 0,465 36 6,557 0,427 310
ANN2 281 60,363 0,463 29 5,128 0,421 310
ANN3 279 62,672 0,474 31 6,666 0,464 310
ANN4 284 60,538 0,462 26 4,124 0,398 310
ANNS 289 65,527 0,476 21 2,821 0,367 310
ANNG6 283 64,363 0,477 27 3,773 0,374 310
ANN7 285 57,417 0,449 25 3,952 0,398 310
ANNS 277 59,289 0,463 33 4,747 0,379 310
ANNO 272 53,604 0,444 38 5,146 0,368 310
ANNI10 274 59,695 0,467 36 4,827 0,366 310
Trung binh 60,274 0,464 4,774 0,396
Do léch chuan 3,2418 0,0103 1,1376 0,0308

(SD)

Phu luc 8. Phan tich ¢ nhay qua tim quan trong chuin héa (Normalized Importance)

ADF AIR ASI NPE NWOM PC

ANNI1 0,212 0,172 0,159 0,127 0,153 0,179
ANN2 0,198 0,214 0,137 0,134 0,160 0,158
ANN3 0,126 0,115 0,191 0,100 0,232 0,236
ANN4 0,187 0,217 0,119 0,121 0,190 0,166
ANNS 0,172 0,241 0,156 0,110 0,142 0,178
ANNG6 0,207 0,214 0,146 0,126 0,153 0,153
ANN7 0,142 0,191 0,184 0,122 0,210 0,151
ANNS 0,169 0,222 0,221 0,120 0,171 0,097




ADF AIR ASI NPE NWOM PC
ANN9 0,150 0,193 0,133 0,128 0,201 0,195
ANN10 0,179 0,198 0,188 0,104 0,177 0,154
Trung binh (mean) 0,174 0,198 0,163 0,119 0,179 0,167
Xép hang (Ranking) theo ANN 3 | 5 6 2 4
Do léch chuan (SD) 0,027 0,033 0,030 0,010 0,027 0,034
H¢ s f theo PLS-SEM 0,231 0,233 0,189 0,182 0,186 0,151
Xép hang (Ranking) theo PLS-SEM 2 | 3 5 4 6




