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This study investigates the factors influencing consumers’ behavior in
Vietnam, such as avoiding advertising on social media (BAA). Based on
the approach-avoidance motivation theory, the study examines the roles
of ad irrelevance (AIR), ad frequency (ADF), negative past experience
(NPE), ad skepticism toward influencers (ASI), negative word-of-mouth
(NWOM), and privacy concern (PC). Data were collected from 310
valid respondents through an online questionnaire and analyzed using a
two-stage method combining Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) and Artificial Neural Networks (ANN) to assess
linear relationships and non-linear structures’ predictive importance. The
findings reveal that AIR and ADF are the two most influential and stable
factors affecting BAA across both analytical approaches. In addition,
the importance of NWOM is also confirmed by both analyses. While
NPE shows a stronger effect in the PLS-SEM model, ASI and PC exhibit
weak effects but remain statistically significant and warrant further
investigation. This study contributes insight into the understanding
of advertising avoidance on social media with the predictive power of
the models. It suggests important strategic implications for marketing

JFL codes: managers in designing advertisements that minimize avoidance by
M31, M37, C45 optimizing content relevance and frequency.
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HANH VI NE TRANH QUANG CAO TREN MANG XA HOLI:
PHUONG PHAP KET HQOP HAI GIAI POAN GIUA MO HINH PHUONG TRINH
CAU TRUC VA MANG NO-RON NHAN TAO

Nguyén Ngoc Bich Tram!”
'Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Nghién ctiu tim hiéu cac yéu t6 tac dong dén hanh vi né tranh quang cao
10.52932/jfmr.v16i6.875 trén mang xa hoi (BAA) cua nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Dua trén ly
thuyét vé dong luc tiép can - né tranh, nghién ctiu nay xem xét vai tro cta

gty i i noi dung quang cao khong lién quan (AIR), tan sudt quang cao (ADF),
28/03/2025 trai nghiém tiéu cuc v6i thuong hiéu (NPE), hoai nghi vé quang céo tu
Ngay chdp nhan: nguoi anh hudng (ASI), truyén miéng tiéu cuc (NWOM), va lo ngai vé
14/05/2025 quyén riéng tu (PC). Dii liéu dugc thu thap tit 310 nguoi tra 16i hop 1é
Ngay ding: th(?ng qua béngﬂcéu héi' triic tAuyf?'n, va dugc phél‘l tich bang phUo’ngA phap
B hai giai doan két hgp gitia mo hinh PLS-SEM va mang no-ron nhan tao

(ANN) dé€ danh gia cac m6i quan hé tuyén tinh va phi tuyén tinh. Két qua
nghién ctiu cho thay, AIR va ADF la hai yéu t6 c6 anh hudng manh mé
va 6n dinh nhét trong ca hai phuong phap phan tich. Ngoai ra tdim quan
trong clia truyén miéng tiéu cyc cling dugc ca hai phén tich nay khing
Tii khéa: dinh. Trong khi trai nghiém tiéu cuc vc'ji' thUOjng‘ hiéu cho thiy, hiéq ung
manh hon trong m6 hinh PLS-SEM, hoai nghi vé quang cao tti ngusi anh
hudng va lo ngai vé quyén riéng tu thé hién hiéu ting tac dong yéu nhung
van c6 gid tri thong ké va cin thiét phai nghién ctiu thém. Nghién ctiu
nay goép phan hiéu r6 hon vé kha nang né tranh quang cdo trén mang xa
hoi, kham pha ra nhiing khac biét tinh té trong stic manh du doan cia mo
hinh va ggi y nhiing chién lugc quan trong cho nha quan tri marketing

ANN; Hanh vi né tranh
quéng cdo; Quang cdo
trén mang xa hoi;
PLS-SEM;

Mang no-ron nhén tao.

Ma JFL: trong thiét ké quang cdo nhdm giam thiéu tinh trang né tranh quang cdo
M31, M37, C45 ctia nguoi tiéu dung.
1. Gi6i thi¢u qua nhiéu hinh thtic quang cdo truyén thong

. e dé tré thanh mot trong nhiing chién lugc

Trong boi canh chpyen d6i s6 toan cdu, (py dao trong hoat ddong marketing hién dai.
quang cdo ky thut s6 da nhanh chong vuot Trong cac kénh ky thuat s6, mang xa hoi noi
1én nhu mot nén tang quang cdo nang dong va
hiéu qua, ddc biét 1a tai cac qudc gia co ty 1é st
*Tdc gid lién hé: dung internet cao nhu Viét Nam (Mediaocean
Email: bichtram@ufm.edu.vn va TechValidate, 2024), v6i hon 76 triéu nguoi
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dung mang xa hoi tinh dén ndm 2025 (Statista,
2025). Mang xa h¢i khong chila noi tuong tac xa
hoéi, ma con tré thanh diém cham (touchpoint)
quan trong trong hanh trinh ra quyét dinh
mua sam, cho phép cac thuong hiéu tuong tac
truc tiép véi nguoi tiéu dung (Xiao va cong su,
2024). Cac nén tang mang xa hoi dang dan dau
tai thi trudng Viét Nam nhu Facebook, TikTok,
Youtube va Zalo (Statista, 2025) da trd thanh
cong cu truyén thong hdp dan va dugc nhiéu
doanh nghiép chu trong dau tu. Thi trudng
quang cao ky thuat so tai Viét Nam sé dat gia tri
476 triéu USD vao ndm 2025, trong d6 quang
cao mang xa hoi dugc ky vong sé tiép tuc dong
vai tro trung tdm trong chién lugc marketing ky
thuat so (digital marketing) cia doanh nghiép
(Statista, 2025) (xem Phu luc 1 online).

Nghién ctiu nay, dugc tac gia thuc hién trong
bdi canh cdc nén tang mang xa hoi 16n nhat tai
Viét Nam nhu Facebook, TikTok, Youtube va
Zalo dang dong vai tro trung tam trong hoat
dong truyén thong va marketing truc tuyén
(Statista, 2025) vé6i doi tugng khao sat la nguoi
tiéu dung tu 18 tudi trd 1én, co tan sudt st dung
mang xa hoi thuong xuyén va c6 kinh nghiém
tiép xtc v6i quang cdo trén mang xa hoi. Két
qué nghién ctiu cung cip bang chiing thuc
nghiém vé cac yéu t6 tac dong hanh vi né tranh
quang cdo cta ngudi tiéu dung. Cach tiép can
hai giai doan ctia nghién ctiu nay cho phép tac
gia danh gia dong thoi moi quan hé tuyén tinh
va phi tuyén tinh ctia cac yéu té anh hudng, tu
dé mang lai cai nhin toan dién hon vé€ co ché
hinh thanh hanh vi né tranh quang cdo cta
nguoi tiéu dung, ti dé giup cac nha quang cao
va thuong hiéu diéu chinh chién lugc ndi dung
va khai thac quang cdo hiéu qua va cé trach
nhiém hon trong moi trudng truyén thong xa
hoi tai Viét Nam. Trong cac ndi dung tiép theo,
tac gia trinh bay co s& ly thuyét cia mo6 hinh
nghién ctiu, phuong phap nghién ctiu, két qua
nghién ctiu va cudi cung la phan thao luén va
két luan ctia nghién ctu.
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2. Co s6 ly thuyét

2.1. Hanh vi né trdnh qudng cdo trén mang
xd hoi

Né tranh (avoidance) 1a hanh dong thudc vé
ban ndng ctia con ngudi va dugc thuc diy boi
cam xuc (Elliot va Thrash, 2002). Cam xuc dinh
huéng con ngudi ti€én gian hodc trdnh xa mot
tinh hudng cu thé trong cudc s6ng khi d6i mat
Vv6i cac doi tugng, su kién, hodc noi dung quang
cao (Kelly va cong sy, 2019). Khi ngudi tiéu dung
cam nhén rang quyén ty do trong hanh vi ctia
ho bi can thiép hoéc de doa, ho c6 thé phat sinh
tam ly phan khang (reactance) nhu mot co ché
phong vé tdm ly (Amarnath va Jaidev, 2021).
Trong cac nghién ctiu vé quing cdo, su xudt
hién ctia nhiing n¢i dung khong dugc mong dgi
trong quang cdo dugc xem la sy xam nhap qua
muc lam giam cam nhén vé sy ty cht ctua nguoi
dung, tit d6 thuc ddy xu hudng né tranh quang
cdo nhu mot hinh thic phan tng tiéu cuc nham
khoi phuc cam giac kiém soat clia nguoi tiéu
dung (Edwards va cong su, 2002) khi phai doi
mat v6i mot lugng lén théng diép quang cao moi
ngay tl cac thuong hiéu ma ho khong hé mong
muon (Hadija va cong sy, 2012).

Theo Kelly va cong su (2019) cac nghién ctiu
nén tang vé né tranh quang cdo tap trung vao
ndi dung quang cio dugc hién thi trén man
hinh nhu quang cdo trén truyén hinh, sau dé
né tranh quang cdo dugc stt dung d€ mo ta tat
ca hanh dong ma ngudi dung st dung d€ giam
tiép xdc voi ndi dung quang cao. Nghién ctiu
cua Cho va Cheon (2004) da xem khai niém né
tranh quang cdo trén internet la mdt cau truc da
chiéu dugc hinh thanh tit nhéan thic (cognitive),
cam xuc (affective) va hanh vi (behavioral).
Trong do6, hanh vi né tranh dugc thé hién qua
cac hanh ddng cu thé d€ tranh quang cdo; nhan
thiic né tranh dé cdp dén nhiing suy nghi cta
ngudi tiéu dung doi véi noi dung quang céo; va
cam xuc né tranh la nhiing cdm xuc va niém tin
tiéu cuc ctia nguoi tiéu dung doi véi quang cao.
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Nhan thtc va cam xdc cé thé dan dén hanh vi
né tranh quang cdo clia ngudi tiéu dung (Cho
va Cheon, 2004).

Trong nghién ctiu nay, tac gia tap trung
vao hanh vi né tranh quang cdo trén mang xa
hoéi cta ngudi dung. Theo d6, hanh vi né tranh
quang cao dugc dinh nghia la tat ca hanh dong
cua ngudi dung trén mang xa hoi trong viéc
giam ti€p xuc véi cac ndi dung dugc tai trg trén
mang xa hoi (Dodoo & Wen, 2020). Trén cac
nén tang mang xa hoi, ngudi dung khong chi
cung cip ndi dung, ma con cé thé ca nhan hoa
trai nghiém tiép nhan thong tin thong qua cac
thao tac nhu theo d6i/ hury theo déi, thich/ bo
thich, hodc 4n ni dung quang cdo khoi bang tin
(newfeeds) v.v. vi vdy hanh vi né tranh quang
cao trén mang xa hoi dugc xem la mdt phuong
thiic d€ ngudi dung tu quyét dinh trai nghiém
truyén thong ctia minh (Schultz, 2006).

2.2. Ly thuyét vé dong luc tiép cdn - né tranh

Theo Elliot (1999), hanh vi clia con nguéi
dugc hinh thanh trén co s nhiing danh gia tich
cuc hodc tiéu cyc ma ca nhan gan cho cac kich
thich ti moi trudng xung quanh. Xu huéng tu
nhién ctia con ngudi la muodn tiép can, tim kiém
cac tinh hudng c6 1¢i, dong thoi né tranh nhiing
tinh huéng dugc xem la tiéu cuc hodc gay bat
loi (Elliot va cong sy, 2013). Dya trén ly thuyét
vé dong luc ti€p can - né tranh (Approach -
Avoidance motivation theory - AMT), hanh
vi ctia con ngudi phan 16n dugc thuc déy bai
mong mudn né tranh trai nghiém tiéu cyc nhiéu
hon la tim kiém trai nghiém tich cuc (Elliot &
Harackiewicz, 1996). Diéu nay c6 thé dugc hiéu
1a khi con ngudi phai doi mdt véi nhiing rui ro,
that bai hay mat mat, thi con ngudi cé xu huéng
tap trung va phan ing manh mé hon so véi khi
dat dugc phan thudng hay thanh cong (Pahari
va cong sy, 2024). Nhiing cam xtc tiéu cuc nhu
lo lang, s¢ hai trudc sy mit mat, tén thuong,
hay cam giac bi de doa v.v. déu c6 thé lam phat
sinh dong luc né tranh (Elliot & Thrash, 2002;
Sommet va cdng su, 2019), ti d6 dan dén cac
hanh vi mang tinh than trong va né tranh rui ro
(Pahari va cong su, 2024).
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Mic du ly thuyét AMT da dugc ap dung
cho hanh vi ctia ngudi tiéu dung nhung viéc st
dung ly thuyét nay trong quang cdo trén moi
truong mang xa hoi van con han ché (Pahari va
codng sy, 2024). Bdi vi sy qua tai vé ndi dung va
tan sudt quang cdo v.v. trén cac nén tang mang
xa hoi déu c6 thé lam tang nhiing trai nghiém
tiéu cyc clia nguoi dung, vi vay ly thuyét AMT
c6 thé dugc van dung trong nghién ctiu nay dé
ly giai co ché tac dong clia cac yéu to tiéu cuc
lién quan dén hanh vi né tranh quang cao cta
ngudi tiéu dung trén mang xa hoi.

2.3. Anh huéng ciia néi dung quang cdo khong
lién quan va tdn sudt qudang cdo

Trong moéi truong truyén thong mang xa
hoi, cac nha quang cdo c¢6 kha nang nham muc
tiéu chinh xac hon va cung cip nhiing néi dung
phu hgp t6i tiing nhém ngudi dung khac nhau.
Do d6, mtc do lién quan ctia ndi dung quang
cao dong vai tro quan trong trong viéc tao ra tac
dong tich cuc dén ngudi dung (Dharba va cong
su, 2024) trén cac khia canh nhin thtc, tinh
cam va hanh vi (Jung, 2017). Nhén thtic vé tinh
lién quan cta quing cdo dugc thé hién qua viéc
nguodi dung cam thdy thong diép, san phdm,
dich vy, hodc ndi dung hién thi phtu hgp véi
nhu cau, mong muodn, gia tri ca nhan (Dodoo
& Wen, 2020), hodc truyén tai nhiing n6i dung
6 y nghia v6i ngudi xem (Dodoo & Wen, 2019;
Kelly va cong su, 2018). Khi noi dung quang
cdo c6 thé cong hudng vdéi loi ich cd nhan cta
nguodi tiéu dung, thi quang cdo khong chi thu
hut sy chu y, ma con thiac ddy cac phan ting
hanh vi tich cyc (Dharba va cong su, 2024).
Ngugc lai, néu quang cdo bi ngusi dung danh
gia la khong lién quan hodc khong mang lai gia
tri thiét thuc thi kha ndng ngudéi dung cht dong
né tranh quang cao la rat cao (Dodoo & Wen,
2020). Tt nhiing co s& ly thuyét va thuc nghiém
trén, nghién ctiu dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét HI1: Noi dung quang cao khong
lién quan c6 anh hudng tich cyc dén hanh vi né
tranh quang cdo trén mang xa hoi.

Tan sudt quang cao lién quan dén s6 lan
xudt hién, su lap lai cua ndi dung quang cao
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hoac thuong hiéu dugc quang cao (Schmidt &
Eisend, 2015). Theo ly thuyét AMT, khi nguoi
dung mang xa hoi bi budc phai ti€p nhan
quang cdo trong mot dinh dang khong thé bo
qua (chang han nhu quang céo trong video),
thi ngudi dung cé thé cam nhéan diéu nay nhu
mot sy xam pham dén quyén tu chu ca nhan.
Vi vay bén canh thoi lugng ma quéng cdo bt
budc ngudi dung phai xem thi tdn suit quang
cao la mot trong nhiing yéu t6 lam gia ting cam
nhdn vé sy xam pham nay (Wong va cdng su,
2024). Néu ngudi dung lién tuc bi gian doan trai
nghiém do su lap lai qua mtic cia quang cao,
thi cam giac bi ép budc cang dugc ngudi dung
nhan thic ré rang va c6 thé tao ra sy hoai nghi
vé dong co thuc sy ctia nha quang cdo (Hsieh va
cong su, 2021). Van dé nay gép phan cung co6
cam giac bi de doa vé mat tam ly (Kuo & Tien,
2021) - cu théla cam gidc mat quyén kiém soat,
va lam gia ting dong luc né tranh. Trén co s6
do, nghién ctiu dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Tan sudt quang cdo c6 anh
huéng tich cuc dén hanh vi né tranh quang cao
trén mang xa hoi.

2.4. Anh huéng cia trdi nghiém tiéu cuc véi
thuong hiéu va hoai nghi vé qudng cdo tis
nguoi dnh hudng

Moi quan hé gitia nguoi tiéu dung va thuong
hiéu dugc hinh thanh khi nguei tiéu dung phat
trién sy gan két vé mit cam xuc hodc chic
ndng véi thuong hiéu (Fetscherin va cong su,
2021). Theo quan diém ctia Dessart va cong su
(2020), bén canh mo6i quan hé tich cuc, can dic
biét chu y dén moi quan hé tiéu cyc gitia nguoi
tiéu dung va thuong hiéu. Khi ngudi tiéu dung
trai qua mot tinh hudng khong thoai mai, hoac
khi ho nhén thtc rang thuong hiéu khong dap
tung dugc ky vong va nhu cau cua minh, thi c6
thé dan dén nhiing cam xdc tiéu cyc va hanh vi
phan khang, chong lai thuong hiéu (Wen-Hai
va cong sy, 2019). Theo Handayani (2017), néu
ngudi tiéu dung nhén thic rai ro cao hon khi
tuong tac véi thuong hiéu thi miic do cam xuc
tiéu cyc ciing cd xu hudng gia ting va thac day
hinh thanh cam giac ghét thuong hiéu. Trong
bdi canh ctia nghién ctiu nay, dya trén ly thuyét
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AMT va thuc nghiém trén, tac gia 1ap luan rang,
khi ngudi tiéu dung da c6 trai nghiém tiéu cuc
v6i mot thuong hiéu, sy xuét hién cua quang
cao ti thuong hiéu do cé thé khoi lai nhiing
cam xuc tiéu cuc da c6. H¢ qua 1a nguoi dung sé
phat trién hanh vi né tranh quang cdo nhu moét
co ché ty vé nham tranh tiép xdc véi thuong
hiéu ma ho khong ua thich. Vi vay gia thuyét
dugc dua ra:

Gid thuyét H3: Trai nghiém tiéu cuc véi
thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi
né tranh quang cdo trén mang xa hoi.

Mac du quang cdo luén nd luc dé€ thuyét
phuc ngudi tiéu dung tin tudng va thuc hién
hanh vi mua sam, nhung khi nguoi tiéu dung
nhan thtic r6 rang vé€ nhiing no luc thuyét phuc
trong quang cao, thi thai do ctia ho doi véi noi
dung quéng cdo c6 thé thay d6i theo hudng tiéu
cuic (Chung & Kim, 2020), va lam giam hiéu qua
truyén tai cia thong diép. Trén cdc nén tang
mang xa hoi, d€ gidm thiéu nhiing phan tng
tiéu cuc nay, cac nha quang cdo ngay cang c6 xu
huéng tan dung ngudi anh hudng (influencers)
nhu mdt kénh truyén thong trung gian (Borau-
Boira va cdng su, 2023). Thong qua nhiing ca
nhan dugc ngusi dung tin tudng, thong diép vé
san phdm dugc truyén tai mot cich mém mai,
ty nhién va c6 kha nang tao ra muc d¢ tin tudng
cao hon do6i véi ndi dung quang cao (Lou,
2022). Tuy nhién, néu ndi dung quang céo dugc
lan truyén thong qua ngusi anh hudng lai thiéu
tinh chinh xac hodc bi xem la giy hi€u lam thi
c6 thé lam cho nguai tiéu dung c6 cam giac bi
phan boi (Shao va cong su, 2024). Nguoi tiéu
dung khong chi mat niém tin vao thuong hiéu
ma con nghi ngo uy tin ctia chinh ngudi anh
hudng. Su sup d6 niém tin nay c6 thé kich hoat
cam xuc tiéu cuc manh mé doi véi tat ca quang
c4o c6 hinh anh ctia nguoi anh hudng va dan
dén hanh vi né tranh quang cdo. Dya trén ly
thuyét AMT va thuc nghiém nay, nghién ctu
dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H4: Hoai nghi vé quang cdo tu
ngudi anh hudng c6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi né tranh quang cdo trén mang xa hoi.
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2.5. Anh hiiéng ciia truyén miéng tiéu cvc trén
mang xa hi va lo ngai vé quyén riéng tu

Truyén miéng (word-of-mouth - WOM) la
mot trong nhiing hinh thtic phan ting manh mé
va c6 stc lan toan 16n nhat ti phia nguoi tiéu
dung (East va cdng su, 2017) ddc biét trong moi
truong mang xa hoi (Moran & Muzellec, 2017).
Khi nguoi tiéu dung c6 nhiing tradi nghiém
tiéu cuc voi mot thuong hiéu, ho thuong chia
sé nhiing trai nghiém nay cho ngudi khac va
hinh thanh nén hién tugng truyén miéng tiéu
cuc (negative word-of-mouth - NWOM) (Sajid
va cong su, 2024). Trén cac nén tang mang xa
hoi, khi nguoi tiéu dung cong khai thé hién sy
khong hai long ctia minh déi véi thuong hiéu,
hanh vi nay dugc goi la truyén miéng tiéu cuc
trén mang xa hoi (P6 Bich Ngoc va cong sy,
2024). Trai nghiém tiéu cuc thuong di kem véi
cam xuic manh mé nhu that vong, ttic gian hodc
bi phan boi (Odoom va cong su, 2024). Khi
nhiing cam xtc nay khong dugc giai toa thong
qua cac kénh phan hoi chinh thic, nguoi tiéu
dung c6 xu hudéng lan téa thong tin tiéu cuc do
ra cong dong mang (Kelly va cong su, 2019).
Hanh vi nay khong chi 1a két qua cua thai do
ghét thuong hiéu ma con dong vai tro nhu mot
nguon phat thong tin c6 anh hudéng dén nhan
thiic cta nhiing ngudi tiéu dung khac. Trong
boéi canh nghién ctiu nay, truyén miéng tiéu cuc
trén mang xa hoi dugc xem xét nhu mot yéu té
truyén dat thong tin canh bdo, gép phan hinh
thanh cam nhan tiéu cuc ban dau cta nguoi
tiéu dung vé thuong hiéu hodc san phdm dugc
dé cap trong quang cdo. Khi ngudi tiéu dung
tiép nhan nhiing thong tin tiéu cuc nhu vay,
ho c¢6 xu huéng cam thay bi de doa hodc bat
an, tu d6 kich hoat hanh vi né tranh quang cao
nhu mot cich dé tu bao vé minh khoi cac rai ro
tiém dn (Kelly va cong su, 2019). Trén co s& do,
nghién ctu dé xuit gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: Truyén miéng tiéu cuc trén
mang xa hdi cé anh hudng tich cuc dén hanh vi
né tranh quang cdo trén mang xa hoi.

Mang xa hoi cho phép nha quang cdo ca
nhan hoéa ndi dung quing cdo nham nang cao
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muc do phu hgp va hiéu qua truyén thong
(Singaraju va cong sy, 2022) dya trén thong tin
ca nhan cua nguoi dung (Loureiro va cdng su,
2023). Tuy nhién, chinh tinh ndng ca nhan héa
nay ciing lam ddy lén nhiing lo ngai ngay cang
gia tang tu phia nguoi tiéu dung lién quan dén
quyén riéng tu va bao mét di liéu ca nhan. Moi
quan tdm vé quyén riéng tu (privacy concern)
dugc dinh nghia la cam gidc bt an hodc lo lang
khi nguoi tiéu dung nhén thic rang ho khong
thé kiém sodt qua trinh thu thap, luu trd, truy
cap, phan phoi va sti dung thong tin cd nhan
trén nén tang mang xa hoi (Baek & Morimoto,
2012). Khi ngudi dung nhén thdy quang cdo st
dung thong tin cd nhan mdt cach khong minh
bach hodc khong cé su cho phép ré rang, ho
c6 xu huéng cam nhéan day la hanh vi vi pham
quyén riéng tu (Dodoo & Wen, 2020). Nhiing
lo ngai nay c6 thé lam suy giam long tin, ti d6
anh hudng dén hiéu qua cua cac chién dich
truyén thong dugc ca nhan hda (Loureiro va
cdng sy, 2023).

Trong moi trudng mang xa hoi, thong tin
ca nhan dé dang bi truy cap hodc thu thap néu
ngudi dung khong cht dong diéu chinh quyén
riéng tu. Vi vay moi quan tdm v€ sy an toan va
bao mat di liéu cd nhéan tré thanh moét trong
nhiing yéu t6 c6t 16i anh hudng dén cach nguoi
tiéu dung phan tng véi ndi dung quang cdo.
Khi nhén thtic vé quyén riéng tu bi de doa,
nguoi tiéu dung c6 thé phat trién cam xuc tiéu
cuc nhu hoai nghi, khé chiu, tham chi lo sg, tu
d6 dan dén hanh vi né tranh quang cdo nhu
mot phan tng phong vé tam ly. Trén co s6 do,
nghién ctiu dé xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét H6: Lo ngai vé quyén riéng tu cd
anh huong tich cuc dén hanh vi né tranh quang
cdo trén mang xa hoi.

Dua trén nén tang cta ly thuyét AMT va cac
gia thuyét nghién ctiu, mo6 hinh khai niém cta
nghién ctiu dugc trinh bay trong hinh 1.
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o0 ngai vé quyén
riéng tu (PC) ~
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Truyén miéng
tiéu cuc
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01 dung quan
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Hanh vi tranh
quang cao
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gudi anh hudn,
(ASI)

S8 93 (Tap 16, Ky 6) — Thang 12 Nam 2025

Tén suit quang
cao (ADF)

A1 nghiém 8

H3 T
cuc voi thwong

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Phuong phdp thu thdp dii liéu

Nghién ctiu nay tap trung vao hanh vi né
tranh quang cdo cua ngudi dung mang xa hoi
tai Viét Nam. Theo bdo cdo ctia Wearesocial
(2025) tinh dén dau nam 2025, Viét Nam
c6 76,2 triéu ngudi dung mang xa hoi, tuong
duong véi 75,2% téng dan s6. Boi vi khung
14y mau nay khong c6 sdn, nén phuong phap
lay mau phi xac suat dugc ap dung. Tac gia st
dung phuong phéap 14y mau phan doan d€ thu
thap di liéu ti cac quan sat phu hgp véi nhom
ngudi dung mang xa hoi tai Viét Nam theo bao
cao ctia Wearesocial (2025) nhu: Nguoi dung
trén 18 tudi, c6 tan sudt st dung cdc mang xa
hoi thuong xuyén (it nhat 30 phut/ ngay) va
da tiing c6 nhiing hanh vi né tranh quang cao
nhu (bdm vao nat “bo qua”, cudn trang web dé
quang cdo troi qua, tra tién dé khong phai xem
quang cdo, ngting theo doéi cac trang v.v.). Yéu
cau nay dugc dat ra nham dam béo cdc quan
sat phu hgp v6i nghién ctiu nay. Bang cau hai
truc tuyén dugc st dung va gui lién két trén
cac mang xa hdi phd bién tai Viét Nam nhu
Facebook va Zalo (Statista, 2025). Sau khi loai
bd 50 quan sat khong phu hop do bi thi€u cau

tra 161 hoac khong dung doi tugng khao sat, tac
gia thu dugc 310 quan sat hgp 1¢, phu hgp dé
dua vao phan tich. C& mau nghién ctiu nay la
phu hgp vi da cao hon ¢& mau téi thiéu duge dé
xudtla 153 theo phan tich dinh lugng vé ¢ mau
t6i thiéu trén G*Power (kich thudc hiéu ting la
0.15, muc alpha 0,05 va cong sudt 0.95) (Faul va
codng su, 2009) (xem Phu luc 2 online).

3.2. Phuong phdp xi ly dii liéu

Nghién ctiu 4p dung phuong phap phan
tich hai giai doan. Trong giai doan dau tién,
phuong phap phan tich vé6i mo hinh PLS-SEM
dugc thuc hién v6i phan mém Smart-PLS theo
hudng dan tu Hair va cong su (2017). Trong giai
doan tié€p theo, cac gia thuyét dugc chap nhan
tu két qua cta giai doan dau sé dugc st dung
lam té€ bao no-ron d4u vao cia m6 hinh ANN
v6i phan mém SPSS. Theo Foukalas (2025),
mang no-ron (neural network) la mét mo hinh
phé bién trong linh vic hoc mdy (machine
learning), dugc thiét ké mo6 phdéng theo cau
truc va cach hoat dong ctia cac no-ron trong bo
ndo con ngudi. Trong s6 d6, mo hinh dugc su
dung rong rai nhat la mang no-ron nhan tao
(artificial neural network - ANN). M6 hinh
ANN cho phép may tinh hoc tu di liéu bang
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cach phan tich va diéu chinh trong s6 dua trén
dii liéu dau vao thtt nghiém. Trong hinh 2, tac
gia mo ta mo hinh phan tich ANN trong nghién
ctu nay. Theo d6, mot mo hinh ANN dién hinh
bao gom ba phén chinh:

(1) Lép dau vao (Input layer) dugc st dung
dé nhan di liéu ban dau. Trong nghién ciu
nay, két qua tii mo hinh PLS-SEM (Bang 4)
dugc st dung dé€ khai bao 16p dau vao, cu thé la:
No¢i dung quang cao khong lién quan (AIR), tan
suat quang cao (ADF), trai nghiém tiéu cuc véi
thuong hiéu (NPE), hoai nghi vé quang cao tu
ngudi anh huéng (ASI), truyén miéng tiéu cuc
(NWOM), va lo ngai vé quyén riéng tu (PC)
(xem Phu luc 3 online).

(2) Lép dn (Hidden layers): c6 vai trd thuc
hién qud trinh xt ly trung gian va hoc cac dic
trung phuc tap ctia du liéu. S6 lugng l6p 4n cd
thé thay doi tuy thudc vao do phiic tap ctia mo
hinh, va mdi 16p 4n khong nhat thiét phai c6
cung s6 lugng no-ron. Khi s6 16p 4n tang lén,
mo hinh ¢6 thé hoc dugc nhiing moéi quan hé
chuyén sau va phi tuyén tinh hon trong di liéu,
tuy nhién diéu nay cling dong nghia véi viéc tang
rti ro mo hinh qua khép (overfitting) néu khong
dugc kiém soat t6t (Leong va cong sy, 2020).

(3) Lp dau ra (Output layer): dugc sti dung
dé dua ra két qua du doan. Trong nghién ctu
nay, 16p dau ra la bién hanh vi né tranh quang
cdo (BAA).

Khi st dung ky thuat ANN trong hoc
may, viéc chia tap di liéu thanh phan dao tao
(training) va phan tht nghiém (testing) la rat
quan trong dé danh gia hiéu sudt cia mo hinh.
Thong 1é phé bién la st dung ty 1& 90:10 dé
chia tdp di liéu (Moedeen va codng su, 2024),
nghién ctiu nay ciing phéan chia di liéu thanh
hai nhom: 90% d€ dao tao mo hinh va 10% dé
thti nghiém mo6 hinh va sau do trién khai quy
trinh xac thuc chéo mudi 1an. Theo (Moedeen
va cdng su, 2024), cach ti€p can nay dam bao
rang kha ning khdi quat hoa cia mo6 hinh trén
dii liéu chua biét dugc dugc danh gia day da
trong khi giam thiéu rti ro mo6 hinh qua khép
(overrfiting). Chi s6 sai sO trung binh binh
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phuong goc RMSE (Root mean squared error)
dugc sti dung dé danh gia d6 chinh xac du doan
cua mod hinh ANN tt hai bo dii liéu dao tao va
tht nghiém (Hyndman va Koehler, 2006). Theo
d6 RMSE ludn c6 gia tri duong, véi gia tri bang
0 biéu thi d6 chinh xdc hoan hao (Hyndman va
Koehler, 2006). RMSE cho thay d¢ 16n trung
binh ctia cac sai s6 trong du doan (Chen va
cong su, 2024).

3.3. Cdc thang do

Cac thang do dugc st dung trong nghién
ctiu nay dugc hiéu chinh tii cac nghién ctiu lién
quan d€ dam bao tinh hgp 1¢ va thich nghi véi
boéi canh nghién ctiu cia quang cdo trén mang
xa hdi. Trong dé cac muc do luong cho khai
niém né tranh quang cdo (BAA) dugc hiéu
chinh ti Pahari va cong su (2024). Cac muc
do luong cho khai niém quang cdo khong lién
quan (AIR) dugc hiéu chinh tu (Dodoo va
Wen, 2020), day la thang do dugc st dung dé
do luong cho khdi niém quang cao lién quan, vi
vay trong nghién ctiu nay cé mot sé6 muc trong
thang do goc dugc dao chiéu. Cac thang do con
lai lan lugt dugc hiéu chinh tii cac nghién ctiu
nhu sau: Thang do tan sudt quang cao (ADF)
(Wong va cong su, 2024), trai nghiém tiéu cuc
véi thuong hiéu (NPE) (Iranzo Barreira va cong
su, 2024), hoai nghi v€ quang cdo tii ngudi anh
huéng (ASI) (Shao va cong sy, 2024), truyén
miéng tiéu cic (NWOM) dugc hiéu chinh tu
(P6 Bich Ngoc va cong su, 2024), va lo ngai
vé quyén riéng tu (PC) (Loureiro va cdng sy,
2023). Tat ca thang do nay déu dugc do luong
bang thang diém likert v6i 1 - hoan toan khong
dongy va 5 - hoan toan dong y.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Sai léch do phuong phdp do luong chung
(CMB)

Vi cac bién du doan va bién phu thudc dugc
do ludng qua mot cong cu duy nhat nén tac
gia da tién hanh danh gia sy ton tai cia CMV
va CMB. Dau tién, kiém dinh Harman’s single
factor dugc thuc hién. Két qua cho thay mot
yéu t6 duy nhat chi giai thich dugc 24,263 %
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tong phuong sai. Vi vay sai léch do phuong
sai phuong phap chung (CMV) khdng ton
tai. Phan tich cac hé s6 phong dai phuong sai
(VIF) cua cac bién trong mo hinh cho thay gia
tri VIF nam trong khoang tii 1,231 dén 1,637,
dudi ngudng 3,3 (Kock & Lynn, 2012). Vi vay
khong c6 dau hiéu ctia sai léch do phuong phap
do luong chung. Dong thai két qua gia tri VIF
(Bang 3) cho thay mo hinh khong c6 ddu hiéu
ctua da cong tuyén nén dam bao cho qua trinh
phan tich mo6 hinh céu truc.

4.2. M6 hinh phuong trinh cdu tric binh
phuong nhé nhdt mot phdn

Trong giai doan dau tién ctia qua trinh phan
tich, tac gia thuc hién day du cac budc cua phan
tich mo hinh tuyén tinh, cac gia thuyét dugc
kiém dinh bootstrapping véi 5000 mau ngau
nhién ¢ muc y nghia 5%. Dua vao két qua cta
thuat todn PLS, chung t6i nhan thdy cac thang
do dat d¢ tin cay, dam bao muic d¢ chinh xac vé
gid tri hoi tu va gia tri phan biét. Két qua cu thé
nhu sau:

M6 hinh do luong

Do tin cady ctia cac thang do dugc danh gia
qua ba tiéu chi, cu thé la hé s6 tai (loading), hé
s0 tin cay Cronbach’s Alpha, va d¢ tin cdy tong
hop (CR). Cac s6 liéu dugc trinh bay trong bay
trong bang 2 cho thdy, hai muc AIR3 va PC3 ¢6
hé s6 tai lan lugt la 0,274 va 0,684 déu thap hon
ngudng dé xudt la 0,7 nén bi loai bo khoi thang
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do, cac muc con lai déu co6 hé so tai trén ngudng
dé xuat. Bén canh do6 chi s6 Cronbach’s Alpha
va CR cua cic cau trac déu 16n hon 0,7 (Hair
va cong su, 2017). Vi vay cac thang do dam bao
do tin cdy. Chi s6 phuong sai trich trung binh
(AVE) ctia cac thang do trén ngudng 0,5 nén
cac thang do dam bao tinh hgp 1é vé gia tri hoi
tu (xem Phu luc 4 online).

Ty 1é heterotrait-monotrait (HTMT) dugc
st dung dé€ danh gia tinh hgp 1é phan biét cua
cac thang do (Henseler va cong su, 2015). Két
qua dugc trinh bay trong bang 3 cho thay hé s6
tuong quan gitia cac cap bién déu nho hon 0,85
(Hair va cong sy, 2017). Bong thoi kiém dinh
bootstrap cho thdy cac chi s6 HTMT ctia cac
mau bootstrap trong khoang 95% déu nho hon
1, vivay cac gid tri HTMT dat muc d¢ chinh xac
vé su phan biét (xem Phu luc 5 online).

M6 hinh cdu tric

Tién hanh quy trinh bootstrapping dé€ kiém
dinh cac gia thuyét thong ké, két qua cho thay
c6 su lién quan tich cuc gitia cac cdu truc véi
hanh vi né tranh quang cdo, cu thé nhu quang
cao khong lién quan (p = 0,233; p < 0.05), trai
nghiém tiéu cuc vé6i thuong hiéu (B = 0,182;
p < 0.05), lo ngai vé quyén riéng tu ( = 0,151;
p < 0.05), hoai nghi vé quang cdo tii ngudi anh
hudng (B = 0,189; p < 0.05), tan sudt quang cao
(B = 0,231; p < 0.05), va truyén miéng tiéu cuc
(B =0,186; p < 0.05). Vi vay, tat ca gia thuyét dé
xudt da dugc ho trg (Bang 4).

Bang 1. Két qua gia thuyét

Gia thuyét Moiquanhégitia Hésohdiquy Giatri Gidtri Khoang Két luan
cac bién chudnhoéa () t p tin cay 95%

H1 AIR = BAA 0,233 6,151 0,000 (0,156 - 0,304]  Chap nhan
H2 ADF = BAA 0,231 5,401 0,000 (0,151 -0,318]  Chdp nhan
H3 NPE—BAA 0,182 4,772 0,000 (0,107 - 0,257]  Chép nhén
H4 ASI—=BAA 0,189 4,077 0,000 (0,100 - 0,280]  Chap nhan
H5 NWOM — BAA 0,186 4,424 0,000 (0,102 - 0,267]  Chdp nhan
Hé6 PC — BAA 0,151 3,419 0,001 (0,065 - 0,237]  Chéip nhén
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Kiém tra hé s6 cua yéu t6 quyét dinh R%va
2 cho thdy: Gid tri R? ctia bién noéi sinh dat
59,6% va R? hiéu chinh la 58,8%. Kiém dinh
Bootstrapping véi hé s6 2 cho thady mac du cac
yéu t6 déu c6 tac dong dén md hinh nhung PC
va ASI khong dong vai tro quan trong trong
viéc giai thich bién BAA (xem Phu luc 6 online).

4.3. Ddnh gid mang ludi thdn kinh nhan tao
(ANN)

Trong giai doan nay, chung t6i da lay tat
ca cac gia thuyét dugc chap nhan tit mo hinh
PLS-SEM (xem Phu luc 5 online) d€ lam té€ bao
no-ron dau vao cho mé hinh ANN. Véi ty 1¢
90% dii liéu d€ dao tao mo hinh (training) va
10% di liéu d€ thi nghiém mo hinh (testing)
va trién khai quy trinh xac thuc chéo mudi lan
(10-fold cross-validation) (xem Phu luc 7 va
8 online).

Két qua cac gia tri RMSE (xem Phu luc 7
online) cho thay, cac gia tri RMSE ctia m6 hinh
thtt nghiém déu nho hon RMSE cua mé hinh
dao tao nén md hinh khong bi qua khép, mo
hinh ANN c6 kha ning téng quat hoa t6t. Pong
thoi, cac gia tri RMSE trung binh trong hai mé
hinh huan luyén va tht nghiém lan lugtla 0,464
va 0,396. Vi vay, dua trén gia tri d¢ léch chuén
va sy tuong dong chat ché gitta RMSE trong di
liéu hudn luyén va tht nghiém, cho thay mo

0,233

0,198 |
AIR

0,231

0174|

0,189

0163|
ASI

Gia tri mtc do quan trong
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hinh dé xuat c6 do chinh xac cao hon khi phan
tich bing ANN (Ramayanti va cong sy, 2025).

Phén tich do nhay (sensitivity analysis) dugc
st dung d€ xac dinh tdm quan trong tuong doi
ctia cac bién dau vao trong mo hinh (xem Phu
luc 8 online) dén hanh vi né tranh quang cdo.
Két qua cho thay AIR, NWOM, va ADF la ba
yéu t0 quan trong nhat tdc dong dén hanh vi
né tranh quang cdo, dong thoi su tac dong cta
ba bién nay ciing kha dong déu. Trong khi do,
NPE la yéu t6 dugc ANN danh gia 1a it quan
trong nhat trong mo hinh.

Do 1éch chuan (SD) ctia cac bién dau vao
thap, dao dong trong khoang 0,01-0,034, cho
thdy mo hinh khong dao dong nhiéu, c6 thé
chap nhan dugc nhung cling chua hoan toan
6n dinh. Trong d6 PC c6 mtc d¢ anh hudng
trung binh (0,167) nhung la yéu t6 dao dong
nhiéu nhat (SD = 0,034) vi vay can xem xét ky
bién nay trong qua trinh danh gia.

Hinh 3 la mo6 hinh héa gia tri trung binh
muc do quan trong ctia cac bién doc lap trong
mo hinh ANN va hé s6 dudng dan (B) trong mo
hinh PLS-SEM trén hé truc toa do, minh hoa
nay cho thdy su tuong dong va khac biét trong
cach hai mo6 hinh nhén dinh tdm quan trong
ctia cac bién. Trong do AIR va ADF la hai bién
tac dong cao nhit trong ca hai mé hinh PLS-
SEM va ANN.

0,182
0.167
0.151
0.119 |I
NWOM PC

m ANN mPLS-SEM

Hinh 3. So sainh mtc d§ quan trong ctia cac bién doc lap
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4.3. Thdo lugn két qua

Nganh cong nghiép quang cao dong vai tro
quan trong trong linh vic marketing va phat
trién thuong hiéu. Trong boi canh chuyén doi
s6 manh mé hién nay, chi tiéu cho quang cao
trén internet dang tang trudng 6n dinh qua
cac ndm, trong dé quang cao trén mang xa hoi
trd thanh trung tdm ctia cac hoat dong truyén
thong ky thuét s6, nho vao kha nang tao ra hiéu
ung lan truyén va muc do tuong tac xa hdi cao
(Statista, 2024b). Tuy nhién, thuc té cho thay
quang cao trén mang xa hoi thuong khong dat
dugc mtc do quan tdm nhu ky vong ti phia
nha quang cao. Dong thoi, xu hudng né tranh
quéng cdo clia ngudi tiéu dung cling ngay cang
gia ting va trd thanh mot thach thic dang ké
doi véi hiéu qua truyén thong (Statista, 2024a).
Trong boi canh Viét Nam, két qua nghién ctiu
hién tai thong qua phuong phap két hop hai
giai doan cia mod hinh tuyén tinh (PLS-SEM)
va phi tuyén tinh (ANN), da chi ra rdng hai yéu
t0 ndi dung quang cdo khong lién quan (AIR)
va tan sudt quang cdo (ADF) la nhiing yéu t6
c6 tac dong manh nhat va 6n dinh nhat dén
hanh vi né tranh quang cdo trén mang xa hoi.
Day la hai yéu t6 cot 16i ma cac nha quan ly can
can nhac ky trong qua trinh thiét ké chién dich
quang cao, nham giam thiéu nguy co gay phan
cam hoac lam gian doan trai nghiém nguoi
dung. Céac phat hién nay gép phan cling c6 cac
ly thuyét vé dong luc ti€p can - né tranh trong
phan tng tiéu cuc cua ngudi tiéu dung doi
v6i quang cdo qua muc hodc quang cdo thiéu
pht hgp véi ngii canh (Celik va cdng su, 2024;
Pahari va cong su, 2024), dong thdi cung cap di
liéu thuc nghiém htiu ich cho viéc ra quyét dinh
lién quan dén quang cao d€ nang cao hiéu qua
quang cao trong mdi trudng mang xa hoi tai cac
thi trudng dang phat trién nhu Viét Nam.

Viéc két hop hai phuong phap phan tich
trong nghién ctiu nay dugc lya chon dya trén
kha ning bé trg cho nhau gitia mé hinh PLS-
SEM va ANN. Cu thé, PLS-SEM cho phép kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctiu dya trén co s
ly thuyét va danh gia mtc dé anh hudng tuyén
tinh gitia cac bién quan sat, trong khi mo hinh
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ANN v6i cau truc phi tuyén tinh lai c6 kha nidng
kham pha nhiing méi quan hé phtic tap va phi
tuyén tiém 4n trong di liéu ma cdc mo hinh
tuyén tinh truyén théng khong thé phat hién.
Céch tiép can hai giai doan nay khong chi gitap
kiém chung muc do nhit quan gitta hai mo
hinh vé cac yéu t6 anh hudng chinh, ma con gia
tang d¢ tin cdy va tinh thuc tién trong viéc dua
ra cac khuyén nghi quan tri dya trén da liéu
thuc nghiém.

V& mat thang do, hau hét cac bién quan sat
déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét theo cac
tiéu chudn danh gia ctia PLS-SEM (Hair va cdng
sy, 2017), qua d6 khdng dinh tinh phu hgp ctia
mo hinh do ludng. Tuy nhién, trong qua trinh
danh gia d¢ tin cdy ctia thang do trong mo hinh
do luong, hai bién quan sat la AIR3 va PC3 bi
loai bé do hé s6 tai thap. Cu thé, AIR3 la mot
muc dugc thiét k& dao chiéu vé ndi dung so véi
cac muc con lai ctia thang do. Mdc du da dugc
xt ly ma héa ngugc trong qua trinh nhap liéu,
nhung hé s6 tai ctia AIR3 chi dat 0,274 cho thay
mtuc do lién két thdp véi cau trac khdi niém
tong thé cua thang do. Tinh trang nay c6 thé
phan dnh su khong dong nhat vé mat khai niém
ctia AIR3 véi cac muc khac (Hair va cong su,
2017), dong thoi anh hudng tiéu cuc dén do tin
cdy tong thé. Tuy nhién & géc d6 phuong phap
luén thi viéc loai bdo AIR3 can dugc xem xét cin
trong vi muc dao chiéu c6 thé lam sai léch phan
hoi do gay nham lan cho ngudi tra 16i, ddc biét
la khi ho khong c6 théi quen xt 1y ciu tric cau
pht dinh hodc khi néi dung bi sai nghia (Swain
va cong su, 2008). Viéc nay c6 thé dan dén thién
kién do luong (measurement bias) khong phan
anh dung kha ning dai dién ctia muc cho ciu
truc ly thuyét ban dau. Do d¢, du viéc loai bo
AIR3 va PC3 la can thiét d¢€ dam bao tinh don
nguyén (unidimensionality) va d¢ tin cdy noi
tai, tdc gid cng ghi nhan day la moét diém can
luu y trong thiét ké cong cu do & cac nghién ctiu
tiép theo, dac biét d6i véi cac item dao chiéu.

Trong két qua phén tich bang phuong phap
PLS-SEM, mac du tét ca gia thuyét nghién ctiu
déu dugc chap nhan vé mat thong ké, tuy nhién
kiém dinh hiéu qua gidi thich biang hé s6 anh
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hudng cuc bo {2 trong phan tich bootstrapping
cho thay yéu t6 hoai nghi vé quang cdo tii nguosi
anh hudng (ASI) khong c¢6 dong gép dang ké
vao viéc giai thich phuong sai cia hanh vi né
tranh quang cao (BAA). Cu thé. Mic du ASI
c6 moéi quan hé vé mdt thong ké véi BAA (B
= 0,189, p < 0,000), nhung hé s6 anh hudng
nay lai khong du 16n d€ dugc xem la bién tién
doan quan trong khi danh gia riéng lé. Két qua
nay dugc cing c6 bdi phén tich tii moé hinh phi
tuyén tinh ANN, trong d6 mtc d) quan trong
trung binh ctia ASI chi dat 0,163. Diéu nay
cho thdy, trong boi canh mang xa hoi tai Viét
Nam, hoai nghi d6i v6i quang cdo tli ngudi anh
hudng mac du c6 moi lién hé vé ly thuyét véi
hanh vi né tranh quang cdo, nhung chua phaila
mot yéu td cdt 16i trong viéc hinh thanh hanh
vi. Tuong tu, yéu t6 lo ngai vé quyén riéng tu
(PC) cling thé hién mot mic dd anh hudng
thip trong ca hai mo6 hinh. Trong PLS-SEM,
hé s6 B = 0,151 (p < 0,001) ctia PC mdc du cé
y nghia thong ké nhung van chua dat ngudng
dé xem la mdt bién giai thich manh. Phan tich
ANN cho thay PC c6 mtic d¢ anh huéng trung
binh (0,167), nhung dong thdi 1a bién cé miic
do dao dong I6n nhat (SD = 0,034) trong cac
yéu t6 dugc danh gia. Nhiing két qua nay ham
y rang mdc du ca ASI va PC déu c6 nén tang ly
thuyét r6 rang, nhung hai yéu t6 nay chua dong
vai tro quan trong trong mo hinh thuc nghiém
vé hanh vi né tranh quang cdo trong bo6i canh
mang xa hoéi tai Viét Nam hién nay. Tuy nhién,
su dao dong cao ctia PC trong mo hinh ANN
ciing ggi md kha nang PC c6 thé hoat dong nhu
bién diéu tiét (moderator) cht khong phai la
bién tién doan truc tiép.

Lién quan dén yéu t6 trai nghiém tiéu cuc
v6i thuong hiéu (NPE), két qua phan tich cho
thay su khac biét ro rang gitia hai mo6 hinh
trong viéc danh gia muc d¢ anh hudng cia NPE
dén hanh vi né tranh quang cao (BAA). Trong
mo hinh tuyén tinh PLS-SEM, NPE c¢é anh
hudng tuong doi roé rang dén BAA (P = 0,182,
p <0,001). Tuy nhién, két qua tit m6 hinh ANN
cho thidy mtic d6 anh hudng thip hon dang ké
(tam quan trong trung binh = 0,119). Su chénh
léch nay ggi y rang md hinh ANN c6 thé gip
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han ché trong viéc hoc cac mdi quan hé gian
ti€p hodc da chiéu lién quan dén trai nghiém
tiéu cuc - thuong mang tinh tiém an va dugc
tich ltty theo thoi gian. Nguyén nhan c6 thé dén
tt hai vin dén: (1) cdu truc tdng 4n (hidden
layers) chua du chiéu sdu d€ nam bat cac hiéu
tng phi tuyén tinh hodc tuong tac bac cao; hoac
(2) su phén bo dii liéu khong thuén lgi dan dén
kho khéan trong huin luyén mang. Ngoai ra, su
khac biét nay cling goi y rang NPE c6 thé khong
phai la mdt yéu t6 tac dong truc tiép don tuyén
ma hoat dong thong qua cac méi quan hé trung
gian hodc diéu tiét khac trong hanh vi nguoi
tiéu dung. Do d9, cac nghién ctiu tiép theo nén
xem xét ki hon vai tro ciia NPE khong chi 6 vai
tro la mot yéu t6 tac dong truc ti€p, ma con co6
thé xem xét & vai tro bién trung gian hodc diéu
tiét trong cac nghién ctiu vé€ hanh vi nguoi tiéu
dung trong moi truéng mang xa hoi.

Véi hai yéu t6 ndi dung quang cao khong lién
quan (AIR) va tan sudt quang cao (ADF). Ca hai
mo hinh PLS-SEM va ANN déu nhat quan chi
ra rang AIR va ADF la nhiing yéu t6 quan trong
nhét anh huéng dén hanh vi né tranh quang céo
trén mang xa hoi. Viéc hai phuong phap doc lap
cung xac nhan muic do anh huéng manh mé caa
AIR va ADF cho thay tinh 6n dinh va d¢ tin ciy
cao cua cac két qua thu dugc. V€ mat ly thuyét,
két qua nay hoan toan phu hop véi cac nghién
ctiu trudc day nhu Dharba va cong su (2024) cho
thay du nguoi tiéu dung c6 nhom tinh cach nao
thi khi nhan thay quang cao khonglién quan dén
ho thi ho sé c¢é xu huéng bé quang cdo. V€ mat
mat thuc tién, két qua da cang ¢ do tin cdy cua
phat hién, va dua ra thong diép r6 rang doi véi
nha quan tri: Noi dung quang cdo khong lién
quan va tan suat quang cao day ddc la hai rti ro
chién lugc trong truyén thong s6 can dugc theo
doi chdt ché va xt ly kip thoi. Nhiing yéu t6 nay
nén dugc dua vao cac quy trinh ra quyét dinh vé
quang cao - tui khau thiét ké ndi dung, lap lich
phat séng, cho dén danh gia hiéu qua chién dich.

Cudi cling, yéu t6 truyén miéng tiéu cuc trén
mang xa hoi (NWOM) la yéu t6 dugc ca hai mé
hinh ANN va PLS-SEM danh gid la c6 muc do
tac dong manh ngay sau AIR va ADF, dong thoi
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NWOM ciing 1a yéu t6 c6 sy 6n dinh cao trong
cac phén tich. Diéu nay cho thiy NWOM c6 thé
dong vai tro trung gian hodc khuéch dai nhiing
anh hudng tiéu cuc vé cac yéu t6 lién quan dén
quang cao quang cao. Trong bdi canh nghién
ctu nay, dudi tac dong cia NWOM sé lam tang
tac dong dén hanh vi né tranh quang cdo cua
ngudi dung khac trén moéi truong mang xa hoi.
Vivay cac nha quan tri can dic biét luu y yéu té
nay trong qua trinh ra quyét dinh truyén thong
va quang cdo. Néu khong kiém soat tot trai
nghiém clia ngudi tiéu dung va ndi dung quang
cao, NWOM c6 thé tré thanh kénh lan truyén
hiéu tng tiéu cuc mot cach nhanh choéng, lam
suy gidm niém tin va thién cam véi thuong hiéu.
Vé mit thuc tién, NWOM khong chi nén dugc
xem la yéu t6 canh bao cho hanh vi né tranh
quang cdo, ma can dugc tich hop truc ti€p vao
chién lugc truyén thong, thong qua cac bién
phép nhu: (1) Tdng cudng kiém sodt chit lugng
néi dung quang cdo; (2) phan hoéi cht dong cac
phan dnh tiéu cuc trén mang xa hoi; va (3) ting
dung cong cu Social Listening d€ phat hién sém
va can thiép kip thoi.

Nhu vdy dua trén két qua nghién ctiu, nghién
ctu nay da cung cdp nhiing bang chiing thuc
nghiém ré rang cho ca hai cau héi nghién ctiu
dugc dat ra. Dau tién, két qua tii ca hai phuong
phap phan tich PLS-SEM va ANN cho thay trai
nghiém tiéu cuc cua ngudi tiéu dung véi thuong
hiéu (NPE) va sy hoai nghi d6i v6i quang cao tu
nguoianh hudng (ASI) déu cé mailién hé thong
ké v6i hanh vi né tranh quang cao (BAA). Tuy
nhién, mtic d¢ anh hudng cua hai yéu t6 nay la
khéc nhau. Cu thé, NPE thé hién vai tro tuong
doi 6n dinh trong mo hinh tuyén tinh nhung lai
suy giam dang ké trong mo hinh phi tuyén, cho
thdy tac dong cua tradi nghiém tiéu cuc co thé
dién ra theo co ché gian ti€p hodc phu thuc vao
bodi canh nghién ctiu. Trong khi do, ASI du c6
y nghia thong ké nhung khong déng vai tro du
bdo manh trong ca hai moé hinh, phan dnh ridng
yéu t6 hoai nghi quang cdo tu ngudi anh hudng
tuy cé nén tang ly thuyét, nhung hién tai chua
phai la dong luc chinh dan dén hanh vi né tranh
quang cao trong bdi canh mang xa hoi tai Viét
Nam. Tht hai, viéc két hgp hai mé hinh phéan
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tich PLS-SEM va ANN trong nghién ctiu nay
da chiing minh hiéu qua trong viéc nhan di¢n
va xac nhén cac yéu t6 c6 anh hudng 6n dinh va
manh mé dén hanh vi nguai tiéu dung. Trong
khi PLS-SEM gitip kiém dinh cac méi quan hé
tuyén tinh va dua ra bang ching ly thuyét héa
ro rang, thi ANN lai cho phép kiém tra mic do
quan trong cla tling yéu t6 trong moi truong
dii liéu phtic tap v6i kha ndng mo hinh hoéa cac
quan hé phi tuyén. Viéc hai phuong phap doc
l4p cuing xac nhén vai tro trung tam ctia cac yéu
t0 nhu ndi dung quang cdo khong lién quan
(AIR), tan sudt quang cdo (ADF), va truyén
miéng tiéu cic (NWOM) cho thay su két hop
nay khong chi tang d¢ tin cay cua két qua ma
con cung cdp cai nhin toan dién hon vé co ché
hinh thanh hanh vi né tranh quang cdo.

5. Kétluan va khuyén nghi

Viéc ting dung mo6 hinh phan tich hai
giai doan PLS-SEM va ANN va PLS-SEM
trong nghién ctu hanh vi nguéi tiéu dung va
marketing gitip cho nha nghién ctiu c6 cai nhin
toan dién hon vé€ madt thong ké va y nghia cta
cac yéu t6 tac dong. Di€u nay gép phan nhan
manh tadm quan trong cua viéc st dung cac mo
hinh phi tuyén tinh (nhu ANN) d€ bg sung cho
cac mo hinh tuyén tinh (nhu PLS-SEM), dac
biét trong cac nghién ctiu cé yéu t6 hanh vi tiéu
dung ma chién lugc marketing phtic tap. Thong
qua qua trinh nghién ctiu nay, cdc nha quing
cao c6 dugc goc nhin cu thé hon vé mat chién
lugc d€ tao ra cac quang cao it xdim pham hon,
than thién hon véi nguoi tiéu dung, va cé thé
cai thién hiéu qua ctia quang cdo.

Mac du, két qua nghién ctiu da gép phan
thuc ddy su hiéu biét sdu sac hon vé hanh vi né
tranh quang cdo trén mang xa hoi cua nguoi
dung Viét Nam thong qua di liéu thuc nghiém.
Tuy nhién, trong qua trinh nghién cttu van con
ton tai mdt s6 han ché. Dau tién la kha nang xay
ra thién kién trong qua trinh danh gid cac muc
ctua thang do ndi dung quang cdo khong lién
quan (AIR) dan dén viéc loai muc muc AIR3,
dong thoi day ciing la bién dugc danh gia c
anh 16n dén hanh vi né tranh quang cao, vi vy
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mdc du trong nghién ctiu nay tac gia quyét dinh
loai bd muc nay dé dam bao tinh déng nhit va
do tin cdy ctia cong cu do. Tuy nhién, trong cac
nghién ctiu c6 quy mo 16n, cac nha nghién ctiu
nén xem xét giti nguyén thang do goc va diéu
chinh thang do trudc khi tién hanh khao sat
hodc kiém tra ky v6i nghién ctu thi diém (pilot
test) dé dam bdo ddp vién hiéu va phan biét
dugc dinh huéng ciu hoéi trudc khi tra 16i. Tiép
theo, trong nghién ctiu nay tac gia tap trung vao
quang cdo trén mang xa hoi véi doi tugng khao
sat la ngudi dung mang xa hoi tai Viét Nam
ma chua di sau vao phén tich su khac biét cta
cac nhom khdach hang theo d¢ tudi hodc hanh
vi né tranh quang cdo trong tiing nganh hang
khac nhau. Vi vdy, cac nghién ctiu ti€p theo nén
phén tich sdu vao su khac biét ctia cac nhém

Tai liéu tham khao
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khach hang va cac nganh hang d€ tim hiéu vai
tro khau nhau ctia quang cdo va tac dong cta
hanh vi né tranh quang cdo trong cac nganh
hang. Cuoi cung, duya trén két qua ctia nghién
cliu nay, cac nghién ctu ti€p theo can xem xét
vai tro diéu ti€t ctia yéu t6 lo ngai vé quyén
riéng tu (PC), hoac vai tro trung gian ctia cac
yéu t6 nhu trai nghiém tiéu cuc véi thuong hiéu
(NPE), va truyén miéng tiéu cuc (NWOM) dé
phat trién cdc mo hinh nghién ctiu bac cao cho
cac nghién ctiu lién quan. Dong thoi mic do
anh hudng ctia PC dao dong cao trong nghién
ctiu nay co thé lién quan dén yéu t6 khac biét
trong nhan thic cd nhan ctia ngudi tiéu dung
hodc mtic d¢ trudng thanh s6 (digital maturity)
ctia ngudi dung vi vay day co6 thé 1a mot hudng
nghién ctu tiép theo dang quan tam.
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