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This study aims to examine the impact of Leader-Member Exchange on
employee performance in commercial banks in Ho Chi Minh City, with
job satisfaction and employee happiness serving as mediating variables.
Grounded in Leader-Member Exchange theory and Self-Determination
Theory, the research constructs a streamlined conceptual framework
that elucidates the multidimensional relationships among the variables.
The sample was selected using a convenience sampling method,
comprising 330 employees currently working at commercial banks in
Ho Chi Minh City. Data was processed and analyzed using SmartPLS
3.3.3 through the Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) approach. Unlike previous studies that primarily focused
on the direct effect of Leader - Member Exchange on performance via
job satisfaction, this study emphasizes the mediating role of employee
happiness — an underexplored variable and reveals that the magnitude
of impact on employee performance increases in the following order:
employee happiness, leader - member exchange, and job satisfaction.
Based on these findings, the study proposes several specific managerial
recommendations to enhance employee performance at banks, especially
in the context where mental health has become a critical concern.
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NGHIEN CUU TAC PONG CUA TRAO POI LANH PAO - NHAN VIEN
PEN HIEU QUA LAM VIEC CUA NHAN VIEN NGANH NGAN HANG
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Khic Pinh Nam!, Nguyén Thi Binh Minh!, Tran Ptc Trung!’, Nguyén Thi My Anh!
'Trudng Pai hoc Nong Lam Thanh ph6 H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Nghién ctiu ndy nham kham pha tdc dong cta trao d6i lanh dao - nhan
10.52932/jfmr.v16i6.851 ~ Vién (Leader-Member Exchange - trao d6i lanh dao - nhéan vién) dén hiéu
qua lam viéc cta nhan vién tai cac ngan hang d TPHCM thong qua trung

gty i i gian: sy hai long trong cong viéc va hanh phuc ctia nhan vién. Dya trén
18/03/2025 ly thuyét nén tang trao déi lanh dao - nhan vién va ly thuyét tu quyét,
Ngay chdp nhan: nghién ctiu xay dung khung khai niém tinh gon, lam r6 cac méi quan hé
02/06/2025 da chiéu. Mau nghién ctiu chon theo phuong phap ldy mau thuén tién,
Ngay ding: vc’{i tépg 5‘6 330 nhan Vié}’l ('i'Aang lam Vjécltai cécAngétn he‘lpg thu?’ng n:ai
B trén dia ban TPHCM. Dii liéu dugc xt ly va phéan tich bang phan mém

SmartPLS 3.3.3 thong qua mo hinh phuong trinh cau trac binh phuong
bé nhat tling phan (PLS-SEM). Khac véi cac nghién ctiu trude cht yéu
Tt khéa: tei.p trung vao t.éc dong truc tiép C}ﬁa trao d6i lf?mh dao. - nhan vién dé:n
hiéu qua lam viéc thong qua su hai long cong viéc, nghién ctiu nay nhin
manh vai tro trung gian cta hanh phic nhan vién - mét yéu t6 it dugc
chu trong trudc day va xac dinh mtic do anh hudng tang dan theo tht tu:
hanh phic nhan vién, trao d6i lanh dao - nhan vién va sy hai long trong
cong viéc. Dua trén nhiing phat hién nay, nghién ctiu dé xuat mot s6
khuyén nghi quan tri cu thé nham ning cao hiéu qua lam viéc cia nhan

Trao déilanh dao -
nhan vién; Hiéu qua
lam viéc; Hanh phuc
nhan vién; Su hai long
trong cong viéc.

Ma JEL: vién tai cdc ngan hang, dic biét trong bdi canh stic khoe tinh than ctia ho
J53, M12, M54 la vin dé then chot.
1. Gidi thiéu tranh quoc gia (World Bank, 2018; World

Economic Forum, 2023). Tuy nhién, nidng suat
. > T M . N "~ lao dong ctia Viét Nam van & muc thip so véi
cang kh9c Lit, nang Suf‘t lao dong dugc coi 1y, vuc, chi dat khoang 2.400 USD vao ndm
la yéu t5 then chét quyét dinh ning lyc canh 2022, kém xa cac quoc gia nhu Nhat Ban, Han
Quoéc, Malaysia va ddc biét chi bang 1/10 so
v6i Singapore (World Bank, 2022). Thuc trang
nay cho thdy, Viét Nam dang d6i mét véi mot

Trong bdi canh canh tranh toan cau ngay

“Tic gid lién hé: khoang céch I6n trong qué trinh nang cao ning
Email: tranductrungkings@gmail.com sudt lao dong va doi hoi nhiing giai phap tdng
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thé dé cai thién hiéu qua lao dong & ca cip vi
mo va vi mo.

Trong tién trinh phét trién kinh té, nganh
ngan hang luén dong vai tro tru cdt va ghi nhan
muc ting trudng dn tugng ké ti khi Viét Nam
gia nhap T6 chic Thuong mai Thé gigi (WTO)
vao nam 2007 (Ho & Kuvaas, 2021). Tuy nhién,
dai dich Covid-19, cung véi yéu cau chuyén
doi s6 va viéc trién khai Quyét dinh 2345/QD-
NHNN vé xac thuc sinh trdc hoc ttt nam 2024,
da dat ra nhiéu thach thtic méi. Nhiing thay
doi nay khong chi gia tang ap luc cong viéc ma
con anh huéng tryc ti€p dén lyc lugng nhan
vién tuyén dau, nhiing ngudgi truc ti€p tuong
tac v6i khach hang va chiu trach nhiém duy tri
chét lugng dich vu (Bhardwaj & Pal, 2021). Day
ciing la nhom dé bj ton thuong trudc cac van dé
tdm ly nhu cing thing va kiét stic nghé nghiép
(Shin, 2022; Stewart, 2016). Diéu nay cho thay,
stic khoe tam ly la yéu t6 thiét yéu anh hudng
truc tiép dén hiéu qua lam viéc cta ho (Bashir
& Ramay, 2010). Céc nghién ctiu cho thdy ring,
hanh phuc va sy hai long trong cong viéc khong
chi gép phan cai thién stic khoe tinh than ma
con thuc ddy hiéu sudt lam viéc. Cu thé, nhan
vién c6 muc do hanh phuc cao thudng sang tao
hon, nghi viéc it hon va c¢6 thu nhap t6t hon
(Mogilner va cong su, 2012; Pryce-Jones va
Lindsay, 2011; Lyubomirsky va céng su, 2005).
Khi nhan vién cam thdy hai long véi cong viéc,
hiéu suidt lao dong sé dugc cai thién dang ké;
ngugc lai, su bat man lam suy giam hiéu qua
lam viéc (Auliani & Wulanyani, 2018; Hendri,
2019). Vi vay, trong boi canh Viét Nam can
cai thién nang sudt lao dong d€ nang cao nang
luc canh tranh, ddu tu cho chét lugng doi song
nghé nghiép va stic khoe tam ly clia nguoi lao
dong, dac biét trong cac nganh dich vu nhu
ngan hang, nén dugc xem la chién lugc uu tién
va thiét yéu.

Trong méi lién hé do, “trao ddi lanh dao -
nhén vién” dugc xem la dong vai tro quan trong
nhu mot sgi day lién két, két noi cac yéu to then
chot trong moi truong lam viéc (Dulebohn va
cong su, 2012; Erdogan & Bauer, 2010; Liden
va cong su, 1997). Nhiéu nghién ctu thuc
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nghiém cho thdy rang, trao ddi lanh dao - nhan
vién chét lugng cao c6 kha ning ting cuong su
hai long trong cong viéc, tii d6 nang cao hiéu
suat lao dong (Khuc Dinh Nam, 2024; Tanjung
& Salastri, 2020). Tuy nhién, mdt s6 nghién
ctu lai cho thdy, anh hudng cua trao déi lanh
dao - nhén vién dén hiéu qua cong viéc c6 thé
khong rd rang hodc khong dang ké trong mot
s6 bdi canh, diéu nay dat ra yéu cau can c6 thém
nghién ctiu chuyén sau dé€ lam r6 vai tro gian
tiép ctia trao doilanh dao - nhan vién théng qua
cac yéu t6 tam ly va cam xuc trong moi trudng
lam viéc hién dai.

Mot diém déng chu y trong cac nghién ctiu
vé moi quan hé trao d6i lanh dao nhan la sy
hai long trong cong viéc da dugc xem xét rong
rai nhu mot bién trung gian quan trong trong
viéc ly giai tac dong cuia nang suat lao dong dén
hiéu qua cong viéc. Trong khi do, yéu t6 hanh
phtc nhan vién, von dai dién cho trang thai tich
cuc, bén viing va sdu sac hon vé mat cam xuc lai
chua dugc khai thac day du trong vai tro trung
gian trong mdi quan hé nay. Hanh phuc cé anh
hudng tich cuc dén hiéu qua lam viéc. Pong
thai, moi truong t6 chiic noi dién ra sy trao d6i
tich cuc gitia lanh dao va nhan vién cling dugc
chiing minh la c6 tdc dong ndng cao cdm nhan
hanh phuc ctia ngudilao dong (Heath & Heath,
2008; Cartwright & Holmes, 2006).

Tai Viét Nam, cdc nghién ctiu vé trao doi
lanh dao - nhéan vién van mang tinh riéng lé,
chua x4y dung dugc mo hinh toan dién phan
anh day da mdi quan hé gitia trao d6ilanh dao -
nhan vién, cac yéu t6 tdm ly tich cuc va hi¢u qua
cong viéc. Mot s6 nghién ctu tap trung vao vai
tro trung gian cta trao doi lanh dao - nhan vién
(Nguyén Nhat Tan, 2021), trong khi cac nghién
ctiu khac chi xem xét riéng 1€ sy hai long (Khuc
Dinh Nam, 2024) hodc hanh phuc nhéan vién
ma khong tich hgp ca hai yéu té.

Do d6, c6 mot khoang trong nghién ctiu I6n
trong viéc tich hgp ca sy hai long trong cong
viéc va hanh phic nhan vién nhu nhiing yéu to
trung gian dé giai thich moi quan hé gitia trao
d6i lanh dao - nhén vién va hiéu qua cong viéc,
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ddc biét trong boi canh Viét Nam. Dayla huéng
ti€p can hoan toan mdi, giup cung cap goc nhin
toan dién hon vé céch trao d6i lanh dao - nhan
vién anh hudéng dén hiéu qua lam viéc. Viéc
tich hgp ca hai yéu t6 nay cho phép danh gia
chinh xdc hon vai tro ctia stic khoe tinh than va
su hai long trong viéc nang cao nang suat lao
dong. Két qua nghién ctiu sé mang lai nhiing
goi y quan trong cho cac nha quan ly ngan
hang trong viéc xdy dung chién lugc nhan sy,
cai thién quan hé lanh dao nhan vién, va thuc
ddy su hai long cting nhu hanh phic nhéan vién
nham t6i uu hoa hiéu qua lam viéc va giti chan
nhan tai.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Cdc ly thuyét sii dung trong nghién ciiu
Ly thuyét trao doi lanh dao - nhan vién

Ly thuyét trao d6i lanh dao - nhan vién
(Leader-Member Exchange) dugc phat trién ti
nhiing ndm 1970 véi tién théan 1a ly thuyét lién
hé song doi chiéu doc, nhdn manh rang, lanh
dao khong doi xti véi tat ca nhan vién theo cach
giong nhau ma hinh thanh cdc méi quan hé khac
biét v6i tling cd nhan trong nhom (Dansereau
va cong su, 1975; Graen & Cashman, 1975).
Theo Graen va Uhl-Bien (1995), ly thuyét trao
d6i lanh dao - nhén vién da trdi qua bon giai
doan phat trién: (1) xac dinh su khéc biét trong
quan hé lanh dao nhan vién theo chiéu doc;
(2) m& rong thanh md hinh trao déi lanh dao
- nhan vién; (3) nhdn manh sy phaét trién quan
hé trao doi duya trén chat lugng moéi quan hé; va
(4) mé& rong nghién ctiu sang mang luéi quan
hé trong va ngoai nhom.

Ly thuyét trao d6i lanh dao - nhan vién dugc
phan thanh hai mutc d¢ chat lugng. Ly thuyét
trao do6i lanh dao - nhén vién chit lugng cao
dugc déc trung bdi niém tin, su ho trg va trao
quyén ti lanh dao, gitp nhan vién cé dong luc
lam viéc va co hoi phat trién t6t hon (Dienesch
& Liden, 1986). Ngugc lai, ly thuyét trao déi
lanh dao - nhan vién chat lugng thip chu yéu
mang tinh giao dich, v6i it su tuong tac va ho trg
tt lanh dao, khién nhan vién chi thuc hién cong
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viéc theo ding trach nhiém ma khong c6 su gan
két (Graen & Uhl-Bien, 1995). Cac nghién ctiu
trudc day da chi ra rdng, ly thuyét trao ddi lanh
dao - nhan vién chét lugng cao c6 tac dong tich
cuc dén sy hai long trong cong viéc, hanh phtc
ctia nhén vién va hiéu qua lam viéc (Breevaart
va cdng sy, 2015; Dulebohn va cdng sy, 2012).
Dua trén nén tang thuyét ly thuyét trao d6ilanh
dao - nhéan vién, nghién ctiu xem xét cach thic
ma moi quan hé trao ddi gitia lanh dao va nhan
vién tac dong dén hiéu qua lam viéc, thong qua
vai tro trung gian cta su hai long trong cong
viéc va hanh phtc nhan vién.

Ly thuyét tu quyét (SDT)

Ly thuyét tu quyét (Self-Determination
Theory) do Deci va Ryan (1985) phat trién
nhdm ly giai dong luc ctia con nguoi dua trén
mtuc do thoa man ba nhu ciu tam ly cot 16i:
nhu cau ty cht (Autonomy), nhu cau nang luc
(Competence) va nhu cau két ndi (Relatedness).
Theo ly thuyét tu quyét, khi ba nhu cau nay
dugc dap ting, dong luc noi tai ctia ca nhan sé
gia tang, tu d6 thuc déy su hai long trong cong
viéc, hanh phuc nhan vién va hiéu qua lam viéc
(Deci & Ryan, 1985).

Cu thé, nhu cau ty cha phan anh mong mudén
ctia ca nhéan trong viéc kiém soat cong viéc va
dua ra quyét dinh phu hop véi gia tri ca nhan
(Ryan & Deci, 2017). Nhu cau nang luc dé cap
dén cam giac thanh thao, ty tin vao kha nang
thuc hién cong viéc va dong gép hiéu qua vao
t0 chiic (Vansteenkiste va cong sy, 2020). Nhu
cau két n6i nhan manh tdm quan trong cua sy
gin két v6i dong nghiép va lanh dao, gitp ca
nhan cam thay dugc cong nhén va ho trg trong
moi trudng lam viéc (Legault va cong sy, 2017).

Trong nghién ctiu nay, ly thuyét tu quyét
gitp gidi thich cach thiic ma ly thuyét trao déi
lanh dao - nhén vién anh huéng dén hiéu qua
nhan vién thong qua sy hai long trong cong
viéc va hanh phic nhéan vién. Khi méi quan
hé gitia lanh dao va nhén vién dat chat lugng
cao, nhan vién c6 xu huéng cam nhan dugc su
tu chu, dugc trao co hoi phat trién nang luc va
xay dung moi quan hé bén chdt véi lanh dao,
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tu d6 thac ddy dong luc noi tai (Lee va cdng su,
2021). biéu nay khong chi nang cao sy hai long
va hanh phtc trong cong viéc ma con cai thién
hiéu qua lam viéc (Putra va cong sy, 2017). Do
do, ly thuyét tu quyét la co sg ly thuyét quan
trong gitp lam ro vai tro trung gian cta sy hai
long céng viéc va hanh phtic nhan vién trong
mdi quan hé gitia ly thuyét trao déi lanh dao -
nhén vién va hiéu qua nhan vién.

2.2. Cdc khdi niém trong nghién ciiu
Trao doi lanh dao - nhan vién

Trao d6i lanh dao - nhén vién phan anh qué
trinh tuong tac gitia lanh dao va cip dudi trong
moi trudng lam viéc, trong d6 ca hai bén anh
hudng lan nhau théng qua giao tiép, ky vong va
st phan hoi. Mot méi quan hé trao d6i hiéu qua
c6 thé mang lai lgi ich nhu sy Gty quyén cao hon,
co hoi phat trién nghé nghiép, phin thudng hitu
hinh va sy ghi nhan tu lanh dao (Arrasyid va
cOng su, 2019). Ngugc lai, khi qua trinh trao d6i
khong dién ra sudn sé, nhan vién c6 thé cam thay
bi ¢6 1ap, thiéu dong luc va giam mdc do gan két
v6i cong viéc (Dulebohn va cdng su, 2012). Chat
lugng ctia sy trao d6i nay khong chi tac dong dén
su hai long va hanh phuc cta nhan vién ma con
anh hudng truc ti€p dén hiéu qua lam viéc cua
ho (Shu & Lazatkhan, 2017).

Su hai long trong cong viéc

Su hai long trong cong viéc dugc dinh nghia
la trang thai cam xuc tich cuc cua ca nhan khi
cac nhu cau va mong dgi trong cong viéc dugc
dap ting (Toropova va cong su, 2021). Tt goc do
Tam ly hoc, sy hai long trong cong viéc c6 moi
lién hé chit ché véi cac ly thuyét vé dong luc, tiéu
biéu la thap nhu cdu ctia Maslow, bao gébm nidm
cdp do: nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu
cau xa hoi, nhu cau dugc tén trong va nhu cau
thé hién ban than (Wolor va cong su, 2022). Do
do, su hai long trong cong viéc khong chi mang
lai lgi ich cho ca nhan ma con gép phan nang cao
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Hanh phiic nhan vién

Hanh phtc cta nhan vién la mét khai niém
da chiéu, chiu anh hudéng bai bdi canh va yéu
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to van hda (Sandilya & Shahnawaz, 2018). Theo
Fisher (2010), hanh phuc nhan vién phan anh
trai nghiém tong thé trong cong viéc, bao gém
su hai long, dugc cong nhén va co hoi phat
trién. Dudi goc nhin ctia Bandura (1986, trich
dan bai Locke, 1987), hanh phutc gan lién véi
nhiing trai nghiém ca nhan mang lai gia tri.
Bén canh d6, Greenhaus va Powell (2006) nhin
manh vai tro cta su cin bang gitia cong viéc va
cudc song trong viéc bao vé stic khoe tinh than
va nang cao hiéu qua lam viéc. Eisenberger va
cong su (1986) da nhdn manh vai tro cta su ho
trg xa hoi trong cong viéc doi véi hanh phuc
ctia nhéan vién. Ho chi ra rang, khi nhan vién
nhan dugc sy ho trg ti ddng nghiép va cdp trén,
ho sé cam thdy it cing thing hon va c6 hanh
phtc cao hon.

Hiéu qud lam viéc nhan vién

Hiéu qua lam viéc cta nhan vién phan anh
muc d6 hoan thanh va vugt cic nhiém vu, muc
tiéu dugc giao, qua d6 déng goép vao su phat
trién cta t6 chiic (Wolor va cong su, 2022).
Khai niém nay thé hién thong qua nhiing hanh
vi va hoat dong tao ra gia tri cho doanh nghiép
(Santos va cdng su, 2018), dong thdi phan anh
muc d¢ hiéu qua ca nhan dat dugc trong qua
trinh thuyc hién cong viéc (Rashidpoor, 2000).
Theo Gharib va cdng su (2016), hiéu qua lam
viéc con dugc hiéu la kha nang dat dugc muc
tiéu cong viéc phu hgp va dap tng cac chuin
muc, ky vong ctia td chiic. Hiéu qua lam viéc
dugc xem nhu mot cau tric da chiéu, bao gom
ca khia canh dinh lugng (san lugng, chat lugng
cong viéc) va dinh tinh (tinh linh hoat, kha
ndng lam viéc nhém). N6 khong chi do ludng
kha nang hoan thanh nhiém vy ma con danh
gid su phat trién va tién bd cd nhan trong cong
viéc (Viswesvaran, 2002).

2.3. Phdt trién gid thuyét va moé hinh nghién ciiu
Moi quan hé giita trao d6i lanh dao - nhan
vién va hiéu qud lam viéc nhan vién.

Varma va cong su (2005) nhan dinh rang,
trong cac nén vin hda tip thé, nhan vién thuong
coi trong cdu tric td chiic va cé xu hudng tim
kiém su chi dan va ho trg ti cip trén. Theo vin
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héa phuong Dong, dac biét tai Viét Nam, tinh
cam va sy gan két cong dong dugc dé cao. Nguai
Viét tin rdng, thanh cong khong chi dua vao
nédng luc cd nhan ma con nhd su ho trg tu cong
dong hodc yéu t6 tam linh (Tran Ngoc Thém,
2016). Liden va cdng su (1997) lam ndi bat rang
su tuong tac gitia lanh dao cap cao va nhan vién
c6 lién quan tryc ti€p dén mic do cam két véi
t6 chiic, hiéu qua cong viéc va su rd rang trong
vai tro ctia cac thanh vién. Cac nghién ctiu nhan
thdy rdng, c6 tac dong dang ké gitia trao doi
lanh dao - nhéin vién dén hiéu qua lam viéc cua
nhén vién (Martin va cdng su, 2016; Breevaart
va cong su, 2015; Morgeson & Humphrey, 2006;
Judge & Piccolo, 2004; Gerstner & Day, 1997).
Khi lanh dao duy tri mdt méi quan hé chét ché
v6i nhan vién, nhan vién khong chi nhan dugc
su ho trg cin thiét ma con cam thdy dugc quan
tam, tli d6 tdng cuong hiéu qua cong viéc (Regts
va cong su, 2019; Singh, 2000).

Gid thuyét 1 (H1): Trao ddi lanh dao - nhan
vién c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc
nhén vién (LME -> EP)

a. Vai tro trung gian ciua sy hai long trong
cong viéc.

C6 mo6i quan hé trao d6ilanh dao - nhan vién
chat lugng cao v6i cdp trén sé giup nhan vién tu
tin hon khi thuc hién cac nhiém vu dugc giao
va sé dugc chi bao nhiéu hon tu cdp trén, da
c6 nhiéu nghién cttu ching minh trao d6i lanh
dao - nhan vién c6 tac dong tich cuc va dang
ké v6i sy hai long trong céng viéc (Tanjung &
Salastri, 2020). Khi nhén vién cang cam thay hai
long véi cong viéc hién tai ctia ho, hiéu qua lam
viéc tit d6 ciing dugc cai thién dang ké, va khi
ho cam thay khong hai long véi cong viéc thi
hiéu qua lam viéc ciing bi giam sut rat nhiéu
(Auliani & Wulanyani, 2018; Hendri, 2019). Su
tuong quan gitia trao ddi gita lanh dao - nhan
vién v6i hiéu qua ctia nhan vién c6 tac dong tich
cuc thong qua trung gian boi sy hai long trong
cong viéc dugc chiing minh trong nghién ctiu
ctia Khic Pinh Nam (2024).

Gid thuyét 2 (H2): Trao d6i lanh dao - nhan
vién c6 tac dong tich cyc dén sy hai long trong
cong viéc (LME -> JS).
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Gid thuyét 3 (H3): Su hai long trong cong
viéc c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc
nhén vién (JS -> EP).

Gid thuyét 4 (H4): Su hai long trong cong
viéc la trung gian gitia trao ddi lanh dao - nhan
vién va hiéu qua lam viéc nhéan vién (LME ->
JS -> EP).

b. Vai tro trung gian ctia hanh phiic nhan vién.

Hanh phuc cianhan vién cé tac dong tich cuc
dan dén hiéu qua lam viéc ctia nhén vién, cu thé
tang san sinh y tudng sang tao, it ngay nghi 6m
hon, thu nhép cao hon (YR Bangun va cong su,
2021; Mogilner va cong su, 2012; Pryce-Jones &
Lindsay, 2011; Lyubomirsky va cong su, 2005).
Theo nghién ctiu ctia Oswald va cong su (2015),
nhan vién hanh phic c¢6 thé nang cao nang suit
lam viéc 1én dén 12%. Tuong tu, nghién ctiu cua
Fisher (2010) cho thay, mtc d¢ hanh phtc cao
hon gitp nhan vién cé dong luc lam viéc tot
hon, gép phén cai thién chét lugng cong viéc
va kha nang sang tao. Mac du thuéat ngét “hanh
phuc” it dugc chu trong tai Viét Nam, nhiéu
doanh nghiép 16n nhu Google da chiing minh
su thanh cong ctia Gidm d6c hanh phic. Dién
hinh la chuong trinh “Search Inside Yourself”
do Chade-Meng Tan sang lap nam 2007, cho
thdy, su trao ddi gitia lanh dao va nhan vién c6
tac dong tich cuc dén hanh phuc ctia nhan vién
(Goleman va cong sy, 2002). Cac nghién ctiu
khdc nhdn manh rdng, trao d6i lanh dao - nhan
vién cé tac dong tich cuc dén hanh phuc cua
nhan vién (Heath & Heath, 2008; Cartwright &
Holmes, 2006). Hanh phtic cia nhéan vién dong
vai tro trung gian gitia cdn bang céng viéc cudc
song va hiéu sudt lam viéc, vi khi duy tri sy cin
bang nay, ho hanh phuc hon, cam két cao hon
va lam viéc hiéu qua hon (Greenhaus & Allen,
2011). Nghién ctu cta Diener va Seligman
(2004) cing khing dinh ring, nhan vién hanh
phtic c6 moéi quan hé xa hoi tét hon, hgp tac
hiéu qua hon, ti d6 nang cao hiéu suit chung
cua t6 chidc. Khi nhan vién cam thdy hai long
va hanh phtc, ho cé xu huéng lam viéc hi¢u
qua hon va dong gop tich cuc hon vao t6 chiic
(Judge va cong su, 2001).
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Gid thuyét 5 (H5): Trao d6i lanh dao - nhan
vién c6 tac dong tich cuc dén hanh phic nhan
vién (LME -> EW).

Gid thuyét 6 (H6): Hanh phuc nhan vién c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc nhan
vién (EW -> EP).

Hy

Trao ddi linh

Sy hai long
trong cong viéc
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Gid thuyét 7 (H7): Hanh phidc nhéan vién 1a
trung gian gitia trao ddi lanh dao - nhan vién va
hiéu qud lam viéc nhdan vién (LME -> EW -> EP).

2.3.1. M0 hinh nghién ciiu

Dua trén cdc khdi niém va cac gia thuyét
nghién ctu dé xuat, mo hinh nghién ctu dugc
nhom tac gia dé xudt nhu sau

Hiéu qua lam

dao — nhan

vién

Hanh phtic
nhan vién

Hy

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Thu thdp dii liéu

Tu bo thang do hoan chinh dugc xay dung
sau giai doan nghién ctu dinh tinh, nhom
nghién ctiu da trién khai khao sat dinh lugng
tai cac ngan hang trén dia ban TPHCM, véi doi
tugng khao sat 1a nhan vién dang lam viéc tai
cac ngan hang. Dii liéu dugc thu thap thong qua
hai hinh thtc: bang khao sat gidy phat truc tiép
va khao sat truc tuyén qua Google Form dugc
chia sé qua email ca nhan, cac ting dung truc
tuyén nhu Messenger, Zalo, hodc ma QR dinh
kem lién két khao sat. Quad trinh thu thap kéo
dai trong khoang thai gian tii thang 5 dén thang
7 ndm 2024. Phuong phap chon mau dugc ap
dung 1a chon mau thuén tién, két hgp véi cac
tiép can tli nhiéu kénh khac nhau nhu méi quan
hé cong viéc, ban be, gia dinh, nhdm tang kha
ndng tiép cdn mau. Tuy nhién, d€ giam thiéu
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viéc nhan vién

thién kién trong qua trinh thu thép di liéu tu
cac mdi quan hé quen biét, nhom nghién ctiu
da thyc hién mot s6 bién phap nhu: ddm bao 4n
danh cho ngudi tra 16i, khong ghi nhan thong
tin nhin dang ca nhén, huéng dan nguoi khao
sat phan phdi biéu mau cho déng nghiép ma
khong thong bao trudc cho nhém nghién ctiu
danh tinh ngud6i nhan, dong thaéi khuyén khich
ngudi dugc khao sat dién biéu mau mot cach
doc lap va tu nguyén. Nhiing budc nay nham
dam bao tinh khach quan, ting tinh dai dién va
do tin cdy cua dii liéu thu thap dugc.

Dua trén hudéng dan cua Hair va cdng su
(2017), nghién ctu nay da ap dung phan mém
G*Power phién ban 3.1 d€ xac dinh s6 lugng
mau t6i thiéu cin thiét. Két qua tinh todn cho
thdy, cd mau téi uu 1a 222, véi cac thong s6 dau
vao gom kich thudc hiéu tung (Effect size) dugc
thiét lap & mic 0.3, muc y nghia (Alpha) 1a 0.01
va do manh thong ké (Power) dat 0.99. D€ giam
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thiéu sai léch trong thu thap dii liéu, nghién ctiu
khao sat 350 mau va sau qua trinh sang loc con
330 mau hgp 1&; cac phiéu bi loai chu yéu do
thiéu thong tin hodc trd 16i ldp lai. Quy mé mau
nay dap ung yéu cau cho phan tich (xem Phuy
luc 2 online). Dii liéu dugc xt ly theo hai budc
gom xti ly ban dau va phén tich chinh thic bing
phan mém SmartPLS phién ban 3.3.3. Cac bién
quan sit dugc do ludng bing thang do Likert
5 diém (1: Hoan toan khong dong y; 2: Khong
dong y; 3: Trung lap; 4: Dong y; 5: Hoan toan
dong y (Bandara va cdng sy, 2017)).

3.2. Thang do

Cac thang do trong nghién ctiu dugc xay
dung dya trén viéc ké thua va téng hgp tu cac
cong trinh trudc lién quan dén trao ddi lanh
dao nhén vién, sy hailong cong viéc, hanh phuc
nhan vién va hiéu qua lam viéc. Cu thé, bién trao
doi lanh dao nhéan vién (LME) dugc do ludng
bang 5 chi bao quan sat (LME1LMES5). Thang
do su hai long trong cdng viéc (JS) gbm 5 bién
quan sat (JS1 dén JS5) dugc ké thuia tii nghién
ctiu cua Wolor va cong su (2022). Hanh phuc
nhan vién (EW) dugc do luong bang 6 bién
quan sat (EW1 dén EW6) ké thiia tii nghién
ctu ctia Pradhan va Hati (2022). Va cudi cung
la thang do hiéu qua lam viéc (EP) gom 5 bién
quan sat (EP1 dén EP5) dugc ké thua tu nghién
ctiu ctia Wolor va cong su (2022) (xem Phu luc
1 online).

3.3. Phuong phdp phan tich sé liéu

M0 hinh phuong trinh ciu triuc binh phuong
nhd nhat tiing phan (PLS-SEM) da tré thanh
cong cu tiéu chudn d€ phan tich cac moi quan
hé tuong tac phtic tap gitia cac bién quan sat va
bién tiém 4n trong nghién ctiu khoa hoc xa hdi.
Nghién ctiu nay st dung phuong phap nghién
ctu dinh lugng va mo6 hinh cdu tric tuyén tinh
binh phuong nhé nhat (PLS SEM) vi tinh linh
hoat, ap dung dugc cho nhiéu thudc tinh thang
do (Hair va cdng su, 2019). Thé nén phuong
phap nay dugc st dung phd bién boi cac nha
nghién ctiu hon (Hair va cdng sy, 2017). Muc
tiéu do luong la danh gia mic d6 anh hudéng
ctua phong cach lanh dao chuyén quyén dén su
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hai long trong cong viéc thong qua hiéu suat
ban than trong phan mém Smart PLS phién ban
4. Cac chi tiéu danh gia thang do, moé hinh ciu
truc, ciing nhu cac budc kiém dinh gia thuyét
trong nghién ctiu nay dya theo dé xuit cua Hair
va cong su (2017).

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Danh gia moé hinh do luong

Viéc danh gia mo hinh do luong tap trung
vao ba khia canh chinh gom d¢ tin cay tong
hop, d¢ tin cay cla tling bién do va gia tri phan
biét. D9 tin cdy va gia tri hoi tu dugc kiém dinh
thong qua cac chi s6 Outer loading, Cronbach’s
Alpha, Composite Reliability (CR) va Average
Variance Extracted (AVE), trong khi gia tri
phan biét dugc xem xét bang tiéu chi Fornell-
Larcker. Theo Hair va cong su (2019), cac bién
cd hé s6 tai ngoai nho hon 0,7 sé bi loai néu
viéc loai bo giup cai thién mo hinh. Két qua
phan tich (Phu luc 3 online) cho thay, cac hé
s6 Outer loading dao dong tii 0,748 dén 0,837,
déu vugt ngudng 0,7 nén dugc giti lai. Bén canh
do, cac chi s6 Cronbach’s Alpha va Composite
Reliability déu 16n hon 0,7, trong khi AVE vugt
mtc 0,5 theo khuyén nghi ctia Hair va cdng su
(2019), cho thdy, thang do dat d6 6n dinh va do
tin cdy can thiét. Nhu vay, cac thang do trong
nghién ctiu dap ting day du cac tiéu chuin danh
gia va dugc chap nhan (xem Phu luc 3 online).

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric

K¢ thuia két qua nghién ctu sau khi phan
tich moé hinh do ludng, phin nay sé tién hanh
kiém tra mo hinh cdu truc nhim khéng dinh
cac gia thuyét nghién ctiu va mo hinh duong
dan. Dya theo hudng dan ctia Hair va cong su
(2019), viéc kiém tra mo hinh céu triac gom cac
ndi dung nhu sau: Kiém tra su da cong tuyén,
kiém tra céc gia thuyét trong nghién ctu, dinh
gid hé s6 xac dinh R?, danh gia su lién quan cta
du bao Q?, danh gid hé s6 tac dong f2.

Van dé da cong tuyén (VIF) (xem Phu luc
5 online). Theo tiéu chi ctia Hair va cong su
(2019), mo6 hinh dugc xem la khong cé da cong
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tuyén khi hé s6 phong dai phuong sai (VIF)
nho hon 3. Két qua trinh bay & Phu luc 5 cho
thdy, tat ca cac bién déu cé VIF < 3, do d6 cé
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thé khing dinh mo hinh khong gdp hién tugng
da cong tuyén.

Kiém dinh cac gia thuyét trong nghién ctiu

Bang 2. Két qua ctia cac gia thuyét truc ti€p nghién ctiu

Gid thuyét Puongdin Héséduongdan DJléch chuidn T Statistics P Values  Kétluin

H1 LME — EP 0,143 0,051 2,792 0,005 Chép nhan
H2 LME — ]S 0,503 0,046 10,897 0,000 Chép nhan
H3 JS — EP 0,541 0,049 11,037 0,000 Chéip nhan
H5 LME—EW 0,437 0,051 8,649 0,000 Chép nhan
Heé6 EW —EP 0,122 0,055 2,212 0,027 Chép nhan

Bang 3. Két qua kiém dinh vai tro gia thuyét trung gian

Gia thuyét Puong dan Hé s6 bo léch chudin Thongké T GiatriP  Kétluin

H4 LME — JS — EP 0,272 0,033 8,284 0,000 Chép nhan
H7 LME — EW — EP 0,053 0,025 2,167 0,031 Chép nhan

Sau khi kiém tra di liéu, danh gia thang do,
ching t6i nhan dinh mé hinh nghién ctiu la
pht hop, tac gia tién hanh kiém dinh cac gia
thuyét trong nghién cttu bang mo hinh céu tric
dudng dan PLS SEM véi ky thuat bootstrapping
qua 1000 mau phy, kiém dinh 2 duéi véi mic
y nghia 5% két qua chay s6 liéu dugc thé hién
tai bang 2 va bang 3. Két qua kiém dinh bang
PLS-SEM cho thdy, tat ca gid thuyét H1 dén H7
déu dugc chdp nhan véi p < 0,05. LY THUYET
TRAO DOI LANH DPAO - NHAN VIEN c6
anh hudng tich cuc dén EP, JS, EW; dong thoi,
JS va EW ciing tac dong tich cuc dén EP. Vai
tro trung gian cta JS va EW trong mdi quan hé
gitia trao d6i lanh dao - nhan vién va EP ciing
dugc xac nhan.

Danh gia hé s6 xac dinh R, R2. Két qué (xem
Phu luc 9 online) chi ra cac bién trao d6i lanh
dao - nhan vién, sy hai long trong cong viéc
va hanh phuc nhén vién giai thich dugc 47,1%
su bién thién cta bién hiéu qua lam viéc nhan
vién. Bién trao d6ilanh dao - nhan vién 1an lugt
gidi thich dugc 18,8% va 25,1% su bién thién
cta bién hanh phuc nhan vién va bién sy hai
long trong cong viéc.
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Két qua danh gia kha nang tuyén doan cua
hé s6 Q? va muc d6 tac dong ctia quy mo hé s6
f2. Tat ca cac gid tri du bdo (xem Phu luc 10 va
11 online) déu dat trén gia tri 0 nén ta nhan dinh
mo hinh cdu trac dat chat lugng (theo Hair va
cong sy, 2019).

Hé s6 tac dong f2 cho biét miic 46 anh hudng
ctia bién doc 1ap 1én bién phu thuoc, dua theo dé
xudt vé phan loai mtic do tac dong ctia Cohen
(1988), chi s6 2= 0,392 ctia bién JS tac dong
1én bién EP & miic tac dong 16n (f2 > 0,35); chi
s6 f2=0,339 va f2 = 0,236 ctia bién LME lan
lugt tac dong dén bién JS va bién EW & miic
tac dong trung binh (0,15 < f2 < 0,35) va chi s
f?=0,027 ctia bién LME va f2 = 0,022 ctia bién
EW tac dong dén bién EP & mic tac dong nho
(0,02 < f2<0,15). Vay tat ca cac bién doc lap
déu c6 anh hudng dén bién phu thudc.

4.3. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Gia thuyét H1 dugc chdp nhan véi hé so
B =0,143; p = 0,005, cho thdy, trao d6i lanh dao
- nhén vién 6 tac dong truc ti€p va tich cuc dén
hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Két qua nay
phu hgp véi cac nghién ctiu trudce day ctia Regts
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va cong su (2019), Liden va cong su (1997);
nhung lai trai ngugc véi két qua tii nghién ctiu
cua Insan va Masmarulan (2021). Su khéc biét
nay c6 thé xudt phat ti ddc diém t6 chtic va boi
canh nghién cttu cu thé, moéi truong ngan hang
Viét Nam von mang tinh phan cip ro rét, dinh
huéng hiéu qua va dé cao vai tro diéu phdi caa
ngudi lanh dao.

Gia thuyét H2 dugc chdp nhén véi f
0,503; p < 0,001, xac nh4n rang, trao ddi lanh
dao - nhan vién c6 anh hudng tich cuc va dang
ké dén su hai long trong cong viéc. Bén canh
do, gia thuyét H3 cting dugc ho trg (B = 0,541;
p < 0,001), cho thay, sy hai long trong cong
viéc c6 tac dong manh mé dén hiéu qua cta
nhan vién. Nhiing két qua nay phu hgp véi
cac nghién ctu ctia Wolor va cdng su (2022),
Tanjung va Sulastri (2020). Gia thuyét H4, kiém
dinh vai tro trung gian ctia sy hailong cong viéc
trong md&i quan hé gitia trao déi lanh dao - nhan
vién va hiéu qua lam viéc, dugc chiap nhéin véi
B =0,272; p < 0,001. Két qua nay cling co lap
ludn rang, su hai long céng viéc 1a mdt kénh
trung gian quan trong, phu hgp véi phat
hién ctia Khic Dinh Nam (2024). Tuy nhién,
Markham va cong su (2010) nhdn manh rang,
su dong thuan vé gia tri gitia lanh dao va nhan
vién 1a yéu t6 then chét quyét dinh hiéu qua
cua trao d6i lanh dao - nhan vién. Dong thoi,
Dunegan va cong su (2002) ciing luu y rdng, cac
yéu té nhu su mo ho vai tro va mic do hai long
ndi tai c6 thé dong vai tro diéu tiét moi quan
hé nay.

Gia thuyét H5 dugc xac nhan véi = 0,437;
p < 0,001, chi ra rang, trao d6i lanh dao - nhan
vié ¢6 anh hudng tich cuc dang ké dén hanh
phuc nhan vién, diéu nay phu hop véi nghién
ctu ctia Martin va cdng su (2023). Gia thuyét
H6 cting dugc chip nhén (f = 0,122; p = 0,027),
cho thdy, hanh phuc nhan vién cé anh huéng
tich cuc nhung muc d6 tac dong tuong doi yéu
dén hiéu qua lam viéc. Giad thuyét H7, kiém
dinh vai tro trung gian ctia hanh phuc nhan
vién, dugc xac nhén véi p = 0,053; p = 0,031,
cung cip bang chiing b6 sung vé tac dong gian
tiép cua trao d6i lanh dao - nhan vié dén hiéu
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qua thong qua yéu t6 tam ly nay. Tuy nhién,
moi quan hé gitta hanh phtc nhan vién va
hiéu qua lam viéc van dang 1a mot chua dé gay
tranh luan. Cropanzano va Wright (2001) cho
rang, hanh phuc chi thuc su gép phan cai thién
hiéu qua khi dong thoi hién dién véi mic do
hai long cong viéc cao. Tuong tu, Wang va Yi
(2011) 1ap luén ring, trong moi trudng ap luc
cao nhu nganh ngan hang, cac cam xuc tich cuc
don thuan c6 thé khong du d€ cai thién hiéu
qua néu khong di kem véi dong luc noi tai ro
rang va su gan két v6i nhiém vu cong viéc.

To6ng thé, két qua nghién ctiu cho thdy, trao
déilanh dao - nhan vié khong chi c6 anh hudng
truc tiép dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién
ma con tac dong gian tiép thong qua hai yéu
to trung gian la sy hai long cong viéc va hanh
phuc nhan vién. Tuy nhién, dnh hudng gidn
tiép thong qua hanh phic nhan vién (f = 0,053)
la yéu hon déng ké so v6i con dudng thong
qua sy hai long cong viéc (P = 0,272). Su chénh
léch nay cang dugc khing dinh boi két qua
kiém dinh tryc tiép: su hai long cong viéc co
anh huéng manh hon (f = 0,541; p < 0,001) so
v6i hanh phic nhan vién (f = 0,122; p = 0,027)
trong viéc du bao hiéu qua.

Nguyén nhan cé thé dén ti dic thu nganh
ngan hang tai Viét Nam, noi nhan vién phai
tudn thu cic yéu cau khit khe vé KPI, bao mat
thong tin va ky luat t6 chuc. Trong béi canh
nhu vdy, cac yéu t6 gin lién véi cong viéc ching
han nhu diéu kién lam viéc, sy ghi nhan thanh
tich, moi quan hé véi cip trén von dugc phan
anh r6 qua su hai long cong viéc, tré nén thiét
yéu va cé anh hudng truc ti€p hon dén hiéu
qua, so véi cac trang thdi cam xuc chung nhu
hanh phuc. Bén canh d6, vian hoa td chtic trong
nganh ngan hang Viét Nam nhdn manh tinh
chuyén nghiép, quy trinh nghiém ngat va kiém
soat chat ché, tao ra moi truong lam viéc ap luc
cao va han ché co hoi thé hién cam xuc tich cuc.
Diéu nay c6 thély giai vi sao cdm xtc nhu hanh
phtc nhéan vién c6 tac dong yéu hon va dong
thai lam ndi bat vai tro 6n dinh, bén viing cua
su hai long cong viéc trong viéc thuc ddy hiéu
qua. Cudi cung, két qua nghién ctiu ciing chi ra
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rang, viéc ap dung cac mo hinh hanh vi t chtic
trong boi canh nganh ngan hang tai Viét Nam
can dugc diéu chinh th4n trong, c6 can nhic
dén cac yéu t6 boi canh nhu van héa doanh
nghiép, ap luc KPI va hé thong kiém soat noi
bd, dé dam bao tinh hiéu qua va phu hgp.

5. Két luan va ham y quan trj

Nghién ctiu da hoan thanh cac muc tiéu dat
ra khi xay dung va kiém dinh mo6 hinh ly thuyét
vé mdi quan hé gitia trao ddi lanh dao nhan
vién véi hiéu qua lam viéc cua nhan vién trong
nganh ngan hang tai TPHCM. Dua trén nén
tang ly thuyét trao d6i lanh dao nhan vién két
hop véi ly thuyét tu quyét, mo hinh nghién ctiu
lam r6 ca tac dong truc tiép va gian ti€p thong
qua hai yéu t6 trung gian la sy hai long trong
cong viéc va hanh phuc ctia nhan vién. Di liéu
thu thap tli 330 nhan vién ngan hang dugc phan
tich bang phuong phéap binh phuong bé nhit
tiing phan cho thay, cac mo6i quan hé trong mo
hinh déu c6 y nghia thong ké. Két qua nghién
ctiu khong chi gép phan mé rong co s ly thuyét
vé€ hanh vi t6 chtic ma con dua ra nhiing ham y
thuc tién quan trong cho cong tac quan tri nhan
su trong boi canh nganh ngin hang dang phat
trién manh va git vai tro ngay cang 16n trong
nén kinh té Viét Nam.

Vé mat ly thuyét, nghién ctiu nay dua ra
nhiing phat hién méi. Thi nhat, day la nghién
ctiu thuc nghiém dau tién tai Viét Nam phéan
tich moi quan hé gitia trao déi lanh dao nhéan
vién va hiéu qua lam viéc thong qua vai tro
trung gian cta sy hai long trong céng viéc va
hanh phuc nhén vién, ddc biét trong boi canh
nganh ngan hang. Thi hai, két qua nghién ctiu
xac nhan rang, tong tac dong tich cuc va cd y
nghia thong ké d6i véi hiéu qua lam viéc dugc
sap x€p theo thi tu tang dan: hanh phuc nhan
vién, trao d6i lanh dao - nhan vié va sy hai
long trong cong viéc. Thu ba, trao déi lanh dao
- nhan vié ¢é anh hudng tich cuc, c6 y nghia
thong ké dén ca hai yéu t6 trung gian. Cu thé,
khi trao ddi lanh dao - nhan vié dugc cai thién,
nhan vién khong chi hai long hon véi cong viéc
ma con co trang thai tinh than tich cuc hon, tu
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do6 thic day su gan két va hiéu qua lam viéc.
biéu nay nhan manh vai tro thiét yéu cua viéc
xay dung quan hé lanh dao nhan vién dya trén
su tin tudng, ho trg va tuong tac chit ché.

Vé mat thuc tién, nghién ctiu cho rang, dé
nang cao hiéu qua lam viéc cua nhén vién, cic
ngan hang can tap trung vao viéc cai thién ba
yéu t6 cOt 16i: tdng cudng trao doi gitia lanh dao
va nhan vién, nang cao sy hai long trong cong
viéc va thuc ddy hanh phic ctia nhan vién, cu
thé nhu sau:

Mot la, cac ngan hang cin tang cudng chat
lugng trao doi gitia lanh dao va nhan vién nham
xay dung mdt mdi trudng lam viéc minh bach,
tin cdy va hiéu qua. D€ dat dugc diéu nay, té
chtic can tao diéu kién cho giao ti€p hai chiéu
dién ra thudng xuyén va c6i md, noi nhan vién
dugc khuyén khich chia sé quan diém, dong gop
y kién va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.
Viéc duy tri hop dinh ky, phan héi kip thoi va
lang nghe chu dong gitp ting cuong hiéu biét
gitia lanh dao va nhéan vién, tao nén tang cho
hgp tac lau dai. Thuc té, Vietcombank t6 chiic
hop giao ban thuong xuyén dé cap nhat tién do
va ling nghe phan héi, trong khi Techcombank
st dung nén tang Workplace d€ khuyén khich
nhan vién dong goép y kién va tuong tic truc
tiép v6i cdp quan ly... Nhiing hoat dong nay
gép phan nang cao chét lugng quan hé lanh
dao nhén vién va hiéu qua lam viéc trong t6
chtic. Ngoai ra, lanh dao cin thé hién vai tro
dan dat thong qua viéc truyén dat r6 rang muc
tiéu, dinh huéng cong viéc, khai thac thé manh
ca nhan va nudi duéng moéi quan hé dua trén
su tin tudng va tén trong lan nhau. Dic biét,
su thdu cam va quan tdm thuc chat dén nhiing
kho khan ctia nhéan vién sé giup lanh dao kip
thai dua ra cac giai phap ho trg phu hgp, ti d6
tao dong luc d€ nhan vién nd luc va gan boé hon
vOi t6 chiic.

Hai la, nang cao su hai long trong cong viéc
chinh la chia khoa d€ duy tri su gin két va hiéu
qué lam viéc cua nhan vién. D€ dat dugc diéu
nay, cac ngan hang can hoan thién hé thong
luong thudng va phuc lgi, dam bao sy cong
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bang va minh bach nham tao dong luc lam viéc.
Dong thoi, xay dung mot 10 trinh phét trién
nghé nghiép rd rang sé giup nhéan vién c6 co
hoi thang tién va khong ngling hoan thién ky
ning. Khong chi vay, viéc trao quyén tu chu,
tao dung mot moi trudng lam viéc truyén cam
hiing cling déng vai tro quan trong trong viéc
nudi dudng tinh than trach nhiém va sy nhiét
huyét ctia d6i ngti nhan sy.

Ba la, thuc d4y hanh phic ctia nhan vién cin
dugc xem la mot uu tién hang dau dé dam bao
su phat trién bén viing ctia t6 chiic. Cac ngan
hang nén chu trong xay dung mot van hoa
doanh nghiép tich cuc, noi nhan vién cam thay
dugc tran trong, gan két va c6 dong luc cong
hién. Viéc t6 chiic cac hoat dong noi bo nham
nang cao tinh than dong doi, gidm cing thang
va tao khong gian gin két gitta cac ca nhan sé
go6p phén cai thién moi truong lam viéc. Bén
canh d9, cin bang gitia cong viéc va cudc séng
ca nhén la yéu t6 quan trong giip nhén vién
duy tri nang lugng, phat huy tinh sang tao va
gan bo lau dai véi t6 chuc.

Tai liéu tham khao
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Han ché va huéng nghién citu tiép theo

Do han ché vé thai gian va nguon luc, dii liéu
dugc thu thip qua ky thuat 1dy mau thuén tién
va phuong phap cit ngang. Tac gia khuyén nghi
cac nha nghién ctiu tuong lai thuc hién theo
phuong thtic doc.

Co6 nhiéu yéu té quyét dinh anh hudng dén
hiéu qua ctia nhan vién, nhung chung t6i chi
tap trung vao 03 yéu to: trao ddi gitia lanh dao
- nhéan vién, hanh phtc nhan vién va su hai
long trong cong viéc. Do d6 cac nha nghién ctiu
tuong lai c6 thé st dung cac yéu t6 khac anh
hudng cta trao d6i lanh dao - nhéan vién dén
hiéu qua lam viéc thong qua cac bién trung gian
khéc nhu su gan két trong cong viéc, cam két t6
chtg, sy tin tudng, dong luc lam viéc, su cong
bang,... Cdc nghién ctiu tuong lai c6 thé kham
pha cac linh vuc khac d€ kiém tra tinh khéi quat
cta cac phat hién nay.

Dia ban nghién ctiu ching t6i tap trung khao
sat nhan vién lam viéc tai cac ngan hang tai
TPHCM, vi vay cac tac gia khac nén mé rong
khao sat sang cac thanh pho hodc tinh khac tai
Viét Nam.
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