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This study examines the impact of short-form video content on TikTok
on Fear of Missing Out (FOMO) and consumer purchasing behavior
in Vietnam’s e-commerce context. Based on the Stimulus-Organism-
Response (SOR) model, the study explores how four content elements
virality, influencer impact, user-generated content (UGC), and scarcity
strategy affect FOMO. FoMO acts as a mediating variable, alongside
emotional response and perceived value, influencing both purchase
intention and actual buying behavior. Data were collected from 500
TikTok users with online shopping experience and analyzed using Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results
reveal that all four content elements significantly impact FoMO, which
in turn positively influences emotions, perceived value, and purchase
intention. Purchase intention emerges as a strong predictor of actual
buying behavior. The study contributes to the theoretical understanding
of consumer behavior in digital platforms and provides practical
implications for marketers in optimizing video strategies and leveraging
psychological triggers such as FOMO to increase conversion rates.
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ANH HUONG CUA NOI DUNG VIDEO NGAN TREN TIKTOK PEN FOMO VA
QUYET PINH MUA HANG CUA NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM

Nguyén Duy Phuong’?’, Bui Thanh Khoa!, Nguyén Minh Tuén?
I'Truong Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh

2Trudng Dai hoc Gia Pinh

3Trudng Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

DOI: Nghién ctiu nay kiém dinh tac dong ctia n6i dung video ngéan trén TikTok
10.52932/jfmr.v16i6.760 ~ dén hdi chling sg bd 16 (FoMO) va hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu ding
) . tai Viét Nam trong boi canh thuong mai dién tt. Duya trén mo hinh kich
Ngdy nhan bai: thich - sinh thé€ - phan hoi (SOR), nghién ctiu phan tich anh hudng ctia
15/02/2025 bdn yéu t6 ndi dung gdém: tinh lan truyén, anh hudng tu influencers, noi
Ngay chdp nhan: dung do ngudi dung tao ra (UGC), va chién lugc khan hiém. FoMO déng
10/07/2025 vai tro trung gian, cung véi cam xdc cd nhan va gid tri cdm nhén, anh
Ngay ding: hudng dén y dinh va hanh vi mua hang. Di liéu dugc thu thap tu 500
25/12/2025 ngudi tiéu dung co6 kinh nghiém mua sdm trén TikTok va phén tich bang
mo hinh PLS-SEM. Két qua cho thdy, ca bon yéu t6 déu tac dong dang ké
o dén FoOMO; FoMO lan lugt anh hudng tich cuc dén cam xc, gia tri cam
LIS han va y dinh mua hang. Y dinh mua hang 14 yéu t5 du bdo manh mé

FOMO: nhan va y di g Y di glay ) :

cho hanh vi mua hang thuc té. Nghién ctiu gép phan mé& rong ly thuyét
hanh vi tiéu diing trong mai trudng s6, dong thoi dua ra goi y cho doanh
nghiép vé cach t6i uu ndi dung video nham thuc ddy chuyén d6i mua
hang thong qua hiéu ting tam ly FoMO.

Hanh vi mua hang;
Influencers; TikTok;
Tinh lan truyén; UGC.
Ma JEL:

M39, M31, L81

1. Giéi thiéu bao cao, TikTok c6 khoang 67,7 triéu nguoi
dunghoat dong tai Viét Nam vao dau nam 2024,
dua nudc ta vao nhom 5 thi trudng cé lugng
nguoi dung 16n nhat ctia nén tang nay (RMIT-
University, 2024), TikTok khong chila cong cu
giai tri ma con trd thanh mot kénh truyén thong
ti€p thi va thuong mai xa hoi (social commerce)
phat trién manh mé. Hinh thtic video ngan két

TikTok, mot nén tang chia sé video ngan véi
thuat toan phan phdi ndi dung theo s& thich
ngudi dung, dang dinh hinh lai hanh vi tiéu
dung tai nhiéu quoc gia, ddc biét trong nhiing
nén kinh t€ c6 dan s6 tré nhu Viét Nam. Theo

*Tdc gid lién hé:
Email: phuongnd23001@pgr.iuh.edu.vn

hgp véi hiéu ting lan truyén cao, toc do lan toa
nhanh va sy hién dién cta cic influencer da
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khién TikTok tré thanh “dong luc xtc tac” cho
quyét dinh tiéu dung tic thoi.

Tai thi truong Viét Nam, TikTok anh hudng
manh mé dén cac nganh hang c¢ tinh tryc quan
cao va dé viral, dac biét la my phdm, thoi trang,
san phdm cham séc ca nhéan, d6 gia dung va
phu kién cong nghé. Day la nhiing linh viuc ma
quyét dinh mua hang thuong chiu tac dong tu
hiéu tng hinh anh, cam xuc, va khuyén mai
tic thoi - cac yéu t6 dé dang dugc khuéch dai
thong qua nén tang video ngan. TikTok Shop
- mo hinh thuong mai tich hgp trén nén tang
- da nang tam vai tro cta TikTok ti mot mang
xa hoi giai tri thanh mdt kénh ban hang thuc sy,
v6i ty 1€ chuyén d6i mua sam 4n tugng.

TikTok da trd thanh mot trong nhiing nén
tang mang xa hdi phd bién nhit tai Viét Nam,
dac biét ndi bat trong nhém ngudsi dung tré
nhu Generation Z (tu6i 18-24) va Millennials
(tudi 25-34), v6i miic do st dung cao hon so
v6i hau hét cac mang xa hoi khac trong Digital
Landscape 2023 (We-Are-Social, 2023). Ho
la thé hé ning dong, nhay cam véi xu hudng,
thudng xuyén st dung mang xa hoi dé€ giai tri,
cap nhat tin tic va kham pha san phim mdi.
Nghién ctiu ctia (NielsenIQ, 2022) cho thdy,
nhom ngudi tiéu dung nay dac biét dé bi anh
hudng bdi cac yéu t6 nhu ndi dung do ngusi
dung tao ra (UGC), cac video review chén thuc,
va chién lugc khan hiém nhu flash sale hodc
gi6i han thoi gian.

Mot trong nhiing yéu t6 tam ly ndi bat thic
ddy hanh vi tiéu dung trén TikTok la hoi chiing
s¢ bd 16 - FOMO (Fear of Missing Out). Day
la trang thai lo lang khi nguoi tiéu dung cam
thdy ban than c6 thé bo 16 mot uwu dai, san phdm
hot trend hodc trai nghiém ma nguoi khac dang
tan huéng. FoMO thudng dugc kich thich béi
cac thong diép khén cap, ndi dung viral hodc su
dong thuan xa hoi — dac biét pho bién trong moi
trudng mang xa hoi. Theo Mert va Tengilimoglu
(2023), FoMO la mot trong nhiing yéu t6 thuc
ddy y dinh va hanh vi mua hang manh nhat
trong boi canh thuong mai dién td, nhat la khi
két hop v6i ndi dung thi giac hdp dan va tuong
tac tii cong dong.
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Xudt phat tu thuc tién trén, nghién ctu nay
huéng dén viéc kiém dinh tdc dong ctia ndi dung
video ngan trén TikTok dén FoMO va hanh vi
mua hang ctia nguoi tiéu dung Viét Nam. Cu
thé, nghién ctiu phén tich vai tro cta bén yéu
t0 ndi dung gom: tinh lan truyén (virality),
anh huong tu influencers, ndi dung do nguoi
dung tao ra (UGC), va chién lugc khan hiém.
Bén canh do6, nghién ctiu cling xem xét tac
dong trung gian cta FOMO, cam xuc ca nhan
va gia tri cam nhén dén y dinh va quyét dinh
mua hang. M6 hinh ly thuyét dugc xdy dung
dua trén nén tang SOR (Stimulus - Organism
— Response), két hgp véi ly thuyét anh hudng
xa hoi (SIT) va tam ly hoc khan hiém (Scarcity
Psychology).

Thong qua nghién ctiu nay, nhéom tac gia
ky vong dong gép vé mdt hoc thuat trong viéc
mé rong mo hinh SOR vao moéi truong thuong
mai xa hoi tai Viét Nam, dong thai cung cdp
bang chiing thuc nghiém hiiu ich d€ cdc doanh
nghiép tdi uu chién lugc ndi dung va ti€p thi s6
trén TikTok.

2. Téng quan ly thuyét va mé hinh nghién ciiu

2.1. Hpi chiing s¢ bé 16 (FoMO) va hanh vi
tiéu dung

Hoi chiing s¢ bo 16 (FOMO - Fear of Missing
Out) dugc dinh nghia 1a tim ly lo lang hodc
bat an khi ca nhin cam thdy minh c6 thé dang
bd 16 mot trai nghiém tha vi, mot co hoi quan
trong hodc moét su kién ma ngudi khac dang
tham gia (Przybylski va cdng sy, 2013). Trong
béi canh thuong mai dién tii, FoMO thudng
xudt hién khi nguoi tiéu dung bi thu huat bai cac
chuong trinh giam gia c6 gi6i han thoi gian, san
phdm hot trend hodc cac ndi dung quang ba ti
influencers trén mang xa hoi.

Nhiéu nghién ctiu da chi ra ring, FOMO
c6 anh huéng manh mé dén y dinh va quyét
dinh mua hang, dac biét khi né dugc kich thich
bdi cac yéu to6 thi gidc va tuong tac xa hdi trén
nén tang ky thuat s6 (Mert & Tengilimoglu,
2023). Cac nén tang thuong mai xa hoi nhu
TikTok Shop, Instagram Shopping va Facebook

138



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Marketplace dang tan dung chién lugc ti€p thi
duya trén FoMO d¢€ gia ting ty 1é chuyén déi
khach hang. Trong nghién ctiu nay, FoMO
dugc xem la mot bién trung gian quan trong,
tao cau ndi gitia ndi dung video TikTok va hanh
vi mua hang ctia ngudi tiéu dung.

2.2. Noi dung video ngan trén TikTok va hanh
vi mua hang

Su phat trién manh mé ctia TikTok da thay
doi cach nguoi tiéu dung tiép can thdong tin va
dua ra quyét dinh mua sam. N¢i dung video
ngén, véi thoi lugng trung binh ti 15 gidy dén
3 phat, tao ra sy hip dan manh mé nh¢ tinh lan
truyén nhanh, kha nidng ca nhan héa néi dung
va su tham gia ctia cong dong. Cac nghién ctiu
gan day chira rang, TikTok dang tr6 thanh mot
nén tang thuong mai xa hdi quan trong, noi ma
video quang bd san phdm c¢ thé thuc ddy y dinh
mua hang ngay lap ttc (Chengdan va cong su,
2025) (xem Phu luc 1 online).

2.3. Ly thuyét nén tang

Nghién ctiu nay dya trén ba ly thuyét nén
tang giup giai thich cach n6i dung video ngan
trén TikTok anh huéng dén tam ly va hanh vi
mua hang cta nguoi tiéu dung: (1) moé hinh
kich thich - sinh thé - phan héi (Stimulus-
Organism-Response — SOR); (2) ly thuyét anh
hudng xa hoi (Social Influence Theory - SIT);
va (3) ly thuyét tdm ly khan hiém (Psychological
Scarcity Theory).

Mo hinh kich thich - sinh thé - phdn hoi
(SOR) do Mehrabian va Russell (1974) phat
trién, cho rang, cac yéu t6 kich thich bén ngoai
(Stimulus - S) tac dong dén trang thai ndi tai ctia
ca nhan (Organism - O), tii d6 dan dén hanh
vi phan ting (Response - R). Trong nghién ctiu
nay, cac dic diém noi dung video TikTok nhu
tinh lan truyén, dnh huéng ti influencers, UGC
va yéu t6 khan hi€ém dugc xem 1a kich thich (S),
lam gia tang FOMO, cam xuc ca nhan va gia tri
cam nhén (O), tii d6 anh hudng dén y dinh va
quyét dinh mua hang (R). SOR cung cap khung
ly thuyét tong thé d€ ly giai méi quan hé gita
noi dung video va hanh vi nguoi tiéu dung.
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Ly thuyét anh hudng xd hgi (SIT) do Kelman
(1958) dé xudt, nhdn manh rang, hanh vi ca
nhan bi anh huéng boéi nhiing ngudi khac
trong moi trudng xa hoi, thong qua cac co
ché tuan thu, dong nhat va noi tam hoéa. Trén
TikTok, sy anh hudng cta cic influencer
(KOLs/KOCs) c6 thé tao ra ap luc xa hdi khién
nguoi tiéu dung sg bi bo 16 xu hudng hoac san
phdm dugc “than tugng” quang ba, ti d6 thuc
day hanh vi mua hang.

Ly thuyét tam ly khan hiém cua Cialdini
(1993) giai thich rang, nhiing thi khan hiém vé
s6 lugng hodc thai gian thudng dugc danh gia
cao hon va tao cam giac cip bach trong hanh vi
ra quyét dinh. Cac chién lugc marketing nhu
flash sale, “chi con vai san phdm” hay “vu dai
trong 24h” trén TikTok gép phan lam gia ting
FoMO - ndi s¢ bo 16 co hoi - ti d6 kich thich
hanh vi mua hang theo cam tinh.

T6ng hgp ba ly thuyét trén giap nghién ctiu
ly giai day du va cé hé thong qua trinh ti viéc
ngudi tiéu dung ti€p nhén ndi dung TikTok
dén viéc xudt hién FOMO va dua ra quyét dinh
mua hang.

2.4. M6 hinh nghién ciiu va gia thuyét

Tong hgp cac nghién ctu trudec day (xem
Phu luc 2 online) cho thdy rang, FOMO doéng
vai tro trung gian quan trong trong mo hinh
nghién ctu. Noi dung video TikTok, dac biét la
tinh lan truyén, anh hudng ti influencers, UGC
va chién lugc khan hiém, déu c6 tic dong dén
FoMO, tti d6 anh huéng dén cam xuc cd nhan,
gia tri cdm nhén, y dinh mua hang va quyét
dinh mua hang thuc té.

Cac nghién ctu truéc day khong chi
cung cip bang ching thuc nghiém cho tiing
gia thuyét, ma con cung c6 md hinh SOR
(Stimulus-Organism-Response) dugc ap dung
trong nghién ctiu nay. M6 hinh dé xuit c6 thé
dugc kiém dinh bang phuong phap PLS-SEM
nham danh gid mtic do anh hudng cta tliing yéu
t6 dén hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung
trén TikTok.
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Mo hinh nay khong chi c6 y nghia vé mat
ly thuyét ma con c6 gia tri thuc tién, giup cac
doanh nghiép thuong mai dién ti t6i uu hda
chién lugc tiép thi s6, nang cao ty 1é chuyén doi
mua hang thong qua cdc chién thuat tao hiéu
tung FoMO trén TikTok.

2.5. Khdi niém nghién ciiu

Dbélam ro cdu truc mo hinh dé xuét, phin nay
trinh bay khai niém cta tling bién nghién ctiu
chinh, dugc chia thanh ba nhém: bién kich thich
(Stimulus), bién tam ly trung gian (Organism) va
bién hanh vi két qua (Response) theo khung ly
thuyét SOR (xem Phu luc 3 online).

Nhém 1: Bién kich thich ti ndi dung video
TikTok (Stimulus)

VV - Tinh lan truyén cua video (Video
Virality): Mtic do phé bién va lan tdéa nhanh
chéng cta video trén TikTok thong qua lugt
xem, chia sé, tuong tac hodc hashtag trend.
Cac video lan truyén tao ra ap luc tam ly khién
nguoi tiéu dung cam thay cin tham gia xu
huéng (Berger & Milkman, 2012; Meng va cong
su, 2024).

IE - Anh hudng ti influencers (Influencer
Effect): Mtic d¢ tac dong cua nhiing ngudi co6
anh huéng (KOLs, KOCs) trong viéc tao dung
niém tin, thuc ddy nhén thic gia tri san phdm
va kich thich hanh vi mua hang thong qua cac
video quang ba co6 tinh khan hiém (Kelman,
1958; Lou & Yuan, 2019).

UGC - Noi dung do nguoi dung tao ra
(User-Generated Content): Cac danh gia, chia
sé, video trai nghiém san phdm ti nguoi tiéu
dung that, giup tang d¢ tin cdy va hiéu tng
“bang chling xa hoi”, tit d6 anh hudng dén hanh
vi nguoi xem (Bahtar & Muda, 2016; Erkan &
Evans, 2016).

SU - Yéu t6 khan hiém va cip bach (Scarcity
& Urgency): Chién lugc ti€p thi nhan manh sy
gi6i han vé thoi gian hodc s6 lugng san pham,
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nhu flash sale, “sap hét hang” hodc “uu dai
trong 24 gi¢”, nhdm tao cam giac cdp bach va
thic ddy hanh vi mua nhanh (Barton va cdng
su, 2022; Cialdini, 1993).

Nhém 2: Bién tam ly trung gian (Organism)

FoMO - H¢i chting sg bd 16 (Fear of Missing
Out): Trang thdi lo ling hodc bat an khi nguoi
tiéu dung cam thdy ban than c6 thé bo 16 mot uu
dai, san phdm, xu huéng ma ngudi khic dang
theo dudi. Pay la yéu t6 tam ly cé anh hudng
sau sac dén hanh vi mua hang trén nén tang xa
hoi (Przybylski va cong su, 2013).

ER - Camxutccanhan (Emotional Response):
Phan ting cam xuc ctia ngudi tiéu dung khi xem
ndi dung video, bao gom su phan khich, to mo,
ap luc hodc lo lang. Cam xuc la dong luc ndi tai
thic ddy hanh vi tiéu ding mang tinh cam tinh
(Bagozzi va cOng su, 1999).

PV - Gia tri cdm nhin (Perceived Value):
banh gia cht quan ctia ngudi tiéu diing vé mic
dd xting dang ctia san phdm/dich vu so véi chi
phi bo ra, thudng chiu anh hudng bsi yéu t6
tam ly, xu huéng xa hoi va khan hiém (Dodds
va cong sy, 1991; Zeithaml, 1988).

Nhém 3: Bién hanh vi két qud (Response)

PI - Y dinh mua hang (Purchase Intention):
Mic d¢ san sang hodc du dinh cua ngudi tiéu
dung trong viéc thuc hién hanh vi mua hang
sau khi tiép xtc véi ndi dung TikTok. Day la
chi s6 du bdo hanh vi mua hang quan trong
trong cac mo hinh hanh vi ngudi tiéu dung
(Ajzen, 1991).

PD - Quyét dinh mua hang (Purchase
Decision): Hanh vi mua hang thyc té€ ctia nguoi
tiéu dung sau qud trinh can nhac va chiu anh
hudng bdi FOMO, cam xtc va gid tri cdm nhan.
Day la bién phu thudc cudi cing phan anh hiéu
qua ctia ndi dung TikTok trong viéc chuyén doi
hanh vi tiéu dung.
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Anh huéng
tu influencers
(IE)

Tinh lan truyén
videos
(VV)

S8 93 (Tap 16, Ky 6) — Thang 12 Nam 2025

Noi dung
do nguai dung
tao ra

(UGC)

Yéu t6 khan
hiém va cip bach
(SU)

Hoi chig s¢ bd 16
(FoMO)

H6

Y

4

Y dinh
mua hang
(PI)

H7

H10

Quyét dinh

mua hang
(PD)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctiiu
3.1. Thiét ké nghién ciiu va tiéu chi chon mau

Nghién ctu ap dung phuong phdp dinh
lugng, sti dung bang khéo sét truc tuyén dé€ thu
thap di liéu ti ngudi tiéu dung Viét Nam co
kinh nghiém mua hang qua TikTok. TikTok
dugc chon lam bdi canh nghién ctiu do la nén
tang mang xa hdi phat trién nhanh nhét tai
Viét Nam, v6i hon 70% ngudi dung tliing mua
san phdm sau khi xem video (We-Are-Social,
2023). béc biét, TikTok Shop tich hgp noi dung
video ngdn va chtic naing mua sam, tao diéu
kién thuén lgi d€ nghién ctiu hanh vi tiéu dung
bi anh hudng bdi FoMO.

Doi tugng khao sat dugc lua chon theo ba
tiéu chi: (1) da tling xem noi dung quang cao
trén TikTok; (2) da tung thuc hién it nhat mot
giao dich mua hang trén nén tang; va (3) st
dung TikTok t6i thiéu ba 1an mdi tudn. Nhom
san phdm khdo sat chti yéu gom my phim, thoi

trang, phu kién cong nghé va do gia dung -
nhiing nganh hang dé bi tac dong bdi thi giac,
ndi dung lan truyén va hi¢u ting khan hiém.

3.2. Thiét ké va thu thdp dii liéu

Qua trinh thu thap di liéu dugc thuc hién
thong qua bang hai truc tuyén thiét ké trén nén
tang Google Forms. N¢i dung bang hoi gom ba
phan chinh: (1) thong tin nhan khiu hoc (gidi
tinh, do tudi, nghé nghiép, tan sudt st dung
TikTok); (2) thang do cac bién nghién ctiu su
dung thang Likert 5 diém; va (3) hanh vi mua
hang sau khi tiép xuc véi ndi dung video trén
TikTok. Cac thang do dugc ké thiia va diéu
chinh tti cac nghién ctiu trudc c6 do tin cay cao,
bao gom: (Przybylski va cong su, 2013) doi véi
bién FoMO, (Erkan & Evans, 2016) cho bién
UGC, va (Cialdini, 1993) cho yéu t6 khan hiém.

Bang hoéi dugc phat hanh lién tuc trong vong
hai thang thong qua cac nén tang mangxa hoi va
kénh phan phoi truc tuyén, bao gém: cac nhém
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Facebook nhu “Ho¢i san sale TikTok Shop”,
“Review TikTok Mall that - gia”, “Cong dong
mua hang TikTok”, nhém Zalo sin khuyén
mai, va danh sach email cd nhan cta sinh vién,
nhan vién van phong tai Ha Noi, TPHCM, Dba
Néng va Can Tho.

Téng cong 825 bang hoi da dugce phan phdi,
thu vé 500 phan hoi hgp 1é (ty 1é phan hoi
60,61%). Theo hudng dan cta (Hair va cong su,
2022), kich thudc mau t6i thiéu trong phan tich
PLS-SEM nén bang 10 14n s6 bién quan sat 16n
nhdt cia mot bién tiém an; véi mo hinh nghién
ctu c6 bién 16n nhéat gom 6 chi bao, kich thuédc
mau t6i thi€u can 1a 60. Do d6, quy moé 500 mau
khong nhiing dap ung yéu cau phuong phap
ma con tang cuong do tin cay va kha nang khai
quat hoa cua két qua nghién ctiu.

Vé dac diém mau, phin 16n nguoi tham gia
thuoc do tudi ti 18 dén 35 (chiém 80%) cho
thdy, mtc d6 phu hgp v6i nhém doi tugng
sti dung TikTok phé bién nhét tai Viét Nam.
Ngoai ra, c6 20% ngudi tiéu dung ti 36 tudi trd
1én, phan anh sy lan toa ctia hanh vi tiéu dung
s6 dén nhiéu nhém tudi. Xét theo ving mién, ty
1¢ phan bo tuong doi dong déu véi 40% tii mién
Bic, 45% tlii mién Nam va 15% tti mién Trung.

3.3. Phan tich dii liéu

Diiliéu dugc xti ly bing phan mém SmartPLS
4.0 v6i mo6 hinh cdu tric tuyén tinh binh
phuong nho nhat tiing phan (PLS-SEM). Day
la phuong phap phtu hgp véi mo hinh c¢6 nhiéu
bién tiém 4n, di liéu khong phan phéi chuédn
va kich thuéc mau viia phai (Hair va cong sy,
2022). Qua trinh phén tich gom bon budc:

Budc I1: Phan tich thong ké mo ta - trinh bay
dac diém nhéin khéu hoc va hanh vi st dung
TikTok dé xac dinh tinh phu hgp ctia mau véi
muc tiéu nghién cuu.

Budc 2: Panh gid mo6é hinh do luong
(Measurement Model) - kiém tra do tin céy
(Cronbach’s Alpha > 0,7; CR > 0,7), gia tri hoi
tu (AVE > 0,5) va gia tri phan biét (Fornell-
Larcker va HTMT < 0,9).
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Budc 3: Kiém dinh moé hinh ciu truc
(Structural Model) - danh gia hé s6 duong dan
(B), muc y nghia thong ké (p-value), hé s6 xac
dinh (R?), chi s6 du bdo (Q?), va tai nhan t6
(outer loading > 0,7).

Budc 4: Kiém dinh vai tro trung gian cta
FoMO - st dung Bootstrapping véi 5.000 mau
ldp d€ kiém tra hiéu ting gian ti€p va khodng tin
cay hiéu chinh sai léch (bias-corrected 95%).

4. Két qua nghién ctiu
4.2. Théng ké mé ta ddc diém nhan khdu hoc

Phan tich mo6 t4 dugc thuc hién nham kiém
tra dic di€ém nhéan kh4u hoc va hanh vi stt dung
TikTok ctia ngudi tham gia khdo sat, tit d6 danh
gia tinh phu hgp cia mau véi muc tiéu nghién
cuu (xem Phu luc 4 online).

Két qua cho thdy, nhém nguoi tham gia
khéo sat cht yéu thudc do tudi 18-34, chiém
80% tong mau. Day la nhom tudi st dung
TikTok phd bién nhit tai Viét Nam (We-Are-
Social, 2023), phut hgp véi muc tiéu nghién ctiu
huéng dén nhéom nguai tiéu dung tré va nang
dong. Bén canh do, viéc c6 20% s6 ngudi trén
35 tudi tham gia khdo sat la hgp ly vi ho van
dap ung diéu kién sang loc: da tiing mua hang
trén TikTok.

Vé tan sudt st dung nén tang, 70% ngudi
tham gia sti dung TikTok ti 30 phut/ngay tré 1én
cho thdy, mtc d¢ tiép xuc thudng xuyén véi noi
dung video ngan mot tién d€ quan trong dé€ danh
gia anh hudng cta cac yéu t6 nhu FoMO, anh
hudng tu influencers hay chién lugc khan hiém.

Nhin chung, két qua phan tich moé ta cho
thdy, mau khéo sat c6 cdu truc hgp ly, dai dién
cho nhom ngudi tiéu dung c6 trai nghiém thuc
té€ v6i TikTok Shop, tii d6 dam bao do phu hgp
va tin cay cua di liéu trong phan tich tié€p theo.

4.2. Kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Viéc kiém dinh mo6 hinh nghién ctu dugc
thuc hién theo hai budc: (1) danh gia do tin cay
va gia tri thang do; va (2) kiém dinh moé hinh
cdu trac va vai tro trung gian cua FoOMO.
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Ddnh gid dj tin cdy va gid tri hoi tu/thanh phdn phan biét ciia thang do

Bang 1. Danh gia d¢ tin cay va gia tri hoi tu

Bién tiém 4n Cronbach’s Alpha  Composite Reliability (CR) AVE
Video virality (VV) 0,812 0,874 0,636
Influencer effect (IE) 0,841 0,892 0,678
User-generated content (UGC) 0,825 0,883 0,655
Scarcity urgency (SU) 0,794 0,867 0,622
FoMO 0,861 0,902 0,693
Perceived value (PV) 0,818 0,880 0,649
Emotional response (ER) 0,807 0,874 0,641
Purchase intention (PI) 0,854 0,904 0,704
Purchase decision (PD) 0,829 0,890 0,678

Tat ca cac chi s6 Cronbach’s Alpha va CR déu > 0,7; AVE > 0,5 > dam bao d¢ tin cay noi tai va
gia tri hoi tu.

Bang 2. Kiém dinh phén biét qua Fornell-Larcker

FoMO VV IE UGC SU ER PV PI PD
FoMO 0,832
\'A% 0,583 0,797
IE 0,567 0,496 0,823
UGC 0,548 0,472 0,498 0,809
SU 0,529 0,451 0,465 0,462 0,789
ER 0,606 0,409 0,442 0,437 0,419 0,800
PV 0,633 0,433 0,470 0,489 0,458 0,519 0,806
PI 0,659 0,477 0,514 0,537 0,496 0,541 0,574 0,839
PD 0,611 0,437 0,489 0,492 0,464 0,495 0,561 0,721 0,823

Céc gia tri duong chéo (VAVE) déu 16n hon hé s6 tuong quan véi bién khac > dam bao tinh
phan biét.

Kiém dinh mé hinh cdu triic va gid thuyét

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét (Path coefficients & P-values)

Gia thuyét Moéi quan hé B P-value Két luan
H1 VV > FoMO 0,35 0,001 Ho tro
H2 IE > FoMO 0,42 0,001 H6 trg
H3 UGC » FoMO 0,38 0,002 Hb6 trg
H4 SU > FoMO 0,40 0,003 Ho tro
H5 FoMO > ER 0,48 0,001 Ho trg
Ho6 FoMO > PV 0,39 0,001 Ho trg
H7 FoMO - PI 0,50 0,001 H6 tro
HS8 ER > PI 0,33 0,005 H6 tro
H9 PV > PI 0,41 0,003 H6 trg
H10 PI>PD 0,57 0,000 H6 trg
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Bang 4. Hé s6 xac dinh (R?)

Bién phu thudc R? Miic d9 giai thich
FoMO 0,62 Cao

ER 0,50 Trung binh

PV 0,48 Trung binh

PI 0,64 Cao

PD 0,71 Rét cao

Kiém dinh vai tro trung gian ctia FOMO (Bootstrapping)

St dung Bootstrapping v6i 5.000 mau ldp lai, nghién ctu kiém dinh cac duong dan gian tiép tu
cac yéu t6 ndi dung TikTok dén y dinh va quyét dinh mua hang thong qua FoMO.

Bang 5. Két qua kiém dinh trung gian ctia FOMO

Puong dan gian tiép Hiéu ting gian tiép P-value Vai tro trung gian
VV > FoMO > PI 0,175 0,002 Cé
IE > FoMO > PI 0,210 0,001 Co
UGC > FoMO > PI 0,190 0,001 Co
SU - FoMO > PI 0,200 0,003 Cé

Tat ca cac hiéu ting gian tiép déu c6 y nghia thong ké (P < 0,01) > FoMO déng vai tro trung gian

c6 y nghia trong mo hinh.

4.3. Thdo lugn két qua

Két qua nghién ctiu khing dinh ridng, noi
dung video ngan trén TikTok, dic biét la cac
yéu t6 tinh lan truyén, anh huéng tu influencers,
ndi dung do ngudi dung tao ra (UGC) va chién
lugc khan hiém, déu c6 tdc dong dang ké dén
hoéi chting s¢ bd 16 (FoMO). Nhiing phat hién
nay phu hgp véi cac nghién ctiu trude, dong
thoi b6 sung mot s6 diém méi c6 gia tri hoc
thuat va thuc tién.

Cu thé:

FoMO va y dinh mua hang: Phat hién rang,
FoMO c¢6 anh hudéng manh dén y dinh mua
hang (B = 0,50, p < 0,001) phu hgp véi cac
nghién ctu ctia Mert va Tengilimoglu (2023),
Przybylski va cong su (2013), trong d6 FoMO
dugcxem la dong luc tam ly chu dao trong hanh
vi tiéu dung s6. Nghién ctiu nay ciing mé rong
két qua bang viéc phan tich rd cac yéu t6 ndi
dung TikTok tdc dong nhu thé nao dén FoMO,

diéu chua dugc trién khai sau trong cac nghién
cliu trudc.

Anh hudng it influencers va tinh lan truyén:
Két qua cho thdy, anh hudng tu influencers
(B =0,42) va tinh lan truyén cua video ( = 0,35)
la hai yéu t6 manh nhit dan dén FoMO. Két
qua nay dong thudn véi Chengdan va cong su
(2025), Meng va cong su (2024), khang dinh
rang, hiéu ung dam dong va ap luc xa hoi do
influencers tao ra dong vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh hanh vi mua theo cam xuc.

Vai tro trung gian ciia FOMO: Khac v6i nhiéu
nghién ctiu chi diing & méi quan hé truc tiép,
nghién ctiu nay stt dung Bootstrapping dé kiém
dinh vai tro trung gian cta FoMO, cho thiy,
FoMO la ciu noi quan trong gitta ndi dung
video va y dinh mua hang. Péy la di€ém méi ndi
bat ctia nghién ctu, gép phan lam r6 hon co
ché tac dong tam ly — hanh vi trong moi trudng
thuong mai xa hoi.
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Anh hudng dén cdm xiic va gid tri cdm nhén:
Nghién ctiu ciing phat hién rang, FoOMO khong
chi anh huéng dén hanh vi ma con tac dong
dén cam xuc ca nhan (B = 0,48) va gia tri cam
nhan (p = 0,39). Phat hién nay mé rong cac
nghién ctu trudc bang cach lam r6 mai lién két
gitia trang thai tam ly (FoMO) v6i danh gid cam
tinh cua nguoi tiéu dung, phu hop véi cac ly
thuyét nhu SOR va ly thuyét tam ly khan hiém
(Cialdini, 1993).

Tu y dinh dén quyét dinh mua hang: Két qua
cho thdy, y dinh mua hang la yéu t6 du bao
manh mé nhat cho hanh vi mua hang thuc té (p
= 0,57, R = 0,71), khang dinh lai logic cia mo
hinh SOR va ho trg cac ly thuyét hanh vi nguoi
tiéu dung hién dai.

Nghién ctiu nay khong chi cing c¢6 nhiing
phat hién ctia cdc nghién ctiu truéc ma con dong
gop méi vé mo hinh ly thuyét va phuong phap,
bang cach tich hgp cac yéu t6 ndi dung video
TikTok vao mo6 hinh SOR va kiém dinh day du
vai tro trung gian ctia FOMO - mdt hudng tiép
can con thiéu trong cac nghién ctiu tai Viét Nam.
Két qua nghién ctiu lam ro6 cach thtc cac yéu t6
truyén thong ky thuat s6 c6 thé kich thich tam ly
lo s¢ bd 16, tli d6 hinh thanh hanh vi tiéu dung
trén nén tang thuong mai xa hoi.

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay da lam r6 vai tro cua ndi
dung video ngan trén TikTok trong viéc hinh
thanh hoi chiing s¢ bo 16 (FoMO) va anh huéng
dén quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung
Viét Nam trong moi truong thuong mai dién ti.
Dua trén mo hinh SOR, cac yéu t6 nhu tinh lan
truyén cua video, anh hudéng ti influencers, noi
dung do ngudi dung tao ra (UGC) va chién lugc
khan hiém dugc xac dinh la nhiing kich thich
bén ngoai cé kha nang lam gia tang FOMO mot
trang thai tam ly tac dong manh dén cam xuc,
gia tri cam nhdén, y dinh va hanh vi tiéu dung.

Két qua kiém dinh bang mo hinh PLS-SEM
cho thay, FOMO khong chi anh huéng truc tiép
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dén y dinh mua hang, ma con déng vai tro trung
gian gitia cac yéu t6 noi dung TikTok va hanh vi
tiéu dung. Phat hién nay khong chi cing ¢6 co s&
ly thuyét vé tam ly tiéu dung trong moéi trudng so
ma con gép phan md rong mo hinh SOR trong
boi canh thuong mai xa hoi tai Viét Nam.

5.2. Ham y quadn tri

Tu két qua nghién ctu, cic doanh nghiép
thuong mai dién tu c6 thé rat ra nhiéu ham y
thuc tién d€ t6i uu héa chién lugc tiép thi trén
TikTok, cu thé:

Tdng cudng yéu to lan truyén: Doanh nghiép
nén dau tu vao noi dung sang tao, dé chia sé, c6
yéu t6 giai tri hoac xu huéng, nham tang kha
nédng viral qua d6 tao cam giac “khong thé bo
16” cho ngudi tiéu dung.

Khai thdc hiéu qud dnh hudng tii influencers:
Hop tac v6i nhiing ngudi c6 anh hudéng (KOLs,
KOCs) dé€ truyén tai thong diép mang tinh cap
bach nhu “vu dai giéi han”, “hang sip hét”,
giup kich hoat tam ly FOMO va thuc ddy quyét
dinh mua hang nhanh hon.

Khuyén khich ngi dung do ngudi dung tao ra
(UGC): Tan dung cac danh gia thuc té, video
trai nghiém cua khach hang nham tang tinh xac
thuc va bang chiing xa hoi, tit d6 nang cao mic
do tin tudng va gia tang FoMO.

Ung dung chién lugc khan hiém: Su dung
cac ky thuét nhu flash sale, gigi han thoi gian
mua hang, dong h6 dém ngugc trong video
quang cdo, hodc chi ban san phdm trong so6
lugng gidi han - nham tao ap luc ra quyét dinh
ngay lap ttc.

Ca nhan héa trdi nghiém ngudi dung: Tan
dung di liéu 16n va thuét toan TikTok dé goi
y ndi dung pht hgp véi hanh vi tiéu dung cta
ting ca nhan, giup ning cao cam xudc va gia
tri cdm nhén - cac yéu td trung gian thuc ddy
chuyén déi.

Nhiing ham y trén khong chi cé gia tri trong

viéc thiét ké chién dich marketing hiéu qua ma
con giup doanh nghiép khai thac tam ly FoMO
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mot cach ¢ trach nhiém, tao ra trai nghiém
mua sam hidp dian ma khong gy dp luc tiéu
dung tiéu cyc.
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Nghién ctiu sau c6 thé st dung thiét ké doc
(longitudinal) d€ kiém tra su bién dong FoMO
theo thoi gian, dac biét 1a trudc - trong - sau

cac chién dich viral hodc flash sale. Can mé
rong pham vi khao sat sang cac nén tang khac
va so sanh gitia cac kénh thuong mai xa hoi
nham danh gia tinh 6n dinh ctia mo6 hinh. Co6
thé b6 sung cac bién kiém soat vin hoéa, khu vuc
dia ly, hodc cdm nhén vé thuat toan goi y, dé
tang chiéu sau phan tich va ting dung trong cac
chién lugc dia phuong héa. Két hgp phuong
phap dinh tinh (nhu phong van sdu, nhat ky tiéu
dung) d€ kham phd sdu hon trai nghiém tam
ly ctia nguoi tiéu dung khi bi FOMO tic dong.
Cuoi cung, nén nghién ctiu cac hé qua dao dtc
va diéu tiét chinh sach truyén thong, trong boi
canh doanh nghiép st dung chién lugc khan
hiém hodc thao ting cam xiuc FoMO qua mdic,
nham dam bao hanh vi tiép thi c6 trach nhiém.

5.3. Han ché va huéng nghién citu tuong lai

Mic du nghién ctiu dat dugc nhiéu két qua
c6 y nghia ly ludn va thyc tién, van ton tai mot s6
han ché nhat dinh. Nghién ctu st dung thiét ké
cat ngang (cross-sectional) nén chua thé phan
anh dugc su thay d6i hanh vi theo thoi gian.
Doi tugng khao sat tdp trung vao ngudi tiéu
dung c6 kinh nghiém mua hang trén TikTok,
dan dén gidi han trong kha nang tédng quat hoa
sang cac nén tang thuong mai xa hoi khac nhu
Instagram Shopping, Facebook Marketplace
hoac YouTube Shorts. Nghién ctiu chua xem
xét cac yéu t6 ngoai canh nhu thuat toan phan
phoi noi dung ctia TikTok, méi truong kinh té
vi md, hoac su khac biét van hoa viing mién c6
thé€ anh hudng dén FoMO va hanh vi mua hang.
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