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Phu luc 1. MAu nghién ctru phuc vu phong van sau

Pic diém Tén suit
Giodi tinh Nam 15
N 10
Tubi 18 - 25 tudi (Thé hé Z) 6
26 - 40 tudi (Thé hé Y) 12
Trén 40 tudi (Thé hé X) 7
Thoi gian tham gia tour 1 ngay 10
2 ngay 9
3 ngay 6
Phu luc 2. Két qua nghién ctru dinh tinh vé cac khia canh trong du lich tra
Chu dé Y tuéng cot 16 Tan suit
Tinh chan thyc Tham quan ddi ché, noi xuat x{r cia cac thwong hiéu ché ndi tiéng 20
dya trén 401 trong Nhan duoc kién thirc chuyén sau vé trong va ché bién tra 17
Thuc hanh cac k¥ thudt canh tac doc ddo véi nguoi trong che 15
Thuong thirc tra ngay tai co so ché bién 8
Tuong tac v6i ngudi dan dia phuong (tré em, néng dan, huéng dan viendu 7
lich)
Tinh chan thuc Tan huong khong gian yén tinh va thanh binh cta doi che 22
hién sinh Cam thiy 12 mot phan cua cong ddng dia phuong 16

Cam thay nhu trd vé c¢6i ngudn khi tham gia cac su kién lién quan dén van 13
hoa tra (L& hoi Huong séc Tra Xuén, Hoi tra cao nguyén Moc Chau)

Panh gia cao trai nghiém tam linh tai diém tham quan 5




Phu luc 3. Thang do nghién ctru

Khia canh do lwong Mi héa Ngudn thang
do tham khao
Tinh chan thuc hién sinh (EA)
T6i tan huong khong gian yén tinh va thanh binh ciia ddi ché EA1 Kolar va Zabkar
A Aoas A 1A o A A . (2010) va ket
T6i cam thay la mot phan cua cong dong dia phuong EA2 qué nghién céru
Toi yéu thich cac su kién lién quan dén van hoa tra (Huong Sac Tra Xuan, EA3 dinh tinh
Hoi tra cao nguyén Mdc Chéau)
T6i danh gia cao trai nghiém tam linh tai diém tham quan EA4
Tinh chdn thye doi tirong (OBA)
T6i da duge tham quan ddi cheé, noi xuat xir cia cac thuong hiéu ché noi tiéng  OBALI Kolar va Zabkar
R - o ok 2010) va két
Toi da tiép nhan dugc kién thure chuyén sau ve trong va ché bién tra OBA2 ( . ) va ket
qua nghién ctru
T6i da dugc thuc hanh cac k¥ thuat canh tac ddc ddo véi nguoi tréng che OBA3 dinh tinh
T6i da duge thuong thirc tra ngay tai co so ché bién OBA4
T6i da duge tuong tac voi nguoi dan dia phuong (tré em, néng dan, huéng OBA5S
dan vién du lich)
Trai nghiém du lich dang nho (MTE)
T6i rat thich trai nghiém tour tra nay. MTE1 Kim va cong su
. . : . 2012
Tour tra nay mang lai cho t6i strc song maoi. MTE2 ( )
T6i dd hoc dugc didu gi d6 vé ban than minh tir trai nghiém tour tra nay. MTE3
T6i d c6 co hdi trai nghiém siu sic nén van hoa dia phuong. MTE4
Toi da trai nghiém dugc didu gi 6 méi mé trong chuyén di nay. MTES
Sw hai long (SA)
To6i hai long véi trai nghiém tour du lich tra nay. SAl Kim (2018)
T6i cam thay thich thi v6i trai nghiém tour du lich tra nay. SA2
T6i cam thiy dé chiu véi trai nghiém tour du lich tra nay. SA3
Y dinh quay tré lai (RI)
T6i mudn quay lai Moc Chau cho mét chuong trinh tham quan doi ché vao RI1 Backman va
nam sau. Crompton
Néu ¢6 co hoi, toi s& quay lai Moc Chau cho mdt chuong trinh tham quan ddi  RI2 (1991)
che.
Kha nang t6i quay lai Moc Chéu cho mét chuong trinh tham quan ddi ché RI3
khac 1a rat cao.
T6i s& cb géng quay lai quay lai Mdc Chau cho mét chuong trinh tham quan RI4

ddi ché khéc .




Phu luc 4. Dic diém miu ciia nghién ctru dinh lugng

Pic diém Tén suit Phén trim
Gioi tinh Nam 368 65
Nir 198 35
Tuéi 18 - 25 tudi (Gen Z) 70 12,36
26 - 40 tudi (Gen Y/Millennial) 312 55,12
Nhiéu hon 40 tudi (Gen X) 184 32,5
Loai tour Trong ngay 412 72,79
2 ngay 1 dém 123 21,73
3 ngay 2 dém 31 5,48

Phu luc 5. Két qua phan tich tinh hoi tu va tinh phéan biét ciia cac khia canh do luong dua trén hé s6 tai chéo
(cross loading)

OBA EA MTE SA RI P value
OBA1 0,721 -0,081 0,151 0,014 -0,050 <0,001
OBA2 0,764 0,068 -0,018 -0,024 0,036 <0,001
OBA3 0,880 0,033 -0,013 -0,022 0,040 <0,001
OBA4 0,850 -0,027 -0,099 0,033 -0,031 <0,001
EA1l -0,107 0,847 -0,047 0,189 -0,088 <0,001
EA2 -0,044 0,880 -0,072 0,042 -0,098 <0,001
EA3 0,025 0,870 -0,092 -0,055 0,074 <0,001
EA4 0,145 0,742 0,247 -0,201 0,130 <0,001
MTE1 -0,073 0,279 0,839 -0,025 0,064 <0,001
MTE2 -0,066 0,026 0,859 -0,002 0,017 <0,001
MTE3 0,071 -0,139 0,872 -0,180 -0,019 <0,001
MTE4 0,064 -0,153 0,881 0,204 -0,058 <0,001
SA1l 0,016 0,036 -0,013 0,917 -0,077 <0,001
SA2 -0,073 -0,005 -0,118 0,910 -0,059 <0,001
SA3 0,061 -0,034 0,141 0,845 0,147 <0,001
RI1 -0,075 0,110 0,030 -0,126 0,863 <0,001
RI2 0,072 0,060 0,012 0,035 0,858 <0,001
RI3 0,006 -0,068 0,024 0,011 0,862 <0,001
RI4 -0,002 -0,101 -0,065 0,079 0,870 <0,001

Luwu y: Gia tri P cho tung reflective indicatiors phai bé hon 0,05



Phu luc 6. Panh gia d6 tin cay va tinh twong quan

OBA EA MTE SA RI Reliability
OBA 0,806 0,559 0,526 0,497 0,484 0,818
EA 0,559 0,837 0,675 0,703 0,604 0,855
MTE 0,526 0,675 0,863 0,675 0,674 0,885
SA 0,497 0,703 0,675 0,892 0,658 0,870
RI 0,484 0,604 0,674 0,658 0,863 0,886

Ghi chii: Phiong sai trung binh dwoc trich xudt (AVE) dwoc hién thi trén dwong chéo
Phu luc 7. Giéi thiéu

Ngay nay, khi du khach ngay cang c6 xu huéng mudn hoa minh vao nhitng trai nghiém van hoa, lich st va tu
nhién so khai cta diém dén (Yi va cong su, 2017), tinh chan thuc khong chi dong vai tro 1a mét dong luc thiét
yéu thu hut khach du lich ma con ting cuong su két ndi cam xuc va sy hai long ciia du khach vé6i hanh trinh cua
ho (Liubarets va cdng su, 2021). Tinh chan thyuc 1a mot khai ni¢m cbt 16i trong du lich, dic biét trong du lich van
hoéa, noi du khach tim kiém su két ndi véi cac gia tri, chuén muc, 16i séng va phong tuc tap quéan cua cong déng
dia phuong (Wang, 1999). Trong bdi canh du lich tra, trai nghiém du lich dich thuc cung cip cho du khach
nhimg tuong tac chan that va nhiing gia tri truyén thdng, tir d6 t6n vinh ¥ nghia vin hoéa cua tra nhu mot 16i séng
va di san.

Vai tro cua tinh chan thyc trong cac loai hinh du lich van héa khac va du lich di san, & dugc nghién ciru rong rai
(Zhou va cong sy, 2022; Antén va cong su, 2019) nhung ung dung ciia n6 vao du lich tra van chua dugc nghién
ctru. Nghién ctru gan day nhit cua Bohne (2021) nhin manh dén “tinh doc d4o” cua van hoa tra trong phat trién
du lich. Tuy nhién, khai ni€ém nay hoan toan khac vdi “tinh chan thuc” trong trai nghiém du lich, von duge hinh
thanh tr bdi canh du lich van hoa (Wang, 1999). Mic du du lich tra, du lich van héa va du lich di san déu thudc
nhom loai hinh du lich trai nghiém nhung khac véi cac loai hinh du lich khac, du lich tra cung cép cho du khach
trai nghiém ddm minh vao thé gidi cua tra v6i sy két hop da dang giita trai nghiém gidc quan va trai nghiém hoa
nhap trong bdi canh ndéng nghiép. Cu thé, du khach khong chi tan huong canh quan doi ché, thuong tra cling
nghé nhan, ma con ddm minh vao cac hoat dong san xuét, ché bién, 1& hoi, tim linh nhu mot ngudi dan viung che.
Su chan thyce trong du lich tra — mot khai niém chua tirng dugc nghién ctu va dé cap trong cac nghién ctru trude
day c6 thé bao ham nhiéu khia canh mdi ma mdi khia canh lai c6 tim quan trong riéng trong marketing du lich
tra. Do do, tur goc d6 hoc thuat, viéc thuc hién nghién ctiru vé cach ma du khach cam nhan tinh chan thuc trong
du lich tra va vai trd cta bién s6 nay t6i hanh vi cta ho giup mo rong nhanh nghién ctru vé tinh chan thyc trong
bdi canh mai — du lich tra v6i nhidu phat hién méi tiém ning.



