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Tea tourism is emerging as a new potential development trend that
promises numerous cultural and economic benefits for tea farmers in
Vietnam. This study evaluates the dimensions of perceived authenticity in
tea tourism and, based on Arnold’s (1960) emotional evaluation theory,
it examines the impact of perceived authenticity on tourists” satisfaction
and revisit intention through the mediating role of memorable travel
experiences. First, the study used in-depth interviews with 25 tourists to
explore the aspects of authenticity in tea tourism for scale development.
Next, the measurement properties and research hypotheses were tested
based on survey data from 566 tourists who participated in tea tourism
tours in Moc Chau, Vietnam. The results of the study show that perceived
authenticity in tea tourism, encompassing both object-based authenticity
and existential authenticity, has a significant and positive impact on
tourist satisfaction and revisit intention, primarily by creating memorable
experiences. Notably, existential authenticity demonstrates a stronger
effect. This result affirms that the conservation of landscape, tea culture,
and positioning of tea tourism based on authenticity not only has socio-
cultural significance but also brings commercial value by enhancing
tourists’ satisfaction and intention to return.
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ANH HUONG CUA TINH CHAN THUC TOI CAC TRAI NGHIEM PANG NHO,
SU HAI LONG VA Y PINH QUAY LAI CUA DU KHACH
TRONG DU LICH TRA VIET NAM

Hoang Phuong Dung!”
Pai hoc Kinh t€ Qudc dan

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Du lich tra dang trd thanh mot hudng phat trién méi day tiém nang va
10.52932/jfmr.v16i5.751 hua hen nhiéu gid tri vé van hoa va kinh té€ cho ngudi trong che tai Viét
Nam. Nghién ctiu nay tim hiéu cac khia canh ctia tinh chan thuc trong du

Ngay nhan bai: lich tra va dya trén ly thuyét danh gia cam xuc ctia Arnold (1960) dé xem
24/01/2025 xét anh hudng cta tinh chan thyc téi sy hai long va y dinh quay lai ctia
Ngay chdp nhan: du khéach thong qua vai tro trung gian cua trai nghiém du lich dang nhé.
15/05/2025 Trudc tién, nghién cdu st dung phong van siu trén 25 du khiach nhdm
Ngay ding: khé}m PPé cac khia cc":t?h cKila tinh chan ‘thL’IC tﬁong dB lich':tré Phuc vu
TS phat trién thang do. Tiép dén, thang do va cac gia thuyét nghién ctiu dugc

kiém dinh dya trén di liéu khao sat tit 566 du khach da tham gia tour du
lich tra tai Mdc Chau, Viét Nam. K€t qua nghién ctiu cho thdy, tinh chin
Tt khéa: thuc trong du lich tra, bao gom tinh chan thuc dva trén d6i tugng va tinh
chan thuc hién sinh, c6 dong gép dang ké va tich cuc t6i sy hai long va

Du lich trd; Sy hai long; y dinh quay lai thong qua viéc tao ra cac trai nghiém dang nhé, trong doé

Tinh chan thuc; , R A O P P 2 .
1 chan l.if .. tinh chan thuc hién sinh c6 taic ddng manh hon. Két qua nay khang dinh
Trai nghiém dangnhé; ., . 7, R . . \ A
& o . viéc bao ton canh quan, van hoa tra va dinh vi du lich tra dya trén tinh
Y dinh quay lai. A A . L A e m T Tas x s .
chan thuc khong chi cé y nghia vé mat van hoa-xa hoi, ma con dem lai
Ma JEL: gid tri vé mit thuong mai thong qua viéc nang cao sy hai long va y dinh
M31, M37, Z33 quay lai ctia du khach.
1. Gi6i thiéu tao nén mot nén tang viing chic cho cac trai

nghiém du lich tra dich thuc (Vu va cong su,
2023). Tuy nhién, thé manh doc ddo nay méi
bat ddu dugc khai thic nham phuc vu bude dau
hinh thanh ctia du lich tra - mot hinh thic cua
du lich van hoa tai mot s6 it dia phuong tai Viét
Nam. Cac vung nhu Son La, Thai Nguyén va
Lam Pong ndi tiéng véi nhiing doi che tuyét
dep va phuong phép san xudt ddc trung dang
dan thu hat ca du khach trong nuéc va qudc té.

Viét Nam la mot trong nhiing qudc gia san
xudt tra hang dau trén thé gisi. Lich st lau doi
ve trong tra kéo dai qua nhiéu thé ky, két hgp
véi su ton kinh van hoa danh cho tra nhu moét
biéu tugng cta long hiéu khach va su hoa hop,

*Tdc gid lién hé:
Email: dungph@neu.edu.vn
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Bén canh viéc thu hut khach du lich, viéc lam
thé nao d€ khai thic déi da loi ich kinh t€ tu
du lich thong qua viéc lam hai long va giti chan
du khach, dong thoi giti gin dugc ban sac van
héa du lich tra tai Viét Nam cling la moét chu dé
nghién ctiu méi mang tinh cép thiét ca vé mat
hoc thuat va thuc tién (xem Phu luc 7 online).

Nghién ctiu nay sti dung nén tang ly thuyét
danh gia cam xdc cua Arnold (1960) dé dé xuat
mo hinh nghién ctiu vé mdéi quan hé gitia cam
nhén vé€ tinh chan thuc, trai nghiém dang nhdg,
su hai long va y dinh quay lai cta du khach.
Theo do, nghién ctiu nay xem xét tinh chan
thuc nhu mot kich thich, trai nghiém du lich
ddng nhé (Memorable Tourism Experiences
- MTE) - nhiing 4n tugng vé cam xuc, nhan
thtic, va giac quan ma du khach luu lai sau hanh
trinh trai nghiém (Dominguez-Quintero va
cong su, 2020; Ramkissoon & Uysal, 2011) nhu
mot danh gia cam xuc, sy hai long nhu mot cam
xuc két qua, va y dinh quay lai nhu két qua hanh
vi cudi cung (Arnold, 1960).

Muc tiéu cta nghién ciu nay la cung cdp
cac bang chiing thuc nghiém nham kham pha
nhiing khia canh cta tinh chan thyc trong du
lich tra va hi€u ro6 nhiing yéu t6 nao cta tinh
chan thuc dugc du khach ghi nhé va danh gia
cao nhat khi hinh thanh sy hai long va y dinh
quay lai. Cu thé, nghién ctiu nay tra 16i hai cau
héi nghién ctiu chinh trong béi canh du lich tra,
bao gom (1) nhan thtic ctia du khach vé tinh
chéan thuc trong boi canh du lich tra c6 nhiing
khia canh nao? va (2) liéu tinh chan thuc cé anh
hudng dén trai nghiém du lich dang nhd, sy hai
long ctia du khach va y dinh quay lai trong boi
canh du lich tra hay khong?. Du lich tra Mdc
Chau duogc lua chon lam béi canh va dia diém
thu thap di liéu ctia nghién ctiu nay do diém
dén nay da hinh thanh kha day du cac co sé dich
vu luu trg, khong gian, canh quan va hoat dong
trai nghiém cho du khach. Theo d6, nhiing du
khach tai khu vuc nay c6 day du cac khia canh
trdi nghiém va da dang cdm nhan vé tinh chan
thuc d€ cung cip nhiing dii liéu phan hoi c6 gia
tri phuc vu muc tiéu nghién ctiu.
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Nghién ctiu nay c6 mot s6 dong gép quan
trong trong viéc cung cap co s& khoa hoc quan
trong cho hoat dong marketing tai diém dén du
lich tra. Cu thé, viéc nghién ctu cach thic tinh
chan thuc anh hudng dén trai nghiém du lich
sé giup cac nha quan ly diém dén thiét ké va
quang ba chuong trinh tour du lich tra phu hgp
hon v6i ky vong ctia du khach, nang cao sy hai
long va y dinh quay lai ctia ho, qua d6 gép phan
phat trién bén viing cho cong dong dia phuong
va cac bén lién quan trong nganh du lich. bac
biét, d6i véi cac diém dén du lich tra dang do6i
mdt v6i ngan sach han ché va sy canh tranh gay
git, dau tu vao chién lugc dya trén su chén thuc
— nhiing lgi thé vén c6 cta dia phuong c6 thé
mang lai hiéu qua cao bang cach ting su gan két
va tao diém khéc biét. Bén canh dé, chién luoc
dinh vi dya trén tinh chén thyc con cé y nghia
van hda - xa hdi quan trong trong boi canh
thuong mai hoa (Candelo va cong su, 2019) -
khi nhiing thach thtc trong viéc can bang gitia
bao ton gia tri truyén thong, canh quan thién
nhién va dap tng ky vong da dang ctia du khach
dang trd thanh van dé hoc bua doi véi co quan
quan ly diém dén trong du lich van hoéa - di san
noéi chung.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Tinh chén thuc cua du lich tra

Wang (1999) la hoc gia dau tién dua ra dinh
nghia vé tinh chan thyc trong du lich thong
qua hai khia canh bao gém tinh chén thuyc dua
trén doi tugng (Object-Based Authenticity -
OBA) va tinh chan thuc hién sinh (Existential
Authenticity - EA) - phan dnh khia canh hiu
hinh va khia canh v6 hinh ctia khai niém nay.
Tu géc do hitu hinh, tinh chan thuc thé hién
trong OBA lién quan dén nhiing ddc di€m nhin
thdy dugc cta cac d6i tugng du lich, chdng han
nhu di tich, vat phdm lich st va van hoéa phan
anh chinh xdc biéu tugng va truyén thong dia
phuong (Reisinger & Steiner, 2006). Trong du
lich tra, diéu nay c6 thé bao gdbm khong chi
khong gian thién nhién tai vudn tra ma ca
cac ky thuat trong tra truyén thong, phuong
phap ché bién thu céng, va kién trac lich st
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cta cac nha tra hodc don dién tra. Nhiing khu
vuc nay thé hién cac hoat dong chan thuc cta
ngudi trong tra nhu hdi tra bang tay, ché bién
theo cac ky thuét truyén thong lau doi, va ké
lai nhiing cau chuyén van héa dugc long ghép
trong san xudt tra. Nhiing yéu t6 nay mang
dén cho du khach su két ndi chan thuc véi di
san tra. Ngugc lai, EA tap trung vao cac trai
nghiém vo6 hinh, mang tinh cht quan va cam
xuc, noi du khach cdm nhan dugc su két néi
cd nhén v6i gia tri truyén thong tai diém dén
hoac kham pha ban than thong qua tuong tac
v6i diém dén (Wang, 1999). Trong du lich tra,
EA ¢6 thé dugc cam nhén qua cac hoat dong
nhu tham gia hoi thao lam tra, thudng thic tra
cung v6i ndng dan dia phuong, hodc tham du
cac 1é hoi van hoa ton vinh truyén thdng tra.
Chéng han, cdc 18 hoi tra tai Moc Chau thudng
két hop ké chuyén, biéu dién dan gian, va cac
trai nghiém tuong tac, cho phép du khach hoa
minh vao vdn hda tra cta khu vuc, khoi day
cam giac than thudc va hoai niém.

Su két hgp gitta OBA va EA dong vai tro then
chot trong viéc xdc dinh tinh chan thuc tong
thé ma du khach cim nhén. Trong khi OBA x4y
dung cdm nhan vé tinh chéan thuyc ctia diém dén
thong qua cac canh quan, kién truc, di san chan
that va khong bi thay d6i ctia diém dén, EA
nang cao y nghia ca nhén va chiéu sdu cam xuc
cua trai nghiém (Kim, 2018). Céu truc kép nay
ddc biét phu hgp véi boi canh Viét Nam, khi
xu huéng thuong mai héa du lich c¢é nguy co
lam suy giam gid tri van héa. Can bang gitia viéc
bao ton cac thyc hanh truyén thong va hién dai
héa cén thiét cho phat trién du lich ludn la mét
thach thtic d6i véi co quan quan ly diém dén.

Trong bdi canh du lich tra Viét Nam, tam
quan trong cua tinh chan thuc dugc nhan
manh bdi nhu ciu ngay cang ting vé du lich
trdi nghiém. Cidc xu huéng hau COVID-19
cho thdy, du khach ngay cang c6 xu huéng tim
kiém nhiing trai nghiém hoa minh vao van hoa,
mang tinh gido duc va lam giau cam xuc, giup
ho thoat khoi 16i song hoi ha (Liubarets va cong
su, 2021). Cac trai nghiém du lich tra dich thuc
c6 thé ddp ting nhu cau nay bang cach cho phép
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du khéch thoat khéi canh quan du lich thuong
mai hda va tham gia mot cach y nghia véi tinh
hoa vin hoéa va lich st cua di san tra Viét Nam.

Tuy nhién, mdc du tinh chan thuc c6 y nghia
quan trong trong ca goc dé quan tri di san va
quan tri Marketing diém dén, nghién ctiu vé
cht d€ nay trong du lich tra Viét Nam van con
han ché. Hon niia, mac du moéi quan hé gitia
tinh chan thuc, cac trai nghiém du lich dang
nhé (MTE) va cac két qua hanh vi nhu sy hai
long va y dinh quay lai da dugc xem xét trong
cac hinh thtic du lich khéc trén thé gisi (Zhou
va cong sy, 2022; Dominguez-Quintero va cong
su, 2020) hay tai Viét Nam (Vu va cong su,
2023), thi nhiing méi lién hé nay van chua dugc
kham phad sau trong boi canh du lich tra.

2.2. Trai nghiém du lich ddng nhé (Memorable
tourism experience - MTE)

Trai nghiém du lich ding nhé (Memorable
Tourism Experience — MTE) dai dién cho
nhiing 4n tugng danh gia ma du khach luu gid
dua trén cac cudc gip gd, hoat dong, va tuong
tac ctia ho trong chuyén tham. Theo Hoch va
Deighton (1989), MTE bao ham cac khia canh
cam xuc, giac quan, va nhan thtc trong trai
nghiém ctia du khach, dé€ lai tac dong lau dai,
dinh hinh thai d¢ va hanh vi ctia ho trong tuong
lai. Nhin chung, MTE dugc hinh thanh ti cac
yéu t6 nhu tinh mdi la, tinh hudng thu, su tuoi
mdi, va tinh y nghia (Kim, 2018). Trong du lich
tra, nhiing yéu t6 nay cé thé xuit hién thong
qua cac hoat dong nhu kham pha cac doi che,
tham gia cac budi thti tra, hodc hoc cac ky thuat
lam tra truyén thong. Chang han, du khach dén
cac don dién ché 6 Moc Chiu c6 thé cam nhan
su mdi la khi tdn mat chiing kién quy trinh canh
tac ché va tan huéng niém vui, déon nhin nhiing
kich thich giac quan da dang tii huong thom va
huong vi ddc trung cta tra dugc pha ché tai dia
phuong.

Trong boi canh du lich van héa, MTE con
xudt hién tl cac tuong tac véi cong dong dia
phuong va truyén thong cua ho, cung c6 thém
moi lién két cam xdc gitia du khach va diém dén
(Dominguez-Quintero va cong su, 2020). Trong
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du lich tra, nhiing tuong tac nay cé thé bao gébm
cac tour du lich dugc huéng dan bsi nong dan
trong che dia phuong, cac budi ké chuyén vé y
nghia van héa cta tra, va tham gia vao cac 1é hoi
dia phuong ton vinh di san tra. Nhiing hoat dong
nay khong chilam phong phu thém trai nghiém
ctua du khach ma con nudi dudng su tran trong
sau sac va cam xuc gan két dac biét dsi véi boi
canh van héa va lich st cia san xuat che.

Ngoai su gan két cam xuc va giac quan, khia
canh nhan thtc ctia MTE trong du lich tra con
dugc thuc day béi cac trai nghiém mang tinh
gido duc. Céc co hoi hoc tip, ching han nhu
tham gia cac hoi thao vé phuong phap pha tra
truyén thong hodc thao luan vé tdim quan trong
sinh thdi va kinh té cta viéc canh tac che, cho
phép du khach két néi trai nghiém nhan thtc
v6i diém dén. Khia canh gido duc nay ting
cuong tinh y nghia cua trai nghiém, tao ra an
tugng nhéan thtic lau dai, thdm chi vugt xa su
thuéng thic vé mdt cdm xac hay gidc quan
trong ngan han (Kim va cdng su, 2012).

Mic du tdm quan trong cia MTE dugc thtia
nhén réng rai trong du lich van héa (Kahraman
& Cifci, 2023; Peng va cdng sy, 2023; Damanik
& Yusuf, 2022; Evren va coéng sy, 2020; Kim,
2018; Sthapit & Coudounaris, 2018), vai tro
cua bién sé nay trong du lich tra van chua
dugc kham pha. Hau hét cac nghién ctiu hién
tai vé du lich tra tap trung vao loi ich kinh té
va van hoa cua loai hinh du lich nay, trong khi

Panh gia
TéUKhong tht

Tinh hudng
Su kign/Kich thich
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bd qua cdc khia canh trai nghiém vén 1a dong
luc thuc ddy su hai long va long trung thanh
cta du khach. Hon niia, nghién ctiu vé cac yéu
t6 cu thé tao nén MTE trong du lich tra, ching
han nhu tinh chan thuc, tinh méi la, va su két
ndi gifia cac ca nhéan, con rat han ché. Trong
khi cac nghién ctu vé du lich am thyc da nhén
manh tdm quan trong cta sy gan két vé giac
quan va van hoéa trong viéc tao ra MTE (Antén
va cong su, 2019), thi cac nghién ctu b sung
tuong tu trong du lich tra la cin thiét d€ kham
pha nhiing yéu t6 doc ddo gop phan tao nén trai
nghiém dang nhé.

2.3. Ly thuyét ddnh gid cdm xiic ciia Arnold

Ly thuyét danh gia cdm xtc ctia Arnold
(Arnold’s appraisal theory of emotion) dugc st
dung trong nghién ctiu nay nham dem dén mot
go6c nhin toan dién khi phén tich cach du khach
nhan thic va phan Ging véi cac trai nghiém trong
du lich tra. Theo ly thuyét nay, hanh vi cia moét
ca nhan dugc hinh thanh théng qua qua trinh
danh gia, trong d6 cac kich thich bén ngoai dan
dén cac phan ting cam xuc va cdc hanh dong
tiép theo (Arnold, 1960). Trong du lich tra,
nghién cttu nay cho rang, tinh chan thuc c6 thé
dong vai tro la kich thich bén ngoai (Situation),
MTE (trdi nghiém du lich ddng nhé) thé hién
két qua cua qua trinh danh gia (Appraisal), su
hai long la hé qua cam xdc (Emotion) va y dinh
quay lai (Revisit intention - RI) 1a cac két qua
hanh vi (Action) (Hinh 1).

Hanh dong

Tiép cénﬂ'ré-nh xa

Cam xuc
Thich/Khang thich

Hinh 1. Ly thuyét danh gia cdm xic (Arnold, 1960)

Phan ti€ép theo ctia nghién ctiu nay sé giai
thich r6 hon co ché tac dong gitia cac bién s6
nay va tt do, dé xudt mo hinh va gia thuyét
nghién ctu.
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nghiém du lich dang nhé
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xét nhu mot yéu t6 kich thich bén ngoai bao
gom hai khia canh: OBA va EA. Két qua nghién
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ctu ti phong van sau cho thiy, OBA trong du
lich tra lién quan dén cac kich thich chéan thuc
htiu hinh nhu phuong phap trong tra truyén
thong, cac nha tra lich st, va canh quan doi che
nguyén so (Reisinger & Steiner, 2006). Trong
khi d6, EA phan anh cac kich thich v hinh
ma du khach ty cdm nhén mot cach chu quan,
chang han nhu cdm gidc binh yén khi tham gia
cac hoat dong lam tra hodc cam giac “thudc
v€” hay “gan két xa hoi” khi giao luu v6i nong
dan dia phuong (Wang, 1999). Mot s6 nghién
ctu trong bdi canh du lich tra cho thay, tinh
chan thuc trong du lich tra, bao gom ca OBA
va EA déu dong gop quan trong vao viéc lam
phong pht thém su gin két vé cam xtc va nhan
thtic ctia du khach (Ng va cong su, 2022; Xu,
2022). Mot nghién ctiu vé du lich tra & Trung
Qudc cho thiy rang, nhan thic caa du khich
vé tinh chan thuc ctia cac ky thuat truyén thong
lién quan dén tra da nang cao sy gan két cam
xuc va long trung thanh véi diém dén (Liang
va cong sy, 2024). Tuong ty, mot nghién ctiu
tai Malaysia nhdn manh rang, cac san phdm du
lich tra truyén thong nhu cac cau chuyén van
héa va nghi 1€ thudng tra cé tac dong tich cuc
dén kha nang ghi nhé va sy hai long cta du
khach (Ng va cong su, 2022).

Dua trén ly thuyét ctia Arnold (1960),
nghién ctiu nay cho rang, tinh chan thuc hiiu
hinh ctia cdc don dién tra va cac két noi hién
sinh trong cac tuong tac véi cong dong dia
phuong va cac su kién lién quan dén van hoa
tra mang lai viia mang dén sy méi mé trong
cam xuc va nhan thtc ctia du khach viia tao
ra sy chiém nghiém vé€ cdi ngudn va ban nga
trong tam tri ho (Taheri va cdng sy, 2020). Cu
thé, nhiing du khach tran trong tinh chan thuc
cta cac phuong phap san xuat tra truyén thong
va cac ciu chuyén vin hoéa dugc ké lai c6 thé
trai nghiém cac cam xuc nhu hoai niém, niém
vui, trai nghiém nhén thtic thong qua viéc hoc
héi nhiing diéu méi mé, hodc trai nghiém giac
quan da dang ti viéc nhin ngam don dién tra,
tan hudng mui huong ctia nguyén liéu lam tra
va vi cta tra. T4t ca nhiing diéu nay gép phan
tao nén nhiing trai nghiém thu vi dugc luu git
trong tri nhé dai han ctia du khach. Theo do, tac
gia dé xudt cac gia thuyét:
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Gid thuyét HI: Tinh chin thyc dya trén
doi tugng (OBA) anh hudng tich cuc dén trai
nghiém du lich tra dang nhé (MTE).

Gid thuyét H2: Tinh chan thuc hién sinh
(EA) anh hudng tich cuc dén trai nghiém du
lich tra dang nhé (MTE).

2.5. Mo6i quan hé giita trdi nghiém du lich
ddang nhd, sy hai long va y dinh quay lai ciia
du khdch

Dua trén ly thuyét danh gid cam xuc cua
Arnold (1960), MTE — mot khéi niém dai dién
cho chiéu sau va y nghia ctia trai nghiém du lich
déc trung boi cac yéu té6 cam xuc, gidc quan,
va nhan thic (Kim, 2018) - dugc xem xét nhu
cac danh gia (Apraisal) ma du khach cé dugc
thong qua qua trinh tuong tic véi cac kich
thich tai di€ém dén. Trong khi d96, su hai long
ctia du khach dugc cong nhén rong rai nhu mot
hé qua cam xuc phat sinh tt qua trinh ty danh
gia trai nghiém cta ho. Su hai long xuat hién
khi du khach cam thay chuyén di dap ting hoac
vugt qua mong dgi cta ho, dac biét khi trai
nghiém dugc lam giau bdi cac tuong tac doc
dao va dang nhé (del Bosque & Martin, 2008).
Céc nghién ctiu thuc nghiém da xac nhan moi
quan hé chat ché gitta MTE va sy hai long trong
nhiéu bdi canh du lich van hda. Vi du, cac
nghién ctiu vé du lich di san van héa va du lich
dm thyc chi ra rang, MTE ting cudng dang ké
su hai long ctia du khach, vi cac gap go dang
nhé mang lai chiéu sdu cdm xudc va y nghia cho
trai nghiém (Kahraman & Cifci, 2023; Sthapit &
Coudounaris, 2018).

Ngoai ra, y dinh quay lai, dugc dinh nghia
la mtic 6 san sang trd lai mot diém dén cua du
khach (Um va cong sy, 2006), c6 thé chiu anh
hudng truc ti€p boi su hai long va gian tiép bsi
MTE. Céc nghién ctu trudc day cho thay, trai
nghiém du lich tich cuc mang lai sy hai long
thuong dan dén cac hanh vi trung thanh, bao
gom quay lai va gidi thiéu diém dén cho ngudi
khac (Peng va cong su, 2023; Zhou va cdng su,
2022). Trong mot nghién ctu vé du lich tra &
Trung Qudc, MTE dugc phat hién la yéu to
du doan quan trong doi véi su hai long va y
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dinh quay lai khi du khach danh gia cao tinh
chan thyc va chiéu sdu van hoéa cta trai nghiém
(Liang va cong sy, 2024). Tuong tu, mdt nghién
ctu khac vé du lich tra cho thdy rang, cac hoat
dong giau y nghia va da giac quan c6 anh hudng
manh mé dén ca su hai long va y dinh quay lai
(Ng va codng su, 2022). Nhiing phat hién nay
nhdn manh tdm quan trong cua viéc thiét ké
cac san phidm du lich tra t6i da hoa MTE dé
thuc ddy sy hai long va long trung thanh cta
du khéch.

Dua trén cac lap ludn nay, cac gia thuyét
nghién ctiu dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H3a: MTE dong vai tro trung
gian trong moi quan hé gitia OA va sy hai long
cua du khach.

Tinh chéan thuc
dua trén doi tugng

Tinh chan thuc
hién sinh

Kich thich

Trai nghiém du lich
dang nhé

Dadnh gia

S6 92 (Tap 16, Ky 5) — Thang 10 Nam 2025

Gid thuyét H3b: MTE déng vai tro trung
gian trong moi quan hé gitia EA va sy hai long
cta du khach.

Gid thuyét H4: Su hai long anh huéng tich
cuc dén y dinh quay lai.

Gid thuyét H5a: MTE doéng vai tro trung
gian trong moi quan hé gitia OA vay dinh quay
lai ctia du khach.

Gid thuyét H5b: MTE déng vai tro trung
gian trong mdi quan h¢ gitia EA va y dinh quay
lai ctia du khéch.

M6 hinh gia thuyét ctia nghién ctiu nay dugc
trinh bay trong Hinh 2 duéi day.

Cam xtic

Su hai long

H4

Y dinh quay lai

Hanh vi

Hinh 2. M6 hinh gia thuyét nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctiu

Do chua c6 nghién ctiu nao kham pha va
kiém dinh céch khia canh cta tinh chan thuc
trong du lich tra cling nhu moéi quan hé cua
no véi cac trai nghiém du lich dang nhd, su
hai long, va y dinh quay lai, nghién cttu nay su
dung phuong phap nghién ctiu hon hgp véi giai
doan nghién ctiu dinh tinh va giai doan nghién
ctu dinh lugng. Trong do, giai doan dinh tinh
dugc thuc hién trudc véi phuong phap phong
van sdu nham khdm phaé cdc khia canh cta tinh
chan thuc trong du lich tra va tit d6, phuc vu
xay dung, hiéu chinh thang do cho bién s6 nay.
Giai doan dinh lugng st dung khao sat d€ thu

thap di liéu dinh lugng nham kiém dinh thang
do va gia thuyét nghién ctiu da dua ra.

3.1. Giai doan nghién citu dinh tinh

Nhdm kham phd cic yéu t6 cta tinh chan
thuc dugc nhan thtic c6 anh hudng dén trai
nghiém du lich dang nhé (MTE) trong boi canh
du lich tra, giai doan nghién ctiu dinh tinh da
tién hanh cu¢c phong van siu véi 25 du khach
da tling tham gia tour du lich tra tai Moc Chau
vao thang 1 nam 2024. Cac déi tugng tham gia
dugc lya chon dé€ dam bao su da dang vé thoi
gian tham gia tour (xem Phu luc 1 online). T4t ca
nguoi tham gia déu la nguoi Viét Nam do phan
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khuc khach noi dia van 1a doi tugng du khach
muc tiéu chinh cta du lich tra tai Moc Chau.

Trudc khi phong vian, moi ngudi tham gia
nhan dugc mot email moi, trong d6 néu ré muc
dich cua nghién ctu va dién vao phiéu dong y
tham gia. Cac cudc phong van dugc thuc hién
qua Zalo, kéo dai khoang 30 phut. Noi dung
cac cudc phong van dugc ghi am d€ phan tich
dii liéu va x6a ngay sau do theo cam két trong
phiéu dong y tham gia. Nghién ctiu ap dung
phuong phap nghién ctiu dinh tinh dong thuan
(consensual qualitative research) dugc Hill va
cong su (2005) dé xuat. Danh sach cac cau hdi
md& dudc xay dung theo hudng khuyén khich
nguoi tham gia chia sé suy nghi ctia ho vé tinh
chéan thyc trong du lich tra. Cac y tuéng va cht
dé cot 161 dugc nguoi tham gia dé cap sau do
dugc xac dinh, phan loai dya trén cac cau hoi,
va dugc ghi nhan néu xudt hién hon hai lan
(Hill va cong sy, 2005). Nhiing phat hién nay
dugc tich hgp vdi tai liéu hién c6 vé tinh chan
thuc trong du lich vdn héa d€ phat trién thang
do bién “tinh chan thuc” danh riéng cho du lich
tra, phuc vu giai doan nghién ctiu dinh lugng.

Céc cau hoi phong van dugc thiét ké nham
kham pha cac khia canh cua tinh chan thuc dya
trén doi tugng (Object-Based Authenticity -
OBA) va tinh chéan thuc hién sinh (Existential
Authenticity - EA). D6i v6i OBA, ngudi tham
gia dugc hoéi: “Ban danh gia nhu thé nao vé
“tinh chan thuc” trong canh quan va cac hoat
dong du lich tra tai Moc Chau? Vui long mo
ta trai nghiém ctia ban.” Daéi véi EA, cac cau
héi bao gom: “Ban sé mo ta trai nghiém du lich
tra ma ban cam nhan dugc véi mot ngudi quen
nhu thé nao?” Cac phan hoi dugc phan tich dé
xac dinh cac khia canh do luong pht hgp cho
ca hai khia canh.

Két qua ctia giai doan nghién ctiu dinh tinh
(xem Phu luc 2 online) dugc két hop véi cac
thang do tinh chan thuc trong du lich van hoéa
do Kolar va Zabkar (2010) dé xudt d€ phat trién
mot thang do toan dién cho tinh chan thuc
trong du lich tra. Cu thé, tuong tu nhu thang
do ctia Kobar va Zabar (2010), tinh chan thuc
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dua trén doi tugng ciing bao gom tinh chan
thuc ctia canh quan (doi che) va thong tin (kién
thiic vé€ trong va ché bién che). Tuy nhién, véi
nhiing khac biét mang tinh dic thu cta du lich
tra so v6i du lich van hoéa, két qua nghién ctiu
dinh tinh cho thdy, nhiing “d6i tugng” dugc
cam nhan vé tinh chan thyc trong du lich tra
dugc md& rong hon bao gom: ky nang canh tac
clia ngudi trong che, huong vi cta tra thudng
thic tai diém dén, va con ngudi gan véi du lich
tra (nguoi dan tai dia phuong trong che). Bén
canh d¢, tuong tu véi thang do ctia Kobar va
Zabar (2010), tinh chan thuc hién sinh trong du
lich tra dugc phan danh thong qua cdm nhan cua
du khach vé khong gian cua diém dén (khong
gian yén tinh, thanh binh ctia d6i che), cdm gidc
gin két v6i ngudi ban dia (cdm thdy nhu mot
phan cta cong dong dia phuong) va su thich
thu doi véi trai nghiém tam linh. Tuy nhién, két
qua nghién ctu dinh tinh con kham pha thém
mot loai cam nhén méi trong tinh chén thuc
hién sinh d¢6 1a “cam thay nhu tré vé c6i nguon”
do déc thu du lich tra Viét Nam véi nhiing su
kién van hoa tra mang dam tinh than, van hoa
dan toc nhu 1€ hoi Huong sac Tra Xuan, Hoi tra
cao nguyén Moc Chau.

3.2. Giai doan nghién citu dinh lugng

Nham thu thap di liéu so cdp tii cdc du khach
ndi dia da tham gia tour du lich tra tai Moc
Chau phuc vu kiém dinh céc gia thuyét trong
mo hinh nghién ctiu, phuong phap nghién ctiu
dinh lugng st dung khao sat dugc thuc hién.
Do s6 lugng du khach tham gia tour du lich tra
c6 han va phan tan rai rac tai nhiéu ving mién,
phuong phap chon mau thuén tién va theo han
ngach tai diém dén du lich tra Mdoc Chéu dugc
ap dung véi ¢6 mau du kién ban dau la 720,
dugc chia déu theo cic han ngach vé d6 tudi
(18-25, 25-40 va trén 40 tudi), gi6i tinh (nam,
nt) va thoi gian luu tra (1 ngay, 2 ngay 1 dém,
va 3 ngay 2 dém) nham dam bao su da dang ctia
mau nghién ctiu vé€ hanh vi du lich. Qud trinh
khao sat dugc thuc hién ti thang 1 nam 2024
dén thang 8 ndm 2024 tai M¢c Chau. Bang hoi
gidy dugc in va phan phat cho cac huéng dan
vién tour du lich tra dia phuong. Sau khi két
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thic chuyén tham quan, tat ca du khach dugc
moi tham gia khao sat, trong d6 néu ré muc
tiéu ctia khao sat va cam két vé tinh bao mat
thong tin cd nhan va ddm bao sy tham gia ctia
du khach la hoan toan ty nguyén. D€ ting tinh
trach nhiém cho du khach khi ho tham gia khao
sat, mdt phan qua nhoé bao gom véi 3 goi tra sé
dugc tang cho khach sau khi ho da hoan thanh
bang hoi.

Nghién ctiu nay stt dung bang hoi gidy dé thu
thap di liéu truc tiép tu du khach da tham gia
tour du lich tra tai Mdc Chau. Trong d6, MTE
dugc do luong qua 5 khia canh do Kim va cdng
su (2012) phat trién. Su hai long dugc do ludng
qua 3 khia canh do Kim (2018) dé xuit, va y
dinh quay lai dugc do luong bang bon khia canh
dua trén cong trinh nghién ctiu ciia Backman va
Crompton (1991). Tuy nhién, vi chua c6 thang
do cho tinh chan thuc trong du lich tra, tac gia
da phat trién mot thang do mdéi dua trén két qua
cua giai doan dinh tinh va thang do tinh chén
thuc trong du lich van héa do Kolar va Zabkar
(2010) dé xuat. Thang do Likert 5 muic do dugc
sti dung dé€ ghi nhén cau tra 16i. Vi hau hét cac
thang do ti cdc nghién ctiu trudc déu dugc xay
dung bang tiéng Anh trong khi d6i tugng khao
sat la ngudi Viét Nam, bang ciu hdi da dugc
dich boi mot chuyén gia dich thuat ngusi Viét
c6 chuyén mon trong nganh du lich. Budc nay
nham dam bao tinh phi hgp vé mit van hoa va
su dé hiéu trong ngon ngti. Nham danh gia chat
lugng cho thang do vé mat y nghia, dinh nghia
cua OBA, EA, MTE, su hai long va y dinh quay
lai, cung véi cac thang do tuong ting, da dugc
gtii dén ba chuyén gia trong linh vic du lich van
hoéa d€ danh gid tinh hgp 1¢ n6i dung. Céc thang
do nay sau d6 dugc chinh stia dya trén gop y
cua cac chuyén gia (xem Phu luc 3 online). Cuoi
cung, d€ kiém tra chét lugng ctia bang cau hoi
trude khi tién hanh khao sat chinh thtc, khao
sat thu da dugc thuc hién véi 25 du khach tling
tham gia cac tour du lich tra tai M¢c Chau. Cac
phan hoi trong giai doan nay dugc st dung dé
tinh chinh phién ban cudi cing cta bang cau
héi (Hague va cong su, 2004).

Két thac khao sat, tac gia da thu thap dugc
621 phan hoi (phan anh ty 1é phan hoi 86,25%),
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tuy nhién chi cé 566 phan hoi hop 1¢, cac phan
hoi con lai bi loai bo do ¢6 dau hiéu chat lugng
cau tra 16i kém (cac cau tra 16i qua thién vé mot
phuong an nhét dinh) hodc dién thiéu.

Vé phuong phap phéan tich dd liéu dinh
lugng, nghién ctu nay tién hanh kiém dinh gia
tri hoi ty, gid tri phan biét, va do tin cay cta
cac thang do trudc khi tién hanh kiém dinh
cac gia thuyét. Theo huéng dan ctia Anderson
va Gerbing (1988), phan tich nhan t6 tai chéo
(cross loading) dugc thuc hién trén Warp PLS
8.0. Cac phan tich nay dugc stt dung dé€ danh gia
tinh hoi tu (convergent validity) va tinh phan
biét (discriminant validity) ctia cac dac diém
do luong. D€ danh gia thém tinh phan biét, cac
chi s6 phuong sai trich trung binh (Average
Variance Extracted - AVE) dugc tinh toan va
so sanh v6i binh phuong hé s6 tuong quan gitia
cac khai niém trong mo hinh, theo cach tiép
can do Anderson va Gerbing (1988) ciing nhu
Fornell va Larcker (1981) dé xuat. D¢ tin cay
cua cac thang do sau d6 dugc danh gia bang hé
s6 Cronbach’s Alpha, dugc tinh toan trén SPSS
dé dam bao tinh nhit quan ndi tai. Do sy phtic
tap ctia khung khai niém, phuong phap mo hinh
phuong trinh cdu triac binh phuong téi thiéu
riéng phan (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling - PLS-SEM) dugc sti dung
dé ki€ém dinh cac m6i quan hé gia thuyét. PLS-
SEM cho phép uéc lugng ca cac tac dong truc
tiép va gian ti€p trong mo hinh, do do, phu hgp
dé phan tich cac mo6i quan hé phiic tap gitia cac
bién bao gom tinh chén thuc, MTE, su hai long,
vay dinh quay lai trong mo6 hinh gia thuyét.

3.3. Cdu tric mau nghién ciiu

bédc diém clia mau nghién cdu (xem Phu
luc 4 online) cho thdy, da s6 ngudi tham gia la
nam giéi (66,4%), trong khi nii gidi chi chiém
(33,6%). Ty 1é nay dugc coi la hgp ly vi thoi
quen udng tra Viét Nam phd bién hon 6 nam
giGi so v6i nii gidi trong nudc. Mau nghién
ctiu bao gom cac thé hé Gen Z, Gen Y va Gen
X, trong d6 Gen Y (50,5%) va Gen X (34,2%)
chiém phén 16n. Su phan bg nay cing dé hiéu
vi tra Viét Nam truyén thong va dam vi thudng
dugc yéu thich hon & cac thé hé 16n tudi so véi
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thé hé tré. Ngoai ra, cdc tour du lich tra trong
ngay la phé bién nhét, dugc 71,1% ngudi tham
gia lya chon. Diéu nay cé thé dugc giai thich
bdi thuc té rang, thoi gian luu trd trung binh
tai Moc Chau khong vugt qua 2 dém, do d6 cac
hoat dong du lich yéu cdu it thdéi gian dugc uu
tién hon.

4. Két qua va binh ludn
4.1. Két qua ddnh gid thang do

Két qua phan tich hé s6 tai chéo trén
WarpPLS cho thdy, ndm nhén t6 véi tat ca cac
trong s6 nhén t6 déu vugt ngudng 0,5. Ngoai
ra, hé s6 tai cua bat ky bién quan sat nao trong
nhan t6 me cling 16n hon toan b hé s6 tai chéo
cua bién quan sat d6 véi cac nhan t6 khac trong
mo hinh. Nhiing két qua nay xac nhén ring, cac
khia canh do ludng cac bién trong mo hinh phu
hop véi khung ly thuyét da xac dinh ban dau,
dam bao tinh hoi tu va tinh phén biét cua cac
khia canh do ludng (xem Phu luc 5 online).

Tiép theo, tinh phan biét dugc tiép tuc kiém
dinh thong qua cac chi sé phuong sai trich trung
binh (Average Variance Extracted - AVE) dugc
tinh toan trén phan mém WarpPLS. Két qua
kiém dinh trong (xem Phu luc 6 online) cho
thdy, tat ca cac gid tri AVE déu vuot ngudng
0,5 va 16n hon binh phuong hé¢ s6 tuong quan
gitia cac khai niém (Anderson & Gerbing, 1988;
Fornell & Larcker, 1981). Bén canh do, két qua
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kiém tra d¢ tin cdy thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha xac nhin tinh nhat quan ndi tai cao, véi
tat ca cac gid tri déu vugt ngudng 0,7 (xem Phu
luc 6 online). Diéu nay ching minh d¢ tin cay
cao cua cac thang do. Nhiing két qua nay cho
thdy, cac thang do cho nam bién tiém 4n st
dung trong mo hinh dap tng cac tiéu chi vé gia
tri va do tin cy, ddm bao sy phu hgp dé thuc
hién cac phan tich tiép theo cho kiém dinh gia
thuyét nghién ctu.

4.2. Két qua kiém dinh gid thuyét

Do sy phtic tap cia mé hinh khai niém,
phuong phap phan tich PLS-SEM da dugc st
dung d€ udc lugng cac moi quan hé gia thuyét,
bao gdm ca tac dong truc ti€p va gian tiép. Cot
dau tién trong Bang 1 trinh bay két qua phan
tich cac moi quan hé truc ti€p va gian ti€p cta
mo hinh gia thuyét. Cac chi s6 do phu hgp va
chét lugng ctia mé hinh déu nam trong pham vi
chap nhéan dugc cho thay, sy phu hgp tot gitia
mo hinh gia thuyét va di liéu nghién ciu. Két
qua udc lugng cac maéi quan hé cho thdy, (1) ca
EA va OBA déu anh hudng tich cuc dén MTE;
(2) MTE anh hudng tich cuc dén sy hai long
va y dinh quay lai va déng vai tro trung gian
trong tac dong cta tinh chén thuc dya trén ca
hai khia canh OA va EA dén su hai long cling
nhu y dinh quay lai; (3) su hai long anh huéng
tich cuc dén y dinh quay lai. Nhu vay, tat ca cac
gia thuyét nghién ctiu déu dugc chdp nhan.

Bang 1. H¢ s6 hoi quy ctia mo hinh gia thuyét

MGdi quan hé Hé s6 hoi quy P-value
EA > MTE 0,557 <0,001
OBA > MTE 0,222 <0,001
MTE > SA 0,688 <0,001
MTE > RI 0,420 <0,001
SA > RI 0,391 <0,001
EA > MTE > SA 0,383 <0,001
EA > MTE > RI 0,234 <0,001
OBA > MTE > SA 0,153 <0,001
OBA > MTE > RI 0,093 <0,001
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Modi quan hé

Hé s6 hoi quy P-value

Chi s6 chit lugng va su phu hgp cia md hinh
Average adjusted R-squared

Average full collinearity VIF (AFVIF)
Tenenhaus GoF (GoF)

Simpson’s paradox ratio (SPR)

R-squared contribution ratio

Statistical suppression ratio (SSR)

0,503 (p-value<0,001)
2,263

0,606

1

1

1

4.3. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Thit nhdt, két qua nghién cdu lién quan téi
tdc dong ctia ca EA va OBA dén MTE tuong
dong véi cac nghién ctiu ctia Li va Wang (2023),
Lee va cong su (2022), Zhou va cdng su (2022),
Rasoolimanesh va cong su (2021), va Taheri va
cong su (2020), Anton va cdng su (2019). Diéu
nay cho thdy, khi du khach cam nhén vé tinh
chan thuc & muic do cao vé ca yéu té hitu hinh
va v0 hinh trong cac chuyén du lich tra, ho c6
xu hudéng cam nhén dugc nhiing trai nghiém
dang nhé lién quan dén chuyén di. Dac biét,
trong nghién ctiu nay, tinh chan thyc hién sinh
dugc xac nhan c6 anh huéng manh hon dén trai
nghiém dang nhé. Diéu nay c6 thé giai thich
bai thuc té ring, ngudi Viét Nam van luu giti va
hang ngay trdi nghiém hinh anh va san phim
cua vdn hoéa tra nhu mot phan ctia cudc song.
Tuy nhién, do ho s6ng trong moéi truong lam
viéc v6i nhip do nhanbh, 16i song hién dai, nén
tht ho tim kiém hon ca la nhiing trai nghiém vé
cam xuc, tim lai “ban nga” va nhiing gia tri vo
hinh tti cdc chuyén du lich (Wang, 1999).

Thit hai, két qua nghién ctu vé tac dong
tich cuc cta trai nghiém ddng nhé dén sy hai
long va y dinh quay lai, phu hgp véi cac phat
hién ctia Kahraman va Cifci (2023), Peng va
cong su (2023), Damanik va Yusuf (2022),
Evren va cong su (2020), Kim (2018), Sthapit
va Coudounaris (2018). Tuy nhién, nghién ctiu
nay mo rong hon két qua nghién ctiu trudc day
thong qua viéc 1an dau tién khing dinh vai tro
trung gian cua cdc trai nghiém dang nhé trong
tac dong cua tinh chan thuc téi sy hai long va
y dinh quay lai cua du khach. Qua nhiing phat

hién nay, nghién ctiu cang nhan manh vai tro
then chét clia viéc tao ra nhiing trai nghiém
dang nhé trong lam hai long va giti chan du
khach. Trong do, tinh chan thuc 1a mot yéu to
khong thé thiéu trong viéc tao ra trai nghiém
dang nhé do.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Tinh chan thuc trong du lich van héa déng
vai trd quan trong trong viéc thu hut du khach.
Dua trén ly thuyét danh gid cam xtic ciia Arnold
(1960), tac gia cua bai viét nay da nghién ctu
anh hudng cta tinh chan thuc dén MTE, sy hai
long ctia du khach va y dinh quay lai trong boi
canh du lich tra. K&t qua nghién ctiu cho thdy,
ca tinh chan thuc dya trén doi tugng (OBA) va
tinh chan thuc hién sinh (EA) déu dong gop
dang ké vao cac trai nghiém du lich dang nhé
(MTE), tli d6 nang cao ca sy hai long cta du
khach va y dinh quay lai (RI). Tuy nhién, tinh
chan thuc hién sinh c¢6 dong gép nhiéu hon vao
cac trai nghiém dang nhdé so véi tinh chan thuc
dya trén dai tugng.

Cac khia canh do luong tinh chan thyc
trong du lich van hoa ban dau dugc phat trién
bdi Kolar va Zabkar (2010) va da dugc st dung
rong rai dé€ danh gid tinh chéan thuc dugc nhan
thiic trong nhiéu loai hinh du lich vdn héa khac
nhau. Tuy nhién, nghién ctiu nay 1a nghién ctiu
dau tién xay dung va kiém dinh cac thang do
dugc thiét ké riéng d€ do luong tinh chéan thuc
trong du lich tra. Két qua nghién ctiu trong
giai doan nghién ctu dinh tinh cho thdy, mac
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du tinh chéan thuc trong du lich tra ciing bao
gom ca hai khia canh OBA va EA nhu Kolar va
Zabkar (2010) da dé xuat. Tuy nhién, ddc thu du
lich tra véi cac hoat dong riéng c6 tai diém dén
khién cam nhén vé tinh chan thuc trong loai
hinh du lich nay c6 nhiing khia canh khac biét
so v&i thang do ctia Kolar va Zabkar (2010) von
danh cho du lich van héa. Cu thé, mot s6 khia
canh méi dugc kham pha trong nghién ctiu nay
bao gom: ky nang canh tac cia nguoi trong che,
huong vi cua tra thudng thic tai diém dén, va
con ngudi gan véi du lich tra (nguoi dan tai dia
phuong trong che) (OBA) va cam gidc nhu tré
vé c0i ngudn (EA). Bang cach két hgp nhiing
hiéu biét tu tai liéu hién c6 vé tinh chan thuc
trong du lich vdn héa véi cac két qua dinh tinh
ti cac cudc phong van sau véi 25 du khach du
lich tra, nghién ctiu nay phat trién va kiém dinh
cac thang do dang tin cdy. Cac thang do nay c6
thé trd thanh cong cu hiiu ich cho cidc nghién
ctu trong tuong lai kham phad tinh chén thuc
trong du lich tra.

Nghién ctiu nay cé dong gop dang ké cho
tong quan nghién ctu hién van con han ché vé
yéu té anh hudng dén sy hai long va long trung
thanh cua du khach trong du lich tra. Ly thuyét
danh gia cam xudc ctia Arnold (1960) dugc su
dung trong nghién ctiu nay cung cap mot goc
nhin mdéi va toan dién vé€ nhan t6 tac dong va
hé qua cam xuic va hanh vi cta céc trai nghiém
dang nhé trong du lich tra, qua dé, mé rong
hiéu biét vé dong gop cta tinh chin thuc nhu
mot yéu t6 kich thich Marketing t6i sy hai long
va y dinh quay lai cua du khach thong qua viéc
hinh thanh cac trai nghiém dang nhé. Cach tiép
can nay co thé tiép tuc dugc st dung dé kham
pha va kiém dinh thém vai tro ctia cac kich thich
Marketing c6 y nghia khac téi trai nghiém dang
nhd ctia du khéch.

Ngoai ra, két qua nghién ctiu vé vai trd quan
trong hon cua tinh chén thuc hién sinh trong
nghién ctiu nay cé hai ham y quan trong vé mat
ly thuyét. Thi nhdt, két qua nghién ctu nay
mot 1an nita nhdn manh sy khac biét va co ché
tac dong riéng ré cta hai khia canh tinh chan
thuc trong viéc hinh thanh nén trai nghiém cho
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khach hang. Thii hai, két qua nay cling cho thay,
viéc khia canh tinh chan thuyc nao quan trong
hon c6 thélién quan dén gid tri tim kiém ctia du
khéach trong méi loai hinh du lich - trong d6 du
khach chi “cam nhan” ro rét va “nh$” vé nhiing
trai nghiém ma ho dang tim ki€ém va mong doi.

5.2. Ham y quadn tri va khuyén nghi

Nghién ctiu nay c6 y nghia quan trong trong
viéc giai bai todn cin bdng gitia bao tén di san
van hoéa tra va xu huéng thuong mai hdéa dang
dién ra trén thuc t€ hién nay trong nganh du lich.
Két quéa nghién ctiu khing dinh ring, viéc bao
ton van hoa tra d€ cung cap tinh chén thuc trong
trai nghiém cho du khéach chinh la giai phap hai
hoa vé€ ca khia canh van hoa va thuong mai. Bén
canh do, doi véi nhiing diém dén du lich tra con
han ché vé mat ngan sach, viéc xay dung chién
lugc dinh vi va xay dung thong diép truyén thong
dua trén tinh chan thuc von c6 cua diém dén la
chién lugc dem lai hiéu qua cao vé cé khia canh
kinh t€ va nang luc canh tranh. Dya trén vai tro
quan trong da dugc khing dinh cta tinh chan
thuc, chinh quyén dia phuong va cac nha t6 chtic
tour tai cac diém dén du lich tra nén ting cudng
tinh chén thuc cta ca cac yéu t6 OBA (chan thuc
dua trén doi tugng) va EA (chéan thuc hién sinh)
thong qua nhiéu giai phap vé quan ly diém dén
tu goc do vi mo va xay dung chuong trinh tour
tit goc do vi mo. Cu thé, chinh quyén dia phuong
can c6 nhiing chinh sach hé trg va quy dinh vé
viéc gili gin canh quan va phuong phap canh tac
chén thuc ctia cidc don dién tra, ban sic van hda
truyén thong trong cdc san phdm tra cung cép,
va cac phong tuc tdp quan lién quan dén tra noi
riéng va vian hoa cta cong dong dia phuong néi
chung. Nham tao ra trdi nghiém vé tinh chan
thuc ndi sinh, chuong trinh tour du lich tra
khong nén chi dung lai & viéc “xem” hay “ngadm
canh” ma can tao diéu kién cho du khach dugc
“tham gia” vao cac hoat dong nhu hai la che, sao
che, tuong tac véi cong dong dia phuong, tham
gia 1€ hoi,... boi nhiing hoat dong nay c6 thé giup
thic ddy nhiing gia tri noi tai va cdm nhén hién
sinh trong tam tri du khac. D€ ho trg cho cac
tour nay, chinh quyén dia phuong va ban quan ly
diém dén can thuong xuyén td chiic cac su kién
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nhu Lé hoi tra v6i nhiéu ndi dung, hoat dong da
dang, thay d6i d€ dua vao chuong trinh tour tang
cuong tinh chan thuc hién sinh va c6 thém ly do
cho du khach quay lai.

5.3. Han ché cia nghién ciiu

Nghién ctiu nay ton tai mot s6 han ché lién
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c6 thé han ché tinh phé quat ctia két qua nghién
ctiu doi vdi thi truong du khach mién Nam va
du khach nuéc ngoai. Thif hai, do nhiing lo ngai
vé d0 dai ctia khao sat va tinh kha thi khi thu
thap tu du khach trong qua trinh tham quan,
nghién ctiu nay chi st dung thang do t6i gian
ctia cac trai nghiém dang nhé. Trén thuc té, day

la mot khai niém da khia canh va mot s6 nghién
ctiu tach bach cac khia canh ctia bién s6 nay véi
nhiing thang do riéng. Diéu nay lam han ché
muic d¢ siu sic cua két qua nghién ctiu.

quan dén mau nghién ctiu va thang do. Thu
nhdt, nghién ctiu nay chi thu thap di liéu ti du
khach noi dia ctia du lich tra Moc Chau, trong
do6 chti yéu la du khach mién Béac véi nhiing ddc
thu riéng trong16i song va vian hoéa tra. Diéu nay
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