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Phu luc 1. Théng ké mau khao sat

Ngay nhdn lai: 28/04/2025

Ngay ding: 25/02/2026

Bién quan sat Thugce tinh S6 lwong Phan trim
(%)
Gigi tinh Nit 311 68,5
Nam 143 31,5
Do tudi < 18 tudi 10 2,2
18 - 22 tudi 329 72,5
22 - 26 tudi 79 17,4
> 26 tudi 36 79
Nghé nghiép Sinh vién 320 70,5
Nhén vién van phong 62 13,7
Noi trg 2 0,4
Khac 70 15,4
Thu nhap < 5 trigu dong/ thang 272 59,9
5 - 10 tri¢u dong/thang 119 26,2
11 - 25 triéu dong/thang 47 10,4
> 25 tri¢u dong/thang 16 3,5
San thwong mai dién  Shopee 393 86,6
i Lazada 9 2,0
Tiki 7 1,5
Tiktok Shop 45 9,9
Muc dich mua bi hoc 34 7,5
Pi choi 106 23,3
Str dung hang ngay 292 64,3
Khac 22 48
Téng 454 100




Phu luc 2. Tong hop hé s tai ngoai va do tin cay cia thang do

Nhin to va thang do Hésétai Potin  Cronbach's  Phwong sai
nhintd  cay alpha trich trung
(Outer tong binh (AVE)
loading) hop

(CR)

1. Ngudi co sirc anh hwéng 0,911 0,870 0,719

INF1: “Cam nhén va danh gia ciia ngudi c6 anh huéng 0,856

14 théng tin tham khao dé t6i c6 thé mua dugc san pham

pht hop vai nhu cau”.

INF2: “T6i tin rang nhitng thdng tin vé san pham thoi 0,809

trang noi dia ma ngudi ¢6 anh huong cung cap la dang

tin”.

INF3: “T6i tin rang nhimg nguoi ¢6 anh huong sé cung 0,874

cép nhiing wu dai, khuyén mai v& san pham thoi trang

noéi dia”.

INF4: “Quang céo cua nguoi ¢ anh huong ma téi theo 0,852

ddi 1a mot thdng tin tham khao tét cho viéc mua cac san

pham thai trang noi dia”.

2. Danh gia truc tuyén 0,944 0,932 0,679

OR1: “Nhiéu nguoi dang danh gia truc tuyén vé san 0,826

pham thoi trang ctia thuong hiéu thoi trang noi dia ma

toi quan tam trén san thuong mai dién tir”.

OR2: “C6 nhiéu sb luong danh gia san pham thoi trang 0,832

cua thuong hiéu thoi trang ndi dia ma tdi quan tam trén

san thuong mai dién ti”.

OR3: “Panh gié tryc tuyén giup t6i xac dinh chat luong 0,842

san pham thoi trang cua thuong hiéu thoi trang noi dia

trén san thuong mai dién ta”.

OR4: “Panh gia tryc tuyén trén san thwong mai dién tr 0,863

gilp t6i hiéu hon v& san pham thoi trang noi dia ma toi

guan tam”.

OR5: “Pénh gié truc tuyén trén san thuong mai dién tr 0,862

gitp 61 xem xét dau 1a san pham thoi trang noi dia pha

hop nhu ciu caa minh”.

ORG: “Panh gié truc tuyén cung cap thong tin khach 0,794

quan, vira ¢6 théng tin tich cuc, vira c6 théng tin tiéu

cuc”.

OR7: “Panh gid truc tuyén vé san pham thoi trang caa 0,807

thuong hiéu thoi trang néi dia c6 stc thuyét phuc, la

ngudn thong tin déng tin cay dé tham khao”.

ORS: “Thoéng tin danh gia vé san pham thoi trang cua 0,761

thuong hiéu thoi trang néi dia 1a dang tin cay”.

3. Thai do 0,929 0,908 0,686

AT1: “Téi cam thdy thich mua hang trén san thuong 0,847

mai dién ta”.

AT2: “San thuong mai dién t 1a noi dang tin cay, cung 0,814

cp trai nghiém mua sam tot”.
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loading) hop
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AT3: “Mua hang tir san thuong mai dién tir tot hon so 0,731
véi mua hang tir cira hang vat ly”.
AT4: “Mua hang trén san thuong mai dién tr mang dén 0,844
mot trai nghiém tha vi”.
ATS5: “Mua hang trén san thuong mai dién tir la mot y 0,864
tuéng tot”.
AT6: “Mua hang trén san thuong mai dién tir la mot 0,864
quyét dinh dang dén”.
4. Y dinh mua hang 0,933 0,910 0,737
P11: “T6i s& mua san pham thoi trang noi dia trén san 0,897
thuong mai di¢n tir trong tuong lai”.
P12: “Toi s& gi6i thiéu ban bé mua san pham thoi trang 0,843
noi dia trén san thuong mai dién tu trong tuong lai”.
P13: “Néu c6 co hoi, toi s& du dinh mua san phim thoi 0,909
trang qua san thuong mai dién ta”.
P14: “T6i thich mua san pham thoi trang noi dia trén san 0,754
thuong mai dién tir hon 1a cac kénh khac (Cua hang vat
ly, Facebook, ...)".
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