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ARTICLE INFO ABSTRACT
DOL Environmental quality awareness and the trend towards sustainable
10.52932/jfmr.v16i5.696 consumption have become major concerns in the context of global
challenges such as pollution, climate change, and resource depletion.
Received: This study draws on the Theory of Planned Behavior to explore the
December 30, 2024 relationship between environmental quality awareness and compensatory
Accepted: buying behavior, while clarifying the mediating role of green purchase
April 28, 2025 attitudes. The research employs a mixed-methods approach, integrating
Published: both qualitative and quantitative methodologies. Structural Equation
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Modeling (SEM) techniques were applied to analyze data collected from
a survey of 229 customers. The results reveal a significant relationship
between environmental quality awareness and compensatory buying
behavior, while underscoring the mediating role of green purchase
attitudes. These findings are expected to provide deeper insights into how
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production processes, alongside launching green communication
campaigns to promote environmental protection commitments,
emotionally connect with customers through the green brand value, and

JEL codes: ultimately contribute to creating sustainable competitive advantages for
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NHAN THUC VE CHAT LUGNG MOI TRUONG VA HANH VI MUA BU DAP:
VAI TRO TRUNG GIAN CUA THAI PO MUA SAM XANH

Pham Thi Ngoc Mai!”
'Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT
DOLI: Nhan thtic vé chat lugng moi truong va xu hudng tiéu duing bén viing da
10.52932/jfmr.v16i5.696  trd thanh méi quan tam chinh trong béi canh cac thach thtc toan cau
e nhu 6 nhiém, bién d6i khi hiu va can kiét tai nguyén. Nghién ctiu nay
Ngdy nhdn bai: dua trén ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach nham khadm pha méi quan hé gita
30/12/2024 nhén thuc chit lugng moi truong va hanh vi mua bu dap, dong thai lam
Ngay chdp nhan: 10 vai tro trung gian ctia thdi d6 mua sam xanh. Bai viét st dung két hop
28/04/2025 phuong phap nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng. Ky thuat phan tich
Ngay ding: mo hinh ciu tric dugc thuc hién dya trén mau khao sat 229 khach hang.
25/10/2025 Két qua cho thay, m6i’ quan h¢ gitia nhan thtic vé chat lugng moi truong
va hanh vi mua bu dap, dong thoi chi r6 vai tro trung gian cta thai do
o mua sam xanh. Két qua ky vong sé cung cap hiéu biét sau sac hon vé cach
Tikhéa: , ngudi tiéu dung nhan thic vé€ chat lugng mai truong cling nhu thai do
Hanh vimua b dap;  1ya s4m xanh va hanh vi mua bu dp ciia ho. Pay sé la nén tang gitip cac

Nhan thtc vé chat

doanh nghiép xay dung cac chién lugc phat trién diu tu vao san phdm
va quy trinh san xudt xanh cung véi viéc trién khai cac chién dich truyén
thong xanh nham thdc ddy cam két bao vé méi trudng, két ndi cam xtic
v6i khach hang vé gia tri thuong hiéu xanh tit d6 goép phan tao ra lgi thé
canh tranh bén viing cho doanh nghiép.

lugng moi truong;
Thai d0 mua sdm xanh.
Ma JEL:

D12, D91, Q56.

1. Gidi thi¢u ctia nguoi tiéu dung vé chat lugng mai trudng
da dugc chiing minh la anh hudng dén thai do
va quyét dinh mua hang ctia ho. Cu thé, nhin
thtic vé chat lugng moi truong dé cap dén cach
cdc cd nhan danh gia va hiéu tinh trang moi
trudng xung quanh ctia ho, bao gom tinh trang
khong khi, nuéc va tai nguyén thién nhién.
Ngudi tiéu dung cé nhén thiic cao vé cac van
dé moi truong c6 xu hudéng hinh thanh thai do
than thién véi moi trudng, bao gom thai do doi

Nhén thtc vé chat lugng mdi trudng va
hanh vi tiéu dung bén viing da tré thanh chua
dé chinh trong boi canh cac moi quan tam ngay
cang tang vé moi truong va nhu cau tiéu dung c6
trach nhiém. Khi cdc thach thiic vé moéi trudong
toan cau nhu 6 nhiém, bién d6i khi hau va can
kiét tai nguyén ngay cang gia ting, nhan thic
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Email: ngocmai@ufm.edu.vn

61

vGi viéc mua cdc sin phdm xanh (Sh. Ahmad va
cong su 2022).
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Théai d0 mua sam xanh dugc xem la mot
trong nhiing khia canh quan trong cta tiéu
dung bén viing. N6 phéan anh sy sin long cua
nguoi tiéu dung trong viéc ung hd cac san
phdm va hoat dong c6 trach nhiém véi moi
truong (Zameer & Yasmeen, 2022). Ngudi
tiéu dung c6 thai d0 mua sam xanh manh mé
c6 nhiéu kha nang tham gia vao cac hanh vi
gidm thifu tic dong dén moi trudng, chang
han nhu hanh vi mua cdc san phdm xanh hodc
ung ho cac sang kién bu dip cho nhiing ganh
ndng cua mdi truong (Schwepker & Cornwell,
1991). Hanh vi tiéu dung bén viing ngay cang
dugc cong nhén la vin dé quan trong trudc
nhu cau ngay cang tang vé bao vé moi trudng.
béy cling 1a chu dé dugc nhiéu nha nghién
ctiu quan tam. Trong cac nghién ctu gan day
tai Viét Nam, cdc nha nghién ctiu tap trung
vao hanh vi tiéu dung xanh, dac biét 1a trong
bdi canh clia ngudi tiéu dung tré va moéi quan
hé gitia thai do, nhdn thlic moéi truong va
hanh vi mua sdm xanh. Pién hinh nhu nghién
ctu cua Nguyén va cdng su (2018) da lam ro
anh hudng cta thai d6 mua sam xanh va nhan
thiic vé mdi truong dén hanh vi mua sam xanh.
Trong mdt nghién ctiu khac ciia Nguyén (2024)
cing kham pha khoang cach gitia y dinh va
hanh vi tiéu dung xanh tai Viét Nam, st dung
mo hinh ly thuyét hanh vi dy dinh mé& rong
(TPB). Tuong tu, Nguyén va Nguyén (2024)
cling tap trung vao hanh vi mua sam cua ngudi
tiéu dung va sy chip nhan bao bi xanh tai Viét
Nam. Mic du dé cap dén thai d) mua sam xanh
va nhén thic vé€ moi truong tai Viét Nam, cac
nghién ctiu nay van chua xem xét cu thé vé vai
tro trung gian ctia thai d6 mua sam xanh trong
moi quan hé gitia nhan thtic vé chat lugng moi
truong va hanh vi mua bu dap. Vi vay, nghién
ctu nay dugc thuc hién dya trén ly thuyét hanh
vi c6 ké hoach (TPB), trong d6 néu rang, thai
d6 anh hudng dang ké dén y dinh va hanh dong
ctia ca nhan (Ajzen, 1991). Cu thé, thai do mua
sam xanh c6 thé déng vai tro 1a yéu t6 trung
gian gitia nhéan thuc vé chat lugng moi truong
va hanh vi mua bu dap. Khi ngudi tiéu dung
nhan ra sy suy giam chét lugng moi trudng, ho
c6 nhiéu kha ndng hinh thanh thai d¢ tich cuc
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déi véi cac hoat dong bao vé mai truong, tham
gia vao cac hoat dong bu dip nhu dong gop vao
cac chuong trinh bao vé moi truong (Kollmuss
& Agyeman, 2002). Nghién ctiu nay nham muc
dich kham pha méi quan hé gitia nhan thtc
vé chat lugng moi trudng va hanh vi mua bu
dap, trong d6 lam sang td vai tro trung gian cta
thai d0 mua sim xanh tai thi trudng Viét Nam.
Viéc hiéu cach cac yéu té nay tuong tac cd thé
cung cdp thong tin chi ti€t vé cach nhéan thuc vé
moi trudng ctia ngudi tiéu dung tii dé giup cac
doanh nghiép chu trong cac bién phdp nham
thic ddy nhan thic vé chat lugng méi trudng,
khuyén khich thdi d6 mua sim xanh bang cac
hanh vi mua bu dap va déng gép vao cac nd luc
phat trién bén viing.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB) ctia Ajzen (1991) la
mot trong nhiing ly thuyét ndi bat trong viéc
nghién ctu hanh vi con ngudi, dac biét trong
linh vyc moéi truong va tiéu dung bén viing.
Theo TPB, ba yéu t6 chinh anh huéng dén
hanh vi ctia ca nhan gém thai d¢ doi v6i hanh
vi, chudn muc cht quan va kiém soat hanh
vi nhan thtc. Thai dd cta cd nhan dugc hinh
thanh dya trén niém tin ctia ho vé két qua ctia
hanh vi va khi thai d¢ nay dugc xay dung trong
béi canh moi truong, né c6 thé dong vai tro
cau ndi quan trong gitia nhén thic vé cac van
dé moi truong va hanh vi mua sam bén viing
(Ajzen, 1991). Trong truong hop tiéu dung
bén viing, nghién ctiu cho thay, nhan thtc vé
chat lugng moi truong c6 thé lam tang thai do
tich cuc ctia ngudi tiéu dung doéi véi cac san
phdm thén thién véi moéi truong. Cac ca nhén,
sau khi nhén thtic r6 hon vé sy 6 nhiém va suy
thodi moi truong, c6 kha nang phat trién mot
thdi d6 tng h¢ viéc mua sdm xanh, dan dén
cac hanh vi nhu mua bu dap d€ giam tac dong
tiéu cuc clia minh l1én moi truong (Zheng va
cdng sy, 2021; Alghamdi & Agag, 2024). Bang
cach lam r6 vai tro cta thai do trong TPB,
Ajzen (1991) goi y rdang néu mot ca nhan co
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thai do tich cuc d6i v6i hanh vi mua sam xanh,
dugc cting c6 bdi nhan thic vé tinh trang moi
truong, ho cé thé cam thay c6 dong luc manh
mé hon dé€ tham gia vao cac hanh vi bu dap.
Diéu nay ho trg cac nha nghién ctu giai thich
moéi quan hé gitia nhan thtic vé chat lugng
moi truong va hanh vi mua bu dap, dong thoi
cung ¢d rdng, thai do xanh déng vai tro trung
gian trong hanh vi tiéu dung bén viing (Ajzen,
1991; Kollmuss & Agyeman, 2002).

2.2. Gid thuyét va moé hinh nghién ciiu

Nhan thiic vé chdt lugng mai trudong va hanh vi
mua bii dap

Nhén thtic vé chat lugng moi truong la su
hiéu biét va danh gid cta ca nhén vé trang thai
cta moi trudng xung quanh, bao gom cac van
dé nhu 6 nhiém, bién d6i khi hiu va suy thoai
tai nguyén thién nhién. Nhan thic nay lién
quan dén muc do nhay cam ctia ca nhan doi
v6i cac van dé moi trudng va su san sang tham
gia vao cac hanh vi bén viing nham giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén moi trudng (Zheng va
cong su, 2021). Theo nghién ctiu ctia Kollmuss
va Agyeman (2002), nhan thtic vé mdi truong
khong chi don gian la kién thtic vé cac van dé
moi trudng ma con bao gom nhan thic ca nhan
v€ moi lién hé gitia hanh vi ctia ho va tac dong
cua no6 doéi véi hé sinh thai.

Khi mdt ngudi cé nhén thiic cao vé chat
lugng moi trudng, ho thudng cé xu huéng hanh
dong mot cach co trach nhiém hon déi véi moi
trudng, ching han nhu lya chon cdc san phdm
than thién v6i mai truong hoac ung ho cac hoat
dong bu dip cho moi trudng. Ngoai ra, Chen
va Chang (2013) cling cho rang, nhén thtic vé
chat lugng moi truong dong vai tro quan trong
trong viéc hinh thanh thai d¢ va hanh vi mua
sam xanh. Khi ngudi tiéu dung c6 y thiic sau
sac vé cac van dé moi trudng thudng c6 khuynh
hudéng lua chon céc san phdm xanh hon va ho
trg cac doanh nghiép cé chinh sach bao vé moi
truong (Sh. Ahmad va cong sy, 2022). Theo
quan diém vé tic dong mdi truong, Deng va
cong su (2019) cho ring, viéc c6 y thuc giam
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thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng va
tich cuc cai thién su chung séng hai hoa gitia
con ngudi va thién nhién cé thé dugc cho la c6
nhan thtc tot vé chat lugng moi trudng. Day
dugc cho 1a yéu t6 thuc ddy hanh vi tiéu dung
6 trach nhiém ctia nguoi tiéu dung. Khi nguasi
tiéu dung nhan thdy moi truong dang doi mat
V6i cac van dé nghiém trong, ho c6 xu hudng
tim kiém cac phuong thtc tiéu dung it gay hai
hon, mot trong s6 d6 1a “hanh vi mua sam bu
dap” (Chen va cong su 2024).

Hanh vi mua bu dap 1a mét khai niém trong
linh vuc tiéu dung bén viing, mo ta hanh dong
ctia nguoi tiéu dung nham giam thiéu hodc bu
dap cho cic tac dong tiéu cuc ma hanh vi tiéu
dung ctia ho gay ra doi véi moi truong. Nhiing
hanh dong nay bao gom cac hoat dong nhu
mua sdm cdc san phdm xanh, tham gia vao cac
chuong trinh tai ché hodc dau tu vao cac san
phdm va dich vu ¢6 1gi cho moi truong (Lin &
Chang, 2012; Zheng va cdng su, 2021). Theo
Epley va Whitchurch (2008), hanh vi mua bu
dap co6 thé dugc coi la mot cach dé ngudi tiéu
dung xt ly cadm gidc t6i 161 lién quan dén hanh
vi tiéu dung ctia minh, khi ho cam thay minh
dang gép phén gay tac hai cho moi truéng nhu
bién d6i khi hau va 6 nhiém. Théng qua viéc
mua cac san phdm théan thién v6i moi truong
hodc tham gia vao cac chuong trinh bao vé moi
trudng, ngudi tiéu dung cb gang giam thiéu tac
dong xdu ma ho tao ra, dong thoi thé hién trach
nhiém xa hoi ca nhén (Choi & Ng, 2011). Nhu
vay, nhiing t6n thuong tdm ly (chiang han nhu
ban sac bi t6n hai, cdm gidc lo au, cam giac thiéu
hut vé mdt dao duc...) thudng dan dén hanh vi
mua sdm bu dap (Miocevic & Zdravkovic, 2020;
Reid-Partin & Chattaraman, 2023). Khi nguoi
tiéu dung phai doi mét véi cac su kién pha hty
moi trudng, su lo ling va nhiing cam xdc tiéu
cuc nhu bat an xudt hién do anh hudéng ctia cac
chuén muc hanh vi than thién véi méi trudng.
Ho v6 cung mong muén giai thoat ban than
khoi nhiing cdm xuc tiéu cuc nay, thuong bu
trti bang cach mua cac san phdm xanh dé€ lam
giam cam giac toi 16i va bat luc do phd huy moi
truong gay ra (Chen & Chang, 2012; Li, 2021).
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Ngoai ra, khi nhdn thtic rang, chit lugng
moi truong dang bi suy gidm, hanh vi mua bu
dap c6 xu hudng gia taing do ngudi tiéu dung
muon goép phan khac phuc hodc giam nhe cac
tac dong tiéu cuc (Leonidou va cong su, 2010).
Theo ly thuyét nay, nhan thic vé chat lugng
moi truong khong chi anh huéng dén y thic
ctia ngudi tiéu dung ma con khuyén khich ho
thay d6i hanh vi tiéu dung, huéng dén cac lya
chon tiéu dung tich cuc. Tl nhiing lap luan do,
c6 thé suy dodn ring, co6 su tdc dong ctia nhan
thiic vé chat lugng mai truong dén hanh vi mua
sam bu dap.

Gid thuyét H1: Nhan thuc vé chat lugng moi
truong co6 tac dong dang ké dén hanh vi mua
sam bu dap.

Nhan thiic vé chdt lugng moi trudng va thdi do
mua sam xanh

Ngudi ta cho ring, nhan thtc cua ca nhan
vé cac chat lugng moi trudng dong vai tro quan
trong trong viéc dy doan thai d¢ mua sam
xanh ho (Joshi & Rahman, 2015; Abeysekera
va cong su 2022). Thai d0 mua sam xanh
chinh la sy quan tdm va hanh dong ctia ngusi
tiéu dung do6i véi cac san phdm co tinh bén
viing va than thién v6i moi trudng (Tanner &
Wolfing Kast, 2003). Mot ca nhan dugc thuc
ddy bdi nhéan thic vé moi truong sé thé hién
su quan tam dén moi truong thong qua thuc
hanh tiét kiém nang lugng, tai ché va tiéu thu
cac san phdm phan hay sinh hoc mét cach hiéu
qua trong 16i song cta ho (Harrison & Lamm,
2021). Nhiing ngudi nay thuong nhan thuc ro
ve sy xudng cap vé chit lugng moi truong co
thé anh hudng nghiém trong dén hé sinh thai
va cudc song ctia cong dong ciing nhu cho thé
hé tuong lai. Ho cting nhan thtic rat rd6 nhiing
nguyén nhén va hau qua ctia viéc tao ganh ning
cho mdi truong. Ngay nay, do su phat trién cua
xu huéng “s6ng xanh” nén viéc cdn nhac vé
hanh vi mua hang theo huéng tich cuc v6i moi
truong cta khach hang ngay cang tang. Thong
thuong, nhiing nguai tiéu dung cé nhan thic
vé moi trudng cing thé hién thai d6 mua sim
xanh (Kaufmann va cong sy, 2012). Su dong
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cam doi véi cac van dé moi trudng sé giap du
dodn hanh vi than thién véi moi trudng cta
ca nhin. Cam xuc dong cam khién nguoi tiéu
dung c6 xu hudng lya chon cac san phdm than
thién v6i moi trudng hon, do d6 cling ¢6 su san
long mua céc san phdm xanh cta ho. Dua trén
thao luan nay, c6 thé dé xuit gia thuyét sau day.

Gid thuyét H2: Nhan thuc vé chat lugng moi
truong c6 tac dong tich cuc dén thai do mua
sam xanh.

Thdi d mua sam xanh va hanh vi mua bu dap

Nguoi tiéu dung c6 thai d6 mua saim xanh
thuong quan tam dén bao vé moi trudng, uu
tién san phdm xanh va tham gia cac hoat dong
trach nhiém, dong thoi cé xu huéng hanh dong
dé giam tac dong tiéu cuc tu tiéu dung. Mot
trong nhiing hanh dong nay la hanh vi mua bu
dap. Theo d6, ngudi tiéu dung sé bu dap trach
nhiém moi trudng thong qua viéc lua chon cac
san phdm it gay ton hai dén hé sinh thai, nhu
san phdm hiu co, san phdm tai ché hodc nhiing
san phdm dugc san xudt thong qua quy trinh
bén viing (Xia va cong su, 2020; De Silva va
cong sy 2021).

Hanh vi mua bu dip la mét phan trong
chién lugc tiéu dung bén viing, noi ngudi tiéu
dung mong mudn giam thiéu t6i da sy anh
huéng tiéu cuc dén mai truong. Khi mot nguasi
tiéu dung tng ho tiéu dung xanh, ho sé dé dang
tham gia vao cac hanh vi mua bu dap dé€ cam
thdy rang, ho dang dong gép vao viéc giam
thiéu tac dong moi truong tong thé. Cac nghién
ctiu da chi ra rang, nhiing ngudi 6 thai do tiéu
dung xanh manh mé thuong dé dang tham gia
vao cac hanh vi ¢6 trach nhiém hon d6i véi moi
truong, bao gébm hanh vi mua bu dap. bay la
két qua cia mot qua trinh nhén thtic va dong co
hanh dong manh mé, noi ho coi viéc giam thiéu
tac dong xau dén moi trudng la trach nhiém ca
nhan (Noble va cong su, 2009). Hon niia, sy két
ndi gitia viéc mua sam xanh va hanh vi bu dap
6 thé dugc giai thich qua ly thuyét hanh vi c6
ké hoach, trong d6 thai d9, chuan muc xa hoi va
kiém soat hanh vi du doan kha nang thuc hién
cac hanh vi ¢ ké hoach nhu mua bu dap.
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Gid thuyét H3: Thai do mua sdm xanh c6 tac
dong tich cuc dén hanh vi mua bu dap.

Vai tro trung gian ctia thdi do mua sam xanh

Céc nghién ctu da chi ra rdng, nhan thic
vé chit lugng mai trudng cd thé tao ra sy thay
do6i dang ké trong thai do cua ngudi tiéu ding,
khién ho tré nén nhay cam hon véi cac van dé
moi trudng va c6 xu hudng lua chon cac san
phdm than thién véi mdi trudng (Wiedmann
va cOng su, 2011; Yu va cong su 2024). Thuc té,
su gia ting nhan thic vé chat lugng moi trudng
c6 thé lam tang dong luc cho viéc hinh thanh
thdi do mua sdm xanh (Olander & Thegersen,
2014). Thai d6 mua sam xanh c6 thé gitp giai
thich ly do tai sao ngudi tiéu dung c6 thé tham
gia vao hanh vi mua bu dap. Khi nguoi tiéu
dung cam thdy c6 trach nhiém vé moi trudng
va muon bu ddp cho nhiing tic dong tiéu cuc
ma ho tao ra, ho sé hudng ting cac chuong trinh
bu ddp nhu mua sam cac san phdm xanh, dong
gop tai chinh cho cac chuong trinh bao vé moi
truong (Schwepker & Cornwell, 1991). Bén
canh d6, ly thuyét hanh vi cé ké hoach TPB cua
Ajzen (1991) ciing giai thich moi quan hé gitia
nhdn thic vé chat lugng moi truong va hanh vi
mua bt dap qua thai d6 mua sam xanh. Theo
ly thuyét nay, thai do cua ca nhan déi véi hanh
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vi nhét dinh sé tac dong dén quyét dinh hanh
dong cta ho. Trong trudng hgp nay, thai do
mua sam xanh 1a két qué ctua nhan thiic vé chat
lugng moi trudng, sé 1a yéu to trung gian giup
két n6i nhan thic moi trudng véi hanh vi bu
dap. Nguoi tiéu dung, sau khi nhén thic dugc
tinh trang 6 nhiém va suy thodi méi trudng, sé
hinh thanh thai doé tich cuc d6i vdi viéc bao vé
moi truong thong qua cac hanh vi tiéu dung
bén viing, bao gom ca viéc tham gia vao viéc
mua sam bu dip. (Kollmuss & Agyeman, 2002;
Vermeir & Verbeke, 2006) ciing chi ra rdng, khi
nguoi tiéu dung nhan thtc ré rang vé cac van
dé moi truong, ho thudng c6 xu hudng thay déi
thai do, tu viéc chon cac sdn phdm xanh dén
viéc tham gia vao cac hoat dong bu dap nhu
mua sam cac san phdm xanh d€ giam thiéu khi
thai. Cé thé nhan dinh rdng, hanh vi mua bu
dap la co lién quan dén thai do tiéu dung xanh,
vi nhiing ngudi cé y thiic vé€ mai trudng cé xu
hudng tham gia vao cac hoat dong bu dap dé
giam thiéu tac dong ctia ho. Tl nhiing luan giai
do, gia thuyét H4 dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H4: Nhan thtic vé chat lugng moi
truong tac dong tich cuc dén hanh vi mua bu
dap thong qua vai tro trung gian cta thai do
mua sim xanh

H4

Thai d6 mua sim xanh

H2

Nhan thtc vé chat lugng

H3

H1

moi truong

Y

Hanh vi mua bu dap

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuét

3. Phuong phap nghién ctiu

Bing phuong phap nghién ctiu dinh tinh so
bd két hgp véi dinh lugng, nghién ctiu nay dugc
tién hanh trién khai. Trong d6, nghién ctu
dinh tinh so bd thuc hién thong qua qua trinh
khéo lugc cac nghién ctu truéc nhim hinh
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thanh thang do cho cac khdi niém nghién ctu.
Thang do nhan thtc vé chat lugng moi trudng
dugc ké thua tii nghién ctiu ctia Sh. Ahmad va
cdng su (2022) v6i 7 bién quan sat mo ta cho
nhiing hiéu biét vé€ tic dong ctia ganh ning moi
truong doi véi stic khoe cua cong dong ciing
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nhu nguyén nhan va hju qua cta 6 nhiém moi
truong. Thang do thai d mua sim xanh véi 5
bién quan sat dugc ké thua ti nghién ctiu cta
Chen va cong su (2024) dé cap dén su quan
tam, ung ho va lya chon cac san phdm xanh.
Thang do hanh vi mua bu dap ctia Chen va cong
su (2024) gom 16 bién quan sat, dugc phan chia
thanh 5 nhom khai niém gom “Biéu tugng”,
“Néang tam ban than”, “Tan hudng cam xuc”,
“Phuc hoi cam xuc” va “Kha nang phuc hoi”.
Dua trén viéc tham khéao két qua phong van cac
khach hang, cung véi viéc ra soat ndi dung céd
thé nhan thay, mdt s biéu hién hanh vi c6 noi
dung tuong dong, cing phan anh nhiing hanh
vi nhu mong muon cai thién hinh anh ca nhan,
diéu chinh cadm xuc tiéu cuc, hodc tim kiém su
hoa hgp v6i chudn myc xa hoi. Cu thé, cac phan
hoi cho thdy, khach hang c6 xu huéng mua san
phdm/dich vu xanh d€ (1) ting cuong danh gia
tich cuc tii nguoi khac, (2) phan anh hinh anh
ca nhan than thién véi moi trudng, (3) nang cao
gid tri xa hoi, (4) thé hién phdm chat dao duc,
(5) giai toa cam xuc tiéu cuc lién quan dén moi
truong, (6) diéu chinh sy mau thuan gita ly
tuong va hanh vi thuc té, (7) phu hgp véi gia tri
va ky vong xa hoi, va (8) giam bét lo ling vé tac
dong moi truong. Do do, nghién ctiu tién hanh
tinh chinh thang do thanh 8 bién dai dién, phan
anh ro nét hon cac khia canh cha dao ctia hanh
vi mua bu dap. Theo dd, hanh vi mua bu dap
khong chi mang tinh c4 nhan (lién quan dén
hinh anh va cdm xuc), ma con chiu anh huéng
tu yéu t6 xa hoi va dao duc.

Dbé hiéu chinh thang do, qua trinh phong vian
cac khach hang dugc thuc hién. Khi xac dinh
kich thuéc mau trong phong van chuyén gia,
khong c6 mot cong thiic c6 dinh vé s6 lugng
mau nhu trong nghién ctu dinh lugng. Guest
va cOng su (2006) cho rang, trong nghién ctiu
dinh tinh, chi can phdng van khoang tii 6 dén
12 ngudi 1a c6 thé dat dugc miic do bao hoa dit
liéu. Trong nghién ctiu nay, cac khach hang
c6 moi quan tam dén xu hudng tiéu dung bén
viing da dugc lya chon dé€ tham gia phong van.
Céc thong tin thu nhan vé nhan thic chatlugng
moi trudng, thai d6 mua sam xanh va hanh vi
mua bu dap bat dau trung lap khi phong vin
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khach hang tht 7. Vikhong xuat hién thong tin
mdi sau cudc phong van thi 7, nghién ctiu két
luan rdng, c6 mau 7 1a phu hgp dé dam bao do
bao hoa di liéu.

Két qua phoéng van giap hiéu chinh ngon
ti cing nhu cac bién quan sat trong thang do
khai niém nghién ctiu va dugc tiép tuc st dung
trong nghién ctiu dinh lugng. Kich thudc mau
trong nghién ctu dinh lugng dugc xdc dinh
theo nghién ctiu ctia Bollen (1989), theo ty 1¢ toi
thiéu 5 quan sat trén moi thong s udc lugng
(ty 1 5:1). Viéc chon mau dugc tién hanh theo
phuong phap phi xac sudt thong qua ky thuat
chon ngau nhién va phat trién mdm. Qua trinh
thu thap di liéu dugc tién hanh trong thang 12
ndm 2024 véi cac bang khao sat dugc gui dén
khach hang bang hinh thic tryc tiép va truc
tuyén. Doi tugng khao sat trong nghién ctiu
nay la cac khach hang c6 moéi quan tim dén
tiéu dung bén viing. Qua trinh thu thép di liéu
dugc thuc hién vao thang 12 nam 2024, thong
qua khao sat tryc tiép cac khach hang la sinh
vién tai 16p hoc do tinh kha thi va thuan tién
trong tiép can. Song song do, nghién ctiu nay
ciing thuc hién khao sat tryc tuyén qua nén
tang Google Forms dé tiép can cac nhom khach
hang la nhéan vién van phong, gido vién... Mac
du phuong phép 14y mau la phi xac suit, mau
khao sat van c6 thé ddm béo tinh dai dién nho
vao viéc phan phdi khao sat tai cac khu vuc
khac nhau va cdc nhém nhan kh4u hoc khac
nhau nhu giéi tinh, nghé nghiép va thu nhap.
Dii liéu sau khi thu thap dugc lam sach dé€ tién
hanh danh gia mo6 hinh do ludng thong qua
xem xét do tin cay nhdt quan noi tai bén trong
(hé s6 Cronbach Alpha, hé s6 tin cdy tong hgp
CR); gia tri hoi tu (hé so tai, AVE); gia tri phan
biét (hé s6 HTMT) (Hair va cong su, 2017). Cac
thang do sau khi dugc phan tich gia tri sé 1a co
s& dé€ phan tich mo6 hinh cdu truc.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. M6 td mau

Vi 20 bién quan sat, kich thudc mau trong
nghién ctiu dinh lugng dugc xac dinh theo
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nghién ctu cta Bollen (1989) phai dat t6i thiéu
la 100. Bén canh do, theo kinh nghiém cua Hair
va cong su (2021), v6i ¢ mau nghién ctiu ti 250
trd 1én thi két qua phan tich PLS SEM tuong doi
tot. Trén co s& do, nghién ctiu nay chon kich
thudc mau la 250. Thuc hién gui khao sat theo
hinh thtc tryc tiép va truc tuyén dén 250 khach
hang, két qua thu dugc 229 cau tra 16i véi 108
khach hang nam va 121 khach hang ni. Trong
do, sinh vién chi€ém 46,7%, nhan vién van phong
28,8%, gido vién 10,9% con lai la mdt s6 nganh
nghé khac. Cac khach hang dugc hoi chu yéu
mua cic san phdm xanh la thuc phim (chiém
52,8%), my phdm (chiém 40,2%), con lai mot s6
it 13 sdn phdm may mdc (chiém 7%) (xem Phu
luc 2 online).

4.2. Danh gid moé hinh do luong

Dé xem xét y nghia ctia cic bién quan sat
trong mo hinh do ludng, hé s6 tai ngoai can 16n
hon hodc bang 0,7 (Hair va cong su, 2017). Theo
do, hai bién quan sat la CBH5, GPA3 c6 hé s6
tai Outer Loadings lan lugt1a 0,584 va 0,673 nén
bi loai khéi thang do. Két qua danh gia thang
do sau d6 cho thdy, hé s6 Cronbach’s Alpha,
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Composite Reliability (CR) cua cac thang do
déu 16n hon 0,7, do véy cac thang do déu dam
bao do tin cay tot. Dong thoi, hé s6 Average
Variance Extracted (AVE) déu 16n hon 0,5 nén
cac thang do dam bao tinh hdi tu. Nham déanh
gia tinh phan biét ctia thang do, cdn béc hai ctia
AVE dugc xem xét. Theo dd, chi s6 nay 16n hon
céc tuong quan gitia cdc bién tiém 4n v6i nhau
dong thoi gia tri HTMT déu nho hon 0,9 nén
tinh phéan biét dugc dam bao. Sau khi danh gia
mo hinh do luong, 18 bién quan sat dat yéu cau
sé tiép tuc dugc st dung d€ phéan tich moé hinh
cau trac. (xem Phu luc 3 online)

4.3. Ddnh gid mé hinh cdu tric

M0 hinh cau tric dugc xem 1a phu hgp néu
khong c6 hién tugng da cong tuyén. Vi vay, hé
s0 VIF dugc xem xét. Vi chi s6 VIF & muc tu 1
dén 3,526 nho hon 5 nén khong cé hién tugng
da cong tuyén xdy ra trong mo hinh (Hair va
cong sy, 2011). St dung Bootstrap 5000 samples
dé danh gia cdc moi tdc dong trong mod hinh.
Két qua cho thdy, cac méi tac dong déu co y
nghia do p-value kiém dinh t déu nho hon 0,05.

Bang 1. M6i quan hé gitia cac cdu truc trong mo hinh

Gia thuyét MGodi quan hé Héso hdiquy P-value Danh gia

H1 EQA -> CBH 0,579 0,000 Chép nhan
H2 EQA -> GPA 0,846 0,000 Chép nhén
H3 GPA -> CBH 0,377 0,000 Chép nhan
H4 EQA -> GPA -> CBH 0,319 0,000 Chép nhan

Mo hinh dugc xem xét su phu hgp thong
qua gia tri R%. M6 hinh dugc danh gia la phu
hgp v6i hé s6 R? 16n hon 0. Theo d6, nhan
thtic vé chat lugng moi truong bién thién giai

thich dugc 71,6% bién thién ctia thai d0 mua
sam xanh (GPA), nhan thuc vé chat lugng méi
truong va thai do mua sim xanh giai thich dugc
84,8% bién thién ctia hanh vi mua bu dap.

Bang 2. Hé s6 R?

R-square R-square adjusted
CBH 0,848 0,846
GPA 0,716 0,715
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Hé s6 tac dong 2 dugc st dung dé xem xét su
thay d6i trong gia tri R? khi m¢t khai niém doc
lap cu thé dugc bo ra khdi moé hinh. EQA c6 tac
dong dédng ké dén ca CBH (f* = 0.323) va GPA
(f* = 0.326), trong khi GPA ciing ¢6 anh hudng
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¢ muc trung binh dén CBH (f* = 0.265). Diéu
nay chi ra rang, EQA la yéu t6 quan trong trong
mo hinh, trong khi GPA ¢6 vai tro hé trg trong
viéc hinh thanh hanh vi mua sam (CBH).

Bang 3. Hé s6 tac dong f2

CBH EQA GPA
CBH
EQA 0.323 0.326
GPA 0.265
GPA1 GPA2 GPA4 GPA5
0.916 3320 0-9£ 0.840
CBH1
EQAT GPA ~
_ 577 " cBH2
EQA2 N\ 0.846 ’ 0.799
. /.351 CBH3
fo.szz"
o —0.825-% CBH4
’ \\0.3551
CBH \3.353 CBHB
0.321\\1
™. CBHT
4
CBHS

Hinh 2. M6 hinh ciu tric

4.4. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua phan tich mo hinh cau tric cho théy,
nhan thic vé chat lugng mai truong la yéu té
quan trong thuc ddy hanh vi mua sam bu dap
cua khach hang. Khi nguéi tiéu dung nhan thtic
dugc su suy thodi ciia mdi trudng, ho nhén ra
moi lién h¢ gitta hanh vi cd nhan va tdc dong tiéu
cuc ctia no6 doi véi hé sinh thai. Su nhéan thic nay
thic ddy ho hanh déng c6 trach nhiém hon, lya
chon cac san phidm thén thién v6i mdi truong
va gop phan bao vé hé sinh thai. Hanh dong
nay khong chi la déong gép vao viéc bao vé moi
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truong ma con la co hoi dé€ nguoi tiéu dung cam
thay thoa man khi thuc hién nhiing hanh dong
c6 y nghia doi v6i cong dong va thién nhién.
Két qua nay cung c6 cho cac nghién ctiu cta
Kollmuss va Agyeman (2002), Chen va Chang
(2013), Zdravkovic (2020), Sh. Ahmad va cong
su (2022), Reid-Partin va Chattaraman (2023).

Nghién ctiu ciing chi ra rang, khi ngudi tiéu
dung nhan thtic r6 vé sy xudng cap cua chat
lugng moi trudng, ho sé thé hién su quan tdm
sau sic dén viéc bao vé mdi trudng thong qua
thai d tng ho mua sam xanh. Sy nhén thitc
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nay kich thich thai d¢ tich cuc d6i véi cac hanh
vi bao vé moéi truong, dan dén su gia ting thai
do tng ho viéc mua sam xanh. Khi nguoi tiéu
dung cam thay trach nhiém vé6i moi truong, ho
c6 xu hudéng thuc hién cac hanh vi tiéu dung c6
trach nhiém nhu lya chon cdc san phdm hoic
dich vu thén thién v6i méi truong, tii do thuc
ddy viéc bao vé hanh tinh va duy tri sy bén viing
cua hé sinh thai. K€t qua nay cang lam r6 thém
nhiing két luan ti cac nghién ctiu cua Joshi va
Rahman (2015); Abeysekera va cong su (2022).

Két qua nghién ctiu cho thdy, thai d0 mua
sam xanh c6 tac dong manh mé dén hanh vi
mua bu dip cta ngudi tiéu dung. Khi nguoci
tiéu dung phat trién thai do tich cuc déi véi
bao vé moi truong, ho sé cé xu hudng thuc
hién cac hanh vi tich cuc nhu mua sam bu dap
cho nhiing tdc dong tiéu cuc ctia con ngudi dén
thién nhién. Nhiing hanh vi nay bao gom viéc
lua chon céc san phdm bén viing, nhu nhiing
san phdm tu nguyén liéu tai ché hodc it taic dong
dén tai nguyén thién nhién. Nhiing hanh dong
nay khong chi gép phan khoi phuc cac hé sinh
thai bi ton hai ma con gitp nguai tiéu dung xay
dung gia tri ban than thong qua cam giac tu
hao khi gép phan bao v¢ hanh tinh. Cac nghién
ctiu ctia Noble va cong su (2009), Xia va cong
su (2020), De Silva va cong su (2021), Harrison
va Lamm (2021), Abeysekera va cong su (2022)
cang hoé trg cho nhan dinh nay.

Phan tich két qua nghién ctiu cho thdy, thai
do mua sdm xanh dong vai tro trung gian quan
trong gitia nhan thic vé chat lugng moi truong
va hanh vi mua bu dap. Khi ngudi tiéu dung
nhan thtic dugc cac van d€ moi truong nhu 6
nhiém, bién d6i khi hau va suy thodi tai nguyén
thién nhién, ho c6 xu huéng phat trién thai
do mua sim xanh. Thai d6 nay khong chi thé
hién su quan tam dén bao vé mdi truong ma
con khuyén khich nguéi tiéu dung tham gia
vao hanh vi mua sam bu dép, giup giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc dén moi truong. Két qua
nay mot lan ntia xdc nhén va lam ndéi bat cac
phat hién trong cac nghién ctiu trudc day cua
Olander va Thegersen (2014), Xia va cdng sy
(2020), De Silva va cong su (2021) cho thay, thai
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doé mua sam xanh 1a yéu t6 quan trong trong
viéc thic ddy hanh vi bdo vé moi trudng.

5. Kétluan va ham y quan trj

Nhan thtic vé chit lugng moi trudng dong vai
tro then chét trong viéc hinh thanh thdi d6 mua
sam xanh, vi khi ngudi tiéu dung nhan thic ro
rang vé cac van dé moi trudng, ho dé dang phat
trién mot thai do bao vé moi truong — do la thai
d6 mua sdm xanh. Thai 6 mua sim xanh khong
chi 1a sy thé hién trach nhiém c4 nhin ma con
la yéu t6 trung gian quan trong thic ddy hanh
vi mua bu dap. Khi nguoi tiéu dung co thai do
tich cuc doi véi viéc bao vé moi trudng, ho cd
xu hudng tham gia vao cac hoat dong bu dap
cho nhiing tic dong tiéu cuc trudc do, ching
han nhu lya chon cac san phdm sinh thdi. Nhu
vay, thai d6 mua sam xanh khong chi thé hién
su quan tdm ma con khuyén khich hanh dong
c6 y nghia, két n6i nhan thic vé chat lugng moi
truong voi cac hanh vi bao vé hanh tinh.

Nhén dinh rut ra tti nghién cttu nay cung cap
cho doanh nghiép nhiing hi€u biét nhat dinh vé
hanh vi mua bu dap ctia ngudi tiéu dung. Diéu
nay mang lai lgi ich 16n cho doanh nghiép, béi
1€ cac doanh nghiép c6 thé tan dung xu huéng
mua bu dap ctia nguoi tiéu dung d€ phat trién
chién lugc kinh doanh xanh, x4y dung hinh anh
thuong hi¢u than thién v6i moi trudng, thu hut
khach hang va ting cudng long trung thanh.
Song song véi viéc dau tu vao san phdm va
quy trinh san xudt xanh, doanh nghiép can cha
trong trién khai cac chién dich truyén thong
xanh mot cach hiéu qua, nhian manh vao cam
két bao vé mai truong dé thuc ddy nhan thic
vé chat lugng moi trudng, két ndi cam xuc véi
khach hang nham néng cao gia tri thuong hiéu
xanh va tao ra 1gi thé canh tranh bén viing cho
doanh nghiép trong thi trudng hién dai.

Maic du nghién ctiu da cung cap nhiing dong
gop quan trong vé moéi quan hé gitia nhan thtc
chat lugng moi trudng, thai d0 mua sam xanh
va hanh vi mua bu dap, song van ton tai mot
s6 han ché can dugc ghi nhan. Trudc hét 1a do
di liéu dugc thu thap trong mot pham vi dia
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ly tai TPHCM nén két qua c6 thé khong phan
anh day du cac dac diém cua cac nhom ngusi
tiéu dung & nhiing ving lanh thé hoac van héa
khac nhau. Bén canh d6, nghién ctiu chu yéu
st dung phuong phép dinh lugng dé€ kiém dinh
mo hinh ly thuyét nén c6 thé giéi han kha nang
kham phd siu sac cac dong luc tam ly hoac
x4 hoi 4n sau hanh vi mua sim xanh. Nghién
ctu tap trung vao ba yéu t6 chinh la nhan thtc
chét lugng moi truong, thai d6 mua sam xanh
va hanh vi mua bu dap. Tuy nhién, cic yéu t6
khac nhu ap luc xa hoi, gia tri cd nhan, hoac
nhiing rao can kinh t€ c¢6 thé anh huéng dang
ké dén hanh vi tiéu dung bén viing van chua

Tai liéu tham khao
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dugc xem xét. Vi vay, d€ khac phuc nhiing han
ché trén va m& rong hiéu biét vé€ linh vuc nay,
cac huéng nghién ctiu ti€p theo can mé rong
pham vi nghién ctiu theo cac nhom déi tugng &
céc khu vuc khac nhau dé€ kiém dinh tinh khai
quat ctia mo6 hinh. Bén canh do, cac nghién
ctiu dinh tinh siu ciing can dugc trién khai dé
kham pha thém cac dong luc tam ly va xa hoi
lién quan dén hanh vi tiéu dung xanh. Nhiing
nghién ctiu theo cac huéng trén khong chi giup
cung c6 thém két luan ctia nghién ctiu hién tai
ma con mang lai nhiing géc nhin méi mé, goép
phan thuc ddy cac chién lugc phat trién bén
viing trong doanh nghiép va xa hoi.
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