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Phu luc 1. Céc bién do luong va ngudn tham khao

Ngay dang:
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Nhom
bién

Tén bien

Ma hoa

Bién quan sat

Nguon tham
khao

Truyén
miéng

dién tu
(eWOM)

Chat luong
thong tin

1Q1

Toi thay nhitng danh gia Vé, san pham hodc dich
vu nao trén TikTok cling rat rd rang, cu thé va
cung cap day du thong tin toi can.

1Q2

Toi thdy nhitng binh luan va danh gia V,é mot san
pham hodc dich vu tr~én :FikTok cung cap cho toi
thong tin chi tiet va dé hiéu.

1Q3

Nhitng binh luan va danh gia trén TikTok cung
cap cho toi nhitng thong tin hitu ich va can thiét vé
san pham hoac dich vu ma t6i can.

1Q4

T6i thiy nhitng thong tin, danh gia vé& san phdm
hoac dich vu trén Ti1‘<Tok dugc xem xét va nhin
xét ki ludng trén nhi€u khia canh va da dang goc
nhin.

1Q5

T6i thdy nhing binh luén vé san pham hoic dich
vu trén TikTok cung cap nguon thong tin dang tin
cay.

1Q6

Toi thdy nhitng danh gia va binh luan Vé‘ mot san
pham hoac dich vy trén’TikTok c6 nguon thong
tin chdt chg, can ctr thuyét phuc va minh ching cu
thé.

Park, Lee, Han
(2007)

S6 luong
thong tin

1Qnl

Tbi c¢6 thé dwa vao luong thong tin cua san pham
trén TikTok dé tim hiéu vé san phdm muén mua.

1Qn2

To6i thidy lwong thong tin cua san phdm trén
TikTok c6 thé giup toi hi€u duge hiéu qua cua san
pham.

IQn3

Téi‘théy s6 lugng danh gia san phém trén TikTok
nhiéu chung t6 san pham c6 do chat lugng cao.

IQn4

T6i thay co nhiéu thong tin dénh gia san pham
trén TikTok suy ra san pham c6 nhiéu ngudi biét
dén.

Lépez va
Sicilia (2013),
Lin va cOng sy
(2013

Do tin cay
thong tin

IC1

T6i thdy nhitng binh luan va danh gia vé san pham
hodc dich vu trén TikTok cung cap nhimg thong
tin rat thuyet phuc.

IC2

T6i nghi nhiing binh luan va danh gia vé san pham

Erkan & Evans

(2018 ); Fileeri

(2015); Weitzl
(2014)




Nhom
bién

Tén bien

Ma hoa

Bién quan sat

Nguédn tham
khio

hodc dich vu trén TikTok mang lai cho t6i nguén
thong tin dang tin cay.

IC3

T6i nghi nhimg binh luan vé san pham hodc dich
vu trén TikTok la nhitng thong tin khach quan,
duogc danh gia dung véi su thét.

Tinh hiru
ich cua
thong tin

U1

Toi rat thich cach TikTok cung cép thong tin san
pham. N6 giup t6i mua sam thong minh hon.

102

T6i thidy TikTok Shop cung cdp thong tin san
pham rd rang va chinh xac dé t6i mua sam mot
cach thong minh.

U3

Nho nhitng thong tin trén TikTok, toi c6 thé danh
gia va so sanh cac san phém khéc nhau; biét duge
ru va nhuoc diém cia san pham dé dua ra quyét
dinh mua hang.

104

TikTok 1a kénh thong tin hitu ich gitip t6i tiép can
va lam quen v6i sdn pham ma t6i quan tdm mot
cach truc quan.

Hussain va
cong su (2020)

Su chép
nhan thong
tin

IA1

Viéc tim hiéu san pham trén TikTok cung cép cho
t6i nhitng thong tin hiru ich vé thiét ké, tinh ning
va hiéu qua sir dung cua san pham, gitp t6i an tim
hon vé chat lwong khi mua hang.

1A2

Néu t6i dugc cung cép ddy du thong tin vé san
pham nhu gi4 c4, tinh nang, danh gid va hudng
dan sir dung trén TikTok, toi s& c6 xu huéng mua
san pham d6 hon so vé6i cac mat hang khac.

IA3

Nho tiép nhan thong tin da dang trén TikTok, toi
c6 thé dua ra quyét dinh mua sam dé dang hon,
tiét kiém thoi gian va tién bac.

1A4

Viéc tiép nhan thong trén TikTok tin déng vai tro
quan trong trong viéc gitp toi ra quyéet dinh mua
hang sang suot

Cheung va
cOng su
(2008); Erkan
va Evans
(2018)

Hinh anh
thuong hi¢u

IB1

To6i hai long voi Chét luong dich vy/san phém cua
thuong hi¢u t6i thay trén TikTok

IB2

Toi thay san phém/’dich vu cua thuong hiéu toi
bict c6 chat lugng tot hon so vadi cac thuong hi¢u
khéc trén TikTok.

IB3

Hinh 4nh va thiét ké ciia thuong hi¢u t6i biét trén
TikTok mang dam dau an riéng va de nhg.

B4

Toi gap su ¢d khi st dung san phém/dich vu cua
thwong hiéu t6i thdy trén TikTok, thai d6 va cach
giai quyét ciia nhan vién hd tro khach hang lam toi
khong thit vong.

IBS

Toi dénh gia thwong higu toi timg thdy 1a mot
trong nhiing thuong higu tot nhat trong linh vuc
nay trén TikTok

IB6

Theo t61, thuong hi¢u t6i ting thay trén TikTok co
vi thé on dinh trén thi truong.

Alrwashdeh va
cong su (2019)




Nhom Tén bién Mai héa | Bién quan sat Nguédn tham

bién khio
Y dinh mua Mirc d6 anh huong cua cac video cung cip thong | Lin va cong su
hang PII tin danh gia san pham chinh xac va khach quan (2013)
trén TikTok tdc dong dén quyet dinh mua hang
cla toi.
P Sau khi doc nhiing binh luén, danh gia hoag video
trén TikTok t6i s€ xem xét viéc mua san pham
P13 Mirc d6 anh huong cua cic video gi6i thiéu san
pham trén TikTok khién t6i muon thur no.
PI4 Toi timrkiém nhitng san phdm twong tu sau khi
duoc thay trén TikTok
Phy luc 2. Thong ké mé td mau khao sat
Phén loai S6 lwong Phin trim
Kich thuéc mau 514 100%
Gidi tinh Nam 244 47.5
) N 270 52,5
Do tudi 15-18 49 9,5
18-23 409 79,6
24-30 56 10,9
Trinh d0 hoc van Pho thong trung hoc 49 9,5
Pai hoc 400 77,8
Sau dai hoc 65 12,6

Phu luc 3. Két qua danh gia do tin cay va do hop 1é cia thang do

Yéu to CA CR AVE
Hinh anh thuong hiéu 0,909 0,929 0,686
Su chép nhén thong tin 0,843 0,895 0,681
Do tin cdy thong tin 0,849 0,909 0,768
Chét luong thong tin 0,905 0,926 0,677
S6 lwong thong tin 0,856 0,902 0,697
Tinh hiru ich cta thoéng tin 0,796 0,880 0,710
Y dinh mua hang 0,850 0,899 0,689

Dién giai: CA = Chi sé do ludng tinh nhét quan ndi by; CR = Chi sé do ludng do tin cdy tong hop; AVE =
Phuong sai trich

Phu luc 4. D phan biét giita cac nhan t thong qua chi s HTMT
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1.Hinh anh thuong hi¢u

2.Su chip nhan thong tin 0,421

3.D¢ tin cdy thong tin 0,365 0,334

4. Chét lugng thong tin 0380 0345 0324

5. 86 lugng thong tin 0,428 0405 0342 0405

6. Tinh hitu ich cua thong tin 0482 0469 0372 0395 0432

7.Y dinh mua hang 0,633 0,677 0526 0639 0,648 0,629

Phu luc 5. Gi6i thiéu

Tai Viét Nam, theo béo cdo ciia Datareportal (2023), nganh Digital tai Viét Nam nam 2023 ching kién sy bung
nd an twong véi 77,93 triéu nguoi ding Internet, khi d6 ty 1é tham nhap Internet dat 79,1%. Trong do, Viét Nam
¢6 70,00 triéu nguoi st dung mang xa hdi va con sb nay dugc udc tinh vao thang 1 nam 2023 twong duong voi
71,0 phan trim trén tong dan sd. Theo do, thoi gian sir dung mang xa hoi ciia ngudi Viét Nam trung binh 1 2 gio
22 phut. Va theo béo cdo cua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (2023) cho thiy xu hudng tin tuéng vao
mua hang truc tuyén vcuar nguoi Viét ngdy cang ting cao, vdi 62% thudng xuyén tra ciru thong tin san phim
trén mang xa hoi trude khi quyét dinh mua. Sir dung va danh thoi gian cho mang xa hoi nhiéu nén kha ning ho
tham gia vao hoat dong mua sim vo thirc cang cao, ddc biét 1a théng qua quang cao nhim muc tiéu.

Su phé bién cua thuong mai xa hoi & Viét Nam dugc thic déy boi ty 1€ sir dung Internet di dong cao, dac biét 1a
& thé hé tré Gen Z, thé hé su dung mang xa hoi nhiéu muc do tuong tac cao. Trong s6 do, nén tang TikTok ndi
1én v&i kha ning lan truyén nhanh chéng qua cac video ngén, thu hat lugng 16n ngudi dung, dic biét 1a Gen Z —
nhom ngudi sinh tir ndm 1997 dén nam 2012.

Truyén miéng dién tr (eWOM) dugc cong nhan 12 mot yéu t6 khong thé thiéu anh huéng dén y dinh mua hang
clia ngudi tidu, do kha ning tao ra ngudn thong tin dang tin cdy tir trai nghiém thuc té cua nguoi tiéu ding
(Cheung, 2014). Céc nghién ctru truée day da chi ra ring eWOM co thé dinh hinh nhan thirc va thai o Iua chon
clia nguoi tiéu dung dbi cac san pham va thuong hiéu tir d6 thic ddy ¥ dinh quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu
dung (Chen va cong sy, 2011; Goyette va cong sy, 2010). Hon nira, eWOM trén céc nén tang mang xa hoi khong
chi lan téa nhanh chong ma con gitip ngudi tidu ding vuot qua moi rao can vé khong gian va thoi gian khi tiép
can thong tin (Hennig-Thurau va cong sy, 2004).

Truyén miéng dién tir (¢WOM) dd dwoc nghién ciru va phat trién nhiéu trong cac linh vuc tiép thi truyén thong
s6 truée d6 nhung da phin déu tap trung vao cac nén tang truyén thong phd bién nhu Facebook, Twitter hodc cac
trang d4nh gia san pham, trong khi nghién ctru vé tac dong ciia eWOM trén nén tang TikTok con rat han ché, dic
biét 1a d6i v6i nhom ngudi dung Gen Z (Ngo va cong s, 2022; Hoang va Tung, 2023). Ngoai ra, cac nghién ctru
truge day cha yéu phén tich sdu vao tac dong ciia eWOM dén hanh vi mua hang ma khong dat trong tim vao vai
tro trung gian ciia cac yéu td nhu tinh hitu ich cta thong va hinh anh thwong hiéu trong mdi quan hé nay. Khoang
tréng nay ddc biét rd nét trong bdi canh Viét Nam, noi TikTok dang phat trién nhanh chong va c6 tac dong dén
hanh vi mua sdm cua ngudi tiéu dung. Mot s6 nghién ctru gan dy da bit dau kham pha tac dong cia eWOM trén
TikTok dbi véi nguoi tiéu dung Gen Z tai Viét Nam. Chang han, nghién ciru ciia Ngo va cong sy (2022) da
nghién ciru thém vé tac déng cua quang cdo trén cic nén tang mang xa hoi phd bién dén ¥ dinh mua tryc tuyén
cua thé hé Z, tp trung vao nén tang TikTok tai Viét Nam. Két qua cho thdy, quang cdo trén TikTok c6 anh
hudng co sy anh huong kha nhiéu dén y dinh lya chon san phém cua ngudi tiéu dung tré hién tai. Bén canh do



van con it cac nha nghién ciru tap trung vao cac van dé va vai tro trung giang cua cac yéu t6 nhu tinh hiru ich cua
thong tin va hinh anh thuong hiéu trong méi quan hé giita eWOM va hanh vi mua hang trén TikTok. Nghién ciru
ciia Hoang va Tung (2023) di dé cap dén vai tro cia eWOM va hinh anh thuong hiéu dbi véi y dinh mua hang
tryc tuyén cia khach hang tré trong bdi canh dai dich COVID-19, nhung chua tap trung cu thé vao nén tang
TikTok. Do d6, can khai thac nhiéu hon cac chii & nghién ciru dé dao sau hon vé cach eWOM trén TikTok c6
anh huong nhu thé nao dén hanh vi mua hang ciia ngudi tiéu dung thudc thé hé Gen Z tai Viét Nam va ngoai ra
con nghién ctru thém vai tro trung gian cia cac yéu t6 khac nhu  tinh hitu ich cua thong tin va hinh anh thuong

hiéu trong mbi quan hé nay.
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