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one interview method was employed to adjust the scale to suit the higher
education sector in the Vietnamese market. Data were collected from
302 lecturers teaching at non-public universities in Ho Chi Minh City.
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work behavior in the education sector in a non-Western country like
Vietnam. In addition, the research results are the basis for higher education
managers to propose solutions to enhance the knowledge-sharing and
innovation behavior of lecturers.
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Nghién ctiu ki€ém dinh moéi quan hé gitta phong cach lanh dao chuyén
déi va phong cach lanh dao dich thuc véi hanh vi chia sé tri thic va hanh
vi d6i mdi sdng tao, gitia hanh vi chia sé tri thic va hanh vi d6i mdi sang
tao. Phuong phap phong vén tay doi dugc st dung dé€ diéu chinh thang
do cho phu hgp véi linh vuc gido duc dai hoc tai thi truong Viét Nam. Di
liéu dugc thu thap ti 302 giang vién dang giang day tai cac truong dai hoc
ngoai cong lap tai Thanh phé H6 Chi Minh. Cac phuong phap thong ké
phan tich bao gdém kiém dinh thang do, kiém dinh mo hinh céu truc tuyén
tinh (SEM). Két qua nghién ctiu cho thay, phong cich lanh dao chuyén déi
va phong cach lanh dao dich thuc tac dong tich cuc d6i v6i hanh vi chia sé
tri thiic, phong cach lanh dao dich thuc va hanh vi chia sé tri thiic cé moi
quan hé thuin chiéu véi hanh vi d6i méi sang tao, phong cach lanh dao
dich thuc khong c6 tic dong nao doi véi hanh vi d6i mdi sang tao trong
linh vuc gido duc tai mdt quoc gia khong phai Phuong Tay nhu Viét Nam.
Dong thai, két qua nghién ctu la co s& cho cac nha quan ly gido duc dai
hoc trong viéc thuc hién céc bién phdp nhdm tang cudng hanh vi chia sé tri
thiic va hanh vi d6i méi sang tao cua giang vién.

1. batvan dé

D61 mdi sang tao 1a yéu t6 quan trong trong
su thanh cong clia doanh nghiép/td chiic trong
béi canh ddy canh tranh va nang dong hién
nay (Skerlavaj va cong sy, 2017). Tri thiic ciing
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v6i hanh vi chia sé tri thiic la nhiing nguon luc
quan trong giup cung c6 1gi thé canh tranh va la
chia khéa d€ tang cudng d6i méi (Al-Husseini
va cong su, 2021). Cac nghién cho thdy, kha
ning lanh dao 1a mdt trong nhiing yéu té6 quan
trong nhéit anh hudng dén tinh déi méi sang
tao va muc do quan tam vé tac dong ctia phong
cach lanh dao dén dd6i méi sang tao ngay cang
gia tang (Grodelj va cong su, 2020), trong do6
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phai ké dén phong cach lanh dao chuyén d6i
va phong cach lanh dao dich thuc. Bén canh
phong cach lanh dao, hanh vi chia sé tri thtic
ciing la mét khai niém nghién ctiu nhan dugc
su quan tam ctia nhiéu hoc gia va ¢6 moi quan
hé thudn chiéu véi hanh vi d6i méi sang tao.
O mot khia canh khéc, phong cach lanh dao la
mot yéu té quan trong trong viéc toi uu hoa cac
hoat dong chia sé tri thiic. Nhiéu nghién ctiu
cho thay moéi quan hé tich cyc gitia phong cach
lanh dao va hanh vi chia sé tri thiic (Suhana va
cong su, 2019).

Linh vuc gido duc dai hoc trén toan cdu da va
dang trai qua sy thay d6i nhanh chdng cung véi
nhu cau ngay cao vé chatlugng gido duc. Nhiing
ap luc nay budc nganh gido duc phai trd nén
hiéu qua va d6i mdéi hon (Herbst & Conradie,
2011). Tai Viét Nam, gido duc dai hoc ciing
dang d6i mdt v6i nhiing thay d6i nhanh chéong
va yéu cau d6i méi do xu hudng hoi nhap kinh
té quoc té, chuyén d6i mo hinh kinh té, va sy
phat trién manh mé ctia cudc canh mang cong
nghiép 4.0 (Tran Thi Minh Tuyét, 2022). Doi
v6i hé thong d6i méi sang tao, gido duc dai hoc
dong gop vai tro rat quan trong. Gido duc dai
hoc 14 noi di dau trong d6i mdi, tich hgp cho
hé thong d6i mdi, 1a tru cdt ctia khoa hoc va doi
méi toan cau... Tuy nhién, tai Viét Nam, vai tro
cua cac trudng dai hoc d6i véi d6i mdi sang tao
van con han ché. Vi thé, mot trong nhiing yéu
cau cap thiét 1a khuyén khich thuc hién nghién
ctu khoa hoc gan lién v6i nhu cau ctia nén kinh
té (Pinh Thi Thuy Linh, 2021). Theo Smith
(2009), d6i mdi la diéu can thiét déi véi cac td
chtic gido duc. Do do, di€éu quan trong la phai
nang cao ndng luc giai quyét van dé cua cac nha
truong, chat lugng nghién ctiu ting dung cling
nhu nang cao nang luc ctia doi ngt giang vién
trong viéc st dung cong nghé cho gido duc va
hoc tap (Al-Husseini va cong sy, 2021).

Hanh vi d6i méi sang tao la mot khai niém
nghién ctiu da va dang nhén dugc su quan tam
cua cac nha nghién ctu trong nudc va qudc
té. Trén thé gidi, tdic dong cua lanh dao dich
thuc d6i voi hanh vi chia sé tri thiic van chua
thong nhat. Cac nghién ctiu ctia Zeb va cong su
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(2020), Groselj va cong su (2020) va Cerne va
cong su (2013) cho thdy, phong cach lanh dao
dich thuc va hanh vi d6i méi sang tao c6 méi
quan hé thuan chiéu, trong khi nghién ctiu ctia
Elrehail va cong su (2017) tai Jodan trong linh
vuya gido duc & bac dai hoc lai cho thdy, phong
cach lanh dao dich thuc khong c6 tac dong doi
v6i hanh vi d6i méi sang tao. Thém vao do, chua
c6 nhiéu nghién ctiu vé tac dong ctia phong cac
lanh dao dich thuc dién hanh vi d6i méi sang
tao va vai tro cua chia sé tri thtic.

Tai Viét Nam, nghién ctu cta Cao Van
Tam va Nguyén Pong Phong (2019) cho thay,
phong cach lanh dao toan dién va hanh vi chia
sé tri thic tac dong tich cuc t6i hanh vi déi
méi sang tao ctia nhom. Trong linh vuc y té,
két qua nghién ctu cia Nguyén Hoang Kim va
Luu Trong Tuén (2017) chi ra rang, phong cich
lanh dao chuyén déi c6 tac dong tich cuc d6i véi
hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién y té. Boi
v6i linh vuc gido duc, két qua nghién ctiu cta
Nguyén Véan Chuong va Cao Qudc Viét (2022)
cho thdy, cac yéu t6 nhu: van héa céi mdi, su
ty tin vao nang luc ban than va cam nhan vé
tac dong xa hoi cé mdi quan hé thudn chiéu
déi v6i hanh vi d6i méi sang tao. Cac nghién
ctiu trén cho thdy, cé nhiéu yéu t6 tac dong dén
hanh vi d6i méi sang tao, tuy nhién tic dong
cta phong cach lanh dao chuyén dé6i va phong
cach lanh dao dich thuc dén hanh vi d6i mdi
sang tao va chia sé tri thtc lai chua nhan dugc
nhiéu sy quan tam cac cac nha nghién ctiu tai
thi trudng Viét Nam. Dong thaoi, cdc nghién
ctiu thuc nghiém & cac quoc gia khac nhau
cling cho thdy, moéi quan hé gitia phong cach
lanh dao dich thuc va hanh vi d6i méi sang tao
van chua nhéit quan. Hon niia, GroSelj va cong
su (2020) dé xuat cac nghién ctiu ti€p theo nén
nghién ctu dong thai hai phong cach lanh dao
chuyén déi va dich thuc d€ so sanh su khac biét
va giao thoa gitia hai phong cach lanh dao nay &
nhiing nén van hoéa va cac quoc gia khac nhau.
Do d6, nghién ctiu nay dugc thuc hién nham
déng gop cho co s6 ly thuyét hién tai trén thé
gi6i noi chung va tai Viét Nam ndi riéng cling
nhu giup cac nha quan ly hiéu dugc mtic do
anh hudng ctia hai phong cach lanh dao chuyén
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doi va dich thyc téi hanh vi d6i méi sang tao va
hanh chia sé tri thic.

2. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciu

2.1. Ly thuyét trao doi xa hoi va Ly thuyét moi
truong tri thiic sang tao

Trong nghién ctiu nay, nhém tac gia st dung
hai ly thuyét: ly thuyét trao d6i xa hoi (SET) va
ly thuyét moi truong tri thic sang tao (CKEs)
dély giai cho m6i quan hé gitia phong cach lanh
dao dich thuc, phong cach lanh dao chuyén déi,
hanh vi chia sé tri thiic va hanh vi d6i méi sang
tao. Ly thuyét trao déi xa hoi bat ngudn tu ly
thuyét trao d6i kinh té& khac véi trao d6i kinh
té, trao ddi xa hoi lién quan dén cac chi phi va
loiich xa hoi khong r6 rang (vi du: su ton trong,
long tin va kién thtc), va khong dam bao két
qua thudng vi khong cé cac chudn muc va thoa
thuan chac chan dé€ huéng dan nhiing tuong
tac nay (Chadwick-Jones, 1976). SET da dugc
st dung thanh céng trong nhiéu linh vuc, dac
biét la trong viéc nghién ctu chia sé tri thtc
(Kankanbhalli va cong sy, 2005). Theo ly thuyét
trao d6i xa hoi (SET), cac dong luc thic ddy viéc
chia sé tri thuic ¢6 thé dugc chia thanh hai loai
trong hé¢ thong quan ly kién thtic: dong luc bén
ngoai (extrinsic motivations) va dong luc bén
trong (intrinsic motivations) (Zhang va cong
su, 2017). Trong dd, dong luc ndi tai tac dong
tich cuc doi véi hanh vi chia sé tri thic (Nguyen
va cong su, 2019). Ly thuyét moi truong tri thiic
sang tao (CKEs) dugc phat trién boi Hemlin
va cong su (2008), cho rang, cac yéu t6 nhu t6
chtic (organization), ca nhan (individuals), ddc
diém cua cong viéc (task characteristics)... thic
ddy moi truong tri thic sang tao va trong do
phong cach lanh dao cting véi tri thic 1a nhiing
yéu t6 quan trong cua hanh vi d6i méi sang tao.

2.2. Phong cdch lanh dao va hanh vi chia sé
tri thiic

Chia sé tri thtic la diéu quan trong dé tang
kha nang canh tranh ctia doanh nghiép, nhiéu t6
chtic da va dang phat trién cac hé thong khuyén
khich va khen thudng dé chia sé kién thiic
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(Cakir & Adiguzel, 2020). Chia sé tri thiic dugc
dinh nghia la trao d6i thong tin, 16i khuyén va
chuyén mén lién quan dén nhiém vu dé gitp do
nguoi khac va hgp tac véi nguoi khac dé thuc
hién cac nhiém vu hang ngay, gidi quyét van
dé va phat trién y tuéng méi (Ahmad, 2017).
Tac dong cua chia sé tri thiic dé cap dén nhiing
ham y va thay déi lién quan dén cong viéc do
cac hoat dong chia sé kién thtic ctia nhéan vién
trong mot t6 chic mang lai va viéc chia sé tri
thiic giup tang cudng khoi lugng kién thic cta
moi cd nhin (Suhana va cdng sy, 2019). Méi
quan hé gitia phong cach lanh dao va hanh vi
chia sé tri thiic c6 thé dugc giai thich thong qua
ly thuyét vé trao d6i xa hoi (Social Exchange
Theory - SET).

Lanh dao chuyén doi dé cip dén viéc nha
lanh dao thac ddy cdp dudi vugt qua lgi ich
ca nhan ngay ttic thi thong qua anh hudng ly
tuong, cam hung, kich thich tri tué hoac su
quan tdm cd nhan. Nha lanh dao chuyén d6i
nang cao muc do trudng thanh va ly tudng ctia
cdp dudi ciing nhu quan tam dén thanh tyu,
kha nang ty thuc hién va trang thai hoan thién
vé mdt thé chat lan tinh than (well-being) cua
nhén vién, t6 chic va xa hoi (Bass, 1999). Lanh
dao chuyén déi bao gdém: anh hudng ly tudng
(idealized influence), lanh dao truyén cam hiing
(inspirational leadership), kich thich tri tu¢
(intellectual stimulation), quan tim cac nhan
(individualized consideration). Anh huéng ly
tudng va truyén cam hiing dugc thé hién khi
nha lanh dao hinh dung mot tuong lai mong
mudn, dién dat cach thic dé€ dat dugc diéu do,
lam guong d€ nguoi khac noi theo, thiét lap tiéu
chuén hiéu suidt cao va thé hién sy quyét tim
cung su tu tin. Kich thich tri tué dugc thé hién
khi nha lanh dao giup cip dudi tré nén sang tao
va d6i mé6i hon. Quan tAm cd nhan hoéa duoc
th€ hién khi nha lanh dao chu y dén nhu ciu
phat trién cta cdp dudi va hd trg, huidn luyén
ho. Nha lanh dao chuyén déi giao nhiém vu
nhu nhiing co hoi dé phat trién (Bass, 1999).
Theo Chaman va cong su (2021), cac nha lanh
dao chuyén d6i ho trg, kich thich va truyén cam
hting cho nhan vién va tao ra mdt mai trudng
t6 chuc tich cuc, khuyén khich chia sé kién
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thiic va thuc ddy viéc hoc tap cta t6 chic. Moi
truong chia sé kién thtc tich cuc cung véi su
trg gitp cua lanh dao chuyén ddi sé cai thién
hiéu qua va ndng sudt clia nhén vién thong
qua viéc tham gia moét cach hiéu qua vao chia
sé kién thtic trong toan t6 chtc. Khi cac thanh
vién cam nhan dugc sy tin tudng va danh gia
cao cho nhiing no luc ctia ho tui lanh dao, ho sé
san sang dua ra y kién va chia sé kién thtic hon.
Nguoilanh dao truyén cam hiing khuyén khich
dat dugc tdm nhin cta t8 chiic, tao diéu kién
cho viéc tim kiém céc co hoi méi va thiét lap
tam nhin chung, y thtic trach nhiém ctia nhan
vién sé tang lén cling véi viéc chia sé kién thtic
va ddc biét 1a su can nhic ¢4 nhan d6i véi viéc
chia sé kién thtic n6i bo (Son va cong su, 2020;
Suhana va cong sy, 2019).

Lanh dao dich thuc la mot mau hanh vilanh
dao dya trén va thac déy ca nang luc tam ly
tich cuc (positive psychological capacities) va
moi truong dao dic tich cuc (positive ethical
climate), nham tang cudng nhén thic ban thén,
quan diém dao duc ndi tai, xt ly thong tin can
bang va su minh bach trong quan hé cta cac
nha lanh dao khi lam viéc véi cong su, tii do
thuic ddy su phat trién ban than. Cac thanh phin
cua phong cach lanh dao dich thuc bao gom:
nhan thtc vé ban than (self-awareness), xu ly
can bang (balanced processing), su minh bach
trong mo6i quan hé (relational transparency),
quan diém dao dtic ndi tai (internalized moral
perspective) (Walumbwa va cong su, 2008).
Nhén thtic vé ban than c6 nghia nha lanh dao
chan chinh nhén thtc ré vé cac gia tri va kha
nang ctua minh, cing nhu hdu qua tu nhiing
hanh dong cta ho do6i véi cong su ctia minh
(Gardner va cong su, 2005). Xt ly cAn bang: cac
nha lanh dao dich thuc khong bép méo, phong
dai hodc boé qua thong tin ma yéu cau va phan
tich nhiing quan diém trdi ngugc v6i quan
diém ctia chinh ho dé phén tich khach quan
tat ca cac di liéu quan trong ma ho khong thé
xem xét, dac biét la khi xu ly thong tin c6 lién
quan dén ban than trudc khi dua ra quyét dinh
(Walumbwa va cong su, 2008). Quan diém dao
duc noi tai: hanh vi ctia cdc nha lanh dao dich
thuc dya trén nhiing niém tin dao duc, dan dén
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cac tiéu chudn dao dlic nham phuc vu lgi ich
chung ctia nhém, tham chi do6i khi con mau
thuan truc tiép vdi lgi ich cd nhéan ctia chinh ho
(Avolio va Gardner, 2005). Su minh bach trong
moi quan hé: cac nha lanh dao chén chinh duy
tri moéi quan hé véi ngudi theo doi ctia ho dua
trén su chan thanh, chia sé thong tin mét cach
c61 md (Avolio va Gardner, 2005). Theo Zeb va
cong su (2020), phong cach lanh dao dich thuc
tac dong dén hanh vi chia sé tri thiic thong qua
viéc thic ddy niém tin va su tin cdy 1an nhau; sy
hanh phc, tinh minh bach va cong bang trong
quyét dinh ciing nhu giao ti€p céi md giup
nhan vién tin tudng vao ngudi lanh dao cua ho,
tao ra sy tin tudng lan nhau va két qua la hanh
vi chia sé tri thiic. Cac nha lanh dao dich thuc
tao ra co hoi dé€ phat trién mdt moi trudng tap
thé, md& rong viéc nang cao kién thic, sy tu tin
cta ca nhén va tip thé (Rego va cong su, 2013).
Su tu tin cling sé c6 tac dong tich cuc dén hanh
vi chia sé tri thtic (Javadi va cong su, 2012).
Két qua nghién ctiu cua Edu-Valsania va cong
su (2016) cho thdy, lanh dao dich thuc c6 méi
quan hé thuén chiéu véi hanh vi chia sé tri thic.
Dua trén ly thuyét nén SET va cac nghién ctiu
thuc nghiém trude day, giai thuyét nghién ctiu
dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét HI1: Phong cach lanh dao chuyén
déi c6 moi quan hé tich cuc d6i véi hanh vi chia
sé tri thuc.

Gid thuyét H2: Phong cach lanh dao dich
thuc c6 moi quan hé tich cuc doi véi hanh vi
chia sé tri thuc.

2.3. Phong cach lanh dao, hanh vi chia sé tri
thiic va hanh vi d6i méi sdng tao

Hanh vi d6i méi sang tao dé cap dén mong
muodn sang tao, tao ra, va trién khai cac y tudng
mdi d€ mang lai lgi ich cho hiéu qua hoat dong
ctia ¢d nhan, nhom va t6 chuc (Janssen, 2000).
C6 hai giai doan trong qua trinh d6i méi cong
viéc: hinh thanh y tudng va thuc hién nhiing y
tuong doé (Niesen va cong su, 2018). Nhiing y
tudng doi mdi la nhiing thanh phan quan trong
cho sy ton tai va thanh cong ctia t6 chiic. Canh
tranh khdc liét va toan cau hoa budc cac cong ty
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phai tim kiém nhiing y tudng d6i maéi dé ty doi
mdi nham duy tri kha nang canh tranh (AlEssa
& Durugbo, 2021). Hanh vi d6i mdi sang tao
trong cong viéc lién quan dén cach tu duy bac
cao, xac dinh ciac vin dé dang dién ra & hién
tai va tuong lai, tim kiém co hoi va phan tich
nhiing khoang trong trong qua trinh lam viéc
cling nhu tim kiém cac phuong phap hién tai
dé giai quyét nhiing van dé d6. Nhan vién déi
mdi sang tao trong cong viéc co6 thé tiép nhan
ngay lap ttic va thich hgp cac tinh huéng cong
viéc méi va dua ra nhiing y tudéng doc ddo dé
cai thién dich vu va san phim (Afsar & Badir,
2016). Nhiing tdc dong ctia phong cach lanh dao
va hanh vi chia sé tri thic d6i v6i hanh vi d6i
mdi sang tao co6 thé dugc giai thich thong qua
ly thuyét moi truong tri thiic sang tao (CKEs).
Néu ban lanh dao thuc ddy cam gidc tin tudng
thi c6 thé kich thich sy sang tao va kién thtic sdu
rong chinh 1a tién d€ cho hanh vi sang tao ctia
moi ca nhan (Hemlin va cdng sy, 2008).

Theo Sudibjo va Prameswari (2021), nguoi
lanh dao c6 vai tré quan trong trong viéc dong
vién, hudng dan va dinh hinh hanh vi ctia nhan
vién d€ khuyén khich qua trinh d6i méi trong
t6 chtic. Theo Groselj va cong su (2020), v6i tAm
nhin trong tuong lai, cdc nha lanh dao chuyén
d6i tao ra sy d6i méi trong t6 chiic cia ho bang
cach lam ré tdm nhin cia minh, trao quyén cho
nhan vién d€ nhan vién thuc hién trach nhiém
va tti do dat dugc tdm nhin. Ly thuyét lanh dao
chuyén d6i nhan manh dén cam xduc, gia tri va
tam quan trong cua viéc lanh dao huéng téi
thac ddy su sang tao ctia nhan vién (Groselj va
cong su, 2020). Nha lanh dao chuyén d6i tang
cuong hanh vi d6i méi ctia nhiing ngusi cap
dudi bang cach thuc ddy nhiing ngudi nay theo
dudi mot muc tiéu chung; ho trg viéc hoc tap va
giup ho giao luu d€ tu d6 nhén dugc sy nhiing
hé trg tich cuc khi trién khai cac y tudng; ho
trg ho suy nghi vugt ra ngoai khuon kho thong
qua kich thich tri tué. (Al-Husseini va cong
su, 2021; Suhana va cdng sy, 2019; Stanescu va
cong su, 2019). Nhu vay, nha lanh dao chuyén
d6i giup nhiing nguadi theo sau ho tin tudng vao
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muc tiéu ctia té chiic vao tdm nhin trong tuong
lai, tin tudng vao ngudi lanh dao ctia minh nho
khé néng dan dat va truyén cam hiing; giap ho
vugt qua nhiing khuon kho thong thuong dé tu
do kich thich hanh vi d6i méi sang tao.

Cung v6i phong cach lanh dao chuyén déi,
phong cach lanh dao dich thuc ciing thich hgp
dé khuyén khich hanh vi d6i méi sang tao cta
nhan vién (Cerne va cong sy, 2013). Walumbwa
va cong su (2008) cho rang, phong cac lanh dao
dich thuc thé hién hanh vi thu hut va thuc ddy
moi truong dao duc tich cuc va nang luc tam ly
tich cuc cung sy minh bach trong moéi quan hé
va cong bing trong quyét dinh va chinh nhiing
diéu nay tao ra sy tin tudng ctia nhén vién doi
v6inguoilanh dao cia ho. Theo ly thuyét CKEs,
su tin tudng vao ban lanh dao giup thuc ddy
hanh vi d6i méi sdng tao ctia nhan vién. Ngoai
ra, cac nghién ctiu thuc nghiém cta Groselj va
cdng su (2020), Zeb va cong su (2020), Cerne
va cong su (2013) cting cho thay, phong cach
lanh dao dich thuc c6 méi quan hé tich cuc do6i
v6i hanh vi d6i méi sang tao. Tuy nhién, nghién
ctiu cta Elrehail va cong su (2017) tai Jordan lai
cho thay, gitia phong cach lanh dao dich thuc
va hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc
khong c6 méi quan hé c6 y nghia vé mat thong
ké. Nguyén nhan ctia van dé nay la do gido duc
dai hoc tu thuc ¢ Jordan da trai qua mot s6 cudc
khung hoang va c6 nhiéu hoat dong phi dao
dtic trong khoang thdi gian thuc hién nghién
ctiu do nhiéu nha quén ly va can bo hanh chinh
tai cac co s gido duc dai hoc tu thuc thuc hién,
anh hudng dén kha nang d6i méi clia cac giang
vién. Nhiing van dé nhu véy chinh la nguyén
nhan cho ban chat khong hiéu qua ctia cac hanh
vi lanh dao dich thuc tai Jordan vao thoi diém
nghién ctiu (Elrehail va cong su, 2017).

Bén canh phong cach lanh dao, hanh vi chia
sé tri thuc cling nhan dugc nhiéu sy quan tdm
ctia cac nha nghién ctiu. Hoegl va cong su (2003)
dinh nghfa, chia sé tri thiic 1a van hoéa tuong tac
xa hoi bao gom trao do6i kién thtic, kinh nghiém
va ky nang gitia cac thanh phén trong t6 chic.
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Va viéc chia sé tri thic giup ting cudng khoi
lugng kién thic ctia mdi cd nhan (Suhana va
cong sy, 2019). Theo ly thuyét CKEs, kién thtic
chinh la chia khéa cho hanh vi d6i méi sang tao
cta moéi ngudi. Cac nghién cdu ctia Sudibjo va
Prameswari (2021), Suhana va cdng su (2019),
Choi va cong su (2016) ciing cho thdy, hanh vi
chia sé tri thuic tdc dong tich cuc téi hanh vi d6i
mdi sang tao. Dua trén ly thuyét CKEs va cac
gia thuyét nghién ctiu thuc nghiém trudc day,
gia thuyét nghién ctiu dugc dé xudt nhu sau:
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Gid thuyét H3: Phong cach lanh dao chuyén
déi ¢ méi quan hé tich cuc d6i v6i hanh vi d6i
moi sang tao trong cong viéc.

Gid thuyét H4: Phong cach lanh dao dich
thuc c6 moi quan hé tich cuc déi véi hanh vi
d6i méi sang tao trong cong viéc.

Gid thuyét H5: Hanh vi chia sé tri thuc cé
mdi quan hé tich cyc d6i v6i hanh vi d6i méi
sang tao trong cong viéc.

Phong cach lanh dao
Y e : H3+
chuyén déi (TL)
H1+
Hanh vi chia sé H5+ .| Hanh vi d6i méi
tri thic (SNB) sang tao (INB)
H2+
Phong cach lanh dao
: H4
dich thuc (AL) ’

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctiu

Doi tugng khao sat ctia nghién ctiula cac giang
vién dang cong tac tai cac co s& gidao duc dai hoc
ngoai cong lap trén dia ban Thanh pho H6 Chi
Minh, viéc khao sat dugc tién hanh thong qua
phuong phap 1dy mau thuén tién véi hai hinh
thtic: truc ti€ép va online trén nén tang Google
Forms trong khodng thoi gian tii thang 6/2024
dén thang 9/2024. Khao sat truc tiép dugc thuc
hién tai cdc budi hoi thao khoa hoc dién ra tai cac
truong dai hoc ngoai cong lap & Thanh phé Ho
Chi Minh (chang han nhu hoi théo Téc dong ctia
thuong mai dién tt dé€n moi truong (IeCE 2024),
hoi thao Khoa hoc qudc gia vé€ D6i mdi sang tao
trén hé sinh thai gido duc s6 lan thi 3 (CIDEE
2024), v.v.) va cac bu6i tap hudn TOT vé khoi
nghiép d6i méi sang tao, thuong mai dién ti va
kinh t€ s6 (chang han nhu Khoa tip huidn “Hoan
thién du an khéi nghiép d6i méi sang tao hudéng
dén muc tiéu phat trién bén viing 2024”, khéa
tap hudn “Tai san tri tué - nén tang phat trién
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bén viing ctia doanh nghiép va Startup 20247,
chuong trinh Tép huin Giang vién TMDT va
KTS ndm 2024 v.v.). Viéc phong van dugc tién
hanh trong khoang thoi gian giai lao/ tea-break
cua cac budi hdi thdo va cac budi tap huén. Tai
budi khao sat, mot s6 dap vién yéu cau gti link
khéo sat va ho da nhan dugc link véi thoi han dé
tra 161 phong van la 1 tuan. Khao sat truc tuyén
dugc thuc hién thong qua viéc gti link Google
Forms cho cac dap vién yéu cau & cac budi hoi
thao cling nhu cac budi tdp hudn va cho cac
giang vién la thanh vién ctia nhém Zalo ho trg
viéc nghién ctiu khoa hoc nhu ebook, research,
thong tin hoi thao khoa hoc.

Thang do Likert 5 muc d¢ dugc st dung véi
1-Hoan toan khong dong y va tang dan dén
5-Hoan toan dong y. Dau tién, dua trén cac
nguon tham khdo nudc ngoai, nhom nghién
ctu da thu thap cac thang do va dugc chuyén
ngili tu tiéng Anh sang tiéng Viét thong qua
thao luan nhém gitia 3 giang vién nganh quan
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tri kinh doanh trong do6 c6 2 giang vién gidng
day mon tiéng Anh chuyén nganh va 1 giang
vién du hoc tli My. K& dén, cac thang do lai
dugc chuyén ngii ti tiéng Viét sang tiéng Anh
bdi mot nhom khac gom 3 gidng vién, trong
do co 1 giang vién gidng day tiéng Anh chuyén
nganh, 1 giang vién dang theo hoc chuong trinh
qudc té va 1 giang vién du hoc Dai Loan dé dam
bao tinh chinh xdc trong qua trinh chuyén ngi
(Brislin, 1986). Sau d6, nhom nghién ctiu tién
hanh phong van 7 can bo giang day trong linh
vuc quan tri kinh doanh d€ diéu chinh thang
do va bang hoi cho phu hgp véi déi tugng khao
sat. Sau khi hiéu chinh bang cau hoi theo cac
gop ¥, nhom nghién ctiu da thuc hién khao sat
chinh thtic ti thang 06/2024.

4. Két qua va thao luan
4.1. Danh gid tinh phit hgp ciia moé hinh

Trudc khi thuc hién kiém dinh cac gia
thuyét, budc dau tién ctia qua trinh phan tich
di liéu la kiém dinh tinh phu hgp ctia m6 hinh
nghién ctiu (Miiller va cdng sy, 2018), cu thé
la qua viéc xét gia tri Trung binh s6 du binh
phuong géc chudn hoa (SRMR). Chi s6 SRMR
ctia mo hinh da dugc tinh todn bang phan mém
SmartPLS, va cho ra gia tri la SRMR = 0,067.
Thong thuong, dé mot mod hinh nghién ctiu
dugc coi la ¢6 tinh phu hop cao, chi s6 SRMR
nén bang hodc nho hon 0,05 (Diamantopoulos
& Siguaw, 2000; Byrne, 1998). Tuy nhién, theo
Hu va Bentler (1999) gid tri SRMR bang 0,08
hodc thdp hon van dugc chdp nhéan theo. Két
quad & Phu luc 1 (xem Phu luc 2 online) cho
thdy, SRMR = 0,067, nhu vay m6 hinh nghién
ctu van dugc coi la phu hgp.

4.2. Kiém dinh thang do

Do tin cay cua thang do da dugc xac dinh
bang cach kiém tra chi s6 Cronbach’s Alpha
(CA) va D¢ tin cay tong hop (CR). Dii liéu trong
Phu luc 3 (xem Phu luc 3 online) cho thdy, cac
chi s6 CA nam trong khoang tii 0,837 dén 0,918
va CR ndm trong khodng tii 0,878 dén 0,938.
Nhu vay, cac chi s6 CA va CR déu 16n hon 0,7
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va dat yéu cau vé do tin cay (DeVellis, 2017). Vé
tinh hoi ty, yéu cau dit ra la Chi s6 phuong sai
dugc trich trung binh (AVE) cho méi bién quan
sat phai dat 0,5 hodc cao hon (Straub va cong
su, 2004). Dt liéu tit Phu luc 3 xac nhén ring,
AVE ctia mdi bién déu da dat yéu cau nay. Con
déi véi chat lugng bién, hé s6 tai ngoai (outer
loading) ctia tling chi s6 do ludng (indicator)
phai dat trén 0,7 méi dugc coi la tot (Henseler
va cOng su, 2009). Da s6 cac s6 chi s6 do luong
cta khao sat déu da dat yéu cau nay, ngoai trtt
mot sO trudng hop nhu IB7 va SN7 ¢6 gia tri
outer loading duéi 0,7. Tuy nhién, theo Hair va
codng su (2017) néu cac chi s6 CR va AVE ctia
bién déu da dat ngudng yéu cau, dugc phép git
lai cac chi s6 do luong ma chi s6 outer loading
nam trong khoang 0,4-0,7. Do d6, nhom tac gia
da quyét dinh khong loai chi s6 do ludng nao
khoi m6 hinh nghién ctu.

Cudi cung, d€ danh gia tinh phan biét, yéu
cau dit ra la can bac hai cia AVE cho mbi bién
phai cao hon H¢ s6 tuong quan gitia chung
(Fornell & Larcker, 1981). Két qua Phu luc 4
(xem Phu luc 4 online) cho thdy, cac thang do
déu dat yéu cau vé tinh phén biét.

Nhu vy, tat ca cac chi s6 do luong do tin cay
thang do, chat lugng bién quan sat, tinh hoi ty,
va tinh phan biét cia mo hinh nghién ctiu déu
da cao trén cac ngudng yéu cau, do do két luan
dugc ring, moé hinh nghién ctiu c6 tinh phu
hgp cao va dang tin cay.

4.3. Kiém dinh gid thuyét

Két qua danh gia mo hinh c4u tric dugc thé
hién trong Bang 1. Cu thé, phong cach lanh dao
chuyén do6i c6 anh hudng tich cuc dén hanh
vi chia sé tri thiic (f = 0,288; p < 0,05), qua do
ung ho cho gia thuyét H1. Phong cach lanh
dao dich thuc ciing da cho thdy tac dong tich
cuc dén hanh vi chia sé tri thiic (f = 0,315; p
< 0,05), nhu vay gia thuyét H2 da dugc chap
nhdan. Tuong tu nhu vdy, phong cach lanh dao
chuyén d6i c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi
déi mdi sang tao (B = 0,185; p < 0,05), qua do
ung ho cho gia thuyét H3. Tuy nhién, m6i quan
hé gitia phong cach lanh dao dich thuc va hanh
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vi d6i md&i sang tao thi khong c6 y nghia vé mat
thong ké (p = 0,013; p > 0,05) va nhu vay gia
thuyét H4 bi bac bd. Cudi cung, hanh vi chia
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sé tri thiic anh hudng tich cuc dén hanh vi d6i
mdi sang tao (f = 0,508; p < 0,05), ung ho cho
gia thuyét H5.

Bang 1. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét MGdi quan hé Hé s6 (B) Chi s6 f2 p-value Két luan

H1 TL SNB 0,288 0,033 0,003 Ung ho

H2 AL SNB 0,315 0,039 0,001 Ung ho

H3 TL INB 0,185 0,015 0,033 Ong ho

H4 AL INB 0,013 0,000 0,891 Khéng ting ho
H5 SNB INB 0,508 0,288 0,000 Ung ho

Két qua cho thay chi s6 f2, thé hién muc do
anh hudng ctia cac bién doc lap 1én cac bién
phu thudc. Theo Hair va cong su (2017), chi s6
f2 thé hién mtic d¢ tac dong thip néu dudi 0,15;
thé hién tac dong mtic trung binh néu 0,15< f2
<0,35 va thé hién miic d6 taic dong manh néu
16n hon 0,35. Trong cac moi quan hé da xét,
moi quan hé gitia AL>INB c6 2 = 0,000, diéu
nay cho thdy AL khong c6 tac dong 1én INB.
Day 1a diéu dé hiéu, do trudc d6 gia thuyét H4
(AL->INB) da bi bac bo. Ngoai ra, cic méi quan
hé AL>SNB, TL>SNB, va TL>INB ciing c6 chi
s6 £2 bé hon 0,15, khdng dinh 14n niia céc bién

m |'_— 30,677
e O\

T4 ||_5'I 100
L

2,288 (0.003)

SN1 21.048

SN2 26,293
o o

-__-—-_“_'—\-‘

SN 23583

SNS 17.248

NG 18934

SNT 12853 2315 (0.000)
[ s fe—mam

AL2 40.390

AL3 56,741

Al4 30.941 AL

0.013 (0.893)

AL va TL c6 anh hudng SNB va INB, mdc du
muc do tac dong thap. Riéng chi c6 SNB->INB
la dat muc trung binh véi f2 = 0,288 va day la
moi quan hé manh nhat trong mo hinh.

Hinh 2 thé hién két qua kiém dinh mé hinh
nghién ctiu. C6 thé thdy ring, 33,8% phuong
sai clia khai niém nghién ctiu hanh vi chia sé
tri thic va 40,8% phuong sai khai niém nghién
ctiu hanh vi d6i mdi sang tao da dugc giai thich.
Nhin chung, tat ca cac gia tri R2 nay déu trén
33%, cho thdy kha ndng giai thich dat trén muc
trung binh (Chin, 1998).

0.185(0.037)

Hinh 2. Két qua kiém dinh cac gia thuyét
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4.4. Thdo lugn két qua

Két qua nghién ctiu cho thay, ca hai phong
cach lanh dao chuyén déi va dich thuc déu co6
moi quan hé thudn chiéu d6i véi hanh vi chia
sé tri thic. Theo d0, cdc nha lanh dao dich thuc
mang trong minh cac gid tri dao dtic cao luén
duy tri m6i quan hé minh bach trong t6 chtic
va chinh diéu nay da thac dy sy tin tudng cta
cap duéi doi véi khong chi lanh dao cia minh
ma ca v6i dong nghiép ctia ho. Moi truong cta
t6 chtic, noi ma cac nhan vién c6 sy tin tudng
v6i nhau giup thuc ddy viéc chia sé tri thuc.
Bén canh lanh dao dich thuc, cac nha lanh dao
chuyén ddi ciing c6 anh hudng 16n dén hanh
vi chia sé tri thtic ctia nhan vién. Cac nha lanh
dao chuyén ddi truyén cam hiing va ho trg cho
nhén vién, ti d6 tao ra mot mai trudng tich cuc
va thuc déy hanh vi chia sé tri thiic. Hon niia,
khi nhan vién cdm nhén dugc nhiing danh gia
cao tti lanh dao cho nhiing n6 luc ctia ho va cam
nhan dugc su tin tudng tii nha quan ly cia minh
ho sé sdn sang dua ra cac quan diém ctia minh
va chia sé tri thic. Nhiing diéu nay phu hop véi
ly thuyét SET va cdc nghién ctiu thuyc nghiém
trugc day (Chaman va cong sy, 2021; Son va
cong su, 2020; Zeb va cong sy, 2020; Suhana va
cong su, 2019; Edu-Valsania va cong su, 2016).

Th hai, nghién ctiu cling cho thay hanh vi
chia sé tri thiic va phong cach lanh dao chuyén
doi déu co tac dong tich cuc doi véi hanh vi
d6i méi sang tao ctia giang vién & cac trudng
dai hoc ngoai cong lap. Két qua nay hoan toan
pht hgp véi ly thuyét CKEs va cac nghién ctiu
thuc nghiém trudc day (Al-Husseini va cong
sy, 2021; Sudibjo & Prameswari, 2021; Suhana
va cong sy, 2019; Stanescu va cong su, 2019;
Choi va cdng sy, 2016). Cu thé, nha lanh dao
chuyén doi gitp cdp dudi cta ho nhin nhan
van dé tu mot géc do khac va tit d6 phat trién
su d6i méi sang tao ctia ho. Cac nha lanh dao
chuyén d6i con cai thién hanh vi d6i méi sang
tao bang cach thuc ddy cdp duéi ho theo dudi
muc tiéu chung déng thoi ho trg ho hoc tp va
phat trién cd nhan ciing nhu thac day y tudng
cua cap dudi ho trg va kich thich tri tué giap ho
suy nghi vugt ra cac khuon kho hién tai.
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Bén canh phong cach lanh dao chuyén dai,
chia sé tri thiic cing la yéu t6 quan trong ho
tro cho td chuic tao ra kién thiic méi va d6i mdéi
sang tao, va la yéu t6 tac dong manh nhat téi
hanh vi d6i méi sang tao so véi cac yéu t6 khac
trong mo hinh nghién ctu (8 = 0,508, p < 0.05).
Khi tham gia vao viéc chia sé tri thiic, nhiing
ngudi tham gia sé thu kién thtic va tao diéu kién
thudn lgi cho hanh vi d6i méi sang tao. Viéc
chia sé tri thic lam ting kha nang suy nghi va
su d6i mdi sang tao ctia moi ca nhén.

Két qua nghién ctiu ciing cho thay, phong
cach lanh dao dich thuc khong c6 tac dong doi
v6i hanh vi d8i méi sang tao trong cong viéc.
Két qua nay hau nhu trai vé6i cac két cia nhiéu
nghién ctiu thyc nghiém trudc day nhu nghién
ctiu ctia Groselj va cong su (2020), Zeb va cong
su (2020), Cerne va cong su (2013), nhung lai
phu hop véi nghién ctu cua Elrehail va cong
su (2017). Nguyén nhan cua diéu nay co thé
giai thich thong qua vdn hda clia ngudi Viét.
Véi chi s6 khoang cach quyén luc 1a 70, Viét
Nam la quoc gia c6 khoang cac quyén luc 16n
va cap dudi thudng mong dgi dugc chi bao ho
phai lam gi (Hofstede, 2011). Mat khac, cac
nha lanh dao dich thuc tap trung vao hanh vi
thu hut va thuc ddy moi truong dao dtic tich
cuc va nang lyc tam ly tich cuc, sy minh bach
trong md&i quan hé va cong bang trong quyét
dinh (Walumbwa va cdng su, 2008), va chinh vi
thé ma phong cach lanh dao dich thuc khong c6
anh hudng doi véi véi hanh vi d6i mdéi sang tao.
Ngoai ra, Elrehail va codng su (2017) ciing giai
thich rang, mdt trong nhiing nguyén nhan cta
moi quan hé nay do phong cach lanh dao dich
thuc la mot xu huéng va phong cach lanh dao
mdi, chua dugc hiéu va trién khai mot cach yéu
6t, do do, cac nha lanh dao cua nganh gido duc
dai hoc co thé cin phai trai qua qua trinh dao
tao vé€ phong cach lanh dao dich thuc va tat ca
cac hoat dong lién quan.

5. Kétluan va ham y quan trj

5.1 Két lugn va ham y quadn tri

Trong bai nghién ctiu nay, nhém tac gia da
van dung hai ly thuyét nén SET va CKEs dé€ xay
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dung mo6 hinh nghién ctiu va giai thich tac dong
ctia hai phong cach lanh dao chuyén déi va dich
thuc dén hanh vi chia sé tri thiic va hanh vi déi
moi sang tao. Két qua nghién ctu cho thay,
phong cach lanh dao chuyén d6i khong chi c6
moi quan hé thudn chiéu véi hanh vi chia sé tri
thiic ma con c6 tac dong tich cuc doi v6i hanh
vi d6i mdi sdng tao trong cong viéc. Tuong tu
nhu vay, phong cach lanh dao dich thuc cling
c6 tac dong tich cuc dén hanh vi chia sé tri thtic
va chia sé tri thiic thuc ddy hanh vi d6i méi sang
tao. Trong do, chia sé tri thiic la yéu t6 tac dong
manh nhét dén hanh vi d6i méi sang tao. Nhu
vay, hai ly thuyét nay gitp cung cap co so ly
thuyét viing chac cho viéc phat trién cac chién
lugc lanh dao nham nang cao hiéu qua chia
sé tri thuc va d6i méi sang tao trong t6 chiic.
Nhiing phat hién nay gitp cho cac nha quan ly
trong linh vuc gido duc nhén thtic dugc nhiing
tdc dong ctia phong cach lanh dao chuyén doi
va phong cach lanh dao dich thuc téi hanh vi
chia sé tri thiic va hanh vi d6i méi sang tao cta
cac giang vién. Phong cach lanh dao chuyén doi
va hanh vi chia sé tri thuc 1a nhiing d4u hiéu
dé du doan hanh vi d6i méi sang tao ctia giang
vién, phong cich lanh dao dich thyc du khong
truc ti€p tac dong d6i véi hanh vi d6i méi sang
tao nhung la yéu t6 anh hudng truc tiép va co
tac dong tich cuc d6i véi hanh vi chia sé tri thuc.
Theo do, cac nha quan ly gido duc dai hoc c6 thé
quan tam mot s6 ham y quan tri nhu sau:

Thit nhdt, cac t6 chiic gido duc nén chu trong
nghién ctiu cic yéu t6 cé anh hudng dén qua
trinh chia sé kién thiic nhu vin hoéa t6 chuc,
cong nghé, ngudn luc, co sé ha ting t6 chic
va ca phong cach lanh dao. Bén canh do, cac
nha truong nén xem xét mot s6 yéu t6 nhu tao
ra mOt nén van hoéa dua trén kién thic, nhin
manh rat nhiéu vao viéc chia sé kién thtic gitia
cac giang vién va nhén vién - cdp nhat kién
thtic trude khi chia sé, ap dung phuong tién
khoa hoc ky thuat va t6 chtic cac budi hdi thao
(seminar) theo cac chu dé d€ thuc déy viéc chia
sé tri thiic trong t6 chtic.

Thit hai, cac t6 chtic gido duc dai hoc can
thiét 1ap cac hanh dong lanh dao chuyén déi va
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dich thuc. Cac nha lanh dao va ngudi ra quyét
dinh nén nhan ra tac dong tich cuc cta anh
hudng ly tudng, dong luc truyén cam hing,
kich thich tri tué va sy can nhac ca nhan d6i véi
viéc chia sé kién thtic ciing nhu hanh vi d6i méi
sang tao. Cac nha lanh dao chuyén d6i dong vai
tro 13 hinh mau cho cdp dudi cia minh c6 thé
tao ra mot moi truong hiéu qua dé€ giang vién
san sang chia sé kién thtic va thong tin. Ngoai
ra, viéc thic ddy giai quyét vian dé va quan tdm
dén moi giang vién ciing sé c6 nhiéu kha ning
cai thién viéc chia sé kién thiic hon. Bén canh
do, lich su va nha nhan, cac hanh vi dong vién
cho phép cdp dudi cam thdy dugc déi xu trung
thuc, cong bang va nhit quan dua trén cac tiéu
chuén dao dtic va luan ly dé cai thién hanh vi
chia sé tri thic. Nhiing phat hién nay c6 thé
dugc sti dung trong cac chuong trinh phat trién
lanh dao. Viéc hiéu cac co ché tam ly lam nén
tang cho kha nang lanh dao chuyén déi la rat
quan trong d€ ting hanh vi d6i mdi sang tao va
chia sé tri thic.

Thit ba, cac t6 chiic nén hudng téi viéc trién
khai phong cach lanh dao chuyén déi va dich
thuc, dao tao ra cac ky nang ctia hai phong cach
trén va sau d6 t6 chuc cac budi giang day, chia
sé doi v6i cac cdp lanh dao trong nha truong.
Cac ky nang nay bao gom: trao quyén, truc
giac, tam nhin, sy nhat quan vé gia tri va sy ton
trong. Dong thai, thiét 1ap cac tiéu chudn dao
dtc, tinh trung thuc, céng bang, minh bach
trong quan ly. Néu cac nha lanh dao c6 dugc
nhiing diéu nay, cac td chtc sé c6 thé hudng loi
tti nhiing tac dong ctia n6 nhu sy d6i méi sang
tao va chia sé tri thuc trong té chuc.

5.2. Han ché va hudéng nghién ciiu trong
tuong lai

Mic du da c6 nhiing dong gép nhét dinh vé
mat ly ludn va thuc tién, nghién ctiu van con
nhiing han ché. Ddu tién, di liéu trong nghién
ctiu dugc thu thap trong linh vuc gido duc dai
hoc ma cu thé 1a cic truong dai hoc ngoai cong
lap trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, do
dé6 c6 thé chua thuc su khai quat héa dugc két
qua nghién ctiu. Cac nghién ctiu tiép theo cé
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thé thuc hién & nhiing khu vuc dia ly khac nhau
hay trong cac linh vuc khac. Thi hai, nghién
ctu nay danh gid tac dong cua hai phong cach
lanh dao chuyén dé6i va phong cach lanh dao
dich thuc, cac nghién ctu tiép theo c6 thé xem
xét nhiing phong cich lanh dao khic ching
han nhu phong cach lanh dao dao dtc (ethical
leadership), phong cach lanh dao phuc vu
(servant leadership), phong cach lanh dao giao
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viéc. Va cudi cung, nghién ctu st dung thang
do hanh vi d6i méi sang tao noi chung cua
ca nhén, cac nghién cutu tiép theo c6 thé can
nhac viéc nghién ctiu hanh vi d6i méi sang tao
6 nhiing khia canh khac nhau hodac & mitc d¢
nhém lam viéc.

Thong tin tai trg

Nghién ctiu nay dugc tai tr¢ bdi Truong

dich (transactional Leadership) dé danh gia

! ’ Dai hoc Nguyén T4t Thanh, Thanh ph6 H6 Chi
tot hon hanh vi d6i méi sang tao tai noi lam

Minh, Viét Nam.
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