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Abstract: This study aims to analyze the impact of intellectual capital on the
performance of 30 Vietnamese commercial banks from 2007 to 2019, using the system
generalized method of moments (GMM). The find shows the positive impacts of that
intellectual capital (VAIC)on the performance of commercial banking in VietNam.
However, the results also emphasize that the relationship between VAIC and the bank’s
performance is a nonlinear (U-shaped) relationship. In addition, when observing the
components of VAIC, it can be seen that capital efficiency (CEE), efficiency in using
human resources (HCE) and capital structure (SCE) have a positive effect on efficiency.
financial performance of banks. In particular, the influence of CEE is significant in the
financial performance of banks. Therefore, Vietnamese banks need to improve the
efficiency of their capital in order to achieve higher returns.
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TAC PONG CUA VON TRI TUE PEN HIEU QUA HOAT PONG
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI TAI VIET NAM

Lé Hong Nga, Nguyén Thanh Dat
Truong Dai hoc Bac Liéu

Ngay nhan bai: 19/01/2021  Ngay chap nhan dang: 04/02/2021  Ngay ding: 25/02/2021

Toém tat: Nghién ctiu nay nham phén tich tdc dong cta vén tri tué dén hiéu qua hoat
dong cua 30 ngan hang thuong mai Viét Nam tt ndm 2007 dén nam 2019, st dung
phuong phap GMM(generalized method of moments). Két qua cho thay von tri tué
(VAIC) c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ngan hang thuong mai Viét
Nam. Tuy nhién, két qua cling nhan manh rang méi quan hé gitta VAIC va hiéu qua
hoat dong clia ngan hang thuong mai Viét Nam la mo6i quan hé phi tuyén (hinh chi
U). Ngoai ra, khi quan sat cac thanh phan ctia VAIC, c6 thé nhan thay rang hiéu qua
st dung von (CEE), hiéu qua sti dung nguoén nhan luc (HCE) va co ciu von (SCE)
c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat dong tai chinh ctia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam. Trong d6, anh hudng cta CEE la dang ké trong hiéu qua hoat dong tai
chinh ctia cac ngan hang. Do d6, cac ngan hang thuong mai Viét Nam can nang cao
hiéu qua st dung vén ctia minh d€ dat dugc muc sinh 16i cao hon.

Tu khéa: Hiéu qua hoat dong, Ngan hang thuong mai Viét Nam, Von tri tué.

1. Giédi thi¢u c6 gl ngac nhién khi IC thu hut dugc sy

. , L quan tam cta cac nha nghién ctu ti cac
Von tri tué (IC) dong vai tro quan trong L X o )
A , R , .. quoc gia trén thé€ gigi dac biét trong cac

trong hoat dong clia moi t6 chtic. N6 dai A
. S oae e o . linh vuc quan ly, ké toan va tai chinh. bién
dién cho cac ddc diém khac biét, quyét dinh . L )
hinh nhu nghién ctiu ctia (Roos, Edvinsson,

& Dragonetti, 1997); (Bontis, 1998); (Wu
& Tsai, 2005); (Chen, Danbolt, & Holland,
2014); (Curado, Guedes, & Bontis, 2014).

su thanh cong hay thét bai cia mot cong ty
s0 VGi cac cong ty cing nganh (El-Bannany,
2008). Vi vay, trong nhiéu nam qua khong
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Tai Viét Nam, véGi sy phat trién manh
mé cua cong nghé thong tin, hé thong ngan
hang thuong mai Viét Nam da khong ngting
dau tu va ting dung von tri tu¢ trong cac san
phdm va dich vu ctia minh. Béi 1€, viéc su
dung hiéu qua IC la nhan t6 rat quan trong
dong gbp vao su thanh céng ctia ngan hang
(Goh, 2005; Kamath, 2007).

Cac nghién ctiu thuc nghiém vé tac dong
von tri tué & cac quoc gia trén thé giéi déu
nhan thdy rang viéc quan ly von tri tué hiéu
qua cd tac dong dén viéc cai thién hiéu
qua ngan hang. Mot s6 nghién ciu dién
hinh nhu: (Meles, Porzio, Sampagnaro, &
Verdoliva, 2016). Tuy nhién, két qua nghién
ctu cua (Haris, Yao, Tariq, Malik, & Javaid,
2019) lai cho thay rang tac dong IC dén lgi
nhuén cua cac td chic tai chinh Pakistan Ia
tuyén tinh va phi tuyén tinh (moi quan hé
hinh chii U ngugc). Ngoai ra, nghién ctiu
cta (Vo, 2018) khong tim thdy moi quan hé
gitia IC va hiéu qua hoat dong tai chinh ctia
cdc ngan hang ¢ Thdi Lan.

Cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN) da
phat trién manh mé vé kinh té so véi thé
gidi, cu thé téc do ting trudng kinh t€ trung
binh hang nam khoang 5,3% tti nam 2007
dén nam 2019. Trong d6 Viét Nam la mot
trong nhiing nudc di dau vé két qua kinh té
va dugc coi la con rong ti€p theo cua chiu
A. Vi két qua hoat dong xuét sic nay, hé
thong ngan hang la tru c6t ctia nén kinh té
Viét Nam do thi truong chiing khoan con
tuong doi kém phat trién. Kha nang sinh 16i
lanh manh va bén viing la mét trong nhiing
yéu té du bao chinh vé khé khan tai chinh
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va khting hodng ngan hang (Demirgiig-
Kunt & Detragiache, 2000). Diéu nay ciing
phan anh chat lugng quan ly, hanh vi cta
c6 dong, chién lugc canh tranh clia ngan
hang, hiéu qua va nang luc quan ly rui ro.
Vi IC la mét trong nhiing yéu t6 ngay cang
quan trong gop phan vao su thanh cong
cua cac ngan hang, nén diéu quan trong la
phai diéu tra xem IC c6 anh hudng gi dén
loi nhuédn ctia ngan hang & Viét Nam hay
khong. K€ tui khi gia nhap T6 chuic Thuong
mai Thé giéi ndm 2007, sy hién dién cua
cdc ngan hang nudc ngoai trén thi trudng
ngay cang tang. Hai hinh thtc tham gia cta
nudc ngoai la dau tu vao linh vyc xanh va
mua lai mot ¢ phan thiéu s6. Sy hién dién
ctia cic ngan hang nudc ngoai dan dén su
canh tranh gay gat vé tién gui va cho vay, do
do6 c6 thé anh hudng dén lgi nhuan cta cac
ngan hang trong nudc. D€ d6i pho, cung véi
viéc chuyén hudng sang cac hoat dong phi
truyén thong, cac ngan hang trong nudc can
nang cao hon ntia hiéu qua von tri tué¢ ctua
minh. Hon niia, thi trudng ciing da chung
kién su canh tranh ngay cang gia ting gitia
cac ngan hang thuong mai Nha nudc va
ngan hang thuong mai tu nhan (T. D. Q. Le,
2019). Tinh canh tranh nay cang gay ap luc
1én cac ngan hang trong viéc duy tri nguén
thu nhap 6n dinh. Cac ngan hang nay nén
coi hiéu qua st dung von tri tué la muc tiéu
dai han cua ho. Véi cdu truc da dang cta
hé thong ngan hang Viét Nam, diéu nay doi
héi phai tién hanh nghién ctiu thuc nghiém
dé diéu tra xem IC c6 thé tang lgi nhuan
ngan hang & Viét Nam hay khong. Vi viy,
bai viét nay goép phan xem xét tac dong cta
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von tri tué dén hiéu qua hoat dong ctia hé
thong ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét va phuong phap nghién
ciu

2.1. Co sé ly thuyét va nghién ciiu thuc
nghiém

Cac nha nghién ctiu da dinh nghia von tri
tué theo nhiing cach khac nhau. Von tri tué
c6 thé dugc hiéu la mot phin tai sén vo hinh
trong doanh nghiép, ngoai nhiing tai san tri
tué (bang sang ché, phat minh, nhan hiéu,
bi méat kinh doanh,...); von tri tué con la su
tong hgp cta kién thtic, kinh nghiém, cac
mdi quan hé¢, quy trinh lam viéc, sy danh gia
tu thi truong va khach hang.

Voén tri tué bao gom 3 thanh phéan chinh:
Vo6n con ngudi, von ciu truc va von khach
hang (Steward, 1997). Von con ngudi la
kién thtic, ky nang, kinh nghiém, kha nang
thich nghi va hoat dong ciia mdéi nhan vién
trong doanh nghiép (Schultz, 1961). Vén
con nguoi quan trong, vi dé la nguon luc
cho su sang tao va d6i méi mang tinh chién
lugc (Bontis, 1998).

Vén cdu tric bao gom tai san tri tué va
co s& ha tang cua doanh nghiép. Ngoai ra,
von cdu trac con bao gom cac hé thong,
quy trinh hay vdn hda ctia doanh nghiép
(Steward, 1997). Von khach hang la cac moi
quan hé trong va ngoai doanh nghiép nham
duy tri doanh nghiép phat trién theo huéng
bén viing: su hai long cua khach hang, su
danh gia tu cac nha cung cap, doi tac hay cac
cd quan (Steward, 1997). Von tri tué 1a mot
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trong nhiing dong luc nang cao nang luc
va dam bao tang trudng ctia doanh nghié¢p
(Michalisin, Kline, & Smith, 2000). (Amit
& Schoemaker, 1993) cho ring, von tri tué
quyét dinh nhiing ngudn luc nao sé dugc st
dung dé tao ra san phdm va dich vu méi.

Bén canh d6 cac nghién ctiu thuc nghiém
chi ra rang VAIC 1a thudc do hiéu qua dung
dé do luong mdi quan hé gita von tri tué
va hiéu qua hoat dong trong linh vuc ngin
hang (Pulic, 2004). Theo do6, hau hét cac
nghién ctiu déu tim thdy moi tuong quan
thudn gitta VAIC va két qua tai chinh.

(Kamath, 2007) khing dinh ring khu
vuc tu nhén cac ngan hang hoat dong tot
hon nhiéu so véi tat ca cac ngan hang khac
& Pakistan khi st dung von tri tué¢ hiéu qua.
Trong d6, hiéu qua hoat dong tot 1a nho
vao hiéu qua st duyng va quan ly nguon
nhan luc. (Al-Musali & Ismail, 2014) véi
phuong phap VAIC, st dung b¢ dii liéu tu
cudc khao sat tit cac ngan hang niém yét A
Rap trong giai doan 2008 - 2010 cho thay
hiéu sudt IC c6 lién quan tich cuc dén cac
chi s6 hoat dong tai chinh ctia ngan hang.
Cling v6i quan diém trén, (Ting & Lean,
2009) két luan rang VAIC va ROA ¢4 lién
quan tich cyc trong linh vuc tai chinh cua
Malaysia. Két qua cting cho thdy ba thanh
phan cta VAIC c6 dong gop 71,6% vao
kha nang sinh 16i ctia ngan hang. Ké dén,
nghién ctu (Alhassan, Asare, Adcroft, &
Murphy, 2016) két luan rang VAIC c6 anh
hudng tich cuc dén hiéu qua ctia cac ngan
hang 6 Ghana. Két qua nghién ctiu con chi
ra rang hiéu qua st dung von con ngudi va
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hiéu qua st dung von la nhan t6 quan trong
thuc ddy tang trudng hiéu qua trong nganh
ngan hang. Quy mo6 ngan hang va muc do
tap trung cua nganh cling dugc xac dinh la
nhiing dong luc quan trong clia nang suét
trén thi truong. Hon nta, (Joshi, Cahill,
Sidhu, & Kansal, 2013) phat hién ra rang
hiéu suat cia VAIC la khac nhau déi véi cac
thanh phan ciu thanh nén IC trong cac linh
vuc tai chinh ctia Uc. Trong d6, anh hudng
ctia von con ngudi la dang ké trong viéc tao
ra gia tri clia cdc ngan hang trong giai doan
2005 - 2007.

Gan day, (Meles et al., 2016) da khing
dinh von Tri tué tac dong tich cuc dén hoat
dong tai chinh ctia cdc ngan hang Hoa Ky.
Ngoai ra, két qua cho thay hiéu qua st dung
von con ngudi (HC), mdt thanh phan phu
cua hiéu qua IC, dugc cho la c6 tac dong
dén hiéu qua tai chinh hon cac thanh phan
phu IC khac. Trai lai, (Vo, 2018) nghién
ctu tac dong ctia VAIC va cac thanh phan
ctua n6 (HCE, CEE, SCE) vé hoat dong cua
ngan hang. Két qua nghién ctiu khong tim
thdy moi tuong quan gitta VAIC va kha
ndng sinh 16i cua ngdn hang & Thai Lan.
Quan diém trén tiép tuc dugc khing dinh
bai (Joshi et al., 2013), (Ozkan, Cakan, &
Kayacan, 2017) va (Singh, Sidhu, Joshi, &
Kansal, 2016) khi nghién ctiu & cac quoc gia
nhu Uc, Thé Nhi Ky va An do. Phat hién
cua ho ciing ching minh riang hiéu qua st
dung von (CEE) va hiéu qua sti dung von
nhan lyc (HCE) anh hudng tich cuc dén tai
chinh ctia cdc ngan hang. Trong do, (CEE)
c6 nhiéu anh hudéng hon so (HCE). Ngoai
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ra, (Haris et al., 2019) xac nhan moi quan hé
hinh ch@ U ngugc gitia VAIC va ngan hang
loi nhuan & Pakistan. Trong d6 HCE va
CEE c6 tac dong tich cuc dén kha nang sinh
16i ngan hang nhung SCE lai c6 méi tuong
quan nghich bién. Tuy nhién, (Joshi, Cahill,
& Sidhu, 2010) chi ra ring kha nang tao ra
gid tri ctia cac ngan hang chi phu thudc vao
HCE. CEE va SCE dugc phat hién 1a khong
hodc it anh huéng dén hiéu qua chung cta
cac ngan hang tai Uc. K&t qua nghién ciu
trén 1a phu hgp véi cac nghién ctu cta
(Goh, 2005) & Malaysia, (Kamath, 2007) &
An D9, (Mavridis, 2004) & Nhat Ban noi
ma cac ngan hang hoat dong hiéu qua do
st dung tot IC hodc HCE va it st dung CEE
hon trong ngan hang ctia ho. Hon niia, mot
nghién ctu cua (Poh, Kilicman, & Ibrahim,
2018) cho thay riang tac dong tich cuc cua
VAIC ¢6 thé phu thudc vao cac thuée do
khac nhau vé kha ndng sinh 16i ctia ngan
hang trong tung gia doan khac nhau.
(Mondal & Ghosh, 2012) st dung di li¢u
ctia An D¢ cho thdy ring m&i quan hé gita
IC va cac chi s6 hoat dong tai chinh rat da
dang. Két qua nghién ctiu chi ra rang HCE
anh hudng tich cuc dén ROA va ROE va
két ludn rang SCE khong dong vai tro quan
trong trong lgi nhuan ctia ngdn hang. Ngoai
ra, két qua nghién ctiu cling chi ra rang von
tri tu¢ cia cac ngan hang rat quan trong cho
lgi thé canh tranh cta ho.

Toém lai, cac két qua nghién ctu déu
khang dinh ring VAIC va hiéu quéa hoat
déng ngan hang c6 mdi lién quan chat ché
v6i nhau. Méc du, tac dong cua VAIC dén



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing, s6 61 — Thang 02 Nam 2021

loi nhuan cta ngan hang la khac nhau va
c6 thé thay d6i tuy theo loai hinh s hiiu
cta ngan hang. Nhiing phat hién nay cho
thdy rdng su phat trién cua cac ky thuét
quan ly von tri tué la can thiét, cho phép
cac ngan hang st dung IC hiéu qua dé
thich ting véi su thay d6i cia moi trudng
nhdm dat dugc muc tiéu ctia cdc nha quan
ly ngan hang va cdc nha hoach dinh chinh
sach. Tuy nhién, hién nay c6 rat it nghién
ctiu xem xét IC va hiéu qua hoat dong cua
ngan hang thuong mai Viét Nam tai Viét
Nam. Do d6, nghién ctiu nay la can thiét dé
cung cidp mot su hi€u biét vé kha ning sinh
lgi clia ngan hang thuong mai Viét Nam
trong giai doan hién nay.

2.2. Phuong phdp nghién citu va dii liéu
nghién ciiu

Phuong phap nghién ciu

Do ciu tric cta di liéu bang dugc su
dung trong nghién ctiu nay, cong cu udc
lugng GMM do (Arellano & Bover, 1995)
dé xuat dugc stt dung. Muc tiéu cia GMM
1a kiém soat hai vin dé co ban bao gom cac
van dé khong dong nhat va ndi sinh khong
quan sat dugc (Arellano, 2002). Cong cu
uéc lugng GMM tinh dén su khong dong
nhat khong dugc quan sat va sy ton tai ctia
bién phu thudc. Do do, cong cu udc lugng
nay mang lai uéc tinh nhat quan cta cac
tham so.

Doi véi cac van dé vé tinh dong nhat,
cong cu udc lugng GMM ctia hé thong st
dung cac gia tri tré ctia cac bién phu thudc
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(theo muc do va su khac biét) va cac gia tri
tré ctia cac bién hoi quy khac cé kha nang
mac phai tinh dong nhit lam cong cu. Tiép
theo (Bond, 2002), chung t6i st dung cac
gia tri tré cta cac bién dugc coi 1a ndi sinh
nhu cic cong cu dugc thé hién bang chii in
nghiéng trong bang két qua. Phuong phap
tiép can cta chung tdi st dung cac cong
cu cho tit ca cac phén ti hoi quy ngoai tri
nhiing phan tu dugc coi la ngoai sinh. Bén
canh do, s6 do tré dugc xac dinh béang cac
thtl nghiém ty tuong quan Arellano-Bond
(AR) va thti nghiém han ché xac dinh qua
muc (Hansen, 1982).

Mo hinh nghién ctiu ké thua tii (Ozkan
et al.,, 2017), phét biéu duéi dang téng quat:

Y,=a+B.IC, +y.control +¢
Trong do:

Y, la hiéu qud tai chinh caa NHTM,
dugc do ludng bang ty suit 1gi nhudn trén
tong tai san (ROA) va ty sudt sinh lgi trén
von chu s hitu (ROE), dai dién cho hiéu
qud kinh doanh cdc hoat dong ngan hang
thuong mai Viét Nam, khi dung (ROE) giup
nha dau tu danh gia cach dau tu cua ho tao
thu nhap, trong khi lgi nhuan trén tai san
(ROA) giup nha dau tu do ludng cach quan
ly sti dung tai san hodc tai nguyén ctia minh
dé tao thém thu nhap.

IC, la von tri tué, dugc do ludng bang
hé s6 gia tri gia tang tri tué¢ (VAIC) va cac
thanh phan ctia nd, lan lugt la CEE, HCE
va SCE.

Control. 1a tap hop cdc bién kiém sodt.
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i va t dai dién cho quan sat tuong ing véi a, B, y1an lugt 1a cac hé s6 hoi quy; con €
NHTM tht i trong ndm t. la phan du.

Bang 1. M6 ta bién

Tén bién Ky hiéu Cong thiic do ludng D‘:LI;Y
Bién phuy thudc
Ty sudt sinh 101 trén tong tai san ROA Loi nhuan sau thué/tong tai san +
Ty suét sinh loi trén von cht sé hitu| ROE Loi nhuan sau thué/ +
Téng vén chi so hitu
Bién doc lap
Hé s6 gia tri gia ting tri tué VAIC | VAIC, = CEE_+ HCEit+ SCE, +
Hi¢u qua von st dung CEE CEE = VA /CE, -
Hiéu qua von con nguoi HCE HCE, = VA /HC, +
Hi¢u qua cau triic von SCE SCE, =SC,/ VA, -
Bién kiém soat
Ty 18 vén chu s6 hitu CAP Vén chu sé hitu/tdng tai san +/-
Quy mo LNTA Logarit tong tai san +/-
S¢ hiru Owner Bién gia khi ngan hang c6 +/-
sO hitu nha nudc nhan gia tri 1,
va nguogc lai 0
Ty 1€ s¢ hitu nudc ngoai Foreign | Ty I¢€ s hiru ¢ déng nude ngoai +/-
Niém yét Listed Ngan hang niém yét nhan +/-
gid tri 1, nguoc lai 0
Téc do ting trudong GDP GDP hing nim +/-
Ty 1€ lam phat INF INF hang nim +/-

Nguoén: Tong hgp tu tdc gid

Phuong phap thu thap sd liéu hang thuong mai Viét Nam thu thap ti bao
cdo thuong nién cta 30 ngan hang thuong

So liéu GDP va INF dugc thu thap tu R o
mai 6 Viét Nam giai doan 2007 - 2019.

Téng cuc Thong ké Viét Nam, s6 liéu ngan
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3. Két qua va thao luan

Bang 2. Mo ta thong ké cac bién trong mo hinh

Tén bién Trung binh D¢ léch chuin Gia tri nhé nhat Gia tri 16n nhat
ROA 0,008 0,008 -0,055 0,060
ROE 0,086 0,081 -0,820 0,363
VAIC 4,783 2,279 -2,452 19,784
SCE 0,669 0,280 -2,768 2,356
HCE 3,776 2,148 -0,737 18,636
CEE 0,298 0,138 -0,047 0,827
CAP 0,106 0,072 0,029 0,808
LNTA 31,975 1,347 27,520 34,938
OWNER 0,133 0,340 0,000 1,000
FOREIGN 0,066 0,094 0,000 0,300
LISTED 0,279 0,449 0,000 1,000
GDP 0,062 0,007 0,052 0,071
INF 0,076 0,063 0,006 0,231

Béng 2 cho thdy ty sudt sinh 1gi trén tong
tai san cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam binh quén tuong déi thap (0,8%), ty
sudt sinh 101 trén vén cht s6 binh quan
(8,1%). Hé¢ so gia tri gia tang tri tu¢ VAIC
binh quan mang gia tri duong, nhung dao
dong 16n gitia cac NHTM; hiéu qua von
con nguoi HCE ¢ bién dong tuong tu nhu
VAIC, trong khi hai thanh phan con lai
(CEE va SCE) bién dong khong 16n.

3.1.2. Két quad phan tich

Céc kiém dinh da cong tuyén va phuong
sai sai sO thay d6i dugc thuc hién cho thay
khong c6 hién tugng da cong tuyén trong

Nguon: Tdc gid tong hgp tii phdn mém STATA
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mo hinh nhung c6 hién tugng phuong sai
sai s6 thay doi. Cu thé, két qua kiém dinh
cho thdy rang c6 méi tuong quan thuan
dang ké gitta ROA, ROE véi VAIC, CEE va
HCE. Trong do, hé s6 cao nhat (0,586 va
0,487) thé hién lan lugt méi quan hé gitia
ROE va CEE va méi tuong quan gitia ROA
va HCE. Cac hé so6 tuong quan khac xap xi
10%. Ngoai ra, két qua kiém dinh Breusch
va Pagan cho két qua P-value = 0,000 chiling
minh rang c6 hién tugng phuong sai sai
s6 thay ddi trong mé hinh. Do d6, két qua
uéc lugng dugc thuc hién dya trén phuong
phap GMM la thich hgp d€ xti ly nhiing van
dé trén.
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Bang 3. Kiém dinh phuong sai sai s6 thay ddi - Breusch va Pagan

ROA ROE
VAIC VAIC Components VAIC VAIC Components
Chi-square (x*) 41.67 19.27 40.46 123.3
P-value 0.000 0.000 0.000 0.000

Nguon: Két qud thu thap dugc tii phdn tich dii liéu trén STATA

Bang 4 trinh bay két qua udc lugng ctia
mo hinh hoi quy GMM véi hai bién phu
thudc ROA va ROE. Gia tri p value cua kiém
dinh Hansen c6 nghia la tat ca cac diéu kién
cho cac khoanh khac déu dugc thoa man va
cac cong cu dugc chdp nhan. Hon niia, gia
thuyét vé sy khong ton tai ctia tu tuong quan
béc nhat gitia cac chénh léch phan du dau
tién bi bac bo. Tuy nhién, diéu nay khong

c6 nghia la cac udc tinh khong nhat quan.
Su khong nhat quan sé dugc két luan néu co6
hién tugng tu tuong quan bac hai (Arellano
& Bond, 1991). Vi gia tri p value cia AR2
cho thdy ring cac diéu kién thoi diém cua
mo hinh dugc dap ting. No6i chung, chung
toi két ludn rang mo hinh udc tinh dép ting
cac kiém tra chdn doan.

Bang 4. Két qua udc lugng ctia mo hinh hoéi quy GMM

7 ROA ROE
0.147°° | 0.106*** 0.056* | 0.130%%¢| 0.139** 0.123%**
T
vl (0.025)|  (0.019)|  (0.032) (0.030)|  (0.015) (0.031)
VAIC 0.003°° | 0.006%%* | 0.002%%* |  0.039°%*| 0.057*%* 0.014%**
(0.000)|  (0.001)|  (0.000) (0.005) |  (0.005) (0.003)
-0.001°* -0.002%**
VAIC2
(0.002) (0.000)
CAP 0.059%* | 0.063***| 0.073*|  0.3097*| (.327°%* 0.043**
(0.009)|  (0.004)| (0.010) (0.077)|  (0.050) (0.118)
INTA 0.001 0.003* | 0.005*** 20.010 | 0.034*** 0.014**
(0.002)|  (0.001)| (0.001) (0.013)|  (0.009) (0.023)
0.010 -0.002 -0.004 0.013| 0.167* 0.118
OWNER
(0.012)|  (0.004)|  (0.002) (0.080) |  (0.066) (0.033)
0.002°* 0.002* -0.001 0.030** -0.021 0.019
LISTED
(0.001)|  (0.001)| (0.002) (0.014) |  (0.014) (0.030)
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T ROA ROE
-0.007 -0.008* | -0.087*** 0.068 | -0.182%*** -0.960**
FOREIGN
(0.007) (0.004) (0.029) (0.064) (0.046) (0.416)
-0.001 -0.018
VAIC*OWNER
(0.001) (0.005)
0.000 0.001
VAIC*LISTED
(0.000) (0.006)
0.016*%** 0.234**
VAIC*FOREIGN
(0.005) (0.069)
GDP 0.085** 0.053 -0.085 1.914 | 1.347%* -0.715
(0.038)|  (0.041)|  (0.082) (1.161)|  (0.384) (1.233)
INE -0.007 0.001 | 0.006*** -0.229 | 0.248*** 0.065%
(0.006) | (0.004)|  (0.002) (0.049)|  (0.068) (0.036)
-0.069 -0.127 -0.182 -0.124 -1.566 -0.479
Constant
(0.048) |  (0.027)|  (0.037) (0.356)|  (0.266) (0.754)
No. of Obs 353 353 353 353 353 353
No. of Groups 30 30 30 30 30 30
AR1
0.093 0.037 0.035 0.021 0.063 0.017
(p-value)
AR2 (p-value) 0.941 0.563 0.345 0.160 0.763 0.209
Hansen test (p-value) 0.400 0.223 0.879 0.135 0.584 0.831

Ghi chu: %, ** va *** chi cdc muic y nghia 10%, 5%, va 1% tuong iing.
Nguon: Két qud thu thap dugc tii phdn tich dit liéu trén STATA

Bang 4 Hé s6 n_, duong va c6 y nghia
thong ké & tat ca cdc mo hinh cho thay
rang lgi nhudn cta ngan hang la khong déi
theo thoi gian. Két qua nay phu hop véi
(Goddard, Molyneux, & Wilson, 2004), (T.
D. Le & Ngo, 2020). Hé s6 CAP (ty 1é tong
von chti s& hiiu/ tong tai san) duong va cé y
nghia thong ké & mtic 10%, chi ra mdi tuong
quan thuén gitia von hoéa véi lgi nhuédn cta
ngan hang. Phat hién nay phu hgp véi két
qua ctia T. D. Le and Nguyen (2020).

Hé s6 quy mo ngén hang (LnTA) duong
va c6 y nghia lan lugt 6 muc 5% va 1% doi
v6i hai chi s6 ROA, ROE chi ra moéi tuong
quan thuan gitta quy mo va kha ning sinh lgi
(ROA va ROE) ctia ngan hang. Diéu nay ngu
y rang quy mo ngan hang tac dong tich cuc
dén ca ROA va ROE cuia ngan hang thuong
mai ¢ Viét Nam.

Hé s6 OWNER duong va c6 y nghia trong
ca hai bang 4 va 5, cho thdy rang cac ngan
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hang thuong mai c6 phan c6 lgi nhuén thap
hon cac ngan hang thuong mai Nha nuéc.
Dbiéu nay co6 thé€1a do cac ngan hang thuong
mai Nha nuéc dugc hudng trg cdp cua
Chinh phu. Mat khéc, do quyén s& hiiu cua
Chinh pht nén cac ngan hang thuong mai
Nha nudc thudng dugc coi la an toan hon
trong hé thong ngan hang. Do d6, nguoi gui
tién san sang chdp nhan mac du lai sudt tién
gti la thap hon so véi cac ngan hang thuong
mai ¢ phan dua ra (Le et al., 2019).

Hé¢ s6 LISTED tuong quan thuan véi
kha nédng sinh lgi (ROA va ROE) cho thay
rang ngan hang c6 niém yét c6 lgi hon so
v6i cac ngan hang khong niém yét. Hé s6
FOREIGN 4m va c6 y nghia cho thdy ring
ty 1¢ von s& hiiu ciia nudc ngoai cé tac dong
tiéu cuc doi véi kha ndng sinh 16i ctia ngan
hang. Diéu nay c6 thé 1a do, cac ngan hang
nay dang dau tu vao cac tai san c6 rui ro cao
hon d€ tim kiém co hoi ting trudng. Phat
hién nay phu hgp véi két qua ctia (Naaborg
& Lensink, 2008).

Hé s6 VAIC c6 dau duong va c6 y nghia
& muc 1% doéi véi kha nang sinh lgi (ROA
va ROE) cho thdy rdng von tri tué c6 lién
quan tich cuc va dang ké dén kha nang sinh
l6i ctia ngan hang. Tuy nhién, hé s6 VAIC2
am va c6 y nghia 6 muc 1%, cho thdy ring
VAIC va kha nang sinh 16i cia cac ngan

hang thuong mai & Viét Nam c6 ton tai moi
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quan hé phi tuyén tinh. Diéu nay ngu y rang
tac dong cua VAIC con phu thudc vao viéc
st dung va quan ly hiéu qua cac nguon luc
v0 hinh khac. Phat hién nay pht hgp véi két
qua ctia Haris et al. (2019), (Britto, Monetti,
& da Rocha Lima Jr, 2014). Ngoai ra, khi
xem xeét tuong tac gitia VAIC véi OWNER,
LISTED FOREIGN. Két qua nghién ctiu tim
thady moi quan hé tich cuc ctia hé s6 VAIC*
FOREIGN doi véi ROA va anh hudng dang
ké d6i v6i ROE ngu y rang cac ngan hang cé
von dau tu nudc ngoai si dung cac ngudn
luc v6 hinh hiéu qua hon so véi cac ngan

hang thuong mai trong nudc.

Ngoai ra, két qua nghién ctiu ctia moé hinh
GMM con tim thay anh huéng cua cac yéu
t6 vi mo dén kha ndng sinh lgi cia cdc ngan
hang thuong mai Viét Nam nhu la: GDP va
INF. Cu thé hé s6 GDP c6 ddu duong va co
y nghia déi véi kha nang sinh lgi (ROA va
ROE) cho thdy tiang trudng kinh té (GDP)
c6 mdi tuong quan thudn véi kha ndng sinh
16i cia ngan hang thuong mai Viét Nam.
Cudi cung, Hé s6 INF c6 dau duong va co
y nghia thong ké chi ra mdi tuong quan
thudn gitia lam phat va ROA, ngu y rang ty
1é lam phat cao hon sé dan dén lai suit cho
vay cao hon, do d6 lgi nhuan cia ngan hang
16n hon. Tuy nhién, hé s6 nay lai am va cé
y nghia thong ké & mtic 1% khi hoi quy véi
ROE, cho thay lam phat cé tac dong tiéu cuc
dén ROE.
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Bang 5. Mo6i quan h¢ gitia cac thanh phan VAIC va lgi nhudn cia ngan hang

7 ROA ROE
m, 01517 | 0.138%°% | 0.130** | 0.1647** | 0.126°** | 0.094*%*| 0.075%%* | 0.131***| 0.106**| 0.101**
(0.050) | (0.032)| (0.058)| (0.047)| (0.033)| (0.019)| (0.027)| (0.037)| (0.036)| (0.040)
SCE 0.005** 0.003 | 0.008**|  0.006| -0.004| -0.077*| 0.071*** 0.50| 0.061**| -0.041
(0.002) | (0.003)| (0.003)| (0.004)| (0.003)| (0.038)| (0.018)| (0.031)| (0.029)| (0.045)
SCE2 -0.007** -0.097%%*
(0.002) (0.008)
HCE 0.000** | 0.003*** | 0.001*** | 0.002*** [ 0.0024** | 0.016*** | 0.042***| 0.009**| 0.009**| 0.012**
(0.000) | (0.001)| (0.000)| (0.000)| (0.000)| (0.003)| (0.003)| (0.003)| (0.003)| (0.005)
HCE2 -0.000*%* -0.001+%*
(0.000) (0.000)
CEE 0.038%* | 0.077** | 0.034%* | 0.036*** | 0.037*** | 0.495** | 0.688*** | 0.470*** | 0.462%**| 0.533***
(0.005) | (0.018)| (0.005)| (0.007)| (0.007)| (0.031)| (0.102)| (0.056)| (0.053)| (0.067)
CEE2 -0.063** -0.300%*
(0.021) (0.143)
SCE*OWNER -0.011 0.092
(0.012) (0.192)
SCE*LISTED -0.006 0.052
(0.006) (0.076)
SCE*FOREIGN -0.158** -2.340%%*
(0.032) (0.333)
HCE*OWNER 0.001** 0.006**
(0.005) (0.006)
HCE*LISTED -0.000 0.011
(0.000) (0.007)
HCE*FOREIGN 0.160 -2.215
(0.029) (0.335)
CEE*OWNER -0.005 -0.398
(0.018) (0.141)
CEE*LISTED -0.017 -0.172
(0.008) (0.076)
CEE*FOREIGN 0.037 1.151
(0.061) (0.380)
Constant 0.119 0.024| 0.074| 0.124%| 0.051| 05227 0.835*%| 1.106**| 0.851%%* | 1.124%**
(0.034) | (0.039)| (0.053)| (0.059)| (0.072)| (0.252)| (0.429)| (0.280)| (0.274)| (0.340)
No. of Obs 353 353 353 353 353 353 353 353 353 353
No. of Groups 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
AR1 (p-value) 0.012 0.078| 0.022| 0.021| 0.080 0.022 0.017 0.014 0.017 0.014
AR2 (p-value) 0.295 0.364| 0.641| 0.878| 0.407 0.342 0.217 0.292 0.185 0.492
Hansen test (p-value) | 0.340 0.993| 0978 0975 0.923 0.422 0.980 0.967 0.987 0.353

Ghi chu: %, ** va *** chi cdc miic y nghia 10%, 5%, va 1% tuong ving.
Nguon: Két qud phan tich dit liéu trén STATA
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Bang 5 doi v6i cac thanh phan VAIC,
hé¢ s6 m_ duong va c6 y nghia thong ké &
tdt cd cac mo hinh cho thiy ring lgi nhuin
cta ngan hang la khong ddi theo thoi gian,
két qua cho thdy tdc dong ctia SCE, HCE va
CEE la tich cuc d6i v6i ROA va ROE. Trong
do, anh hudng cta CEE la dang ké d6i véi
kha nang sinh lgi ctia ngdn hang. Tuy nhién,
moi quan hé gitia cac thanh phan VAIC véi
ROA va ROE la mo6i quan hé hinh chi U
ngudgc (phi tuyét tinh). Két qua nay la phu
hop véi Haris (2019). Khi quan sat vé tuong
tac gitia cac thanh phan VAIC va quyén s&
htiu ngan hang thuong mai Viét Nam. H¢ s6
duong va cé y nghia cia HCE * OWNER chi
ra rang cac ngan hang thuong mai thuc s6
hiiu nha nuéc c¢6 xu huéng stt dung von con
nguoi hiéu qua hon cdc ngan hang tu nhan,
do dé tao ra lgi nhuin cao hon. Trai lai, hé
s6 SCE * FOREIGN tuong quan nghich va
c6 y nghia lan lugt 5% va 10% véi kha nang
sinh lgi cua ngan hang (ROA, ROE) cho
thdy cac ngan hang thuong mai trong nudc
sti dung co cau von la hiéu qua hon, do do
tao ra lgi nhudn tot hon cho ngan hang.

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két lugn

Nghién ctiu nay nham danh gia tac dong
cta von tri tu¢ dén kha ndng sinh lgi cua
ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai
doan 2007 - 2019. Két qua cho thay suét
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sinh 1gi ctia ngan hang (ROA, ROE) c6 méi
tuong quan thudn VAIC. Tuy nhién, két
qua ciing nhan manh rang méi quan hé gitia
VAIC va hiéu qua hoat dong ctia ngan hang
la m6i quan hé phi tuyén (hinh chi U).
Ngoai ra, khi quan sat cac thanh phan cta
VAIC, c¢6 thé nhan thiy ring hiéu qua su
dung von (CEE), hiéu qua st dung nguon
nhéan luc (HCE) va cd cau von (SCE) cé
anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat dong
tai chinh ctua cac ngdn hang. Trong do,
anh hudng cua CEE la dang ké trong hiéu
qua hoat dong tai chinh ctia cdc ngan hang
thuong mai.

4.2. Khuyén nghi

Mic du nhiing phét hién trén cho thay
tam quan trong cua IC trong viéc cai thién
kha ndng sinh 16i cua ngan hang thuong
mai Viét Nam, chung t6i khuyén nghi cac
ngan hang thuong mai Viét Nam nén than
trong theo dudi viéc dau tu manh vao IC vi
nhiing tac dong tich cuc c6 thé tdn tai & mot
muc do nhat dinh. Bén canh dé, chu trong
hoan thién von ciu truc thong qua viéc hoan
thién hé thong quy dinh, quy trinh, van héa
doanh nghiép, nham hoé trg cho hoat dong
kinh doanh ngan hang truyén thong va hién
dai. Ngoai ra, ung dung cong nghé thong
tin d€ giam chi phi nhén sy trong cac hoat
dong truyén thong, phat huy von nhan luc
dé€ nghién ctiu phat trién cac sain phdm mdi,
pht hgp véi xa hoi thong tin.
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