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In the increasingly developed economy landscape in which logistics and
commodity trade activities are becoming more and more prevalent, the
service quality at bonded warehouses is an indispensable component to
attract potential customers domestically and internationally. For businesses
to gain a competitive advantage over other competitors, customer care
activities are key to building long-term and beneficial relationships for
the growth of the business. This article analyzes the current situation
and proposes solutions for bonded warehouse customer care services
of Transimex Joint Stock Company which in turn, improves the quality
of logistics services. The research method being used is the qualitative
method, the case study to analyze secondary data from the market as well
as Transimex company. Research results show that the combination of
traditional service quality and alternative solutions has helped Transimex
bring a new experience to customers in terms of comprehensiveness
and modernity. Additionally, the study identifies the potential and
opportunities that the bonded warehouse can capitalize on through the
act of innovation and the application of new technologies and solutions,

JEL codes: as well as the challenges that businesses should be aware of to implement
M16, M21, M30 appropriate risk mitigation strategies.
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NANG CAO CHAT LUQONG DICH VU CHAM SOC KHACH HANG
TAI KHO NGOAI QUAN: TRUONG HOP CONG TY CO PHAN TRANSIMEX

Tran Thi Trang!, Nguyén Huynh Phuong Thao?, Nguyén Lé Hoai Vy>
'Trudng Pai hoc Cong nghé Thanh Pphé H6 Chi Minh

2Cong ty C6 phan Cang Transimex

*Phén hiéu Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong tai Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOL: Trong boi canh nén kinh t€ ngay cang phat trién véi cac hoat dong logistics
10.52932/jfm.v16i2.655 Va trao do6i hang hoa ngay cang trd nén pho bién, chat lugng dich vu tai cac
o kho ngoai quan 1a mot yéu té quan trong d€ thu hut cdc khach hang tiém
Ngdy nhan: nang trong va ngoai nudc. D€ gianh dugc 1gi thé canh tranh so véi cac d6i
15/10/2024 tha khéc, cac hoat dong cham séc khach hang 1a chia khoéa dé xay dung
Ngay nhan lgi: cac moéi quan hé ¢ lgi ich lau dai cho sy phat trién ctia doanh nghiép. Bai
07/03/2025 viét phén tich thuc trang qua dé dé xuit khuyén nghi vé dich vu cham soc
Ngdy diing: khach Eléng tai kho ngoai quan cta Cong ty ,Cc‘i phé‘r} Tr'fmsimex df:’ nang
B cao chat lugng dl.Ch vu loglst1c§. Phuong phap ,nghlgn ctiu dugc st dung
la phuong phap dinh tinh, nghién ctiu tinh huéng dé tong hgp, phan tich
di liéu thu cdp cta thi truong va ngudn thong tin tit Transimex. Két qua
T khoa: nghién ctiu cho thdy, su két hgp gitia chét lugng dich vu truyén thong va
Chim séc khach hang; cdc giai phdp mdi giip Transimex mang dén sy trai nghiém méi cho khach
Chat lugng dich vu;  hang vé sy toan dién, hién dai. Dong thoi, nghién ctu chi ra nhiing tiém

nang, co hdi ma kho ngoai quan c6 thé khai thac thong qua viéc d6i mdi,
ting dung cong nghé va giai phap mdi cing nhu nhiing thach thic doanh
nghiép nén chu y d€ c6 bién phap phong ngtia rai ro pht hgp.

Dich vu logisitics;
Kho ngoai quan
Ma JEL:

M16, M21, M30

1. Giéi thiéu

Vi su phat trién ctia cac hoat dong trao doi
kinh té gitia cdc qudc gia cang nhu sy thay déi
vé thoi gian, cach thiic mua, nhan hang hoéa ctia
nguoi tiéu dung, logisitics da tré thanh mot mat

*Tdc gid lién hé:

Email: mshoaivy@gmail.com

xich quan trong ctia nén kinh té. Diéu nay dan
dén s6 lugng doanh nghiép cung cap cac dich
vu lién quan dén kho bai hay van chuyén hang
héa dé dap ting nhu cau logisitics dang ting 1én
moi ngay. Khi nhiéu doanh nghiép tham gia
vao linh vuc nay sé tao ra su canh tranh nhat
dinh va yéu t6 chat lugng, cu thé la chét lugng
dich vu tré thanh mot lgi thé dé€ thu hut khach
hang. Do do, bai viét di vao phan tich thuc
trang chat lugng dich vu 6 mdt doanh nghiép
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cu thé do la kho ngoai quan ctia cong ty ¢6 phan
Transimex. Tuy nhién khong diing lai & do, bai
viét tdp trung nhiéu vao khia canh cham so6c
khach hang, mét khia canh it dugc nhac téi khi
noéi vé dich vu tai kho ngoai quan. Viéc phan
tich thuc trang dugc thuc hién véi muc tiéu
phan anh boéi canh dich vu logistics va cham
séc khach hang ¢ Viét Nam hién tai cling nhu
cac co hoi va thach thiic ma cac doanh nghiép
phai xem xét d€ phat trién hiéu qua hoat dong
cung cap dich vu cua minh. Bai viét viia 1a sy ké
thiia tif cac nén tang ly thuyét va cac bai bao, bai
khoa hoc trudc day, viia 1a co s& thuc tién cho
cac bai khoa hoc trong tuong lai vé chat lugng
dich vu tai kho ngoai quan Viét Nam cling nhu
cho cac doanh nghiép mong muén phat trién
kha nang canh tranh trong linh vyc nay.

2. Co s6 ly thuyét va tong quan cac nghién
ctiu trudc

2.1. Ly thuyét vé chdt lugng dich vu va chdm
soc khdch hang

Khach hang dong vai tro quan trong doi
v6i su thanh cong clia doanh nghiép, do vay,
c6 nhiéu nghién ctiu phén tich cac yéu té giup
nang cao chat lugng phuc vu khach hang, hay
con goi la dich vu khach hang. Doanh nghiép
c6 thé nang cao chat lugng dich vu cta minh
qua viéc thu hep khoang trong gitia mong doi
va nhan dinh vé dich vu cua doanh nghiép
bén trong khach hang (Le Nha Duc va céng
su, 2020). Noi cach khac, trude khi dugce trai
nghiém dich vy, khach hang hinh thanh mot sy
mong dgi nhéat dinh dén tu trai nghiém trudc
dod, nhu ciu ctia ban thén, hay y kién ctia nhiing
ngudi xung quanh; sau dé khach hang thuc su
trai nghiém va hinh thanh mdt nhén dinh vé
dich vu dé, dong thoi thuc hién so sanh nhan
dinh d6 v6i mong doi ctia minh. Nhu vay, dé
nang cao chat lugng dich vy, doanh nghiép can
phai nd luc giam khoang cach gitta nhin dinh
khi trai nghiém dich vu va mong doi ctia ho.
Diéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua viéc
nghién ctiu nhu cau hién tai ctia khach hang
cang nhu c6 gang thuc ddy qua trinh giao tiép
v6i khach hang d€ diéu chinh dich vu cho phu
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hop v6i mong dgi cua ho, va day chinh la nhiém
vu cta b phin cham séc khach hang. Ngoai
ra, m6 hinh SERVQUAL ciing da phan tich r6
hon vé co s mot khach hang dua ra nhan dinh
vé chat lugng dich vu (Le Nha Duc va cdng sy,
2020). Cu thé, khach hang danh gid chét lugng
dich vu dya trén 5 phuong dién: D¢ tin cay
(Reliability), D6 dap tung (Responsiveness), Do
bao dam (Assurance), Do dong cam (Empathy),
va Yéu t6 htiu hinh (Tangibles). Nhu vay, ngoai
yéu t6 htiu hinh dya trén hé théng co s& vat
chat va khong gian cung cap dich vy, ca 4 yéu
to con lai phu thudc rat 16n vao hoat dong cham
soc khach hang ctia doanh nghiép. Co thé thay,
chét lugng dich vu gin b6 truc ti€p va dong thoi
phan anh chét lugng cham s6c khach hang. Do
dé, phét trién cic chinh sich chién lugce tap
trung vao khach hang la chia khoa dé nang cao
chat lugng dich vu.

Dé thé hién tdm quan trong ctia chdm sbc
khach hang d6i v6i chat lugng dich vu, bai
viét dya trén mot co sg ly thuyét khac, do la
hoc thuyét vé su quan tam (theory of care).
Hoc thuyét vé sy quan tam la sy phat trién
cta khai niém dao dtic clia su quan tam (care
ethics), dugc phat trién bsi Carol Gilligan
va Nel Noddings vao gitia nhiing nam 1980s
(Maureen Sander-Staudt, n.d.). Theo d6, su
quan tam cling chinh la mét hanh vi dao dtc,
va d€ quan tdm dung cach can mot qua trinh
luyén tap du dai (Adhikari va cdng su, 2023).
C6 4 yéu t6 cau thanh nén dao dic cta sy quan
tam, do la: Su chu tam (engrossment), Long
trac 4n (compassion), Su dap lai (reciprocity) va
Thay thé dong luc (motivational displacement).
Nhu vay, dau tién dé cham séc khach hang tot,
doanh nghiép can nhén biét va nam bat nhu
cau, mong muodn cua khach hang (su chua tam),
sau do phai th€ hién sy dong cam hodc thau
cam v6i nhu cau d6 thong qua qua trinh giao
tiép, ho trg khach hang (long tric dn), tiép theo
la tim cach dap ting nhu cau d6 d€ nhén lai gia
tri ti khach hang (su dap lai) va d€ lam dugc
diéu nay, doanh nghiép can tam thoi ddy lgi ich
ca nhin sang mot bén dé€ tap trung giai quyét
van dé cho khach hang va hiéu khach hang ctia
minh hon (thay thé dong luc). Mot lan nia,
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yéu t6 cham soc khach hang hién hiiu v6 ciing
rd rang va cd vai tro toi quan trong trong viéc
nang cao chat lugng dich vu vi nhd qua trinh
cham sdc khach hang doanh nghiép méi nhan
biét dugc nhu cdu hién tai cta khach hang, ho
trg dugc khach hang va cho khach hang thay, su
cO gang trong viéc dap ting va thau hiéu khach
hang dén ti phia doanh nghiép.

Moéi quan hé giiia cham séc khdach hang va chat
lugng dich vu

Khach hang la mot trong nhiing yéu té6 moi
truong vi mo quan trong nhat déi véi doanh
nghiép va viéc phuc vu t6t khach hang cia minh
mdi tao ra gia tri cho doanh nghiép dé (Rosli &
Nayan, 2020). Mtc d¢ hai long ctia khach hang
gan lién truc tiép dén sy thanh bai cia mét doanh
nghiép hay mot t6 chiic. Khach hang luén c6
nhiing ky vong nhat dinh trudc khi trai nghiém
mot san phdm hodc dich vy, va mtic d¢ hai long
sé phu thudc nhiéu vao nhiing trai nghiém nay
co dat dén su danh gia ban d4u cua khach hang
hay khong (Irawan va cong su, 2023).

C6 thé thiy bo may cam xtc cua khach hang
chiu sy anh hudng 16n cua trai nghiém thuc
té, do do6 hoat dong cham séc khach hang cé
thé dugc xem la mot khia canh cta chét lugng
dich vy, tac dong dén tam ly, phan tng cta
khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh
cta doanh nghiép. Cham soc khach hangla qua
trinh cung cdp cac dich vu v6 hinh nhdm thiét
lap moi quan hé gitta doanh nghiép va khach
hang (Vannucci va cong sy, 2023), thé hién sy
quan tdm va mong mudn hé tr¢g ngusi mua
hang hay trai nghiém dich vu ctia doanh nghiép.
Do do, day la mot thanh phan quan trong trong
viéc nang cao long trung thanh va mtic do hai
long ctia khach hang (Sarkar & Dey, 2023).

Nhu vay, tai sao hoat dong cham s6c khach
hang lai la m¢t nhén t6 quan trong trong moéi té
chtic hay doanh nghiép? Cac cudc khao sat va
nghién ctiu khoa hoc da chiing minh c6 sy lién
quan mat thiét gitia hoat dong chdm séc khach
hangva chétlugng dich vu. Hoat dong cham soc
khach hang giup khach hang hinh dung vé chat
lugng ctia cac dich vu ma mot doanh nghiép
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cung cdp va dan dén su gia tang cua muc d6 hai
long (Zygiaris va cong sy, 2022). N6i cach khdc,
cham s6c khach hang la tién dé cho su danh
gia vé tong thé chat lugng dich vy, do do6 tap
trung nang cao hoat dong cham séc khach hang
sé dan dén nhan thuc ctia khach hang vé chat
lugng dich vu cling tré nén tich cyc hon. Cham
s6c khach hang la cach d€ doanh nghiép tiing
budc dap ting cac yéu cdu cua khach hang, tao
mdi quan hé gan két, mang tinh cd nhan hoa
nhiéu hon d6i v6i moi nguoi khach hang va tat
ca diéu nay la nhan t6 giup nang cao chat lugng
dich vu (Misischia va cong su, 2022). Ngoai ra,
trong nhiing linh vyc kinh doanh dich vu c6 su
tuong tac truc ti€p véi khach hang, cham soc
khach hang c6 thé dugc coi la thudc do chinh va
c6 thé la duy nhét d€ danh gia chét lugng dich
vu (Caia va cong su, 2023). Hoat dong cham séc
khach hang lac nay cting chinh la dich vu chinh
ma doanh nghiép cung cép, va tac dong ctia nd
1én chat lugng dich vu cling tré nén quan trong
hon bao gio hét.

Hoat dong chdm soc khdch hang tai kho
ngoai quan

Kho ngoai quan déng vai tré6 quan trong
trong chudi cung ting va quan ly hang héa quéc
té. Dugc st dung cha yéu dé luu tri hang hoa
nhap khau cho thong quan va hang xuit khiu
hoan thanh tht tuc ché booking, xuat, kho ngoai
quan khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém chi
phi ma con tang cudng hiéu qua quan ly hang
ton kho (Olsson Lowerot & Nilsson, 2022). Kho
ngoai quan la mot phuong tién giup thac déy
giao thuong qudc té, trong d6 doanh nghiép
c6 thé tan dung lgi thé trong cac quy luat nhép
khdu, giam chi phi va thoi gian ché cing nhu
quan ly su bién dong trong nhu cau. Nhu cau
cua khach hang déi véi kho ngoai quan ciing
thuong xuat phat ti viéc téi uu hoéa quy trinh
logistics va giam thiéu chi phi lién quan dén
viéc luu trit hang héa. Khach hang tim ki€ém cac
kho ngoai quan véi kha nang cung cip cac dich
vu linh hoat va da dang, tu viéc luu trit dén xu ly
hang héa, nham dap ting nhanh chéng va hiéu
qua nhét véi cac yéu cdu cua thi truong. Hon
niia, viéc kho ngoai quan c6 kha ning hé trg
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cac dich vu b6 sung nhu dong goi, kiém tra chat
lugng va phan phoi hang hoa ciing gép phan
lam ting gia tri dich vu trong mat khach hang
(Olsson Lowerot & Nilsson, 2022).

Nhu cau cua khach hang trong kho ngoai
quan thudng géin lién véi cac yéu t6 nhu gid ca,
do tin cay, co s& vat chat, yéu té nhan vién va
tinh linh hoat, dap ting (Nguyén Thanh Binh,
2022). Doi v6i cac doanh nghiép xudt nhap
khéu, kho ngoai quan 1a mét phin khong thé
thiéu trong chudi cung tng, giup ho quan ly
hang hoa mot cach hiéu qua trong sudt qua
trinh tu khi hang dén cang cho dén khi dugc
thong quan va phén phéi (Olsson Lowerot &
Nilsson, 2022). Mot kho ngoai quan phai c6 hé
thong quan ly chat lugng chédt ché, kha nang
bao quan hang hoa trong diéu kién t6i uu, va hé
thong theo do6i hang héa chinh xdc d€ dam bao
hang hoa khong bi hu hong hodc thét lac c6 thé
gop phéan nang cao trai nghiém ctia khach hang
va thu dugc 1gi thé canh tranh trén thi truong.
Dic biét, cac doanh nghiép thuong c6 nhu cau
cao vé tinh linh hoat trong viéc thay ddi so
lugng hang luu trii, diéu nay doi hoi kho ngoai
quan phai c6 kha nang diéu chinh nhanh chéng
va hiéu qua d€ dap ting cac thay déi trong ké
hoach kinh doanh cua khach hang.

Trong bdi canh nén kinh té toan ciu ngay
cang phat trién, nhu ciu ctia khich hang déi
v6i kho ngoai quan dang chuyén hudéng vé cac
giai phap cong nghé tién tién va dich vu khach
hang chuyén nghiép lam cho yéu t6 cong nghé
tré thanh mot nguodn luc khong thé thiéu cta
mot doanh nghiép logistics (Olsson Lowerot &
Nilsson, 2022). Khach hang ngay cang tim kiém
cac kho ngoai quan tich hgp cong nghé tu dong
héa va quan ly thong minh dé€ cai thién hiéu qua
hoat dong va giam thiéu sai s6t. Hé thong theo
doi va quan ly hang hoa biang cong nghé RFID,
IoT va phan mém quan ly kho (WMS) dang tré
nén phd bién, giup nang cao kha ning kiém soat
va toi uu hda quy trinh luu tri va van chuyén
hang hoa (Affia & Aamer, 2021). Bén canh do¢,
yéu cau vé dich vu khach hang ngay cang cao va
da dang (Nguyén Phugng Lé va cdng sy, 2020),
doi hoéi cac kho ngoai quan phai dau tu vé co s
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vat chat, nguon nhan lyc, chinh sach gid, chinh
sach ho trg khéc, chinh sach tiép thi, xuc tién
da dang, cung cép cac dich vu hoé trg kip thoi,
tl tu van va giai dap thac mac dén viéc xt ly
cac tinh hu6ng khén cép. Nhiing xu huéng nay
phéan anh sy thay d6i trong ky vong ctia khach
hang, dong thoi thuc ddy cac kho ngoai quan
phat trién va cai tién dé€ dap ing nhu cau ngay
cang cao cua thi truong.

2.2. Lugc khdo cdc nghién cifu trudc

Nhiéu nghién ctiu da dugc thuc hién d€ phan
tich cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng dich
vu va su hai long khach hang tai cdc kho ngoai
quan. Yéu to ca s¢ vat chat va thiét bi két hop véi
viéc xay dung su tin tudng va méi quan hé gian
bé véi khach hang 1a nhiing nhan t6 giup ning
cao phan tng tich cyc ctia khach hang (Nabila
va cOng su, 2022). Su tin cdy dugc hinh thanh
dua vao qua trinh tiép xuc, cham séc ctia doanh
nghiép ciing nhu nd luc ctia hé thng nhén vién
trong viéc ¢ gang dap ting nhu ciu cua khach
hang (Nguyén Thanh Binh, 2022). Nghién ctiu
cling chi ra tdim quan trong ctia nguén nhan lyc
dai voi chat lugng dich vu vi day la doi tuong
lam viéc truc tiép véi khach hang, dat ra su can
thi€t d6i véi ngudn nhan lyc c6 chuyén mon
cao, ky ning giao tiép t6t (Nguyén Phugng Lé
va cong su, 2020). Su tng dung yéu t6 cong
nghé cao nhu hé thong theo d6i hang hoéa, quan
ly kho bai ciing la nhiing yéu t6 tao nén chat
lugng dich vu t6t thda man nhu cau ngay cang
da dang va kho tinh cta khach hang ngay nay
(Olsson Lowerot & Nilsson, 2022).

3. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét st dung phuong phap dinh tinh,
trong doé két qua nghién ctiu dugc duc két tu
cac nguon di liéu so cip va thu cip thu thap
dugc. Nguodn di liéu dau tién la nguon di liéu
so cap dén tu tai liéu ndi bo cong ty Transimex
trong giai doan tu 2021-2023. Céc bang biéu
cling nhu da phan s6 liéu, thong tin, vi du minh
hoa trong phédn thuc trang hoat dong cham
soc khach hang ctia két qua nghién ctiu cling
dén tli thong tin ndi bo ctia cong ty Transimex.
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Ngoai ra, dé mé rong ra thuc trang chung cta
Viét Nam qua d6 thé hién dugc bdi canh hién
tai vGi cac co hoi lan thach thiic tiém 4n, bai viét
cling st dung cac nguodn di liéu thi cap ti cac
nghién ctiu trudc dé va thong tin ti cac trang
bdo, tap chi.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Thyc trang hoat dong chim sioc khdch
hang tai kho ngoagi quan

Hoat dong cham soc khdch hang ciua kho ngoai
quan Cong ty C8 phdn Transimex

Hién nay, tai Viét Nam, T6ng cuc hai quan
da cong nhan 180 kho ngoai quan duéi su quan
ly ctia 22 Cuc Hai quan ctia cac tinh, thanh pho
(Nguyén Phugng Lé va cong su, 2020). Cac kho
ngoai quan la cdu ndi qua trinh xudt nhap khiu
hang hoa, chat lugng dich vu tai cac kho nay
dong vai tro quan trong dé€ thuc ddy su phat
trién ctia chudi logistics toan cau. Mot trong
nhiing céng ty cé cung cdp dich vu kho ngoai
quan hién nay la Cong ty C6 ph4n Transimex,
dugc thanh vao nam 1983, la mot trong cac
cong ty logistics hang dau Viét Nam. Transimex
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cung cap cac gidi phdp Logistics hoan chinh tu
van tai ndi dia, vn chuyén qudc té€ dudng bién
va duong hang khong dén cac dich vu kho bai,
phan phoi thu tuc hai quan. Kho ngoai quan
Transimex ning cao chét lugng dich vu cta
minh qua viéc cung cip mét té hgp vo cling da
dang cac dich vu dé dap ting cac nhu ciu khac
nhau ctia nhiéu tép khach hang (Bang 1). Trong
bdi canh canh tranh, Transimex khong chi cung
cap dich vu kho ngoai quan ma con quan tam
dén chat lugng dich vu cham séc khach hang.
Dbiéu nay bao gom moi khia canh trai nghiém
khach hang nhu phén tich nhu cau khach hang,
dua ra giai phép, da dang hoa cac goi san phdm
dich vu theo nhu cau cu thé cua khach hang,
nang cap co s& vat chat, nha kho, ap dung cac
cong nghé mdi, nang cao chat lugng nhan sy
dap ting dugc su phat trién cong nghé mot cach
dong bo va c6 kha nang xui ly linh hoat cac tinh
huoéng trong qua trinh van hanh va chdm séc
tot viéc chdam soc khach trong va sau khi su
dung dich vu kho ngoai quan. Ngoai ra con c6
su ho trg chinh sach gid, cac chinh sach ho trg
khac, chinh sach phép luat, chinh sach thu tuc
hai quan, chinh sach chiéu thi ho trg trong viéc
cham s6c khach hang.

Bang 1. Dich vu Kho ngoai quan Transimex

Dich vu Pic diém Uu diém
Dich vu - Cung cidp dién tich kho rong DPam bao kha nang luu tri an toan va
thué kho 10.000 m? tai cac khu vyc thuin lgi & hiéu qua cho hang hoéa. Khach hang
ngoai quan Thanh phé H6 Chi Minh. dugc hudng loi ti hé thong bao vé va
- Trang bi hé théng ké VNA 6 tang, an ninh 24/7, gitp gidm thiéu rui ro va
Dock Leveler 20 ctia, va PCCC ty dong. tdng cuong su tin tuong.
- Hé thong CCTV cong nghé IP véi
kha nang kiém sodt tii xa.
- Pat tiéu chuin HACCP, WHO-
GMP, ISO 9001:2008.
Dich vu Cung cép dich vu boc xép hang hoa vao  Giup tiét kiém thoi gian va nang cao
boc xép va ra khoi kho ngoai quan, st dung thi€t hiéu qua trong viéc xu ly hang hoa,
bi hién dai va quy trinh boc xép chudn. dam bao hang héa dugc boc xép chinh
X4c va an toan.
Dich vu Dbua hang hoa tit kho ngoai quan dén DPam béo van chuyén hang héa nhanh

van chuyén

cac dia diém yéu ciu trong ndi dia hodc
xuat khau.

chong va tiét kiém chi phi, gidam thiéu
rui ro trong qua trinh giao nhan hang.
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Dich vu

Dic diém

Uu diém

Dich vu thua
tuc hai quan

Ho6 trg hoan tit cac tht tuc hai quan
cho hang hoéa nhép khéu va xuit khdu,
bao gom viéc cung cap thong tin va tu
van vé€ quy dinh hai quan méi.

Rut ngan thoi gian thong quan, gidm
thiéu rui ro phép ly va chi phi lién quan
dén viéc xti ly thu tuc hai quan.

bam bdo hang hoéa dap ting cac tiéu
chuén vé xudt xt va vé sinh thuc phdm,
ho trg dat cude tau cho hang hoa xuit
kh&u, tao diéu kién thuén lgi cho doanh
nghiép.

Dich vu Bao gom cac dich vu nhu xin CO
gia ting (Chting nhéan xuit x), kiém dich thuc
vat, va dich vu book ho cudc tau.
Dichvuxin  Cung cép chling nhin xudt xt cho hang
CO (Chting  hoa, giup chiing minh nguén goc hang

nhén xuit x()

héa nhép khiu hodc xuit khiu.

bam bao hang hoa dugc chiing nhan
hgp phap, dap ting cac yéu cau vé xuat
xu cua thi truong qudc té, ho trg trong
cac giao dich thuong mai.

Dich vu book
cudc tau

bt cude tau cho hang hoa xuit khiu,
bao gém viéc tim kiém va dit cho trén
tau, cting nhu thuong lugng cudce phi.

Tiét kiém chi phi van chuyén, dam bao
hang héa dugc van chuyén dung thoi
gian va dia difm yéu cau, giam bét

ganh nang cho khach hang trong viéc
t6 chtic vin chuyén.

Chat lugng dich vu dugc thé hién qua su
tuong tac, ho trg clia nhan vién cong ty véi
khach hang dang cé nhu ciu can dugc dap tng,
do d6 chinh sach cua doanh nghiép doi véi
nguoi lao dong sé phan anh cach thtic nguoi
do giao ti€p va cham séc khach hang. Bang 2
thé hién cac phuc lgi ma Transimex cung cdp
cho nhan vién. Nhén vién lam viéc lam viéc tai
Transimex dugc hudng day du cac quyén lgi
lién quan dén bao hiém y té, véi miic dong gop
la 1,5% trén tong mic luong hang thang, khong
tinh khodn chi bat budc ctia doanh nghiép do
phap luat quy dinh. Cac dip 1€ hay dip dac biét
cta nhén vién trong ndm nhu dam cudi, sinh
con cling dugc cong ty hd trg vé mit kinh té,
tao mot moi trudng lam viéc thoai mai nhat cho
nhén vién. Chinh sach dai ng¢ tot ciing sé di

Nguén: Cong ty C8 phdn Transimex

kém yéu cdu trong cong viéc cao hon, nhan vién
phai bo thai gian d€ dugc dao tao, rén luyén ky
ndng, va do dé lam chét lugng dich vu va chdm
soc khach hang tang 1én. Nhén vién lam viéc véi
khach hang khong chi trong luc thuyc hién giao
dich mua ban ma con sau khi qua trinh cung cap
dich vy, hang héa dugc hoan thanh. Kho ngoai
quan Transimex cho phép khach hang dugc
yéu cdu boi thuong va déi tra trong trudng hop
hang héa bi hu hong va mat mat khi d€ tai kho,
va qua trinh nay dugc thuc hién théng qua bo
phan chdm séc khach hang. Ngoai ra, cac dich
vu tu van va ho trg ky thuat ti kho Transimex
ciing dugc cung cdp mién phi dén khach hang,
bao dam thac mac va su thay d6i trong mong
mudn ctia khach hang luon dugc ndm bat va
dap tng.

Bang 2. Nhiing phtc lgi ctia Transimex cho nhén vién

STT Muc chinh Noéi dung quy dinh So tién (VND)
1 bam cusi Cong tac ti 1 nam tré 1én hudng 100% quy 1,000.000
Cong tac tl 6 thang dén dudi 1 nam hudng 50% quy  500.000
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STT Muc chinh Noéi dung quy dinh So tién (VND)
2 bam hiéu Cong tac ti 1 ndm trd 1én hudng 100% quy 1,500.000
Cong tac tu 6 thang dén duédi 1 nam huéng 50% quy  750.000

3 Thiam bénh

Béan than va ngudi than 6m dau, phau thuat nam vién 700.000

tu 1 tudn trd lén, bénh nidng (phai c6 gidy xac nhan cta
bénh vién kham chiia bénh)

Tham sinh con

Cong tac tti 1 nam trd 1én hudng 100% s6 tién quy

700.000

5 Qua Tét
Nguyén Dan

Nhan vién hudng 100% gid tri qua tang hodc ho tr¢g 300.000
theo quy dinh hang nam.

Thém vao do, hién nay Transimex cling dang
thuc hién dau tu vao co sd vat chit dé phuc vu
khach hang mdt cach tot nhat, véi kho ngoai
quan c6 dién tich 1én dén 10.000 m? va cac trang
thiét bi trong kho hién dai nhu xe ning ké, xe
bdc d& hang, phuc vu t6i da cac nhu ciu co ban
cua mot khach hang thong thudng. Transimex
ciing tich hgp cac nén tang, phan mém quan ly
kho (WMS) va chudi cung ting (SCM) giup cho
thong tin ctia khach hang luén dugc luu tr,
theo doi tryc tiép valién tuc, ddm bao tinh minh
bach va néng cao chét lugng dich vu khi khach
hang c6 mot thac mac hay nhu cdu phat sinh cin
phai dugc giai quyét. Ngoai ra, trong boi canh
thi truong bao hoa va khach hang ngay cang tré
nén nhay cam vé gid ca, Transimex cling cung
cdp céc chinh sach gida d€ hé trg khach hang
ctia minh. Vi dy, Transimex hé trg giam 5 dén
10% chi phi luu kho va giam 50% chi phi van
chuyén néu st dung vin chuyén duodng thuy
tl cac cang bién tai Thanh phé H6 Chi Minh,
Viing tau, Binh Duong, Dong Nai vé Kho ngoai
quan Transimex so véi gia van chuyén duong
bd. Mtic giam nay ap dung véi khach hang c6
san lugng 16n, ky hgp dong it nhat 1 nam do
Transimex tich hgp dugc dich vu véi doi van
chuyén sa lan n¢i bd cta Transimex. Nhiing
uu dai nay khong chi gitp giam ganh nang chi
phi ma con khuyén khich cac méi quan hé hop
tac lau dai va bén viing. Nhu vay, chat lugng
dich vu va chdm séc khach hang nhin chung
rat kha quan va c6 danh gia tot ti khach hang,
tuy nhién thi trudng ngay cang bién dong khon
luong, Transimex phai luén nhéan thtic dugc

Nguon: Cong ty CO phdn Transimex

nhiing co hoi va thach thic truéc mat d€ hoan
thién dich vu ctia minh va phong ngtia cac rai
ro tiém tang dang cho doi.

4.2. Phan tich co hoi va thdch thiic ndng cao
chit lugng dich vu chdm soc khdch hang tai
kho ngoai quan

Co hoi ndng cao chdt lugng dich vu chdm séc
khdch hang tai kho ngoai quan

Viéc cung cip cac dich vu lién quan dén kho
ngoai quan tai Viét Nam dang c6 nhiing chuyén
bién tich cuc, 1a co hoi 16n d€ Transimex mé
rong hoat dong va thu hut thém khach hang
tiém nang. Pau tién, d6 la nhu ciu cta khach
hang do6i véi cac loai dich vu kho ngoai quan
ngay cang tang cao va c6 xu huéng da dang hon
truéc (Nguyén Phugng Lé va cong su, 2020).
Khach hang ngay cang c6 nhiing yéu cau cao
hon can dugc dép tng va day la co hoi d€ cac
doanh nghiép thuc hién phén tich, danh gia
nhu cdu hién tai dé md rong thém cac dich vu
mdi, qua do gia tang doanh thu va lgi nhuan.
bi keém véi yéu cau gia tang va tré nén da dang
hon thi khach hang ngay nay lai c6 xu huéng
mong mudn mtuc gia dich vu thdp hon truéce
(Nguyén Phugng Lé va cong su, 2020). Day cd
thé la két qua cta viéc ngay cang nhiéu doanh
nghiép cung cdp dich vu kho ngoai quan nén
khach hang thuong thuc hién so sanh gia trudc
khi dua ra quyét dinh tra tién cho dich vu. Thoat
nhin c6 thé thay, day 1a mot thach thic nhung
viéc nhan ra nhu cau va xu huéng tiéu dung
hién taila mdt co hoi vo cung 16n doi véi doanh
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nghiép d€ gianh dugc lgi thé canh tranh so véi
cac doi thu khac. Va dé dat dugce lgi thé vé gia,
doanh nghiép c6 thé tin dung nhiing nén tang
cong nghé hién tai d€ t6i uu hoa quy trinh va
giam thi€u nhiing lang phi vé nguén luc khong
can thiét, qua dé dua ra mot muic gia hgp ly hon
cho khach hang cta minh.

Co hoi tiép theo dén tii viéc hgp tac va trao
doi hang hoa quoc té dang 1a mot xu hudng
chung hién tai clia nhiéu quoc gia, trong doé
c6 Viét Nam. Ngay nay cé nhiéu du an quoc
té lién quan dén viéc ky két, hgp tac gitia Viét
Nam va cac qudc gia khac trong viéc trién khai
hoat ddng trao d6i hang hda, trong do co viéc
sti dung cac dich vu lién quan dén kho bai va
kho ngoai quan. Chéng han nhu méi day vao
ngay 11/7/2024, Vietnam Post Logistics va
Futaliong, mot cong ty vé quan ly chudi cung
ung & Trung Qudc, da ky két hgp dong hop tac
phat trién, trong d6 c6 trién khai dy an phat
trién vé kho ngoai quan dé€ thuadn tién hon
trong viéc xudt nhap khiu hang hoéa gitia hai
nude (Diéu Linh, 2024). Viét Nam cling dugc
cho la moét dia di€ém vo cung tiém nang d€ phat
trién kho ngoai quan c6 lién két véi cac cong
ty trén thé gidi vi gia dich vu & day tuong doi
ré hon cac quéc gia khac (Nguyén Phugng Lé
va cong su, 2020). Diéu nay la mot co hoi cho
Transimex md rong danh tiéng ctia minh ra cac
tép khach hang ngoai Viét Nam thong qua hgp
tac chién lugc véi cac cong ty nudc ngoai dua
vao 1gi thé gia ca, va dong thai viéc hgp tac nay
ciing cho phép Transimex c6 thém ngudn luc
dé nang cao co s¢ ha tdng va chat lugng cham
séc khach hang cia minh. Cac kho ngoai quan
c6 chit lugng cao hién nay ciing nam trong céc
hang muc dang thu hut nhiéu nguén dau tu
FDI hién tai, vtia la co hoi viia la dong luc d€ cac
doanh nghiép cung cép loai hinh dich vu nay
nang cao hiéu qua hoat dong va dich vu (An &
Duong, 2022).

Thdch thiic d6i véi chdt lugng dich vu chdm séc
khach hang tai kho ngoai quan

Thach thtic dau tién la xu huéng gia tang
trong s6 lugng cac doanh nghiép cung cap dich
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vu kho ngoai quan, lam cho moéi truong kinh
doanh ngay cang tré nén canh tranh va khic
nghiét hon. Riéng tai mién Bac Viét Nam, tu
nam 2019 dén nam 2021 da c6 su tang nhe 5%
trong s6 lugng cac kho ngoai quan (Nguyén
Phugng Lé va cong su, 2020). Bén canh do,
cac kho ngoai quan tai Viét Nam hién nay tuy
nhiéu nhung phén 16n chua dam bao chét lugng
va khong dap tng dt nhu cau cta cac doanh
nghiép xudt nhip khiu, dic biét 1a cac doanh
nghiép nudc ngoai (An & Duong, 2022). Diéu
nay c6 thé dan dén viéc doanh thu sut gidm cua
nhiéu kho ngoai quan lam cho nhiing doanh
nghiép nay phai thu hep dién tich kho hodc tu
bd viéc kinh doanh loai hinh kho nay. Bay la
thach thuc cho cac doanh nghiép cung cap dich
vu kho ngoai quan, doi hoi cac doanh nghiép
phai tap trung phat trién chét lugng dich vu
va chdm séc khach hang dé€ gianh dugc lgi thé
trong tinh hinh kinh té dang khé khan va thi
truong dang ngay cang bao hoa nhu hién tai.

Mot thach thtc tiép theo lién quan nhiéu
hon vé yéu t6 moi trudng bén ngoai, c6 thé
ké dén la sy bién dong vé kinh té hay cac
rii ro vé chinh tri, xa hoi. Ban than cong ty
Transimex trong bao cdo thuong nién nam
2023 (Transimex, 2023) da dua ra nhiing lo
ling nhat dinh vé nhing rui ro tiém &n trong
béi canh thi truong kinh doanh logistics hién
tai. Dau tién la tinh trang doc quyén ctia mot
vai cong ty nhat dinh trong linh vuc logistics c6
thé gy tré ngai cho nhiing doanh nghiép khac
trong viéc ti€p can dén véi cac ngudn dau tu
FDI ctia doanh nghiép nudc ngoai, dan dén viéc
md& rong quy mo bi han ché. Viéc dau tu vao
co sd ha tang cling tré nén kho khan hon khi
moi truong tai chinh hién nay dang cé nhiéu
bién dong nhu chénh léch ty gia hay lai suét
cho vay ngay cang cao. Bén canh ngudn luc tai
chinh thi nguén nhan lyc cling dang & ngudng
thiéu hut, dit biét nhiing ngudn nhan luc c6 ky
ndng cao trong linh vic logistics néi chung va
kho ngoai quan ndi riéng. Nhiing van dé nay la
thach thic 16n cho cac doanh nghiép, dac biét
la doanh nghiép viia va nho, d€ nang cao chat
lugng dich vu va chdm s6c khach hang. Su bién
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dong khong ngtling cua thi trudng va nén kinh
té cling la cac thach thic ma doanh nghiép can
chu y d€ xay dung cac bién phap giam thiéu va
phong ngtia rti ro phu hgp va hiéu qua. Cac
thong ké cho thdy, tinh hinh chinh tri bt 6n
hién tai cling nhu tan du cta dai dich trong
qua kht lam cho lam phat tang cao (Ha Minh,
2024) va diéu nay lam cho khach hang tré nén
nhay cam véi gia dich vu kho ngoai quan va khé
dé thu hut khach hang hon trudc. Nhu cau vé
kho bai hién tai ciing dang dugc cho la giam &
muc dang ké, v6i muc binh quan la 30% (Ha
Minbh, 2024), viia la dong luc viia la tré ngai l6n
cho nhiéu doanh nghiép trong viéc canh tranh
v6i cac doi thtu khac dé gianh dugce thi phan cho
riéng minh.

4.3. Thdo lugn két qua

Két qua nghién ctiu cho thdy, tiém ning cua
mo hinh kho ngoai quan & Viét Nam hién tai
do nhting loi ich vé chi phi va téi thiéu hoa viéc
lang phi thdi gian vin chuyén trong cac giao
dich quéc té (Nguyén Phugng Lé va cong su,
2020). Tuy nhién cung véi su phat trién ctua
nén khoa hoc cong nghé trén toan cau, khach
hang hién nay c6 nhiing yéu cau cao hon doi
v6i cac giai phap hién dai, t6i uu hon cong véi
cac yéu ciu nay ngay cang tré nén da dang hon.
Transimex da c6 no luc gidi quyét van dé nay
thong qua viéc da dang héa dich vu va tich hop
cac cong nghé méi nhu WMS, SCM, xe nang,
bdc d& hién dai. Nhung, mac du nhu cau doi
v6i kho ngoai quan ngay cang tang, khach hang
dang trd nén nhay cam hon vé gia ca nén ap luc
vé gia (Nguyén Phuogng Lé va cong su, 2020) la
mot diéu Transimex cdn cha y. Bén canh viéc
dau tu vao hé thdong, thiét bi, Transimex cin
phai cht y vao viéc t6i uu hoa quy trinh dé giam
chi phi. Su bat 6n cua nén kinh té, hé thong tai
chinh, cting nhu thi truéng ngay cang bao hoa
v6i ngay cang nhiéu doanh nghiép canh tranh
nhau (Ha Minh, 2024) 1a nhiing thach thtc
hién tai Transimex cdn phai can nhac khi trién
khai cac chién dich, du an méi. Tuy nhién, véi
nguon luc hién tai va co hoi ngay cang rong
md vé giao thuong quéc té€ trong doé cac du
an kho ngoai quan dang thu hut nhiéu nguon
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FDI & thoi diém hién tai (An & Duong, 2022),
Transimex hoan toan c6 thé canh tranh dugc
v6i cac doanh nghiép trong nudc.

Mot két qua quan trong khac 1a méi lién hé
gitia chat lugng dich vu va hoat dong cham sdc
khach hang (Caia va cong su, 2023; Sarkar &
Dey, 2023; Misischia va cong sy, 2022). Cham
soc khach hang tot khong chi anh hudng dén
nhdn dinh cta khach hang vé dich vu dugc
cung cdp ma con tic dong vé mat cam xuc
lién quan dén hinh anh thuong hiéu va muc
do “dao ditic” ctia doanh nghiép (Adhikari va
codng su, 2023). Hinh anh thuong hiéu bén canh
yéu t6 nguon luc la mot 1gi thé canh tranh vo
cung quan trong ctia méi doanh nghiép. V€ yéu
t0 nguon luc, Transimex hién tai cling dang
huéng su tap trung vao xay dung, nang cao co
s& vat chat véi kho ngoai quan c6 dién tich 1én
dén 10.000m? cting nhu dau tu vao chinh sach
dao tao, ddi ngd nhan vién, thé hién qua cac
phuc lgi ma Transimex danh cho nhén vién cua
minh & Bang 2. Pay la m¢t buéc di dung din va
can dugc tiép tuc phat huy trong tuong lai. Vé
phia khach hang, nhu cdu ludn thay déi 1a mot
yéu té quan trong doi v6i hoat dong ctia doanh
nghiép, dac biét khi nhiéu doanh nghiép hién
tai van chua dap ung dugc nhu ciu cua nhiing
khach hang dén tu nudc ngoai (An & Duong,
2022). Cac hoat dong du doan nhu cau, nghién
ctiu thi truong cin phai dugc lién tuc trién khai
va déu tu dé€ diéu chinh dich vu cho phu hop.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

D€ duy tri va phat trién hiéu qua hoat dong
cham soc khach hang kho ngoai quan, doanh
nghiép can mot su phoi hgp chat ché trong
toan bo quy trinh van hanh khai thac kho. Qua
trinh nay bao géom nhiéu buéc quan trong, tu
viéc chuén bi 16 hang, thuc hién cac tht tuc hai
quan, dén viéc giao hang dén tay ngudi nhan
cudi cung. D€ t6i uu hoéa quy trinh va dam
bao hiéu qua, cic doanh nghiép can nhan dién
va khac phuc nhiing rao can trong hoat dong
van hanh kho. Diéu nay khong chi giap ning
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cao chat lugng dich vu ma con tang cuong su
hai long cua khach hang va t6i uu hoa toan bo
chubi cung ting. Trong béi canh hién dai, viéc
tung dung hé thong kho ngoai quan hién dai
khong chi nang cao hiéu qua van tdi ma con mé
ra co hoi phat trién cong nghé mdi, két néi cac
phan cta chudi cung ting va cai thién kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép.

5.2. Khuyén nghi ndng cao chdt lugng dich
vu chdam soc khdch hang tai kho ngoai quan
Transimex

Thit nhdt, vi nhu cau ctia khach hang luon cé
su thay d6ilién tuc theo thdi gian nén Transimex
can c6 cac cong cy, nén tang du doan chinh xac
hon cac bién dong trong nhu cau do. Giai phap
trién khai hé thong phan tich nhu cau khach
hang tai kho ngoai quan ctia Transimex la kha
thi nhd vao su san ¢ ctia ngudn luc va tai chinh.
Cong ty da c6 san hé thong cong nghé thong tin
va phan mém quan ly kho, gitp viéc tich hgp
phan mém CRM va cong cu phan tich di liéu
tré nén dé dang va tiét kiém chi phi. P4u tu vao
phan mém phan tich va dao tao nhan vién cé
thé dugc thuc hién trong ngan sach hién tai cia
cong ty ma khong can dau tu 16n vao co sé ha
tang méi. Hon nta, véi doi ngli nhan vién c6
kinh nghiém trong linh vuc logistics, cong ty
c6 kha nang trién khai va duy tri hé thong méi
mot cach hiéu qua. Piéu nay dam bao rang, giai
phap c6 thé dugc thuc hién mdt cach suon sé va
dat dugc cac muc tiéu dé ra ma khong gdp phai
kho khan 16n vé tai chinh hoac ky thuat.

Thit hai, Transimex can tiép tuc tap trung
vao viéc nang cao chét lugng co s& vat chat tai
kho ngoai quan. Viéc dau tu vao bao tri va nang
cdp co sd vat chat khong chi dugc xem la mot
khoan chi phi can thiét ma con la mot phan
quan trong trong chién lugc dai han nham
cai thién hiéu suét va chat lugng dich vu. Kho
ngoai quan Transimex da va dang duy tri mot
ngan sach bao tri hop ly, cho phép thuc hién
cac hoat dong béo tri dinh ky va khac phuc su
c6 kip thoi. Thém vao dé, véi doi ngii ky thuat
vién va quan ly c6 kinh nghiém, cong ty cé kha
néang trién khai cac ké hoach bao tri hiéu qua
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ma khong gay gian doan 16n dén hoat dong ctia
kho. H¢ thong, cong cu quan ly kho hién dai,
bao tri dinh ky thudng xuyén ciing giup theo
doi va danh gia tinh trang cta thiét bi mot cach
lién tuc, ti d6 du doan va phong ngtia cac sy ¢
trudc khi ching xay ra. Vi cac yéu to trén, viéc
chu trong bao tri co s& vat chat khong chi kha
thi ma con 1a mot buéce di chién luge can thiét
d€ nang cao chét lugng dich vu va dap ting t6t
hon nhu cau ctia khach hang.

Thii ba, mét chinh sach tap trung vao dao tao
va quan tam nguon nhan luc sé dan dén chat
lugng cham séc khach hang dugc nang cao vi
nhan vién la ngudi lam viéc truc ti€p véi khach
hang. Gidi phap ning cao chat lugng nguon
nhan luc tai kho ngoai quan dugc danh gid la
hoan toan kha thi nhd vao cac yéu t6 co ban
nhu nguén luc, tai chinh va sy ho trg tu lanh
dao. Cong ty da c6 sdn mot nguodn luc nhan sy
6n dinh va doi ngti quan ly giau kinh nghiém,
diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién
khai cdc chuong trinh dao tao va phat trién
ky ndng. Ngan sach danh cho dao tao va phat
trién nhén vién da dugc hoach dinh r6 rang
trong ké hoach tai chinh ctia cong ty, dam bao
rang, cac khoan chi nay khong anh hudng dén
cac hoat dong chinh khac cua cong ty. Ngoai
ra, sy cam két manh mé tu lanh dao cong ty,
cung vdi su san sang ddu tu vao cong tac ning
cao chat lugng ngudn nhan lyc, la yéu t6 quan
trong giup giai phap nay tré thanh hién thuec.
Céc chuong trinh dao tao sé dugc t6 chuc dinh
ky va dugc gidm sat chat ché, dam bao tinh hiéu
qua va phu hgp véi nhu cau thuc té ctia kho
ngoai quan. Nhao vao sy chuén bi ky ludng va sy
dong thuan tu cac cap quan ly, gidi phdp ning
cao chit lugng ngudn nhan luc sé dé dang dugc
trién khai va dat dugc két qua mong muon.

Thit tu, cac chinh sich chiéu thi la chia khoa
dé gianh sy chu y va long trung thanh cta
khach hang. Kho ngoai quan Transimex da dau
tu manh mé vao hé thong cong nghé thong tin
va phan tich di liéu, cho phép theo doi va danh
gia hiéu qua cta cac chuong trinh khuyén mai
mot cach chinh xac va kip thai. Sy hién dién
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cta phan mém quan ly khach hang va hé thong
CRM hién dai gitp cong ty thu thap va phan
tich dit liéu khach hang d€ thiét ké cac chuong
trinh chiéu thi phu hop, dap ting nhanh chéng
nhu cau cta thi truong. Viéc huy dong ngan
sach cho cac hoat dong khuyén mai va chiéu thi
da dugc 1én ké hoach cu thé va phan bd hgp
ly trong ngén sach hang nam ctia cong ty, dam
bao rdang, cac chién dich quang ba khong chi
hiéu qua ma con bén viing vé mdt tai chinh.
Thém vao do, doi ngli nhan vién ctia cong ty
c6 kinh nghiém va chuyén mon trong linh vuc
marketing va cham s6c khach hang, san sang
trién khai cac chuong trinh khuyén mai va
danh gia hiéu qua ctia chung. Su phéi hgp chat
ché gitia cac bo phan lién quan va kha ndng
diéu chinh linh hoat theo yéu cau thi truong la
yéu t6 quan trong giup dam bao rang, cac giai
phap chiéu thi dugc thuc hién mdét cach hiéu
qua va c6 thé duy tri lau dai. Nhin chung, tinh
kha thi ctia giai phap nay dugc dam bao nho
vao su chudn bi ky luéng vé ngudn luc va cong
ngh¢, cing nhu kha nang thuc hién linh hoat va
hiéu qua.

Tai liéu tham khao
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5.3. Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Bai nghién ctiu van con ton tai mot s6 han
ché nhat dinh. Piu tién, tuy st dung di liéu noi
bd nén phan anh kha chinh xac thyc trang hién
tai cua kho ngoai quan Transimex nhung cac
thong tin vé tinh trang tai Viét Nam dugc lay
ti cac trang bdo, tap chi, nghién ctiu trudc nén
van con han ché. Th hai, bai viét tip trung vao
phan tich Transimex, mdt cong ty logistics va
dich vu kho bai 16n nén nhiing s6 liéu thu thap
dugc nhin chung van rat kha quan. Tuy nhién,
tinh hinh tai cac cong ty khac c6 thé khong dugc
tich cuc nhu vay, hay néi cach khac Transimex
da c6 nguon luc du 16n dé€ phat trién co s& vat
chat, nguén nhan luc, chat lugng dich vu va
do do6 khong dai dién dugc cho hau hét doanh
nghiép & Viét Nam hién tai. D€ giai quyét hai
han ché trén, bai nghién ctu tiép theo c6 thé
thuc hién phéan tich thém cac doanh nghiép
khac trong nganh, két hgp véi bai viét nay dé
c6 mot btic tranh khach quan va toan dién hon
vé thuc trang chat lugng dich vu cta kho ngoai
quan tai Viét Nam.
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