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The Covid-19 pandemic crisis is a global disaster, negatively affecting
the development of the global economy. To cope with the volatile, risky
and complex business environment caused by Covid-19, companies need
to innovate in their operations, especially research and development
activities, and encourage creative behaviors of employees to improve work
efficiency. Although previous studies have shown a number of factors
affecting employee’s innovation work behavior and their job performance
during the Covid-19 pandemic, the results are still inconsistent and there
are many different views. This study aims to identify the factors affecting
the job performance and innovation work behavior as well as impact of
inovation work behavior on job performance of employees working in
Vietnamese enterprises during the Covid-19 pandemic. The study was
conducted with qualitative research and quantitative formal research with
526 employees working in Ho Chi Minh City. Based on the analysis results,
the research show that Job Insecurity, Techno-Stress, and Work-Family
Conlflict impact the reduction in employees’ innovation work behavior and
job performance. Besides, employees’ innovation work behavior positively
affects their job performance. The study offers implications for companies
to mitigate the impact of these factors on job performance and employees’
creative work behavior.
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Cuoc khing hoang Covid-19 la mot tham hoa trén toan thé gidi, co6 tc
dong tiéu cuc dén sy phat trién ctia nén kinh té€ toan cau. D€ d6i pho véi
moi trudng kinh doanh bién dong, nhiéu rui ro va phtic tap do Covid-19
gy ra, cac cong ty cn phai d6i mdi sang tao trong hoat dong, dic biét la
cac hoat dong nghién ctiu phat trién, va khuyén khich thuc ddy cac hanh vi
sang tao ctia nhan vién d€ nhdm nang cao hiéu qua cong viéc. Mic du cac
nghién ctiu trudc day da tim thay nhiéu yéu t6 anh hudng dén hanh vilam
viéc sang tao va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién trong dai dich Covid-19,
tuy nhién cac két qua nghién ctiu van con chua thong nhét véi nhiéu quan
diém khac nhau. Muc tiéu ctia nghién ctiu hién tai la tim ra cac yéu t6 anh
hudéng dén hanh vi lam viéc sang tao va hiéu qua céng viéc cing nhu anh
hudng cta hanh vi lam viéc sang tao dén hiéu qua céng viéc ctia nhén vién
tai cdc cong ty Viét Nam trong boi canh dai dich Covid-19. Nghién ctiu
thuc hién nghién ctu so bd bang phuong phap nghién ctiu dinh tinh va
nghién cttu chinh thic bang phuong phap nghién ctiu dinh lugng véi 526
nhan vién. Két qua nghién ctiu cho thdy viéc cam gidc mat an toan trong
cdng viéc (Job Insecrcurity), ap luc cong nghé (Techno-Stress), xung dot
gitia gia dinh va cong viéc (Work family conflict) lam gidm di hanh vi lam
viéc sang tao (Inovative Work Behavior) va hiéu qua trong cong viéc (Job
performance) ctia nhan vién. Bén canh dé, hanh vi lam viéc sang tao dugc
tim thay lam tang hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. T cac két qua nghién
ctu trén, nghién ctiu dé xuit cac ham y quan tri cho cac doanh nghiép dé
lam giam anh hudng tac dong clia cac yéu to trén dén hiéu qua cong viéc
cting nhu la hanh vi lam viéc sang tao cho nhan vién.

1. Gi6i thiéu

Cudc khting hoang Covid-19 1a mot tham
hoa trén toan thé gidi, cé tac dong tiéu cuc dén

*Tdc gid lién hé:

Email: tam.hl@ou.edu.vn

su phat trién ctia nén kinh t€ toan cau. b€ déi
pho véi viéc lay lan dich bénh, cac t6 chiic y té
trén thé giéi da dua ra cac khuyén nghi lién
quan dén viéc gian cach xa hoi dé giam sy lay
lan ctia vi-rut, va diéu nay da anh huoéng truc
tiép hodc gian ti€p dén cac doanh nghiép, cong
ty (Matthias va cong su, 2021). Tai Viét Nam,
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mac du chinh phu da thuc hién cac bién phap
hiéu qua d€ ngin chin vi-rut lay lan, nhung ti 1
tang truéng GDP trong ndm 2021 chicon 2,58%
so v6i muc tang 7,02% ctia nam 2019 (Vietnam,
2022). Theo s6 liéu ctia Tdng cuc Thong ké Viét
Nam, trong 6 thang dau ndm 2020, s6 doanh
nghiép tam ngling kinh doanh la 29,2 nghin
doanh nghiép, ting 38,2% so vdi cung ky ndm
trudc, trong d6 c6 19,6 nghin doanh nghiép
ngting kinh doanh tap thudc linh vuc dich vu.
Bén canh do6, trong s6 51,8 triéu lao dong co
viéc lam trong quy 2 nam 2020, c6 tdng cong
30,8 triéu ngudi bi anh hudng bdi dich bénh,
trong do 2,4 triéu lao dong mat viéc lam, ty 1é
that nghiép tdng cao nhat trong 10 nam trd lai
day (Nguyen va cong su, 2020).

bé d6i phd v6i moi truong kinh doanh
cuc ky bién dong, nhiéu rui ro va phtic tap do
Covid-19 gay ra, cac cong ty can phai d6i méi
sang tao trong hoat dong ctia minh, dac biét 1a
cac hoat dong nghién ctiu phat trién, va khuyén
khich thuc ddy tinh than d6i méi sang tao cua
nhén vién (Matthias va cong su, 2021). Su
két hgp gitia cac y tudng, cong nghé va chién
lugc mdi la nang luc c6t 16i dé€ gitup cac doanh
nghiép ton tai va thanh cong trong moi truong
thi truong day bién dong cta thoi dai ky thuat
sO sau dai dich Covid-19 (Lee & Trimi, 2021).
Dadi méi va sang tao sé giap cong ty nang cao
hiéu qua lam viéc, duy tri kha nang canh tranh
khi d6i mat véi cac méi de doa va thach thuc
trong va sau dai dich Covid-19, dong sé giup
doanh nghiép c6 thém lgi thé canh tranh. Hién
nay, c6 rat nhiéu nghién ctiu lién quan dén kha
nang lam viéc sang tao ctia nhén vién trong boi
canh dai dich Covid-19, nhung méi lién hé trén
van chua c6 su théng nhit va con gy ra rat
nhiéu tranh cai. Theo két qua khao sat tai Nauy
cho thdy khoang 41% nhan vién tin rang hiéu
qua sang tao trong cong viéc tang, va 22% nhan
vién tin rang hiéu qua sang tao trong cong viéc
giam trong khi dai dich Covid-19 dang dién
ra (Teonnessen va cong su, 2021). Do d9, viéc
nghién ctu cac yéu t6 tac dong lén su sang tao
trong cong viéc cua nhan vién, doanh nghiép
trong boi canh binh thuong méi sau dai dich
Covid-19 la rat can thiét dé tu do6 giap doanh
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nghiép ning cao hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién, cong ty.

Bén canh d6, dai dich Covid-19 da thuc day
cac doanh nghiép va ngudi lao dong da phai
nhanh choéng thay d6i cac hanh vi ctia minh dé
dam bao thich nghi véi tinh trang méi trong do
ddc biét la tinh trang lam viéc tai nha va sti dung
cong nghé d€ lam viéc ngay cang gia ting. Theo
Vién McKinsey, cac chuyén gia theo doi cac xu
hudng kinh té toan cdu cho rang xu huéng lam
viéc tu xa sé ti€p tuc kéo dai sau khi dai dich
Covid-19 két thuc. Theo két qua khao sat véi
278 giam doc diéu hanh cua McKinsey, mot s6
cong ty sé cd ké hoach chuyén sanglam viéc linh
hoat tli xa sau cac két qua tich cuc viéc lam viéc
tai nha trong thoi ky dai dich (Susan va cong su,
2021). Ngoai ra, dai dich Covid-19 con thuc ddy
qua trinh chuyén ddi so tai cac doanh nghiép
Viét Nam. Cac doanh nghiép da ting dung cong
nghé thong tin vao quy trinh hoat dong cta
minh va cdc nhén vién bat budc phai thich tng
v6i viéc st dung cong nghé (Khuzaini va cong
su, 2021). Chinh cac yéu t6 trén da anh hudéng
dén hanh vi sang tao clia nhan vién trong boi
canh binh thuoéng méi sau dai dich Covid-19.
Dac biét, trong boi canh dai dich Covid-19
dang dién ra, va lam viéc tu xa 1a bat budc, cac
nhan t6 trén sé cang anh hudng nghiém trong,
va manh mé dén tdm ly nhéan vién va dan t6i
cac hanh vi tiéu cyc trong cong viéc trong do co6
giam kha nang sdng tao va giam hiéu qua lam
viéc cua nhan vién (Demirovi¢ Bajrami va cong
su, 2021; Ghislieri va cong sy, 2021).

Nghién ctiu hién tai xét dén ba yéu t6 chinh
anh hudng dén hanh vi lam viéc sing tao cua
nhan vién trong boi canh dai dich Covid-19.
Yéu t6 thii nhdt la cam giac mét an toan trong
cong viéc (Job Insecrcurity - JIS). Cam giac
lo ling mat viéc sé ngay cang ting do khong
du doan thdi gian va anh hudng ctia dai dich
sé két thuc khi nao, tit d6 dan dén tinh trang
cang thang khi lam viéc tai nha, va giam kha
nang sang tao cua nhan vién (Wilson va cong
su, 2020). Yéu t6 thit hai 13 cing thing cong
nghé (Techno-Stress — TS). Khi lam viéc tai
nha, cac nhan vién phai sii dung may tinh dé
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gidi quyét cong viéc tu xa sé doi mdt véi viéc
xt ly mot khai lugng 16n thong tin, yéu cau git
két noi lién tuc véi cac dong nghiép va quan ly
cta minh (Karr-Wisniewski & Lu, 2010; Hung
va cong su, 2015). Yéu t6 thit ba anh hudng
dén kha ndng lam viéc sang tao ctia nhan vién
la xung dot gitia gia dinh va cong viéc (Work
family conflict - WFC) khi thay d6i moi truong
lam viéc tli cong ty sang lam viéc tai nha. Van
dé nay cang nghiém trong trong buoi canh dai
dich Covid khi lam viéc tai nha la bat budc chu
khong phai la lva chon.

Theo thong ké ctia tap chi Forbes, xu huéng
lam viéc tl xa sé tang 1én ké ti sau khi dai dich
Covid-19 dién ra, udc tinh trong nam 2023 c6
12,7% nhan vién toan thoi gian lam viéc tai
nha, va sé ting 1én 22% trong nam 2025 (Forbes
Advisor, 2024). Thong qua cac phan tich trén,
trong boi canh dai dich Covid-19, cic yéu t6
cam giac mat an toan trong cong viéc, ap luc
cong nghé, va xung dot gia dinh cong viéc dugc
du dodn sé anh huéng nghiém trong dén hanh
vi sang tao ctia nhan vién ciing nhu hiéu qua
lam viéc. Do d6, nghién ctiu nay dong thai di
tim hiéu tac dong ctia ba yéu t6 trén dén hanh vi
sang tao va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién tai
cac doanh nghiép & Viét Nam. Pdc biét, khi xu
huéng lam viéc tl xa trd nén phd bién sau dai
dich Covid-19, thi két qua nghién ctiu sé gop
phan gitp doanh nghi¢p c6 cac diéu chinh co
ché, chinh sach quan tri phu hgp dé thanh cong
trong tuong lai.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Cdc dinh nghia
Hanh vi lam viéc sang tao

Hanh vi lam viéc sang tao (IWB) la tat ca cac
hanh vi ctia nhan vién dé€ tao ra, gidi thiéu hodc
ap dung cac y tudng, quy trinh, san phdm hodc
tht tuc méi nham mang lai lgi ich cho don vi
ung dung (van Essen va cong su, 2022). Theo
dinh nghia trén, thi hanh vi lam viéc sang tao
bat budc phai mang lai lgi ich cho t6 chtc cta
nhan vién d6. Hanh vi lam viéc sang tao khong
phai la mdt qua trinh suy nghi don gian ma né
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la mot qua trinh gom nhiéu giai doan bao gom:
phat hién vin dé, hinh thanh y tudng, thuc ddy
y tudng va thuc hién y tudng. Trong d6 hai giai
doan c6 vai tro quan trong trong hanh vi lam
viéc sang tao la giai doan hinh thanh y tudng
va thuc hién y tudng. Giai doan hinh thanh y
tuong lién quan dén viéc cai tién cac giai phap
da dugc trién khai hodc la dua ra gidi phdp cho
cac van dé ma mot nhén vién gip phai, trong
khi giai doan hién thtic héa y tudng lién quan
dén viéc trién khai, dua cac gidi phap nay vao
qua trinh vdn hanh ctia cong ty (Van Hootegem
va cdng su, 2019). Do d6, hanh vilam viéc saing
tao khac v6i hanh vi sdng tao & cho la né khong
chi 1a viéc dua ra cac y tudng sang tao ma con
la cac hanh vi can thiét d€ 4p dung va thuyc hién
nhiing y tudng d6 nham nang cao hiéu sudt ctia
ca nhén va t6 chtc. Do do, nghién ctiu hién tai
st dung dinh nghia trén cua van Essen va cong
su (2022) cho yéu t6 hanh vi lam viéc sang tao
trong giai doan xay ra dich Covid-19.

Hiéu qud cong viéc

Hiéu qua cong viéc gan lién v6i ning sudt
lam viéc ctia nhan vién va la rat quan trong doi
v6i bat ky t6 chiic nao, ddc biét 1a vé 1gi nhuén
va hiéu suit ctia ho. C6 nhiéu quan diém khac
nhau vé dinh nghia ctia hiéu qua cong viéc.
Theo Campbell va cdng su, (1990) thi hiéu qua
cong viéc la “cac hanh vi hodc hanh dong cé
lién quan dén cac muc tiéu cua té chuc”. Theo
Jex va Britt (2014) thi trong mot s6 truong hgp
hanh vi cia nhan vién dugc thé hién tai noi
lam viéc c6 thé khong nhat thiét phai lién quan
dén céc khia canh cu thé cua cong viéc. Theo
Dhammika (2013) thi hiéu qua ctia nhan vién
no6i chung la s6 lugng san lugng dugc tao ra
tu viéc thuc hién cong viéc cia mot nhéan vién
trong mot khoang thoi gian cu thé trong mot
t6 chic.

Trong boi canh dich Covid-19, nhiéu nhan
vién phai lam viéc tai nha, lam viéc luan phién
tai nha hay noilam viéc va chiu nhiéuanh hudéng
b&i nhiéu van dé lién quan dén dich bénh nhu:
thiéu thuc phdm, kha ning bi lay nhiém va mac
bénh thi hiéu qua cong viéc cua nhan vién bi
anh huéng nghiém trong. V6i bdi canh nghién
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ctiu hién tai va dua vao cac dinh nghia vé hi¢u
qua lam viéc trudc day thi hiéu qua cong viéc
ctia nhéan vién c6 thé dugc dinh nghia la muc
d6 nhan vién thuc hién va hoan thanh cong viéc
ctia minh d€ dong gop vao thanh céng ctia mot
t6 chitic trong giai doan ctia dich Covid-19.

Su mdt an toan trong cong viéc

Moi truong kinh té thay déi va su canh tranh
thi truong gia ting da dan dén viéc cac doanh
nghiép phai thuong xuyén ddi mdi, tai co cdu,
sap xép lai nhan sy, do d6 1am tang cam giac bat
an cta nhan vién. Sy mit an toan trong cong
viéc dé cap dén tam trang khong chac chéan cta
cac nhén vién vé tuong lai cong viéc ctia ho. Cac
nhén vién sé c6 cam giac bap bénh gitia cé viéc
lam va mat viéc lam, va dua dén nhiéu phan
ting cang thang nhu lo ling, trdm cdm cung
cac triéu ching tam than va cam xuc tiéu cuc
khac (Wilson va cong sy, 2020). Cam giac mat
an toan trong cong viéc khong chi bao gom noéi
s¢ mat cong viéc hién tai ma con la noéi sg mét
di yéu t6 ddc trung lién quan dén céng viéc nhu
co hoi nghé nghiép, vi tri cong viéc, tién luong...
Nhiing cam xuc trén la do nhén vién khong thé
du doan dugc tuong lai cong viéc cia minbh, tu
d6 khién ho khong thé lam gi d€ thay déi dugc
tinh hudng hién tai va budc phai thich nghi véi
no6 (Chirumbolo va cong sy, 2021).

Céc cugc khung hoang xa hoi, kinh té-tai
chinh déc biét la cudc khing hoang Covid-19
da lam tang trién vong mat viéc lam va do do,
du doan sé gia tang tinh trang mat an toan viéc
lam (Wilson va cong su, 2020). Do do, sy mat
an toan trong céng viéc & nghién ctiu hién tai
dugc dinh nghia la tdm trang khong chac chan
cua cac nhan vién vé tuong lai cong viéc ctia
ho va n6 khong chi bao gom noéi s¢g mat cong
viéc hién tai ma con 1a néi sg mat di yéu t6 dac
trung lién quan dén céng viéc nhu co hoi nghé
nghiép, vi tri cdng viéc, tién luong... trong giai
doan dich Covid-19.

Xung dot gitia gia dinh va cong viéc

Xung dot gitia gia dinh va cong viéc (WEC)
xay ra khi cdc yéu cau ti cong viéc va gia dinh
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khong tuong thich, can tré hiéu sudt cong viéc.
Xung dot c6 thé xay ra theo hai hudng: cong
viéc can trd kha ndng dap ting nhu cau cta gia
dinh hodc gia dinh c6 thé can tré kha ning dap
ung nhu cau céng viéc (Choi va cong su, 2018).
Trong boi canh dai dich Covid-19 dién ra, Xung
dot gitia gia dinh va cong viéc xay ra theo ca hai
huéng néu trén. Khilam viéc tai nha, nhan vién
phai danh nhiéu thai gian lam viéc va thoi gian
lam viéc kéo dai do thay d6i quy trinh lam viéc
khién khong thé dap ting dugc nhu cdu gia dinh.
biéu nay dan dén thiéu thoi gian va stc luc dé
thuc hién cac hoat dong gia dinh. Theo huéng
ngugc lai, nhan vién phai danh nhiéu thoi gian
dé€ cham soc con khong dugc dén truong, va
phai chdm lo stic khoe, cudc song gia dinh dan
dén thiéu thoi gian danh cho cong viéc (Frank
va cong sy, 2021). Trong nghién ctiu nay, khi
dé cap dén khai niém Xung dot gitia gia dinh va
cong viéc, mac dinh 1a viéc xung dot xay ra theo
ca 2 huéng trén.

Ap lyc cong nghé

Ap lyc cong nghé 1a tinh trang cing thing
cta nhén vién do khong thé thich ting véi viéc
st dung cong nghé méi mot cach lanh manh
(Brod, 1984). Trén thuc té, ting dung cong nghé
trong céc t6 chuic viia 1a mot cong cu tich cuc
dé€ quan ly tot hon cac quy trinh lam viéc, can
bang gitia cdng viéc va cudc song. Cong nghé co
thé ho trg cac cong ty trong viéc nang cao hiéu
qua, chat lugng va tinh kip thoi ctia cac dich
vu cung cdp nguon nhan lyc cho nhan vién bén
canh viéc giam thoi gian va chi phi kinh té cho
doanh nghiép (Bell va cong su, 2006).

Tuy nhién, viéc gia tang cuong do ung dung
cong nghé vao té chic trong béi canh dich
Covid-19 da gay ra nhiing van dé méi cho cac
nhan vién trong noi lam viéc va 16i song ctia ho
(Sandoval-Reyes va cong su, 2019). Cac nhan
vién c6 thé cam thdy bat an, khong tu tin va
cing thing vé viéc xU ly tdt cd cdc ky nang va
kién thtic lién quan dén cap nhit cic thay doi
méi cua cong nghé (Ingusci va cong su, 2021).
Bén canh do, nhén vién c6 thé gip cac yéu to
cong nghé khac nhau lién quan dén khong
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quen véi cong nghé mdi, cam thay ap luc cao,
do lugng thong tin nhiéu, dong thoi trai qua
nhiing cing thing va két qua tiéu cyc (Tarafdar
va cong sy, 2015). Tém lai, nghién ctiu hién tai
dinh nghia ap luc cong nghé la ap luc tam ly ma
ngudi dung cam nhan dugc khi st dung cong
nghé¢ ky thuat s6 va thiét bi ky thuat s6 trong
giai doan dich Covid-19.

2.2. Cdc ly thuyét lién quan dén nghién citu

Ly thuyét sy ciing nhdc ciia mdi de doa (Threat
rigidity Theory - TRT)

Theo ly thuyét Su cting nhic ctia méi de doa,
cac ca nhén, té chlic c6 khuynh hudéng hanh
dong mot cach cing nhdc, it thay d6i dé doi
pho véi cac cudc khung hoang hodc cac moi
de doa dén ca nhan, t6 chiic (Staw va cdng su,
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1981). Theo d6, moi de doa & day dugc dinh
nghia la bao gom cac yéu t6 mai trudng tiéu cuc
hodc gay c6 hai cho cac nhan, t6 chtic. Cac méi
de doa nay thuong dan téi cac cam giac lo lang,
cing thing, va suy nghi tiéu cuc cho c4 nhan,
t6 chtic. Hanh dong cting nhac trong ly thuyét
Su cing nhac ctia méi de doa la sy kién tri st
dung phuong phap ct giai quyét van dé, mic du
phuong phap d6 c6 thé khong phai la cach t6t
nhat dé giai quyét vian dé hién tai hodc d€ giam
b6t moi de doa. Theo dinh nghia nay, su cling
nhiac c6 thé dugc coi 1a d6i lap véi hanh vi d6i
mdi sang tao. Khi nhan vién cu xt cting nhac,
bang cach dua ra cac gidi phap c6 san trudce do,
ho sé khong tim ki€ém (tao y tudng) va thuc hién
(trién khai y tudng) cac cach thic méi trong
cong viéc.

Han ché& xtr ly
thong tin

|
Moi trwong Cac nguy co,
thay doi de doa
T

|
\ Phan &ng clirng

nhac

//// |

N\

That chat kiém
soat

Hinh 1. M6 hinh vé ly thuyét su cting nhac (Staw va cong su, 1981)

Hinh 1 thé hién mo6 hinh vé ly thuyét Su
cting nhéc clia méi de doa. Trong d6, khi moéi
truong thay d6i nhu khiing hoang kinh té, tai co
c4u to chuic thi cdc nhéan vién sé cdm nhan dugc
cac mdi de doa va tii d6 xu huéng hanh dong
cung nhdc, va thuong sé dan t6i hai két qua tiéu
cuc. Su cling nhéc nay dén ti hai co ché: (i) thu
hep xti ly thong tin trong linh vuc chu y; don
gian hoda cac cong viéc; giam cac kénh ti€p nhan
thong tin, v.v.) va (ii) that chit kiém sodt cong
viéc ctia minh, tap trung vao cong viéc hién tai
hon la tiép nhén, tim hiéu cdi méi.
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bai dich Covid xay ra da lam thay d6i moi
truong lam viéc, kinh doanh ctia cac doanh
nghiép, tao ra &p luc, cing thing cho céc ca
nhan. Trong do, cac yéu t6 su mat an toan trong
cong viéc, Xung dot gitia gia dinh va cong viéc,
TS 1a mdi de doa déi véi cac ca nhan. Tu do,
theo ly thuyét Su cling nhac cia moéi de doa,
nhan vién c6 xu huéng hanh dong cling nhic,
bado thu d€ déi pho véi hién trang trén, bang
cach dua ra cac giai phap c6 san trudce do, ho sé
khong chtt dong dé tim kiém y tudng va thuc
hién y tuéng dé (Staw va cong su, 1981). Két
qua la nhan vién sé it tao ra cac y tuéng mdoi
trong cong viéc va hanh xt kém sang tao hon.
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Ly thuyét bdo ton nguon lyc (Conservation of
Resources Theory - COR)

Ly thuyét bao ton nguén luc cho rang cac
cd nhin sé hanh dong theo xu hudng dé gin
giti va bao vé nguodn luc va khi nguon luc can
kiét thi sé dan dén cac két qua tiéu cuc trong
cong viéc (Hobfoll, 2002). Nguodn luc bao gom
cac doi tugng, diéu kién, dic diém ca nhan va
ndng lugng. Doi tugng bao gom cac vat phdm
c6 su hién dién thuc té€ nhu nha &, quén éo, thuc
phdm, d6 trang stic. Cac ddc diém ca nhan bao
gom cac ky nang va ddc diém da hoc dugc nhu
long tu trong va su lac quan. Nguon luc diéu
kién la trang thai cia ca nhan d6 nhu la tinh
trang hon nhan va tham nién. Cudi cung, cac
nguon nang lugng chinh la cac nguon luc phuc
vu cho cong viéc nhu nédng luc, kién thtc , thoi
gian va tién bac. Ddc biét lién qua dén nghién
ctu nay la nguén luc diéu kién bao gébm trang
thai cong viéc hién tai, trang thai hon nhan va
gia dinh va nguon luc vé nang lugng bao gom
cac yéu t6 lién quan dén kién thiic st dung cong
nghé, tién bac, thoi gian.

O nghién cttu nay, cac yéu t8 sy mit an toan
trong cong viéc, ap luc cong nghé, xung dot
gitia gia dinh va cong viéc sé la cac tac nhan de
doa t&i ngudn luc cua nhan vién. Theo nguyén
ly ctia ly thuyét Bdo ton nguon luc, nhan vién
sé c6 thai do tiéu cuc va xu huéng hanh dong
dé tranh cac tdc nhan de doa trén, tii d6 dan tdi
cac két qua tiéu cuc trong cong viéc nhu giam
kha nang sang tao, hiéu qua lam viéc cia nhan
vién (Chandra va cdng su, 2019; Jiang & Probst,
2014; Obrenovic va cong su, 2020).

2.3. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciiu
dé xudt

Moi quan hé giita hanh vi lam viéc sdang tao va
hiéu qud cong viéc cia nhan vién

Nhiéu nghién ctiu cho thay hanh vi lam viéc
sang tao tac dong tich cuc dén hiéu suat cua
nhan vién thong qua cdc khia canh khac nhau.
Nhiing nhén vién sang tao trong cong viéc cd
xu hudng san sang hoc hoi, kham pha va phat
trién cac y tudng maéi dé€ giai quyét cac van dé
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cap bach, do do6 nang cao hiéu sudt cong viéc
(Yuan & Woodman, 2010). Nghién ctiu cta
Bastian va Widodo (2022) chi ra hanh vi d6i
mdi cta nhan vién c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qué codng viéc t6 chiic. Tu do, két qua cta
nghién ctu da dé xudt cac giai phap dé lam tang
hanh vi lam viéc sang tao trong t& chic. Khi
tuyén dung, cic doanh nghiép nén chon nhiing
nhan vién sé cht dong d6i mdt véi nhiéu thach
thtic khac nhau, dong thdéi cé y thtic va kha
nang d6i mdi, thay vi thay d6i cac ddc diém cua
nhan vién d€ thich tng véi t6 chic. Bén canh
do, doanh nghiép cin xay dung vin hoa d6i
mdi sang tao trong ndi bo bing cach dao tao,
thing chuc, ay quyén d€ khuyén khich hanh vi
d6i mdi ctia nhéan vién. Hanh vi cia ¢ nhan bi
anh huéng bdi moi trudng doanh nghiép, do do
nhan vién sé tich cuc d6i méi néu ho nghi rang
ho dang & trong mdt bau khong khi d6i méi
cong bang, than thién, khuyén khich.

Ngoai ra, mdt s6 nghién ctiu khac giai thich
vai tro cta hanh vi lam viéc sang tao ctia nhan
vién trong cac linh vuc khac nhau nhu gido
duc (Ahmad Aliyu, 2018), dugc pham (Shih &
Susanto, 2011), khéch san (Kim & Koo, 2017).
Céc nghién ctiu trén da chi ra rang hanh vi d6i
mdi ngay cang tiang gitia cac nhan vién c6 thé
mang lai lgi thé canh tranh cho t6 chtic. Dya
trén cac nghién ctu trén, gia thuyét H1 dugc dé
xudt nhu sau:

Gid thuyét H1: Hanh vi lam viéc sang tao
tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cta
nhén vién.

Moi quan hé gitia mdt an toan trong cong viéc
véi hanh vi lam viéc sang tao va hiéu qud cong
viéc ctia nhan vién

Moi quan hé gitia mdt an toan trong cong
viéc va hiéu qud cong viéc ciia nhdn vién

Su mdt an toan trong cong viéc cé thé anh
hudng dén thai do va hanh vi cta nhén vién tai
noi lam viéc. Khi nhan vién khong chac chan
vé tuong lai cong viéc ctia minh, ho ¢ sé c6 cac
cam xuc tiéu cuc va dan t6i thay d6i hanh vi
(Wilson va cong su, 2020). Cu thé hon, sy mat
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an toan trong cong viéc gép phan lam giam sy
hai long trong cong viéc, su tin tudng vao mot
t6 chtic (Ortiz-de-mandojana & Bansal, 2016);
gia tdng cing thang trong t& chic; gy t6n hai
stic khoe; tao ra cing thang, lo laing va trAim cam
(Chirumbolo & Areni, 2010; Wilson va cong
su, 2020); lam nhiéu nhan vién nghi viéc, giam
hiéu qua lam viéc cua nhan vién (Chirumbolo
& Areni, 2010). Nghién ctiu Pilipiec (2020) cho
thdy su mat an toan trong cong viéc cd lién
quan dén viéc giam nang sudt clia nhan vién
gép doi trong sudt 2 ndm va cho thdy rang khi
cam thdy khong an toan trong cong viéc, cac
nhan vién van cé thé thuc hién dugc cac cong
viéc theo yéu cau, nhung & mtc ndng suat thap
hon trudec, dan dén giam hiéu qua cong viéc
gidm sut.

Dac biét, dai dich Covid-19 da lam trim
trong tinh trang mét an toan trong cdng viéc
ctia cac nhan vién, khién cho hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién bi giam xu6ng. Nhiing thay doi
trong t6 chiic nhu sa thai, cit giam quy mo va
sap nhép, anh huéng dén cac nhan vién trong
doanh nghiép, khién ho nhéan thic vé sy khong
an toan trong cong viéc, tac dong tiéu cuc dén
hiéu qua cong viéc (Jung va cong sy, 2021; Vo-
Thanh va cong su, 2020). Cing theo ly thuyét
Bao ton nguodn luc, vi su mat an toan trong
cong viéc dan dén can kiét ngudn luc ctia nhan
vién, c6 thé gay ra hiéu sudt thap hon trong
cong viéc. Tu nhiing lap luan trén, gia thuyét
H2 dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H2: Mt an toan trong cong viéc
tac dong tiéu cuc dén hiéu qua céng viéc cla
nhan vién.

Moi quan hé giita cdm gidc mdt an toan
trong cong viéc va hanh vi lam viéc sdng tao
ctia nhdn vién

Cac nghién ctu trudc da chi ra mat an toan
trong cong viéc c6 thé tac dong tiéu cuc hoac
tich cuc t6i hanh vi lam viéc sang tao (Teng
va cdng sy, 2019). Su khong nhat quan nay co6
th€ dugc giai thich la moi quan hé gitia mat an
toan trong cong viéc va két qua tai noi lam viéc
khac nhau tuy theo danh gia ctia mdt nguoi vé
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su mat an toan trong cong viéc. Néu nhu danh
gid nd 12 yéu t6 gy cang thing tai noi lam viéc
thi mat an toan trong céng viéc c6 thé dan dén
két qua tiéu cuc khi dugc danh gia la mot moi
de doa, va ngugc lai n6 c6 thé tao ra két qua tich
cuc khi dugc danh gia la mot thach thic.

Nghién ctiu hién tai cho rang nhén vién cam
thdy khong an toan trong cong viéc cd thé anh
huéng dén hanh vi d6i méi trong cong viéc bai
vi qua trinh d6i méi doi hoi sy khuyén khich
lau dai va nhan vién c6 xu huéng chon khong
d6i méi vi hanh vi lam viéc d6i méi ¢ thé dan
dén moi quan hé x4u di véi dong nghiép va
ngudi giam sat, do nhiing d6i mdéi ctia nhan
vién c6 nguy co xung dot véi nhiing nhan vién
khéac khong chdp nhan sy thay ddi (Fauziawati,
2021). Ngoai ra, mtc do mét an toan cao trong
cong viéc c6 thé dan dén viéc cac nhén vién it
tap trung phat trién cc y tudng sang tao trong
viéc gidi quyét cac van dé trong t6 chic (Choi
va cong su, 2018).

Nghién ctiu cua Van Hootegem va cdng su
(2019) v6i ly thuyét Su cting nhic cia mdi de
doa da chiing minh JIS c6 tac dong tiéu cuc
dén hanh vi lam viéc sang tao thong qua giai
doan hinh thanh y tudng va thuc ddy y tudng
ctia hanh vi lam viéc sang tao. Mot khi nhan
vién khong con tin rdng ho ¢6 kha nang tiép tuc
cong viéc ctia minh, mot mat ho sé khong con
no luc hét minh, thdm chi té hon, ho sé khong
c6 su nhiét tinh va cht dong dé€ hoan thanh
cong viéc ctia minh, dan dén lam viéc thiéu
sang tao va hiéu qua. Dua trén cac nghién ctiu
trén, gia thuyét H3 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H3: Cam giac mat an toan trong
cong viéc tac dong tiéu cyc dén hanh vi lam
viéc sang tao ctia nhan vién.

Moi quan hé gitia xung dot gia dinh va cong viéc
va hanh vi lam viéc sang tao, hiéu qud cong viéc
cua nhan vién

Moéi quan hé gitia xung dot cong viéc gia dinh
va hiéu qud cong viéc ciia nhan vién

Nghién ctiu cua Asbari va cong su (2020)
cho thady FWC c¢6 tac dong tiéu cuc dén hoat
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dong cua cac té chtic nhu lam giam hiéu qua
cong viéc, giam sy hai long véi cong viéc cua
nhan vién, tang s6 lugng nhan vién nghi viéc,
lam ting muc do cing thing trong cong viéc
va y dinh ro6i khoi t6 chuc. Cac phat hién cho
thdy stic khoe tam ly va sy an toan tam ly anh
huéng dén hiéu sudt cong viéc. Khi stic khoe
tam ly va sy an toan tdm ly cia ngudi lao dong
khong dugc théa man, hiéu sudt cong viéc sé
giam theo. Do do, Xung dot gitia gia dinh va
cong viéc c6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc
thong qua bién trung gian la su an toan vé tim
ly va stic khoe tam ly (Obrenovic va cdng su,
2020). Nghién ctiu trudc day da chi ra tac dong
tiéu cuc cia Xung dot gitia gia dinh va cong viéc
dén JP sé xay ra theo hai huéng (Ajala, 2017;
Warokka va cong sy, 2015). Hudng tht nhat la
xung dot do cong viéc tac dong dén cudc song
gia dinh khi nhan vién mang cong viéc vé nha
dé lam. Két qua 1a nhan vién danh thém thoi
gian d€ hoan thanh khoi lugng cong viéc 16n,
do do, khi xung dot phat sinh c6 thé gay cang
thang trong cong viéc. Vi vdy, hiéu qua cong
viéc c6 thé bi anh hudng béi cing thang, dugc
tao ra boi su dnh hudng cta cong viéc dén gia
dinh. Hudéng con lai 1a xung dot do gia dinh tac
dong dén cong viéc khi nhan vién phai gianh
nhiéu thoi gian chdm lo cho gia dinh hon Ia
cong viéc. Xung dot gia dinh dén cong viéc co
két qua tiéu cuc doéi véi stc khde cam xdc, stic
khoe thé chit va sy hai long trong cudc song.

Trong boi canh dai dich Covid-19, thi anh
huéng cua Xung dot gitia gia dinh va cong viéc
dén hiéu qua cong viéc cang tram trong khi
lam viéc tai nha la bat budc, va nhan vién phai
chdm lo cho gia dinh va tré em nghi hoc. Cac
nhan vién trong boi canh dai dich Covid-19 sé
phai d6i mat véi cac van dé Xung dot gitia gia
dinh va cong viéc theo ca 2 hudng: cong viéc
tac dong dén gia dinh va gia dinh tac dong dén
codng viéc, tu dé anh hudng dén hiéu qua cong
viéc cua ho tai cac t6 chic (Hasmi va cong sy,
2021). Gia thuyét H4 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H4: Xung dot gia dinh cong viéc

tac dong tiéu cuc dén hiéu qua cong viéc ctua
nhén vién.
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Moéi quan hé gitia xung dot gia dinh cong viéc
va hanh vi lam viéc sang tao cua nhdn vién

Vixung dot gitia gia dinh va cong viéc c6 tac
dong tiéu cuc dén cac hoat dong cta t6 chic,
nén cling dugc du bdo 1a sé c6 anh hudng tiéu
cuic dén hanh vilam viéc sang tao. Xung dot gitia
gia dinh va cong viéc dan dén cing thing va c6
thé cd tac dong tiéu cuc dén cac qua trinh lam
viéc sang tao (Choi va cong su, 2018). Cu thé
hon, cing thing lién quan dén Xung dot gitia
gia dinh va cong viéc c6 thé tac dong tiéu cuc
dén qua trinh hinh thanh y tuéng, mot trong
cac giai doan chinh ctia hanh vi lam viéc sang
tao, tii d6 lam giam hiéu qua sang tao cia nhan
vién. Cac nghién ctu khéc ciing chi ra rang
nhiing cing thdng tao ra tit Xung dot gitia gia
dinh va coéng viéc c6 thé lam giam hanh vi lam
viéc sang tao cta nhan vién bdi cac ly do sau:
i) nguodn luc c6 han; ii) rai ro khi tham gia qua
trinh d6i mdi; iii) sy nhan thiic ctia nhan vién.
Xung dot gitia gia dinh va cong viéc sé gay ra
cac bat lgi vé moi trudng cho cac ca nhan nhu
xung dot, ap btic va kiém ché, lam ting nhan
thtic cia ca nhén vé cac rai ro moi trudng bén
ngoai va do d6 lam giam kha ndng ho tham gia
tich cuc vao d6i mdi (Lyu & Fan, 2022). Cudi
cung, dé thuc hién hanh vi lam viéc sang tao,
cac ca nhan tham gia can mé& rong pham vi
nhén thic cta ho, lién tuc tim kiém kién thtic
va thong tin cd lién quan va hinh thanh y tuéng
méi (Castaneda & Cuellar, 2020). Tuy nhién,
cac nhan vién dang gdp phai Xung dot gitia gia
dinh va cong viéc sé phai tap trung vao viéc giai
quyét cac xung dot va méiu thuan; diéu nay sé
lam giam sy chu y vé€ mat nhén thic cta ho doi
véi cac khia canh khac, tit d6 khong c6 loi cho
viéc hinh thanh va phat trién hanh vi d6i méi.
Duia trén cac nghién ctiu trén, gia thuyét nghién
ctiu H5 dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H5: Xung dot gia dinh cong viéc
tac dong tiéu cuc dén hanh vi lam viéc sang tao
cua nhén vién.
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Moéi quan hé giiia dp luc cong nghé va hanh vi
lam viéc sdang tao, hiéu qud cong viéc

Moi quan hé gitia ap luc cong nghé va hiéu
qud cong viéc ctia nhdn vién

Nghién ctiu cta Karr-Wisniewski va Lu
(2010) chi ra rdng mdi quan hé gitia viéc ting
dung cong nghé va hiéu qua lam viéc khong
theo dudng thing tuyén tinh ma la theo dudng
cong. Mot khi vugt qua mdc téi uu, thi cong ty
c6 thé phai ganh chiu két qua tiéu cuc. Cu thé
hon, cong nghé c6 thé dugc ting dung trong cac
cong ty dé ting nang suit. Tuy nhién, nang suit
sé chiing lai thdm chi giam khi viéc st dung
cong nghé vugt qua mtuic t6i uu cho phép. Diéu
nay dugc gidi thich la do cdc nhén vién sé qua
tai ciia nhan vién khi phai ti€ép nhan khoi lugng
16n théng tin, trao d6i lién tuc, va cip nhét cac
tinh nang ctia cong nghé .

TS ciing c6 tac dong tiéu cuc dén ndng suat
cong viéc khi nhén vién phai trao doi, git lién
lac lién tuc véi cép trén va véi dong nghiép khi
sti dung dién thoai d€ lam viéc (Hung va cdng
su, 2015). TS cang lam gidm sy d6i méi cong
viéc va muc do hoan thanh cong viéc, tu do
lam giadm hiéu qua lam viéc ca nhan vién ban
hang (Tarafdar va cong su, 2015). Trong linh
vuc gido duc, nghién ctiu cta (Penado Abilleira
va cong sy, 2021) cling cho thdy TS lam gidm
hiéu qua cua viéc day hoc online ctia cac giang
vién tai cac truong dai hoc Tay Ban Nha trong
su6t thoi gian Covid. Nhiing giang vién 16n tudi
hon, khé thich nghi véi st dung cong nghé dé
day online 1a nhiing nguéi da phai chiu hdu qua
tiéu cuc cta 6 muic do 16n hon so véi cac gidng
vién tré. Do do, nghién ctiu dé xuit gia thuyét
H6 nhu sau:

Gid thuyét H6: Ap luc cong nghé tic dong
tiéu cuc dén hiéu qua cong viéc ctia nhén vién.

Moéi quan hé giita dp luc cong nghé va hanh vi
lam viéc sdang tao cua nhan vién

Viéc ting dung cong nghé vao cong viéc coé
mdt trai la budc nhan vién phai tap trung xu
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ly khoi lugng 16n thong tin, va giti lién lac trao
d6i lién tuc va do d6 thiéu thoi gian d€ sang
tao, tu duy d6i mdi, lam giam kha ndng sang
tao cia nhan vién (Chandra va cdng su, 2019).
Nhiéu nhén vién cam thay st dung cong nghé
thong tin tai noi lam viéc khién cong viéc ctia
ho tré nén cang thdng hon do cac vin dé va 16i
hé thdong, khoi lugng cong viéc lién quan dén
sti dung cong nghé cao, va khong du thoi gian
dé co6 thé d6i mdi hay sang tao trong céng viéc
(Tarafdar va cong sy, 2011). Pac biét, Dung
(2021) da nghién ctiu cac tac dong cua TS dén
viéc ting dung cong nghé thong tin vao giang
day 6 truong dai hoc Viét Nam. Nghién ctiu chi
ra rang cac giang vién déu chiu ap luc khi déi
mdi, ting dung cong nghé thong tin vao gidng
day. Tuy nhién, cac giang vién c6 kién thtc va
kinh nghiém trong viéc st dung cong nghé cé
thé c6 miic do lo lang thap hon.

bai dich Covid-19 da thac ddy cac doanh
nghiép ting dung cong nghé thong tin vao trong
cac hoat dong ctia minh, tti d6 ap luc cong nghé
doéi v6i cac nhan vién ngay cang trdm trong.
Moi truong lam viéc ting dung cong nghé thong
tin sé doi hoi cac nhan vién phai lam viéc moi
lic, moi noi va két qua la tang ganh nidng cua
nhan vién va bién thanh cing thing, cudi cing
sé lam giam dong luc d6i mdi cia ho (Wang va
cdng su, 2021). Dya vao cac lap luan trén, gia
thuyét H7 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H7: Ap lyc cong nghé tac dong
tiéu cuc dén hanh vi lam viéc sang tao cla
nhan vién.

Mo hinh nghién ciiu dé xudt

Vé6i nhiing 14p luan tu Ly thuyét su cling

nhac ctia moi de doa, Ly thuyét Bao ton nguén

luc cling nhu cidc nghién ctu trudc day, mo
hinh nghién ctiu dugc dé xuat tai Hinh 3.
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Hinh 3. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

Phuong phap nghién ctu dinh tinh va
nghién ctiu dinh lugng dugc st dung va di liéu
dugc thu thap bang bang cau hoi khao sat.

Nghién ciiu dinh tinh dung dé kiém tra,
kham phd, b6 sung va diéu chinh cac bién
trong mo6 hinh nghién ctiu dé xuit; tii do lam
co s& dé€ thiét ké bang cau hdi phong van cho
nghién ctu dinh lugng phu hgp véi béi canh
tai Viét Nam. Nghién ctiu dugc thuc hién bang
phuong phap thao luan nhém véi 10 nhan vién
van phong, tii 18 tudi trd 1én, c6 trinh do hoc
van tu dai hoc trd 1én (trong d6 c6 7 ngudi co
trinh d¢ thac si), da trai qua viéc lam viéc tai
nha va c6 t6i thiéu 6 thang lam viéc tai cac cong
ty trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh trong
giai doan tu thang 05/2021 dén thang 04/2023.
Céc doi tugng tham gia nghién ctiu dén tu cac
nganh nghé khac nhau (cong nghé thong tin, tai
chinh, vién thong, dugc...). Két qua nghién ctiu
da théng nhat cac dinh nghia nghién ctiu, diéu
chinh ti ngt mot s6 bién quan sat tu thang do
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gbc (bang tiéng Anh) d€ phu hgp véi bdi canh
nghién ctu tai Viét Nam. Nghién ctiu dinh
tinh ciing da b6 sung 17 bién quan sat. Thang
do nghién ctiu bao gém 56 bién quan sat cho 5
nhan t6 cia mo6 hinh nghién ctu (xem Phu luc
1 online).

Nghién ciiu dinh lugng dugc thuc hién bang
phuong phap chon mau phi xac suat. D6i tugng
mau la nhén vién tu 18 tudi trd 1én, da trdi qua
viéc lam viéc tai nha va c6 t6i thiéu 6 thang lam
viéc tai cac cong ty trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh trong giai doan tu thang 05/2021
dén thang 04/2023. Thanh ph6o H6 Chi Minh
la dia phuong chiu anh hudng nang né nhat
cta dai dich Covid-19 va cling 1a dia phuong c6
s lugng doanh nghiép dang hoat dong nhiéu
nhat ca nudc. Bang cau hoi dugc gui dén ngudi
dung théng qua dia chi email, qua facebook va
phong vin thudn tién cdc doi tugng co thé tiép
can dugc. Bang cau hoi khao sat dugc do luong
bdi thang do Likert gom 5 mtic d¢ tii “1 - Hoan
toan khong dong y”, “2 - Khong dong y”, “3 -
Trung dung”, “4 - Pong y”, “5- Hoan toan dong
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y”. SO liéu thu thap vé sé dugc xt ly trén phan
mém phan tich xt ly s6 liéu SPSS va SmartPLS
nham danh gia thang do, xac dinh miic d6 quan
trong ctia cac yéu t6 ciing nhu kiém dinh cac gia
thuyét dat ra.

4. Phan tich két qua nghién ciu
4.1. Thong ké mo ta mau nghién ciiu

Két qua thu thap khéo sat thu dugc 545 phiéu
ctia cac nhan vién trong cac cong ty 6 Viét Nam,
trong do c6 19 phiéu khao sat khong hop 1¢é va
526 phiéu khao sat hgp 1é. Két qua thong ké mau
ctia cac nhéan vién tham gia khao sat dugc thé
hién & Phu luc 2 (xem Phu luc 2 online).

4.2. Kiém tra do tin cdy thang do

Cac bién JIS7, TS15 bi loai trong qua trinh
thuc hién kiém dinh hé s6 Cronbach Alpha do
c6 hé s6 tuong quan bién tdng nho hon 0,3. Cac
bi€n quan sat con lai ctia yéu t6 trong mo6 hinh
nghién ctiu déu théa man yéu cau khi c6 hé s6
Cronbach Alpha 16n hon 0,6 (xem Phu luc 3
online) va cac cac hé s6 tuong quan bién tong
cua cac bién quan sat trong tling yéu té6 déu
16n hon 0,3 nén tat ca cac bién quan sat con lai
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trong mo hinh déu dat yéu cau d€ dua vao phan
tich nhén t6 kham pha EFA.

4.3. Phan tich nhan té khdm phd EFA

Dé danh gia d hoi tu va phan biét ctia thang
do, nghién ctiu st dung phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) vé6i xoay Promax, phuong phap
trich xuat Principal Axis Factoring (Anderson
& Gerbing, 1988). O lan thuc hién phan tich
EFA lan 1, cic bién WFC14, JP11,JP10 cé hé s6
tai nhén t6 (factor loading) nhoé hon 0,5 nén bi
loai. Pong thai cac bién WFC13, IWB9 médc du
c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5 tuy nhién gia
tri phan biét gitia hai nhén t6 nho hon 0,3 nén
cting bi loai. Sau khi loai cac bién trén, nghién
ctiu tiép tuc thuc hién phéan tich EFA lan 2 cho
49 bién quan sat.

Két qua phan tich cho thdy hé s6 KMO
= 0,951 > 0,5, gi4 tri Sig. = 0,000 < 0,1,hé &
Eigenvalues nho nhét1a 1,327 > 1, tong phuong
sai trich bang 57,28% > 50%, cac hé s6 tai nhan
to (factor loading) > 0,5 va hé s6 tai phan biét
déu > 0,3 (xem Phu luc 4 online). Do dé, thang
do nghién ctiu da dat d6 phan biét.

4.4. Danh gia do tin cdy va do phan biét

Bang 3. Két qua kiém tra d¢ tin cdy

Nhén t6 S6  Hé so tai ngoai Do tin cay Phuong sai trich

bién (outerloading) tong hgp (CR) trung binh (AVE)
Cuctiéu Cuc dai

Cam giac mat an toan 6 0,745 0,795 0,900 0,601

trong cong viéc (JIS)

Xung dét gia dinh va 12 0,718 0,795 0,944 0,586

cong viec (WFC)

Ap lijc cong nghé (TS) 14 0,762 0,856 0,965 0,662

Hanh vi lam viéc sang tao 8 0,711 0,853 0,926 0,611

(IWB)

Hiéu qua lam viéc (JP) 9 0,721 0,805 0,926 0,582

Bén canh do6, két qua kiém tra tai Bang 3 cho
thdy, tat ca h¢ s6 tai ngoai cuia cdc nhan t6 16n
hon 0,7, hé s6 AVE ctia cac nhan t6 16n hon
0,5, hé s6 CR ctia cac nhan t6 déu 16n hon 0,7.
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Do dé, theo Hair va cdng su (2019) thi thang
do dugc danh gid 1a hoi tu. Bén canh dd, cac hé
s6 HTMT déu nhé hon 0,85 va hé s6 can bac 2
AVE ctia bién quan sit 16n hon cac hé s6 tuong
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quan gitia bién quan sat do véi cac bién quan
sat do véi cac bién con lai. Do d6, theo Fornell
va Larcker (1981) thi thang do dat d¢ phan biét.

4.5. Phén tich mé hinh cdu triic

Két qua phan tich cho thay cac hé s6 VIF nho
hon 5 do d6 khong cé hién tugng da cong tuyén
xay ra. Hé s6 R2 ctia cac bién phu thudc IWB va
JP déu 16n hon 50%, 1an lugt la 52,22% va 60%,
c6 nghia la 52,22% sy bién thién ctia IWB, va
60% su bién thién ctia JP dugc giai thich bdi cac
bién doc lap JIS, WEC, TS. Cac hé s6 hé s6 2
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déu 16n hon 0,02 va dat yéu cau ctia nghién ctiu
(Hair va cong su, 2019). Két qua phan tich cho
thdy gia tri v6i Q? cua bién IWB, JP lan lugt la
bang 0,314 va 0,344, déu dat yéu cau dé ra (Hair
va cong sy, 2019). Nhu vdy mo hinh nghién ctiu
dat yéu cau.

Két qua phan tich mé hinh ciu tric dugc thé
hién & Bang 4 va Hinh 4. Cac h¢é s6 p-values cua
cac két qua kiém dinh déu & mtc y nghia 1%,
do dé tat ca cac gia thuyét nghién ctiu déu dugc
chdp nhan.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Gia thuyét  Moi quan hé Hé s6 Do léch chudn T-values p-values Kétqua

H1 IWB -> JP 0,282 0,037 7,619 0,000 Chép nhan
H2 JIS -> JP -0,374 0,034 10,885 0,000 Chép nhan
H3 JIS -> ITWB -0,509 0,030 17,160 0,000 Chép nhan
H4 WEC ->JP -0,222 0,030 7,495 0,000 Chép nhan
H5 WEC ->IWB -0,233 0,033 7,079 0,000 Chép nhan
Heé6 TS ->JP -0,230 0,028 8,134 0,000 Chép nhan
H7 TS ->IWB -0,341 0,033 10,345 0,000 Chép nhan

IWB: Hanh vi lam viéc sang tao; JIS: Mat an toan trong cong viéc

WPFC: Xung dot gia dinh va cong viéc; TS: Ap ldc cong nghé

JP: Hiéu qua cong viéc

H3
-0,509(0,000)

-0,233(0,000)

-0,341(0,000)

e

-0,374(0,000)
\ \
R?=0522
HIl
H5 / //

H2

0,282 (0,000)
H4
-0,222 (0,000)

H6

-0.230 (0,000)

Hinh 4. Két qua kiém dinh mo hinh nghién ctiu
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Moéi quan hé giita hanh vi lam viéc sdang tao va
hiéu quad cong viéc ciia nhan vién (gid thuyét H1)

Véi mtc tac dong B = 0,282, p-value = 0,000,
hanh vi lam viéc sang tao c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Piéu nay
c6 nghia la gia thuyét H1 dugc chap nhan.. Cac
nghién ctu trudc day ctia Yuan va Woodman
(2010), Shih va Susanto (2011), Bastian va
Widodo (2022) ciing da cho thdy tac dong
tuong tu ctia hanh vilam viéc sang tao dén hiéu
qua cong viéc ctia nhan vién. Hanh vi lam viéc
sang tao la mot trong cac yéu to hét stic quan
trong trong moi trudng lam viéc c6 tinh chat
canh tranh cao va day bién dong nhu hién nay.
Cac doanh nghiép Viét Nam hién nay dang
tap trung thuc hién d6i méi sang tao véi muc
tiéu d6i mdi quy trinh, cong nghé hay déi méi
phuong phép tiép thi, phuong phap t6 chiic
méi,... nham tao lgi thé canh tranh cho chinh
minh. Qua trinh d6i méi sang tao nay can phai
xudt phat tii y tudng sang tao cuia cac nhan vién
dé giai quyét cac van dé phat sinh trong san
xudt kinh doanh. Nhiing nhan vién c6 hanh vi
lam viéc sang tao c6 xu hudng san sang hoc hoi,
kham pha va phat trién cac y tuéng méi dé€ giai
quyét cac van dé cip bach, tit d6 nang cao hiéu
qua cong viéc.

Moéi quan hé giita cdm gidc mdt an toan trong
cong viéc vdi hanh vi lam viéc sang tao va hiéu
qud cong viéc ciia nhdn vién (gid thuyét H2, H3)

Két qua tac dong P = -0,374, p-value = 0,000
cho ta thdy cam gidc mat an toan trong cong
viéc tac dong tiéu cuc dén hiéu qua lam viéc ctia
nhan vién. Diéu nay c6 nghia la gid thuyét H2
dugc chdp nhdn. Két qua nay tuong dong véi
cac nghién ctiu truéc day ctia Wilson va cong
su, (2020), Vo-Thanh va cong su, (2020) 1a khi
nhéin vién khong chic chin vé tuong lai cong
viéc cia minh, ho cé sé cé cac cam xuc tiéu cuc
va tac dong tiéu cuc dén cong viéc.

Cam giac mat an toan trong cong viéc anh

hudng tiéu cuc dén hanh vi lam viéc sang tao
cua nhan vién, véi két qua B = -0.509, p-value =
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0,000. Do d6 c6 thé két luan gid thuyét H3 dugc
chdp nhdn. Diéu nay c6 thé giai thich la khi cam
thay khong an toan trong cong viéc, nhan vién
khong xem cong viéc cua ho la thu vi va hap
dan va giam dong luc lam viéc, d6 1a nguyén
nhan co ban khién hiéu qua coéng viéc cua ho
giam sut. Ngoai ra, mic d¢ mat an toan cao
trong cong viéc c6 thé dan dén viéc cac nhan
vién it tdp trung phat trién cac y tudng sang tao
trong viéc giai quyét cac van dé trong t6 chtic
(Choi va cong sy, 2018).

Trong béi canh dai dich Covid-19 dién ra,
nhiing thay d6i trong t6 chiic nhu sa thai, cat
gidm quy mo va sap nhap, va dic biét la tinh
trang tam diing cong viéc ctia nguoi lao dong
do cac doanh nghiép hodc mot bd phian doanh
nghiép phai tam diing hoat dong dé phong
chong dich Covid-19, hoac do dit gay nguon
hang sé anh huéng dén tam ly cac nhan vién
trong doanh nghiép. Nhiing tac dong trén sé
khién ngudi lao dong cam thdy nguy co mat
viéc trong tuong lai. Két qua nghién ctiu cho
thdy, su bat On trong cong viéc cd thé cd tac
dong dang ké dén hiéu suit ctia nhan vién. Khi
nhan vién cam thay khong chac chan vé sy dam
bao trong cong viéc ctia minh, ho ¢ thé gap
cang thang, lo ling va s¢ hai, diéu ndy cé thé
anh hudng tiéu cuc dén nang suit ctia ho. Ngoai
ra, khi nhan vién cam thdy khong chac chan vé
su dam bao trong cong viéc ctia minh, ho ¢6 it
c6 dong luc hon d€ n6 luc nhiéu hon hodc dam
nhdn nhiing trach nhiém mdi, ti d6 khong dau
tu vao su phat trién cta ban than hodc tim kiém
co hoi phat trién trong t6 chuic. Diéu nay c6 thé
dan dén giam nédng sudt va thiéu sy d6i mdi,
cudi cung c6 thé gay ton hai dén lgi nhudn cta
cong ty.

Moéi quan hé gitia xung dot cong viéc gia dinh vdi
hanh vi lam viéc sang tao va hiéu quad cong viéc
cua nhan vién (gid thuyét H4, H5)

Véi két qua 1a p = -0,222, p-value = 0,000,
gid thuyét H4 dugc chdp nhan. Két qua nghién
cliu trén cling tuong tu v6i cac nghién ctu
trudc day cua Ajala (2017); Warokka va cong
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su (2015), cho rang xung dot gia dinh céng
viéc sé anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua cong
viéc clia nhéan vién. Két qua nghién ctu nay
hoan toan phu hgp véi xu huéng chung trong
béi canh dai dich Covid-19. Cac nhéan vién sé
phai do6i mat véi cac van dé Xung dot gitia gia
dinh va cong viéc khi lam viéc tai nha la bat
budc, va phai cham lo cho gia dinh va tré em
nghi hoc, tii d6 anh hudng dén hiéu qua cong
viéc ctia ho tai cac t6 chic (Hasmi va cong
su, 2021). bdc biét, tai cong ty & Viét Nam,
xung dot gia dinh cong viéc sé cang lam tram
trong hon dén hiéu qua cong viéc nhan vién.
Diéu nay la do duéi chinh siach phong chdéng
Covid-19 ctia Viét Nam, cdc nhan vién bi bat
budc lam viéc & nha, va phai lo lang cac vin
dé vé thuc phdm cho gia dinh, viéc tiém chich
Vacxin, lo ling vé tinh trang dich bénh, dan
t6i khong con thoi gian lo cho cong viéc.

Xung dot gia dinh cong viéc con tac dong
am dén hanh vi lam viéc sang tao v6i hé so 1a
B = -0,233, p-value = 0,000. Do do, gid thuyét
H5 dugc chdp nhan. Két qua nay hoan toan phu
hop v6i nghién ctiu ctia Choi va cdng sy, (2018)
khi ma cdng thang lién quan dén Xung dot gitia
gia dinh va cong viéc c6 thé tac dong tiéu cuc
dén qua trinh hinh thanh y tuéng, mot trong
cac giai doan chinh ctia hanh vi lam viéc sang
tao, tii d6 lam giam hiéu qua sang tao ctia nhan
vién. Trong dai dich Covid-19, xung dot gia
dinh coéng viéc cé tac dong tiéu cuc dén nang
luc sang tao va hanh vi d6i méi cta nhén vién.
Nhiing ngudi c6 mau thuan gia dinh va cong
viéc qua muic c6 thé cam thdy tic gian/thit vong,
lo 1dng, kiét stc va cdc dang cing thing khic.
Diéu nay thé dan dén tranh cai va xung dot gita
cac ca nhan véi vg/chong, con cdi, dong nghiép
va cap trén khi khong thé dap tng day da moi
yéu cau. Theo két qua cua nghién ctiu, nhiing
nhén vién chiu cing thdng gia dinh cong viéc c6
kha nang tli ch6i d6i mat véi cac thach thic kho
khan trong cdng viéc va danh thoi gian nhiéu
hon cho gia dinh, tit d6 lam gidm di cac hanh vi
lam viéc sang tao, anh hudng dén hiéu qua lam
viéc ctia ca nhan.
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Moéi quan hé giita dp lyc cong nghé vdi hanh vi
lam viéc sang tao va hiéu qud cong viéc ctia nhdn
vién (gid thuyét H6, H7)

Véimtc tac dong p = -0,230, p-value = 0,000,
nghién ctiu cho thay ap luc khi st dung cong
nghé co tac dong am dén hiéu qua cong viéc ctia
nhan vién. Diéu nay c6 nghia la gid thuyét H6
dugc ting ho. Nghién ctiu cia Wang va cong su
(2021) da chi ra moi trudng lam viéc Ging dung
cong ngh¢ thong tin sé doi hoi cac nhan vién
phai lam viéc moi ldc, moi noi. Piéu nay dan
t6i ndng sudt lam viéc ctia nhan vién sé chiing
lai tham chi gidam do cdc nhan vién sé qua tai
ctia khi phai ti€p nhan khoi lugng 16n thong tin,
trao doi lién tuc, va cap nhét cac tinh nang cta
cong nghé (Karr-Wisniewski & Lu, 2010). Mot
s6 nghién ctiu trong cac linh vuc gido duc cling
cho két qua tuong tu khi sti dung cong nghé
dé day hoc online trong bdi canh Covid-19
(Penado Abilleira va cong su, 2021). Viéc su
dung cong nghé trong cong viéc sé giup hoan
thanh cong viéc it thoi gian va nhan lyc it hon.
Diéu nay xuat phat tu thuc té€ 1a ting dung cong
ngh¢ thong tin sé mang lai sy dé dang va thuan
tién hon cho nhan vién. Tuy nhién, diéu nay
khong phai lac nao ciing ding, viéc sti dung
cong nghé co6 thé khién nhan vién bi qua tai va
ap luc trudc cong nghé phic tap ludn thay déi,
nhan vién bi can kiét ngudn luc cta minh.

Ap lyc cong nghé ciing tac dong tiéu cic dén
hanh vilam viéc sang tao ctia nhén vién véi hé s6
B = -0, 341, p-value = 0,000. Diéu nay c6 nghia
la gid thuyét H7 duigc chdp nhdn. Két qua nghién
cliu nay cling tuong tu véi cac nghién ctiu ctia
Chandra va cong su (2019). Viéc st dung cong
nghé ky thuat s6 ctia cac doanh nghiép va tai
noi lam viéc da gia tang trong thap ky qua va xu
huéng nay cang dugc ddy nhanh boi dai dich
COVID-19. Viéc ting dung cong nghé vao cong
viéc dugc ky vong mang lai nhiéu lgi ich, ddc
biét la gitp nhan vién ti€p nhan dugc nhiéu
nguon thong tin, kién thic khac nhau dé lam
viéc mot cach sang tao, d6i méi hon. Tuy nhién
khi st dung qua nhiéu, nhan vién sé bi ap luc vé
cdng nghé.
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5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Véi muc tiéu phén tich cac nhan t6 tac dong
dén hiéu qua lam viéc va hanh vi lam viéc sang
tao ctia nhan vién trong dai dich Covid-19, tii d6
dua ra cdc ham y quan tri nham gitp cac doanh
nghiép c6 thé ting phé véi cac anh hudng cta
dai dich, nhanh choéng khoi phuc san xuat. M6
hinh ly thuyét gdm ba gia thuyét kiém dinh méi
quan hé gitia cac yéu t6 tac dong lén hiéu qua
lam viéc cia nhan vién , ba gia thuyét kiém dinh
moi quan hé gitia cac yéu t6 tac dong lén hanh
vi lam viéc sang tao, va gia thuyét cudi cliing
kiém dinh m6i quan hé gita hanh vi lam viéc
sang tao v6i hiéu qua trong viéc clia nhan vién.
Nghién ctiu da tién hanh khao sat cac ly thuyét
lién quan va cic co s6 ly thuyét truéc day va dua
ra mo hinh nghién ctu dé xuat, bao gom: cac
yéu t6 tac dong dén hanh vi lam viéc sang tao
va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién nhu yéu to
cam giac mat an toan trong cong viéc, xung dot
gia dinh va cong viéc, ap luc cong nghé. Nghién
ctu da thu thip 525 mau quan sat, va tién hanh
danh gia do tin cay, do hdi tu ctia thang do cta
cac bién quan sat thong qua hé s6 Cronbach
Alpha va phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
bang phan mém SPSS. Tiép theo nghién ctiu
thuc hién kiém dinh mo hinh c4u triac va danh
gia muc do tac dong ctia cdc bién quan sat bang
phan mém SmartPLS

Nghién ctiu da tim thdy dugc cac yéu to tac
dong dén hiéu qua lam viéc va hanh vi lam viéc
sang tao clia nhan vién trong boi canh dai dich
Covid-19 bao gom: cam giac mat an toan trong
cong viéc, xung dot gia dinh cong viéc, va ap
luc cong nghé. Trong cac yéu to6 trén, cam giac
mat an toan trong cong viéc tac dong manh
nhat dén hanh vi lam viéc sang tao ctia nhan
vién, ké dén la yéu t6 ap luc cong nghé, xung
dot gia dinh va cong viéc. Doi véi tac dong dén
hiéu qua lam viéc ctia nhén vién, yéu t6 cam
gidc mét an toan trong cong viéc ciing tac dong
manh nhat, ké dén la yéu t6 ap luc cong nghé
va xung dot gia dinh cong viéc. Do d9, ta c6 thé
két luadn cam gidc mét an toan trong céng viéc

88

S8 89 (Tap 16, Ky 2) - Thang 04 Nam 2025

sé tac dong manh nhét dén hiéu qua ciing nhu
hanh vi lam viéc sang tao clia nhan vién. Két
qua nay hoan toan phu hgp doi véi tinh hinh
lao dong Viét Nam trong ndm 2021, khi ma
dai dich Covid-19 dién ra manh mé, ti 1é that
nghiép, thi€u viéc lam tang cao chua tling cé
v6i ti ¢ that nghiép trong quy III nam 2021 la
4,46%, tdng 1,74% so vdi cung ki 2020.

Két qua nghién ctiu cho thdy hanh vi lam
viéc sang tao c6 tac dong tich cuc téi hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién. Nhiing nhan vién co
xu huéng sang tao trong cong viéc thuong hoat
dong tot hon vi ho cé nhiéu kha nang tim ra
giai phap cho cac vin dé d€ cai tién hiéu qua
cong viéc va hanh dong dé€ giai quyét chung.
Dic biét trong boi canh dai dich Covid-19 dién
ra, khi cac nhan vién phai tap trung déi pho véi
cac van dé dich bénh va khong thé tap trung
cho cong viéc cling nhu danh nhiéu thoi gian
dé sang tao, cai tién quy trinh cong viéc thi ciing
dan téi hiéu qua cong viéc bi giam theo.

5.2. Dong gop cua nghién citu va ham y quan tri

Céc két qua cua nghién cliu nay c6 y nghia
trong boi canh xu hudng lam viéc tai nha ngay
cang pho bién sau dai dich Covid 19 hodc néu
dai dich khac xay ra trong tuong lai va yéu cau
nhiing nhén vién phai lam viéc tai nha. Theo
thong ké ctia tap chi Forbes, xu huéng lam viéc
tu xa sé tang 1én ké tu sau khi dai dich Covid
19 dién ra, udc tinh trong ndm 2023 c6 12,7%
nhan vién toan thoi gian lam viéc tai nha, va sé
tang lén 22% trong ndm 2025 (Forbes Advisor,
2024). Ngoai ra, xu huéng ting dung cong nghé
thong tin trong cong viéc ngay cang nhiéu, va
nhiéu cong ty ngay cang cho phép lam viéc tai
nha hon. Bén canh cdc yéu t6 tich cuc cua viéc
ung dung cong nghé thong tin lam viéc ti xa,
nghién ctiu nay sé goép phan cung cdp cho cac
nha quan tri chi ra cac yéu t6 anh hudng tiéu
cuc dén viéc lam viéc tai nha.

Két qua ctia nghién ctiu nay da gép phan chi
ra cac yéu t6 anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua
cdng viéc ctia nhan vién, ddc biét la hanh vi lam
viéc sang tao ctia nhan vién giam di khi nhan
vién phai lam viéc tai nha. Khac véi mot so6 cac
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nghién ctiu trudc, khi nhén vién dugc chtt dong  gia ting hiéu qua lam viéc cia nhén vién. Theo
st dung cong nghé d€lam viéc tai nha vakhéng  d6, mot s6 gidi phap c6 thé ap dung la cung cdp
phai chiu ap luc vé mat viéc lam thi hiéu qua  cac nguon luc vé thoi gian, tién bac d€ nhan
sé dugc nang cao (Vuong, 2021), nghién ctiu  vién cé thé€ suy nghi cai tién cac giai phap, quy
da chi ra cdc yéu t6 nhu cam gidc mat an toan  trinh va ap dung. Pong thdi, cic doanh nghiép
trong cong viéc, xung dot gia dinh va congviéc,  can phai tao moi truong lam viéc khuyén khich
va ap luc cong nghé sé lam tac dong tiéu cuc  su sangtao, va cho phép nhan vién dugc dé xuat
dén hiéu qua lam viéc, ciing nhu hanh vi lam  va trién khai thtt nghiém céc y tudng sang tao
viéc sang tao ctia nhan vién. Diéu nay c6 thé  cha minh ra thuc té.

giai thich vi khi 4p dung gian cach xa hoi thi
lam viéc tai nha la sy bat budc chu khong phai
la lya chon. Do d6 khién cho nhén vién nhanh Nghién ctiu nay chi tap trung vao 3 vin dé
chéng bi kiét qué nguoén lyc ciia minh do phdi  (hinh 1a: cam giac mat an toan trong cong viéc,
chiu dung cic dp luc vé tinh trangbdp bénh cla  yyng dot gia dinh cong viée, va ép luc cong
cong viéc ciing nhu cdc ép lc lién quan dén gia nghé. Trong thuc té, cic nghién cliu trong
dinh va viéc st dung cong ngh¢. Do do, déi véi tuong lai ciing c6 thé xem xét cac yéu td cing
cac nha quan tri doanh nghiép, nghién ciu ndy  thing khéc, ching han nhu méi quan hé gitia
cung cdp cdc thong tin cén thiét d€ quyét dinh  4¢ 4 nhan kém, can kiét cam xc, thiéu cong
duy tri lam viéc tai nha sau dai dich COVid'1,9 nhan, ap luc cong viéc. Yéu t6 bdi canh cling c6
hay khong. Theo d6, cc cong ty nén can nhic  th¢ can dugc xem xét vi nhiing ngudi tham gia
céc dp luc ma nhén vién gap phai do 1a vé viéc  1hao satla nhiing nhan vién cong ty, chua cé sy
st dung cong nghé, xung dot gia dinh cong  (ham gia nhiéu nguoi cua nhiing ngusi thuoc
viéc, khong nén bat budc cac nhan vién lam viéc nganh cong nghiép séng tao hodc déi méi. Vi
tai nha ma cho phép ho Iya chon thoi gian bi€u vay, tinh sang tao, d6i mdi chua dugc chi trong
13“3 Viéc tf.li nha cho pht hgp v6i hoan canh  g5¢ bigt khi tinh chuyén mén hoéa cong viéc cao
moi c nhan. nhu & cdc cong ty san xudt.

Ngoai ra, nghién cttu ciing chi ra ring hanh Nghién ctiu chua phan tich vai trd anh
vi lam viéc sang tao c6 anh hudng tich cuc doi hudéng ctia cdc nhém yéu t6 ca nhan nhu do
v6i hi¢u qud cong viéc nhén vién. Trén co s6  tugj, gi6i tinh, trinh do hoc van... Cac yéu to
do, cdc nha qudn trj tai cdc doanh nghiép cdn  nay c6 thé sé anh hudng dén két qua hiéu qua
phai c6 céc gidi phép, co ché thic ddy qud trinh  ]am viéc ciing nhu hanh vi lam viéc sang tao clia
do6i méi sang tao cho tting nhéan vién dé tit &  nhan vién.
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