ANH HUONG CUA PHONG CACH LANH PAO CHUYEN QUYEN PEN HANH VI POI
MOI CUA NHAN VIEN: VAI TRO TRUNG GIAN HANH PHUC CUA NHAN VIEN TAI
CAC DOANH NGHIEP TREN DPIA BAN THANH PHO HO CHI MINH
Tran Tuan Anh'", Dwong Thi Thu Thinh', Nguyén Thi Binh Minh!

! Truong Pai hoc Hoa Sen

* T4c gia lién hé: Email: anhtrantuan804@gmail.com

Ngay nhan bai: 09/10/2024 Ngay chap nhan: 02/01/2025 Ngay dang: 25/08/2025
DOI: 10.52932/jfmr.v16i4.644

Phu luc 1. Thong tin mau nghién ctru

Pic diém S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 166 53,90
Nir 142 46,10
Hoc van THPT, Trung cép 31 10,06
Cao ding 89 28,90
Pai hoc 179 58,12
Trén dai hoc 9 2,92
Kinh nghiém lam vi¢c Duéi 5 nam 177 57,47
Tir 5 dén dudi 10 ndm 88 28,57
Tur 10 nam trd 1€n 43 13,96
Thoi gian lam viée v6i sép hién tai Tir 6 thang dén dudi 3 ndm 134 43,51
Tir 3 nim dén 5 ndm 107 34,74
Trén 5 nam 67 21,75
Hinh thuc s& Doanh nghi¢p nha nude 45 14,61
hiru cua doanh nghiép Doanh nghiép tu nhan trong nude 117 37,99
Cong ty c6 phan 47 15,26
Cong ty dau tu tryc tiép nude ngoai 12 3,90
Cong ty lién doanh 8 2,60
Hb san xuit kinh doanh 79 25,65
Linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép Séan Xuét 83 26,95
Gia cong/Ché bién 16 5,19
Dich vy/Cung ung 98 31,82
Budn Ban/Kinh doanh 69 22,40
Xay dung 25 8,12
Khac 17 5,52
Téng 308 100




Phu luc 2. Thang do nghién ctru

£ Ma A A
Bien héa Noi dung Nguon
DL1 Sép thudng hay trach phat va khong
cam thong
Sép 14 nguoi toan quyén quyét dinh
DL2  va khong chip nhan sy phan hdi trai
B chiéu
Phong cach 1y oS4 hanh dong nhu mét nha déc tai. De Hoogh
lanh dao ; Sép khong mudn chia quyén kiém va Hartog
chuyén quyén DL4 Y .. (2008)
soat voi cap dudi.
DLS Sép k,}‘/ vong sy vang lénh tuyét dbi
cua cap duoi.
DL6 Sép dé bung va tim céch tra thi nhiing
nguoi lam ton hai dén sép
Toi thuong tao ra nhitng y tudng mai
IWB1  cho nhimg van dé khé khin xuét hién
trong qua trinh lam viéc
T6i thuong tim kiém nhimg cach méi
IWB2 @ cai thién cong viéc hién tai cua
minh
IWB3 Ifl.lé nang Ahoa:c dong va sang tao cua
i toi dugc sép ton trong
Hanh vi doi Sép sin sang chdp nhan mao hiém Scott va Bruce (1994); De Jong va Den
méi cia nhan  [ywpy trong pham vi cho phép nhim gitip t6i Hartog (2007); Shekari va Nikooparvar
vién c6 co hoi sang tao trong cong viéc (2012); Ha va cong su (2024)
[WBS I\AIhﬁ’nAg sang ta(: tror?g cong viéc cla
to1 luon dugce sep ghi nhan
To6i xay dung cac ké hoach va lich
IWB6 trinh phu hop dé thuc hién cic y
tuong mai
Toéi ap dung mot y tudéng mdi ma toi
IWB7 nghi ra vao cong viéc hang ngay
EW1 Trong cong Yiéc, t6i cam thdy manh
mé va tran day sinh luc
EW2 T01 hai 1§{1g v6i tinh chét cong viée
toi thuc hién
Ngudi quan 1y cia toi quan tim rat
EW3  nhiéu dén
L nhan vién cia ho . -
Hanh phuc cua o A o Minh Thi Binh Nguyen (2024); Salas-
o n Noi lam vi€c cuia toi rat hi¢u qua va la . . .
nhan vién N ez one A . Vallina va Alegre (2018); Hamid (2024)
EW4  nguodn luc tot dé toi nang cao k¥ nang
cua minh
EWS Toi hai 1ong v6i muc luong t6i nhan
duogc tir cong viéc cuia minh.
T6i s& rat vui khi dugc danh phan con
EW6 lai cia sy nghi¢p cia minh cho t6

chure nay.




Phu luc 3. Két qua phan tich mé hinh do luong

DL

EwW

IWB

DL1

0,821

DL2

0,849

DL3

0,839

DL4

0,825

DLS

0,825

DL6

0,821

EW1

0,836

EW2

0,739

EW3

0,810

EW4

0,785

EWS5S

0,780

EW6

0,770

IWB1

0,843

IWB2

0,780

IWB3

0,803

IWB4

0,826

IWBS

0,730

IWBe6

0,807

IWB7

0,726

Phu luc 4. DBanh gia d6 tin cdy va hoi tu thang do

Cronbach's Alpha

H s6 tin cay

Phwong sai trich (AVE)

DL

0,910

0,930

0,689

EwW

0,877

0,907

0,620

IWB

0,898

0,920

0,623

Phu luc 5. Két qua danh gia gia tri phan biét

Cau truc

Tiéu chi Fornell-Larcker

HTMT

DL

EW

IWB

DL EW

IWB

DL

0,830

EwW

-0,656

0,787

0,731

IWB

-0,644

0,654

0,789

0,707 0,734




