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Our paper aims to identify the direct and indirect effects of despotic
leadership style on employees” innovative behavior in businesses located
in Ho Chi Minh City, mediated by employee well-being. We employed
a convenience sampling method and conducted an online survey with
350 employees from various businesses in Ho Chi Minh City. SmartPLS 3
software was used to analyze the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) to test the hypotheses in our model, with a final
sample of 308 valid responses. The results show that despotic leadership
style has a negative and significant relationship with employees’ innovative
behavior. Furthermore, employee well-being plays a positive mediating
role in the correlation between despotic leadership and innovative
behavior. Finally, we offer several theoretical and practical contributions
as valuable references for businesses in Ho Chi Minh City to enhance
employees’ innovative behavior while mitigating the negative impacts of
despotic leadership.
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ANH HUONG CUA PHONG CACH LANH PAO CHUYEN QUYEN
PEN HANH VI POI MOI CUA NHAN VIEN: VAI TRO TRUNG GIAN
HANH PHUC CUA NHAN VIEN TAI CAC DOANH NGHIEP
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Tran Tuidn Anh", Duong Thi Thu Thinh!, Nguyén Thi Binh Minh!

'Trudng Pai hoc Hoa Sen
THONG TIN TOM TAT
DOLI: Bai viét ctia chung t6i nham muc dich xac dinh anh hudng cua phong cach
10.52932/jfmr.v16i4.644 lanh dao chuyén quyén tac dong truc ti€p va gian ti€p dén hanh vi d6i méi
Nedv nhan: cta nhan vién tai cac doanh nghiép trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh,
'gay nhan: R e . . A i . A 45
thong qua bién trung gian hanh phuc ctia nhan vién. Ching t6i da ap dung
09/‘10/2024 ' phuong phap ldy mau thuan tién va thuc hién khéo sat truc tuyén véi 350
Wl e (s nhan vién tai cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
02/01/2025 Phan mém SmartPLS 3 dugc st dung d€ phan tich M6 hinh phuong trinh
Ngay dang: cdu truc binh phuong nho nhit tliing phan (PLS-SEM) d€ kiém tra cac gia
25/08/2025 thuyét trong mé hinh ctia ching t6i véi cac mau chinh thic la 308. Két
qua cho thdy rang, phong cach lanh dao chuyén quyén c6 méi quan hé tiéu
T khéa: cuc va chit ché v6i hanh vi d6i méi ctia nhan vién. Hon niia, hanh phuc

Hanh vi d6i mdi cta
nhan vién; Hanh phuc
ctia nhan vién;

Phong cach lanh dao
chuyén quyén.

Ma JEL:
M10; M12; M14; M50

ctia nhén vién lam viéc tai cac doanh nghiép dong vai tro tich cuc va trung
gian trong mdi tuong quan gitia lanh dao chuyén quyén va hanh vi d6i méi
ctia nhan vién. Cudi cung, nghién ctiu da dua ra mot s6 dong gop vé mat
ly ludn va thuc tién c6 gid tri tham khao cho cac doanh nghiép tai Thanh
ph6 Ho6 Chi Minh dé€ tim dugc giai phap gia ting hanh vi d6i méi ctia nhan
vién dong thoi giam b6t cac anh hudng tiéu cuc tii 1anh dao chuyén quyén.

1. Datvan dé

Trong moi truong kinh doanh canh tranh

d6i mdi trd thanh yéu t6 then chot can co cla
cac doanh nghiép nham dap ting nhu ciu luén
thay d6i cua khach hang va duy tri vi thé canh

ngay nay, su d6i méi da ndi [én nhu mot yéu
t0 quan trong cho sy thanh céng va bén viing
cua t6 chuc (Al-Adwan va cong su, 2022). Su
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tranh trén thi truong (Chowhan va cong su,
2017). Theo Yao va Hao (2023) cot 16i ctia su
phat trién ctua doanh nghiép nam & su d6i méi
va sy d6i mdéi dya trén con ngudi. Cac doanh
nghiép mudn ting cuong d6i mdi va dat dugc
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nhiing dot phd thi khéng thé thiéu nhan tai c
kha nang d6i méi (Yao & Hao, 2023). Bén canh
do, su lanh dao ctia nguoi quan ly cling dugc
coi la yéu t6 then chot anh hudng dén sy sang
tao ctia nhan vién (Qu va cdng sy, 2015). Cac
nha lanh dao 14 nhiing tic nhan n6i bat c6 thé
nudi dudng hanh vi d6i méi ctia nhan vién tai
noilam viéc, tit d6 mang lai nhiing thay d6i méi
ctua nhan vién (Nazir va cong su, 2018). Nguoi
lanh dao khong chi nén truyén cam hting cho
nhan vién d6i méi ma con phai tac dong dé
nhan vién khong s¢ that bai va can dam chép
nhan rai ro khi d6i mat vdi that bai (Yao &
Hao, 2023). Cac nghién ctiu trudc day xac nhan
rang, phong cach lanh dao déng vai tro tich cuc
trong viéc thuc ddy sy sang tao ctia nhan vién
(Herrmann & Felfe, 2013), hinh thanh cam giac
than thudc, tang tinh cam két véi t6 chuc (Top
va cong su, 2014) va ning cao hiéu qua cong
viéc ctia nhéan vién (Huang va cong su, 2015).
Tai Viét Nam, hanh vi d6i méi ctia nhan vién
dugc xac dinh c6 anh huéng bdi cac phong
cach lanh dao tich cyc nhu lanh dao truyén cam
hing (Nguyén Phuong Mai, 2023), lanh dao
phung su (Pham Thi Bich Ngoc & Trinh Xuan
Thai, 2023), lanh dao chuyén ddi (Va Viét
Hing & Phan Thi Tra My, 2021; Hoang & Ho,
2022). Tuy vay, phan 16n cac hoc gia lai bé qua
mdt téi cua lanh dao (Naseer va cong su,
2016). Cac nghién ctiu hién tai con han ché s6
lugng tai liéu lién quan dén viéc cung cap
huéng dan va cam hiing cho nhan vién dé€ doi
pho v6i nhiing tac dong tiéu cuc cta sy lanh
dao chuyén quyén (De Clercq va cong su,
2019). Mot cau hoi dat ra rang, “Lam thé nao
dé€ nhan vién c6 thé thuc hién hanh vi d6i mdéi
khi lam viéc dudi su lanh dao chuyén quyén?”.
Do d6, cdn mot nghién ciu d€ lam sang to
cach nhan vién phan ung nham thuc hién
hanh vi d6i méi va duy tri cong viéc dudi sy
lanh dao chuyén quyén.

Cac tai liéu trudc day da chi ra vai tro quan
trong cua lanh dao trong viéc tac dong dén cam
xuc va tinh cdm ctia nhan vién do6i véi cong viéc
(Salas-Vallina va cong sy, 2020). Ngudi ta cho
rang, hanh phtic ctia nhan vién tac dong tich cuc
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va dang ké dén hiéu suat cong viéc (Harshitha &
Arul Senthil, 2021). Supardi va cong su (2023)
cho thdy, hanh phuc cia nhan vién lam tang su
hai long ctia nhén vién véi cong viéc ctia ho.
Mot s6 nghién ctiu vé phong cach lanh dao tich
cuic c6 anh hudng dén hanh phic ctia nhan vién
(Kaffashpoor & Sadeghian, 2020). Tuy nhién,
moi quan hé gitia phong cach lanh dao chuyén
quyén va hanh phuc cta nhan vién it dugc quan
tam (Syed va cong sy, 2022) va day ciing la loi
kéu goi ctia cac nha nghién cttu vé moéi quan
hé nay trong cdc nghién ctiu tuong lai (Igbal va
cdng sy, 2021). Su lanh dao tiéu cuc nhu lanh
dao chuyén quyén khién cho nhén vién cé stic
khoe tam ly thdp, réi loan tim tri, dau khd tam
ly cing nhu nhiing cdm xtc va hanh vi tiéu cuc
(Carmeli va cong sy, 2010). Cudi cling dan dén
nhiing két qua khac nhau nhu: hiéu suat cong
viéc thap, khong hai long véi cong viée, y dinh
nghi viéc cao, it saing tao va hanh vi lam viéc c6
tinh d6i méi thap (Ahmed va cdng su, 2018).
Do d6, hanh vi d6i mdi ctia nhan vién dugce du
doan bang méi tuong quan gitia phong cach
lanh dao chuyén quyén va hanh phtc ctia nhan
vién. Vi vay, chung t6i quyét dinh nghién ctiu
nhiing tac dong truc tiép va gian tiép ctia nhan
t6 hanh phuc ctia nhan vién dén mdi quan hé
gitia lanh dao chuyén quyén va hanh vi d6i méi
cta nhan vién nham khoa l4p khoang tréng
nghién ctiu.

Nghién ctu nay nhim muc dich xdc dinh
anh hudng cta phong cach lanh dao chuyén
quyén dén hanh vi d6i méi cua nhan vién tai
cac doanh nghiép théng qua vai tro trung gian
hanh phuc ctia nhén vién. Dya trén s6 liéu thu
thap dugc tai cac doanh nghiép trén dia ban
Thanh ph6é H6 Chi Minh, chung t6i ting dung
phan mém SmartPLS 3 d€ kiém dinh cac gia
thuyét. Nghién ctiu ky vong sé dua ra nhiing
ham y quan tri quan trong, giip doanh nghiép
giam thiéu cac tdc dong tiéu cuc ti phong cach
lanh dao chuyén quyén dé6i v6i nhan vién, dong
thoi thuc ddy hanh vi d6i mdi tai cdc doanh
nghiép & Thanh ph6 H6 Chi Minh.
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2. Co s6 ly thuyét va M6 hinh nghién ciiu
2.1. Mét s0 khdi niém trong nghién ciiu
Phong cdch lanh dao chuyén quyén (DL)

Lanh dao chuyén quyén dé cap dén cac hanh
vi ctia nha lanh dao dua trén sy thdng tri, dat
dugc quyén luc tdi cao va hanh vi doc doan
phuc vu lgi ich ca nhén ctia nha lanh dao va
béc 16t nguoi khac (Chaudhary & Islam, 2023;
De Hoogh & Hartog, 2008; Naseer va cOng
su, 2016). Nhiing nha lanh dao chuyén quyén
thuong khong san long thé hién su thuong hai,
su cam thong hoac long trac 4n d6i nhan vién,
ho kho tti bo quyén kiém soat va ho mong dogi
su phuc tung hoan toan ti nhiing cap dudi cta
ho (De Clercq va cong su, 2019; De Hoogh &
Hartog, 2008). Do d6, lanh dao chuyén quyén
dugc coi 1a tic nhan gay ra cing thing cho
cap dudi cua ho (Albashiti va cong su, 2021)
la mét hinh thtic lién quan ctia lanh dao pha
hoai (Schyns & Schilling, 2013; Naseer va cong
su, 2016). Phong cach lanh dao chuyén quyén
khong chi giy hai anh hudng dén téng thé t6
chtic, bao gom nhén vién, cac bén lién quan va
ké ca khach hang (Raja va cong su, 2020).

Hanh phiic ctia nhan vién (EW)

Hanh phuc khong chi don gian la sy vang
mdt cta bénh tat hay yéu t6 thé chit ma la mot
trang thai hai long tong thé vé thé chat, tinh
than va phuc lgi xa hoi (Warr, 1999). Nielsen
va cOng su (2017) cho rang, hanh phuc cta
nhan vién bao goém cac yéu t6 nhu stic khoe thé
chét, stic khoe tam ly, su gan bo véi t6 chiic, su
hai long trong cong viéc, cam két véi 6 chiic
va su két néi v6i cong viéc. O cdp d6 doanh
nghiép, hanh phuc cta nhan vién c6 méi lién
hé chét ché v6i sy hai long trong cong viéc va
hiéu qua tai chinh cua cong ty. Nhan vién hanh
phuc thudng cé dong luc cao hon, lam viéc tan
tam, kién tri vugt qua thi thach va dé dang két
noéi, cam thong véi dong nghiép (Joo & Lee,
2017). Cac nghién ctiu trudc day ciing chi ra
rdng, hanh phuc c6 tic dong tich cuc dén hiéu
sudt cong viéc, giam thiéu y dinh nghi viéc, gia
tang cam két véi td chiic va thuc ddy hanh vi
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sang tao ctia nhan vién (Wright & Cropanzano,
2004; Rego va cong su, 2010).

Hanh vi d6i méi (IWB)

Hanh vi d6i méi dugc dinh nghia 1a cach
nhan vién ap dung, thuc hién hodc st dung cac
y tudng sang tao d€ gidi quyét cac van dé trong
cong viéc (Yuan & Woodman, 2010). Theo De
Jong va Den Hartog (2007), ba yéu t6 bdi canh
dong vai tro quan trong trong viéc thuc ddy su
sang tao va d6i méi ctia nhén vién bao gom kha
nang lanh dao, moéi trudng lam viéc, va su ho
trg tu té chiic. Theo Bawuro va cong su (2019),
hanh vi d6i méi sang tao 1a mot cach tiép cin
c6 chu dich ctia nhan vién nham dat duoc cac
muc tiéu t6 chuc thong qua viéc tao ra, quan ly,
va trién khai nhiing y tudng mdi, tii d6 mang
lai lgi thé canh tranh va dam bao tinh bén viing
cho t6 chiic.

2.2. Cdc ly thuyét dugc sii dung trong nghién ciiu

Ly thuyét trao doi xa hgi (Social Exchange
Theory)

Theo 1y thuyét trao d6i xa hoi, hanh vi trao
dd6i xa hoi la két qua trao ddi co 1gi vé vat chat
hay phi vat chat. Cropanzano va Mitchell
(2005) da tiing nhan manh viéc trao d6i la mot
thanh phan quan trong trong tuong tac gitia
lanh dao va nhéan vién. Theo ly thuyét trao d6i
xa hdi, hanh xu sai léch trong lanh dao c6 thé
thuc ddy cac hanh vi chong doi véi lanh dao
va t6 chic (Mitchell & Ambrose, 2007). Néu
nhén vién nhén thay bi doi xt tiéu cuc, thi ho
thuong cé hanh vi chong lai lanh dao (Tepper
va cong sy, 2001) va thuong c6 nhiing hanh vi
sai léch huéng dén lanh dao (Inness va cong
su, 2005) cing nhu huéng dén t6 chiic (Detert
& Burris, 2007).

Ly thuyét bdo ton nguon luc (Conservation of
Resources - COR)

Ly thuyét COR ctia Hobfoll (1989) cho ring,
cac ca nhan sé httu cac nguén luc vé tdm ly va
thé chét, cic ngudn luc nay c6 thé bi can kiét khi
ho phai duong d4u vé6i nhiing cing thang trong
moi trudng lam viéc, anh huéng dén hanh vi va
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hanh phtc ctia ho. Lanh dao chuyén quyén la
tidc nhan giy cing thang, lam m4t mét va thiéu
hut nguon luc (Schyns & Schilling, 2013). Diéu
nay dan dén su mat cin bing cam xuc va kiét
qué ngudn luc, dau khd vé tam ly (Albashiti va
cong su, 2021; Murad va cong su, 2021), sé anh
huéng dén hanh phuc ctia nhan vién. Diéu nay
thuong dan dén viéc ho tim cach tranh né hodc
gidm thiéu viéc mit mét nguodn luc, ching han
nhu quyét dinh nghi viéc, gidm kha ndng sdng
tao, va tim kiém ngudn luc méi nhu tim viéc
lam méi (Hobfoll, 2001). Ngugc lai, khi nhan
vién c6 du nguodn luc, ho cam thay cong viéc tré
nén y nghia va tha vi hon, tit d6 giap ho vugt
qua cac thu thach trong cong viéc, duy tri su
can bang va it cam thdy can phai hoi phuc sau
moi ngay lam viéc (Tuan, 2019).

Ly thuyét md rong va xdy dung (The broaden-
and-build theory)

Ly thuyét mé rong va xay dung, do
Fredrickson phat trién vao nam 1998
(Fredrickson, 1998) cho ring, cic cam xuc tich
cuc nhu hanh phic, sy quan tam, sy hai long
va tinh yéu c6 kha nidng lam phong phu thém
hanh dong va tu duy cua cd nhan. Fredrickson
va Branigan (2005) da dé xuit hai gia thuyét
chinh trong ly thuyét nay. Gia thuyét dau tién,
goi 1a “gia thuyét mé rong” cho rang, cam xdc
tich cuc gitp mé rong pham vi chi y, nhén thtic
va hanh dong cia mot nguoi, lam cho cach suy
nghi cua ho trd nén linh hoat hon va tao ra
nhiéu co hdi hanh dong hon. Gia thuyét thi hai,
dugc goi la “gia thuyét xdy dung” nhan manh
rdng, cam xuc tich cuc goép phén xay dung cac
ngudn luc lau dai cua ca nhan, bao gom tri tué,
thé chat, tam ly va xa hoi, tit d6 mang lai nhiing
lgi ich bén viing nhu sy phat trién cd nhan va
cam giac hanh phuc.

Ly thuyét nay con dugc ap dung d€ phan tich
xu hudng hanh vi ctia nhan vién doi véi sy doi
mdéi trong cong viéc (Mishra va cdng su, 2019).
Theo ly thuyét, cam xuc tich cyc ctia nhan vién
c6 kha nang mé réong hanh dong nhan thic
cua ho, tit d6 nang cao kha nang tim kiém va
thuc hién cac phuong phap lam viéc sang tao
(Slatten, 2011).
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2.3. Anh hiiéng ciia phong cdch lanh dao chuyén
quyén dén hanh vi d6i méi cia nhan vién

Hanh vi d6i méi ctia nhan vién khong chi
la qua trinh tao ra nhiing y tuéng méi ma con
la diém khéoi dau cha sy d6i mdi (Janssen,
2000). Cac nghién ctu trudc day chi ra rdng,
cac phong cach lanh dao tich cuc sé cé két qua
tich cuc d6i véi hanh vi d6i mdi cia nhéan vién
(Zhang & Bartol, 2010). Ngugc lai, dudi sy lanh
dao chuyén quyén, viéc yéu cau su phuc tung
tuyét doi cua cdp dudi va bac bo nhiing quan
diém bat dong chinh kién va khong cho phép
cap dudi dat cau hoi vé quyét dinh cua minh
(Gu va cdng su, 2018) c6 thé tao nén cam xuic
tiéu cuc va nhén vién phai lam viéc trong su lo
sg, cang thang, s¢ mic sai 1dm, gay bét lgi cho
viéc nay sinh y tuéng mdéi (Zhang va cong su,
2011; 2015). Viéc budc phai tuan theo su chi
dan cua cép trén hoan toan lam giam tu duy
doc lap ngan can hanh vi d6i méi ctia nhan
vién (Gu va cong su, 2018; Zhang va cong sy,
2015). Bén canh d6 khi xay ra nhiing tac dong
tiéu cuc tai noi lam viéc, theo ly thuyét COR, dé
bao téon ngudn luc dang c6, nhan vién sé cé xu
hudng phan ting cing thing vé thé chit va tAm
ly dua trén nhiing phan ting sinh tén bdm sinh,
tti d6 nhén vién kho c6 thé x4y dung dugc tim
ly tich cuc va dan dén tinh trang kém sang tao
(Hobfoll, 1989; Mehmood va cong su, 2023).
Do do, gia thuyét sau day hinh thanh:

Gid thuyét H1: Lanh dao chuyén quyén c6 tac
dong tiéu cuc dén hanh vi d6i méi ctia nhéan vién.

2.4. Vai tro trung gian cua Hanh phiic cua
nhdn vién

Theo Oxford (2005) hanh phuc la trang thai
thoai mai, vui vé va khoe manh. Warr (1999)
dinh nghia hanh phtc cta nhan vién la hanh
phuc khong phu thudc vao boi canh va hanh
phuc cu thé trong cong viéc, dé cap dén cam
giac hanh phtc ctua nhan vién trong mdi quan
hé véi cong viéc ctia ho, nhu sy hai long véi
muc luong hodc doi tac ctia ho. Nielsen va cong
su (2017) giai thich rang, hanh phuc ctia nhan
vién 1a hanh phuc, stic khde thé chit néi chung,
y dinh gan bo véi t6 chiic, stic khoe tam ly, su
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hai long trong cong viéc, cam két véi té chiic va
su gin két v6i cong viéc. Theo Salas-Vallina va
Alegre (2018), hanh phuc ctia nhan vién trong
cong viéc bao gém 3 khia canh: Su gan két trong
cong viéc, Su hai long trong cong viéc va Cam
két t6 chiic. Theo ly thuyét md rong va xiy dung,
cam xuc tich cyc ctia nhan vién cé kha nang mé
rong hanh dong nhan thic cta ho, tii d6 ning
cao kha nang tim kiém va thuc hién cac phuong
phap lam viéc sang tao (Slatten, 2011). Theo
Schyns va Schilling (2013), lanh dao chuyén
quyén 1a tic nhan gy cing thing, lam mat mat
va thiéu hut nguoén lyc. Diéu nay dan dén su
mdt cin bdng cam xuc va kiét qué nguon luc,
dau khd vé tam ly (Albashiti va cong su, 2021;
Murad va cong sy, 2021) sé anh hudng dén
hanh phtic cta nhan vién (Naseer va cdng su,
2016; Raja va cong sy, 2020). Nhiing tac dong
tiéu cyc gy ton hai dén stic khde tam ly va kha
ndng tinh than ctia nhan vién thuc giuc nhan
vién du tri nguon luc cd nhén vi ho cam thay
viéc dau tu nguon lyc 1a lang phi (Mehmood va
cOng sy, 2023), két qua dan dén hiéu suit lam
viéc thap, y dinh nghi viéc cao, mtic do hailong
trong cong viéc thap va nhéan vién thiéu tinh
sang tao (Ahmed va cong su, 2018; Mehmood
va cong sy, 2023). M6 hinh ly thuyét COR dugc
ap dung trong moi quan hé nay d€ hiéu r6 hon
vé tac dong trung gian. Theo ly thuyét COR,
cac sy kién va hanh vi tiéu cuc anh huéng dén
nguon tai nguyén ca nhan. Khi sy mat mat hoac
loi ich trong mot linh vuc anh hudng dén stic
khée tam ly ctia nhan vién, do d6 anh hudng
dén hanh vi lam viéc sang tao cua ho. Do vay
cac gia thuyét sau day da dugc hinh thanh:

Gid thuyét H2: Lanh dao chuyén quyén cé
tac dong tiéu cuc dén hanh phuc cta nhan vién.

Gid thuyét H3: Hanh phuc cta nhén vién
c6 tac dong tich cuc dén hanh vi d6i mdi cua
nhén vién.

Gid thuyét H4: Hanh phuc cta nhan vién
dong vai tro trung gian cho moi quan hé gitia
lanh dao chuyén quyén va hanh vi d6i méi cua
nhan vién.
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3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Phuong phdp thu thdp mau

Bai viét ctia chung tdi dugc thuc hién bang
phuong phap dinh lugng thong qua khao sat
tryc tuyén theo phuong phap chon mau thuan
tién (mau phi xac sudt). Doi tugng trong cudc
khao sat nay la nhiing nguoi lao dong dang
lam viéc & cac doanh nghiép tai Thanh pho Ho
Chi Minh.

Trong nghién ctiu nay, chung t6i khong giéi
han & loai hinh doanh nghiép, nganh nghé hay
vi tri viéc lam ctia nhan vién nham dat dugc
muc tiéu la khai quat héa va c6 cai nhin toan
dién hon trong nghién ctiu. Cach ti€p can nay
sé gop phan lam cho két qua nghién ctu cé
tinh ing dung rong rai hon, c6 thé ap dung &
nhiéu béi canh hon, thiac déy gia tri thyc tién
ctia nghién cuu.

Nhoém tac gia phat bang cau hdi khao sat cho
nhan vién thong qua phuong phap truc tuyén
biang Google Forms. Quda trinh thu thip du
liéu kéo dai tu thang 6/2024 dén thang 8/2024.
Nhoém tac gia ti€p can nhiing ca nhan khao sat
thong qua nhiéu phuong tién khac nhau, bao
gdém cac moi quan hé cong viéc va mang luédi
ban be. Nhiing ngudi tra 16i dugc thong bao rod
rang rang, di liéu thu thap dugc sé dugc git
bi mat va chi nhiing nhan vién da lam viéc véi
ngudi quan ly truc tiép cua ho trong it nhat sau
thdng méi tham gia khéo sat.

Bang cau hdi bao gom hai phén, phan dau
tién lién quan dén thong tin nhan khadu hoc cua
ngudi tra 16i va phan tha hai lién quan dén cac
cau hoi d€ do anh hudng ctia phong cach lanh
dao chuyén quyén dén hanh vi d6i mdi cta
nhan vién thong qua bién trung gian hanh phuc
cta nhan vién. Ngudi lanh dao trong nghién
ctiu nay dugc hiéu la nguoi truc tiép quan ly
cong viéc hang ngay cua nhan vién. D€ tranh
su nhdm lan, bang ciu hdi da dinh nghia cu
thé: “Sép la cdp trén, ngudi qudn ly truc tiép ciia
Anh/ Chi”. Diéu nay nham dam bao nguoi tra
161 hi€u ding va cung cdp danh gia phu hgp véi
thuc té trai nghiém cta ho.
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Theo nghién ctiu cia Cohen (1992), s6 mau
quan sat rat it va t6i da 1a 212 mau c6 thé chay
cho tit ca cac moé hinh nghién ctiu (Hair va
cong su, 2016). D€ tranh sai sot cd thé xay ra
trong qua trinh ldy mau, tac gia da quyét dinh
sti dung kich thudc mau thu thap la 350, qua
sang loc kich thudéc mau con 308, s6 phiéu
khong dat yéu cau do thong tin bi bo trong hodc
tra 101 giong nhau véi cac cau hoéi (xem Phu luc
1 online).

3.2. Thang do nghién ciiu

Dé tai ké thtia thang do ctia cac nghién ctiu
trugc day, nén khi tién hanh lap bang diéu tra
chinh thtc, chung t6i da tién hanh phong van
tht mot s6 doi tugng khao sat la nguoi di lam &
cac doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh
dé diéu chinh cau hoi cho phu hgp va dé hiéu.
Muc dich ctua phong van tim ra xem cac cau hoi
diéu tra co ro rang, dugc moi ngudi hiéu va dé
tra 16i hay khong, d€ diéu chinh mot s6 thuat
ngli ddm bao tinh mach lac va dé hiéu cho bang
cau hoi chinh thtic. Dya vao két qua nay, thang
do va mo hinh nghién ctiu dugc hoan chinh
(xem Phu luc 2 online).

3.3. Phuong phdp phan tich dii liéu

Nghién ctiu st dung phan mém SmartPLS
3 dé phan tich M6 hinh phuong trinh céu trac
binh phuong nhoé nhit tiing phan (PLS-SEM)
nham kiém tra cac gia thuyét trong mo hinh.

4. Két qua nghién ctu
4.1. Danh gia moé hinh do luong

Hé s6 tai ngoai (outer loading): dung dé
danh gia chat lugng bién quan sat, day la chi so
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thé hién mtc d¢ lién két gitia bién quan sat véi
bién tiém 4n me. M6t bién quan sat néu nhu co
hé s6 tai ngoai thdp nhung hé s6 tai ngoai ctia
cac bién quan sat con lai rit cao thi AVE van dat
ngudng 0,5. Do do trudc khi danh gia AVE, tién
hanh tling budc danh gia chat lugng bién quan
sat va danh gia d¢ tin cay thang do trudc khi
thuc hién loai bé nhiing bién khong cé y nghia.
Két qua cho thdy, tat ca cac bién quan sat déu
dugc giti lai do c6 hé s6 tai ngoai > 0,7 (Hair va
cong su, 2016) (xem Phu luc 3 online).

Kiém tra d tin cay cta thang do: Két qua
cho thdy, hé s6 Cronbach’s Alpha cua tit ca cac
bién déu dat do tin cay véi hé s6 Cronbach’s
Alpha tdt ca cac bién déu 16n hon 0,7, nhu vay,
do tin cay thang do Cronbach’s Alpha cua tat
ca cac bién pht hgp. Ngoai ra, d¢ tin cay tong
hgp moi cdu truc déu lén 0,7, nhu vay c6 thé két
luan thang do da dat dugc do tin cay (xem Phu
luc 4 online).

Phu luc 5 cho thay, viéc kiém tra tinh khac
biét gitia cac ciu truc trong mo hinh. Fornell va
Larcker (1981) da minh hoa rdng, cac thang do
c6 gia tri phan biét néu tat ca can bic hai cua gia
tri AVE ctia mdi cdu tric cao hon moéi tuong
quan vdi tat ca cac thang do khac va Henseler
va cOng su (2015) chi ra rdng, cac thang do c6
gia tri phén biét néu Gia tri HTMT duéi 0,9. Vi
vay, chung t6i két ludn rdng, cac thang do dat
dugc gia tri phan biét. (xem Phu luc 5 online)

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric

Bang 1 thé hién két qua danh gia PLS-SEM
dé danh gia mo hinh cau truc.

Bang 1. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Moéi quan hé Hé s6 duong dan t-value p-value Két luan

H1 DL > IWB -0,376 5,794 0,000 Chép nhéan
H2 DL > EW -0,656 18,551 0,000 Chép nhén
H3 EW > IWB 0,408 5,935 0,000 Chép nhan
H4 DL > EW > IWB 0,267 5,256 0,000 Chép nhéan
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Két qua chi ra ring, phong cach lanh dao
chuyén quyén bién thién giai thich dugc 43%
bién thién ctia hanh phuc cta nhéan vién. Bén
canh d6 Phong cach lanh dao chuyén quyén va
hanh phuc ctia nhan vién giai thich dugc 50,9%
bién thién ctia Hanh vi d6i méi ctia nhén vién.
Hon na, gia tri VIF bén trong la tii 1,671 dén

0.785
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2,531 nho hon 3, do dé khong cé van dé cong
tuyén trong mo hinh ctia chung t6i (Hair va
codng sy, 2019).

4.3. Thdo ludn két qua

Hinh 1 thé hién téng hgp két qua

B EW2 EW3
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Hinh 1. Két qua mo6 hinh SEM

Gia thuyét H1 dugc chdp nhan nén phong
cach lanh dao chuyén quyén tac dong truc tiép
va tiéu cuc dén hanh vi d6i mdi ctia nhan vién,
diéu nay tuong tu nhu cdc nghién ctiu trudc day
(Zang va cong su, 2011; Zang va cong su, 2015;
Gu va cong su, 2018). Lanh dao chuyén quyén
thuong lam gidm sy tham gia va dong luc cta
nhan vién trong viéc dé xudt va thuc hién cacy
tuéng mdi. Khi nhan vién cam thay bi han ché
trong viéc dong gop y kién hodc thi€u su tng
ho tu phia lanh dao, ho ¢6 xu huéng tranh xa
cac hoat dong d6i méi va tré nén bi dong trong
cong viéc. Diéu nay ciing phan anh rang, phong
cach lanh dao chuyén quyén tao ra moi truong
lam viéc ap luc, khién nhan vién khong muon
dua ra cac dé xuit sang tao do sg bi phé phan
hoac khong dugc cong nhén.

Gia thuyét H2 minh hoa rang, phong cach
lanh dao chuyén quyén c6 tac dong tiéu cuc
dén muc do hanh phuc clia nhén vién, diéu nay
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phu hgp véi cac nghién ctiu trude day (Zhang
va cong su, 2022; Bui Thi Kim Hoang va cong
su, 2024). Cac nhan vién dudi su lanh dao
chuyén quyén c6 xu hudéng cam thay bi ap luc
hon do thiéu tu cha, dan dén tinh trang cing
thdng. Phong cach lanh dao chuyén quyén co
xu hudng dan dén tinh trang cing thing va mit
can bang cam xuc cua nhan vién, do ho cam
thdy thiéu sy tu cht va sy ho trg tu phia lanh
dao. Trong béi canh nghién ctu tai cac doanh
nghiép & Thanh pho H6 Chi Minh, két qua nay
ddc biét c6 y nghia khi nhiéu t6 chic tai day van
duy tri cac co ché quan ly tap trung va truyén
thong, dan dén viéc cac nhén vién cam thdy bi
ap luc va thiéu hanh phuc trong cong viéc.

Tuong tu, gia thuyét H3 clng dugc chap
nhan khi cho ring, hanh phic ctua nhan vién
c6 tac dong tich cuc dén hanh vi d6i mdi, diéu
nay tuong dong véi cac nghién ctu trudc day
(Slatten, 2011; Al-Shami va cdng su, 2023).
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Nghién ctiu trude day da chi ra rang, khi nhan
vién cam thdy dugc ho trg vé tam ly va cac nhu
cau co ban dugc dap tng, ho sé cé xu hudng
thé hién nhiing hanh vi sdng tao va d6i méi
manh mé hon, vi moi truong lam viéc tich cuc
khuyén khich ho tht nghiém va phat trién cac
y tudng mdoi (Papachristopoulos va cong su,
2023). Ngoai ra, nghién ctiu ctia Riaz va cdng su
(2018) cling cho thay, khi nhén vién cam thay
tran day stic song va hoc héi trong cong viéc,
6 tac dong truc tiép dén hanh vi d6i mai. Tinh
trang nay thuong dugc cting c6 bdi sy ho trg ti
t6 chic cho viéc d6i mdi, gitip nhén vién cam
thay dugc khuyén khich va c6 dong luc dé tham
gia vao cac hoat dong sang tao (Riaz va cong su,
2018). Trang thai tdm ly tich cuc khong chi giup
nhén vién lam viéc hiéu qua hon ma con lam
tang mong mudn dong gbp vao su d6i mdi ctia
t6 chtic. Khi nhan vién cam thay hanh phuc va
c6 dong luc, ho sin long hon dé cong hién cho
cac hoat ddong d6i méi.

Hanh phtc ctia nhan vién dong vai tro trung
gian trong mdi quan hé gitia phong cach lanh
dao chuyén quyén va hanh vi d6i méi ctia nhan
vién (H4), cho thiy ring, mtic d6 hanh phuc
ctia nhan vién c6 thé lam giam hodc tang cuong
tac dong cta lanh dao 1én hanh vi d6i méi. biéu
nay c6 thély gidi bang viéc hanh phic trong cong
viéc gitip tang cudng su cam két va dong luc noi
tai ctia nhén vién, tti d6 khuyén khich ho tham
gia tich cuc hon vao cac hoat dong d6i mdi, bat
ké ap luc tti phong cach lanh dao chuyén quyén
(Amabile va cong su, 2004). Nghién ctiu cua
Warr (2007) ciing cho thdy rdng, nhiing nhan
vién c6 trang thai tinh than tich cuc thuong c6
kha nang doéi pho véi cac khé khan trong cong
viéc tot hon va c6 xu hudng tht nghiém cac y
tudng mdi, ngay ca khi lam viéc trong cac moi
truong it ho trg.

5. Kétluan va ham y quan trj

Bai viét nay dugc thuc hién nhim kiém
chiing vai tro cta lanh dao chuyén quyén va
hanh phuc cta nhén vién déi véi hanh vi d6i
méi ctia nhiing nhan vién & cac doanh nghiép
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tai Thanh phé H6 Chi Minh. Di liéu dugc thu
thap thong qua khao sat truc tuyén véi 308
ngudi tra 16i va dugc phan tich thong qua phan
mém Smart PLS 3. M6 hinh dé xuit dugc xac
dinh véi di liéu dugc thu thap va cé y nghia
thong ké 6 mtic do tin cay 99% (p < 0,01) va tat
ca cac gia thuyét déu dugc ung ho.

Duéi goc do ly thuyét, nghién ctiu da c6 dong
g6p can thiét vao linh vic quan tri nguén nhan
luc. Trudc hét, nghién ctiu la mot trong so it
nhiing dé tai thyc nghiém & Viét Nam phan tich
modi quan hé gitia phong cach lanh dao chuyén
quyén va hanh vi d6i méi cua nhén vién, véi
vai tro trung gian la hanh phtc ctia nhan vién.
Trong nghién ctiu nay tap trung vao cac doanh
nghiép & Thanh ph6é Ho6 Chi Minh, manglai
nhiing gid tri thuyc tién déi v6i moi trudng cua
doanh nghiép. K€ dén, sau khi cho ra két qua
nghién ctiu da thdy rang, phong cach lanh dao
chuyén quyén c6 tac dong tiéu cuc va truc tiép
dén hanh phuc cta nhan vién va hanh vi d6i
mdi. Dya vao két qua nay, khing dinh viéc tac
dong ctia lanh dao chuyén quyén sé khién cho
muc d6 hanh phtc ctia nhan vién bj giam sut
va lam han ché sy d6i mdi cua ho. Mat khac,
vai tro trung gian ctia hanh phuc nhan vién la
yéu t6 tich cuc trong mdi quan hé gitia phong
cach lanh dao chuyén quyén va hanh vi d6i méi
ctua nhan vién. Trong mdéi quan hé do, vai tro
hanh phuc ctia nhén vién c6 kha nang giam bét
phan nao tac dong tiéu cuc tii phong cach lanh
dao chuyén quyén dén su d6i méi ctia ho trong
cdng viéc. Cudi ciing, nghién ctiu nay cling thoa
man khodng trong vé moi quan hé nay trong
cac nghién ctiu trudc do, khi nhiing quoc gia
phat trién da tiing thyc hién va cho ra két qua
cu thé. Thong qua viéc nghién ctiu & Viét Nam,
két qua ciing la bang chiling thuc nghiém ti mot
nén van hoa phuong Dong c6 goc nhin méi mé
va sau sac hon. Dong thoi, trong nghién ctiu
nay ciing kha pht hgp véi nhiing nghién ctiu
trugc do, cho thdy, tinh chinh xac va phu hgp
trong md&i quan hé cho du dugc dién ra & nhiing
boéi canh hoan toan khac nhau (Chaudhary &
Islam, 2023; De Clercq va cdng su, 2019;
Naseer va cong su, 2016).
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Vé mit thuc tién, dya trén cac co sé ly thuyét
trudc day, ching téi da kham pha va thanh
cong trong viéc kiém tra tac dong cta lanh dao
chuyén quyén véi hanh vi d6i méi ctia nhan
vién, song song vé6i vai tro trung gian hanh
phuc ctia nhéan vién. Tu két qua nghién ctiu nay
cho thdy, phong cach lanh dao chuyén quyén
c6 tac dong tiéu cuc dén hanh vi d6i mdi cua
nhan vién, két qua nghién ctiu gép phan quan
trong trong viéc quan ly nguoén nhan lyc cta
cac doanh nghiép tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.
Bén canh d6 nghién ctiu nay con cho théy rang,
vai tro trung gian hanh phuc ctia nhan vién anh
hudng dén moéi quan hé gitia phong cach lanh
dao chuyén quyén va hanh vi d6i méi ctia nhan
vién & cac doanh nghiép tai Thanh phé Ho Chi
Minh. DPiéu nay gép phan tao ra huéng di méi
cho cac nghién ctiu sau nay kiém dinh xem vai
tro trung gian hanh phtc ctia nhén vién trong
modi quan hé v6i mot phong cach lanh dao nao
khac dén hanh vi d6i méi ctia nhén vién, hay
trong mot moi trudng kinh doanh cu thé cua
mot doanh nghiép.Trong boi canh canh tranh
ngay cang gay gat gitia cac doanh nghiép, muc
tiéu ctia ban lanh dao khong chi 1a nang cao
hiéu qué hoat dong ma con phai thuc ddy su d6i
méi va dong luc lam viéc ctia nhan vién. Pay la
yéu t6 then chét giup doanh nghiép duy tri lgi
thé canh tranh va phat trién bén viing. Vi vay,
dudi day la mot s6 ham y quan tri quan trong
nham dat dugc muc tiéu nay:

Thit nhdt, Phong cach lanh dao chuyén
quyén thudng tao ra moi trudng lam viéc cang
thang, kim ham sy sdng tao va han ché sy chu
dong ctia nhan vién. Do do, cac doanh nghiép
nén can nhac viéc giam dén sy ap dit qud muc,
chuyén sang phong cach lanh dao két hgp, noi
van duy tri dugc sy kiém soat nhung khuyén
khich nhén vién dong gop y kién va sang tao.

Thit hai, Nghién ctiu cho thdy, hanh phuc
ctia nhén vién déng vai tro trung gian quan
trong trong viéc thic ddy hanh vi d6i méi. Do
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do, ban lanh dao nén can nhac diu tu vao cac
chinh sach va chuong trinh cai thién phuc loi,
tao moi truong lam viéc than thién, ho trg su
can bang gitia cdng viéc va cudc séng ca nhan,
gitp nhén vién cam thay hai long va c¢6 dong
luc hon trong cong viéc.

Thii ba, Lanh dao chuyén quyén thudng thiéu
su cdng nhan cho nhiing nd lyc ctia nhén vién,
dan dén tam ly bat man va giam hanh phuc. Vi
vay, cac doanh nghiép can xay dung van hoa cong
nhan, khen thudng céng khai d€ ting cuong su
hai long va khich 1¢ tinh than déi méi.

Thit tu, Cac doanh nghiép can t6 chitc cac
khéa dao tao nang cao ky ning lanh dao cho
quén ly, giup ho hoc cich cin bing gita sy
kiém soat va kha nang thac ddy su sang tao. Cac
nha lanh dao nén hoc cach lang nghe, quan tam
dén cam xudc va sy phat trién ca nhan cta nhan
vién thay vi chi tap trung vao két qua cong viéc.
Bén canh do, thay vi chi yéu c4u nhan vién déi
m&i, lanh dao ciing can tham gia truc ti€p vao
cac hoat dong sang tao, dua ra cac quyét dinh
mang tinh d6i méi d€ tao cam hiing cho toan
bd doi nga.

Bén canh cic két qua da dat dugc, nghién
ctiu con moét s6 han ché can nhiing nghién ctiu
tiép theo thuc hién. Ddu tién, ngoai hanh phuc
cta nhan vién con rit nhiéu yéu t6 c6 thé lam
yéu to trung gian trong moi quan hé nay nhu:
trao d6i lanh dao-nhan vién, gin két cong viéc
va su hai long trong cong viéc. Cac nghién ctiu
trong tuong lai nén xem xét thém cac yéu toé
khéc nhau d€ c6 cdi nhin da chiéu hon véi linh
vuc nay. Thif hai, chung t6i da khong phan tich
cac yéu t6 nhan khiu hoc tac dong nhu thé nao
dén hanh vi d6i méi ctia nhén vién. Cudi cling,
chung t6i tap trung khao sat cac nhén vién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minbh, vi vy cac nghién ctiu
trong tuong lai nén chon cac nganh nghé cu thé
dé phan tich sdu hon moi quan hé nay.
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