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Phu luc 1. Thang do nghién ctu

Bien

Muc thang do

Nguon tham khio

Kha ning tiép
cin tin dyng
(bién phuy thudc)

Co s6 tin dung

Pic diém tai
chinh

1. Kha nang tiép cn tin dung ctia doanh nghiép bi anh huong
nhiéu bai lich sir tin dung ciia doanh nghiép.

2. Viéc cung cdp thong tin tai chinh ddy du va chinh xac gitup
doanh nghiép ban dé dang hon trong viéc tiép can tin dung.

3. Kha ning tiép can tin dung ciia doanh nghiép ban bi anh huong
nhiéu boi kha nang thanh toan ng.

4. Mbi quan hé lau dai voi cac to chire tai chinh gitip doanh nghiép
dé dang hon trong viéc tiép cén tin dung.

1. Ngén hang thuong xem xét do tudi ctia ngudi dai dién phap luat
khi tham dinh khoan vay.

2. Trinh d6 hoc van cua nguoi dai dién doanh nghiép 1la mot yéu td
dugc ngan hang xem xét khi danh gia ho so vay von.

3. Ngan hang co6 cac quy trinh hiéu qua dé kiém soat riii ro va dam
bao rang cac khoan vay khong vuot qué gidi han chinh sach tin
dung.

4. Hb so tin dung cta doanh nghiép dugc can bo tin dung ngan
hang xtr ly chinh xac, nhanh chong va hiu qua.

1. Doanh nghiép duy tri hé thdng s6 sach ké toan day du, diéu nay
ho trg tich cuc cho viée tiép can tin dung.

Al-Rawashdeh va cong
sy (2013), Kung’u
(2011), Thuku (2017),
Nguyen va Huy
(2023), Ackah va
Vuvor (2011), Mutinda
(2020), Chepkwony
(2021)

Al-Rawashdeh va cong
su (2013), Mutinda
(2020)

Kung’u (2011), Thuku
(2017), Ackah va

Vuvor (2011),
Chepkwony (2021)

2. Viéc doanh nghiép c¢6 bao céo tai chinh di kiém toan gitip nang

cao kha nang dugc phé duyét tin dung.

3. Doanh nghiép c6 kha nang thanh toan céc khoan ng dung han.

4. Chi s6 tai chinh cua doanh nghiép da dugc cai thién trong 3 nam

qua gop phan gia tang ti€p can tin dung.

Pic diém doanh 1. Doanh nghiép da dau tu vao cong nghé tiét kiém ning luong Thuku (2017),
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Bién Muc thang do Nguon tham khio
nghiép hoac thiét bi than thién véi moi truong. Chepkwony (2021),
2. Doanh nghiép duogc danh gia boi t6 chirc xép hang hodc co quan Gavkalova va cong su
Ny NP N (2024), Jena (2019),
tai chinh vé tdc dong mai truong « A
Wang va cong su
3. Doanh nghiép danh ngan sach cho dau tu cong ngh¢ sach hoac (2023), Haas (2024);
san xuat than thi¢n moi truong. Odeyemi va cong su
. _y . 2023
4. Ky nang kinh doanh anh huéng dén hiéu qua kinh doanh va kha ( )
nang ti€p can von cua doanh nghiép
Lgi nhuin 1. Doanh nghiép cua t6i dat loi nhuan 6n dinh trong 3 ndm gan day. Kung’u (2011), Thuku
doanh nghi¢p 2. Doanh nghiép cua t6i dau tu vao cong nghé méi véi loi nhuén 88%;’ Chepkwony
tich lily dugc
3. Mtc loi nhuan cao gitip doanh nghiép tao ra cac co hoi md rong
thi truong moi.
4. Loi nhuén én‘dinh gitp tang uy tin doanh nghiép dat cac muc
tiéu phat trién bén virng
Riii Ro Kinh 1. Doanh nghiép thuong ddi mét véi bién dong thi truong gy anh  Mutinda (2020),
Doanh huong dén tai chinh ndi b doanh nghiép. Orbaningsih (2022),
2. Viéc thay ddi quy dinh phap 1y va bién dong thi truong gia tang Barsky va Cata‘nacAh
rui ro kinh doanh cua doanh nghié (2005), Putra va cong
U gmep. su (2021), Veliyath
3. Rui ro kinh doanh xay ra c6 thé lam giam hiéu qua hoat dong ctia (2011)
doanh nghiép.
4. Doanh nghiép can c6 hé thong phan tich rui ro hidu qua dé
phong tranh tac dong ti€u cuc.
Chi Phi Tin 1. Chi phi tin dung cua cc khoan vay dai han cao anh huong tiéu Nguyen va Huy
Dung cuc dén ngudn luc tai chinh dai han cua doanh nghiép. (2023), Ackah va

Von chi sé hiru

2. Cac khoan phi khac (phi dich vy, bao hiém tin dyng...) lam tang
ganh nang tai chinh khi vay dan dén lya chon hinh thirc vay von.

3. Tang chi phi tin dung s& dan dén viéc cit giam cac khoan chi
tiéu khac trong ngan sach ctia doanh nghiép.

4. Chi phi tin dung cao la mét yéu‘té chinh dan dén viéc doanh
nghiép ban phai tim kiém cac ngudn tai chinh thay the.

1. Viéc tang cudong von chu s hiru co6 giap cai thién vi thé tai chinh
ctia doanh nghiép ban trong mét cac dbi tac chién luoc.

2. Mirc d9 tang trudng cua vén chu s hiru trong doanh nghiép co
anh huong dén sy tin tudng ctia cac nha dau tu vao doanh nghiép.
3. Vén chit s6 hitu ¢6 anh huong kha nang cua doanh nghi¢p ban
trong viéc dam phan cac dicu khoan vay voi céc to chirc tai chinh.
4. Viéc tang cudng von chu so hitu co gilp cai thién vi thé tai chinh
ctia doanh nghiép ban trong mit cac dbi tac chién luoc.

Vuvor (2011), Mutinda
(2020)

Thuku (2017),
Nguyen va Huy
(2023), Ackah va
Vuvor (2011)




Phu luc 2. Thong ké mé ta

Céc tac gia da stir dung bang cau hoi dé khao sat. Bang cau hoi duoc khao sat boi 285 chit DNNVYV tai Thanh
phd Hb Chi Minh. Téng sé bang ciu hoi cia nghién ciru duoce khao sat tir thang 8 nam 2024 dén thang 10 nam
2024 phan phdi cho 285 bang khao sat 1¢ va sb bang bang tra 15i hop 1¢ thu duoc 1a 285.

Bang 1. Théng ké mo ta vé nhan khau hoc

Gi6i tinh Ca nhén Phin trim Phin trim hop 1¢ Phin trim tich luy
Nam 181 63,5 63,5 63,5

Nir 104 36,5 36,5 100,0

Téng 285 100,0 100,0

Do tudi

Dudi 20 tudi 25 8.8 8.8 8.8

Tir 21-30 tudi 133 46,7 46,7 55,4

Tir 31 — 40 tudi 99 34,7 34,7 90,2

Trén 40 tudi 28 9,8 9,8 100,0

Tong 285 100,0 100,0

Bang 1 cung cip thong tin vé nhan khau hoc ciia cic chu DNNVV tham gia khao sat. C6 thé thay, nam giGi
chiém da s6 (63,5%) trong tong sb 285 chu doanh nghiép dwoc khao sat. Piéu nay cho thdy nam giéi vin déng
vai tro chu dao trong hoat dong kinh doanh ctia cic DNNVV tai TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién, ty 1& nit gioi lam
chu doanh nghiép ciing dang ké (36,5%), phan anh sy tham gia ngay cang tich cuc cta phu nit vao linh vuc kinh
te.

Vé d6 tudi, nhom cha doanh nghiép tir 21-30 tudi chiém ty 1& cao nhét (46,7%), tiép dén la nhom 31-40 tudi
(34,7%). Didu nay cho thdy lyc lugng lao dong tré dang 1a ngudn luc quan trong trong viéc khéi nghiép va phat
trién DNNVYV tai TP. H5 Chi Minh.

Phu luc 3. Hé s6 Cronbach's Alpha ctia cac nhén t6

Ma hoa Nhén t6 Thang Twong quan bién tong Cronbach's

do ( nhé nhét va 16n nhét) Alpha
CSTD Co s6 tin dung 4 0,464 — 0,974 0,877
DDTC Dic diém tai chinh 4 0,644 — 0,781 0,866
DDCT bac diém doanh nghiép 4 0,611 -0,770 0,852
LNDN Loi nhuan doanh nghiép 4 0,557 -0,765 0,823
RRKD Rui ro kinh doanh 4 0,529 — 0,668 0,783
CPTD Chi phi tin dung 4 0,465 - 0,672 0,785
VCSH Vén chu sé hitu 4 0,783 — 0,822 0,915
KNTCTD Kha nang tiép can tin dyng 4 0,516 — 0,602 0,754




Phu luc 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA ciia bién phu thudc

Nhom nhan tb

Bien quan sat

HEg so tai nhan to

Vén chu sé hiru (VCSH)

Dic diém tai chinh (DDTC)

Co s0 tin dung (CSTD)

Pic diém doanh nghiép (DDCT)

Loi nhuan doanh nghi¢p (LNDN)

Chi phi tin dung (CPTD)

Rui ro kinh doanh (RRKD)

KMO
Gia tri Sig.
Eigenvalue

Téng phwong sai trich (%)

VCSH3
VCSH4
VCSHI1
VCSH2
DDTC2
DDTCI
DDTC3
DDTC4
CSTD4
CSTD1
CSTD2
DDCT2
DDCTI
DDCT3
DDCT4
LNDN3
LNDN2
LNDN4
LNDN]1
CPTDI
CPTD4
CPTD2
RRKD4
RRKD3
0,808
0,000
1,131
73,556%

0,859
0,855
0,855
0,849
0,868
0,837
0,776
0,670
0,915
0,912
0,899
0,869
0,803
0,679
0,613
0,833
0,754
0,638
0,595
0,800
0,787
0,698
0,837
0,708




Phu lyc 5. Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA ciia bién phu thudc

Gia tri Két qua Pinh gia
Hé s6 KMO 0,772 Pat yéu cau > 0,5
Kiém dinh Bartlett Sig. = 0,000 Pat yéu cau < 0,05
Téng phuong sai trich 57,804% Pat yéu cau > 50%
Hé s6 tai nhan t6 cac bién quan sat KNTCTD1 0,798 bDat yéu ciu>0,5

KNTCTD2 0,769
KNTCTD3 0,745
KNTCTD4 0,728

Hé s dai dién cho phﬁn bién thién (Eigenvalue) 2,312 Pat yéu cau>1

Phu luc 6. Gidi thiéu (tt)

Mit khéc, kha ning tiép can tin dung 13 mot trong nhiing yéu t6 then chét anh huéng dén sy phat trién va duy tri
hoat dong ciia doanh nghiép (Beck & Demirgiic-Kunt, 2006). Thiéu vén lam suy giam kha ning mé rong, doi
mdi sang tao va thich nghi véi thay ddi cua thi truong, dac biét trong bdi canh bit dinh hién nay. Kremen va
cong su (2020) cing v6i Asaposa va cong su (2024) von 1a ngudn luc tai chinh thiét yéu dé doanh nghiép van
hanh va dat muc tiéu, bao gém ca vén ndi bod 1an tin dung vay ngoai. Do do, quan 1y vbn, dic biét 1a vén huy
dong, 1a yéu t6 then chdt khong thé thiéu dé dam bao ting truong bén viing, 6n dinh tai chinh va kha ning canh
tranh cua doanh nghiép (Valiyev, 2024). Tuy nhién, thuc té cho thiy phan 16n DNNVV tai Viét Nam gip kho
khan khi vay von ngan hang do khong du tai san dam béo, hd so tai chinh chua minh bach, va ddc biét 1a chiu
thiét thoi trong viéc danh gia tin dung do thong tin bit can ximg, lich sir tin dung han ché, hodc ning luc quan tri
tai chinh chua cao (Stiglitz & Weiss, 1981; Gatti & Love, 2008; Nguyen & Huy, 2023).

Trong giai doan hau COVID-19 va trudc cac bién dong kinh té toan cAu nhu xung dot dia chinh tri, rti ro ty gia,
lam phat gia ting, cdc ngan hang c6 xu hudng than trong hon trong cép tin dung (OECD, 2021). DNNVV vén ¢6
quy mé nhé, nang lyc tai chinh yéu cang kho tiép can vn. Tuy nhién, tiép can tin dung kho khong chi 1a hau qua
ctia khung hoang ngén han, ma 1a van dé mang tinh cdu tric trong hé théng tin dung doanh nghiép tai cac nude
dang phat trién (Freel va cong su, 2010; Hallward-Driemeier & Pritchett, 2015).

Trong nhiéu nghién ctru trude ddy, cac yéu td tai chinh nhu tai san dam bao, ty 1é no, hay kha niang sinh 10
thuong duge xem 1a tiéu chi chinh dé danh gia kha nang tiép can vén (Al-Rawashdeh va cong sy, 2013; Ha,
2018). Tuy nhién, cac dic diém doanh nghiép nhu quy mé, nganh nghé, tudi doi von c6 anh huong 16 rét dén kha
ning vay von lai chua duge phan tich sdu trong nhiéu nghién ciru tai Viét Nam (Kira & He, 2012; Berger &
Udell, 2006). Nhitng ddc diém nay cung cap tin hiéu quan trong vé uy tin, tinh bén viing va mirc do rui ro cua
doanh nghiép, c6 thé anh huéng dang ké dén quyét dinh cho vay cua té chuc tin dung.

Mit khac, mot s6 nghién ciru gan day cho thdy yéu t6 von chii s¢ hiru khong chi anh huong dén ciu trac tai
chinh ma con dong vai tro nhu mot tin hiéu trong viéc giam thiéu thong tin bat can ximg, dic biét trong bdi canh
1y thuyét tht ty wu tién (Myers & Majluf, 1984; Kallunki & Silvola, 2008). Doanh nghiép c6 ty 1& von chu s&
hiru cao thuong duoc dénh gia 14 c6 kha ning quan tri tai chinh t&t hon va it rui ro hon khi cip tin dung.

Bén canh do, khi cac qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam, dang thuc day ting trudng bén viing thong qua cac chinh
sach nhu tin dung xanh. Chang han nhu Chi thi 03/CT-NHNN cta Ngan hang Nha nudc, nhu cdu cip thiét dat ra
1a phai hiéu rd hon vé cach cac yéu td doanh nghiép ndi tai anh huong dén kha ning tiép can tin dung trong bdi
canh chinh sach mdi nay (SBV, 2023). Cac doanh nghiép c6 hoat dong than thién véi moi treong, minh bach
thong tin ESG (méi truong, xa hoi va quan tri), va ap dung cong nghé sach ngay cang c¢é co hdi tiép can tin dung
ru dai. Tuy nhién, cac yéu td nay chua duge do ludng dinh luong trong cac mé hinh nghién ctru tai Viét Nam.



Mic du cac nghién ctru trude diy da xac dinh mot sb yéu td anh huong dén kha ning tiép can tin dung cua
DNNVYV, nhung van con ton tai mot sé khoang tréng nghién ciru.

Thir nhdt, phan 16n cac nghién ctru tap trung vao cac yéu td tai chinh truyén théng ching han nhu tai san dam
bao, lich sir tin dung (Al-Rawashdeh va cong su, 2013; Ha, 2018), trong khi chua xem xét ddy du cac yéu té dic
thii cia DNNVV, ching han nhu dic diém doanh nghiép quy mé, tudi doi, nganh nghé va rii ro kinh doanh.

Thir hai, mic du vai trd cua von chi s& hiru trong viéc tiép can tin dung da dugc nghién ctru (Ackah & Vuvor,
2011; Kuntchev va cong su, 2013), nhung cac nghién ciru ndy chwa phan tich sau tac dong ciia von chi s¢ hitu
dén quyét dinh cho vay cta ngan hang d6i véi DNNVV, dic biét 1a khi xem xét von chi s¢ hiru dudi goc do tin
hiéu cua ly thuyét thtr tuw wu tién (Myers & Majluf, 1984). Cudi cing 1a cac nghién ctru dua vao bai viét chua
duogc thyc hién trong bdi canh Viét Nam dang thuc déy tin dung xanh (SBV, 2023).

Phu luc 7. Han ché ciia nghién ctru

Mic du nghién ctru dd mang lai nhitng phat hién gia tri vé kha nang tiép can tin dung cia DNNVV tai TP. HO
Chi Minh, nhung van ton tai mot sb han ché can duoc khéc phuc dé ning cao tinh toan dién va ing dung cua két
qua nghién ctru. Thir nhdt, han ché vé pham vi dia Iy khi ma nghién ctru chi tap trung vao TP. H6 Chi Minh —
trung tam kinh té 16n cta Viét Nam — trong khi cac khu vyc khac, dac biét 1a ving nong thon hodc cac tinh thanh
nhé hon, c6 diéu kién kinh té - x3 hoi, cu trac thi trudong va hé théng tin dung khac bi¢t dang ké. Vi du, cac
DNNVYV ¢ khu vuc nong thon thudng gip nhiéu kho khin hon vé tai san dam bao, chi phi tin dung va tiép can
céc ngudn von chinh thirc do hé thdng ngan hang kém phat trién hodc thiéu cac chuong trinh hd tro dic thi. Két
qua nghién ctu vi vy chua thé dai dién cho toan bo cac DNNVV trén ca nude. Thir hai, nghién ctru st dung
bang cau hoi v6i quy mé mau nho, din dén nguy co thiéu tinh khai quat va do chinh xac. Bén canh d6, dit liéu so
cAp thu thap tir bang hoi co thé bi anh hudng béi tinh chil quan ctia ngudi tra 161, chang han nhu viéc khong cung
cép thong tin chinh xac vé tinh hinh tai chinh hodc hoat dong tin dung ctia doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ciru
chua tan dung cac ngudn dit liéu thir cp nhu bao cdo tai chinh, dit liéu tir Trung tim Thong tin Tin dung Qudc
gia (CIC) hay dir liéu tir cac t6 chirc tin dung, din dén viéc thiéu di nhitng phén tich chi tiét vé mdi lién hé giira
céc bién nghién ctru. Thir ba, M6 hinh nghién ctru chii yéu tap trung vao cac yéu td noi tai ciia doanh nghiép nhu
dic diém doanh nghiép, von chi s¢ hitu, tai chinh va lgi nhuan. Tuy nhién, cac yéu t6 vi mé (13i sut, chinh sach
tin dung, méi trudng phéap 1y) va cac yéu td vi mdé (mbi quan hé gitra doanh nghiép va ngan hang, tai san dam
bao, nang luc quan tri cia lanh dao doanh nghi¢p) cling dong vai trdo quan trong nhung chua dugc dua vao phan
tich. Ching han, mdi quan hé doanh nghiép-ngan hang thudng 13 mot yéu t6 quyét dinh dén viéc phé duyét tin
dung, dac biét vdi cac doanh nghiép co lich su tin dung yéu hodc tai san dam bao han ché. Thir fu, nghién cuu
hién tai chi yéu sir dung phuong phap dinh lwong ma chwa két hop véi dinh tinh. Phong van sau véi cac bén lién
quan nhu ldnh dao doanh nghiép, can bd ngan hang hodc cac co quan quan 1y c6 thé cung cép thém thong tin cu
thé vé& nhimng rao can thuc té ma DNNVV phai d6i mat. Vi du, cac DNNVV thudng gip kho khin trong viéc
chuin bj ho so vay von hodc thiéu théng tin vé cac goi tin dung vu dii, nhung nhitng van dé nay khong duoc
phan anh r6 qua phuong phap dinh lwong.

Pé khic phuc cac han ché nay, cac nghién ctru trong twong lai can mé rong pham vi nghién ciru dén cac khu vuc
khac nhau trén ca nude, bao gdm ca ving ndéng thén va cac tinh thanh nho, nham dua ra nhitng két qua mang
tinh dai dién cao hon. Pdng thoi, can két hop dir liéu so cap va thir cap, tin dung ngudn dit liéu tir CIC, bao co
tai chinh doanh nghiép va cac t chirc tin dung dé tang do tin cdy va tinh toan dién cua phan tich. Ngoai ra, viéc
két hop phuong phap dinh luong va dinh tinh, thong qua phong van sau hodc nghién ctru tinh hudng, s& giup lam
1d nhitng khia canh dinh tinh ctia vin dé. Cac nghién ciru ciing nén mé rong mé hinh dé xem xét cac yéu t6 vi
mo va vi mé khac, chiang han nhu chinh sach tin dung, tai san dam bao, va mbi quan hé doanh nghiép-ngan hang.
Cudi cing, nghién ctru so sanh kha nang tiép can tin dung giita cac khu vuc hodc qudc gia ciing 1a mot hudéng di
tiém ndng, gitp rit ra bai hoc kinh nghiém va cung cip dé xuét chinh sach phu hop hon cho Viét Nam.



