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DOLI: This article examines the factors affecting credit access for small and
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The results indicate that business size, business age, equity ratio, short-
term debt ratio, and profit margin significantly influence credit access.
Lenders should consider these factors in their lending decisions to ensure
SMEs’ repayment ability and encourage SMEs to improve their financial
indicators, thereby enhancing their access to capital. Policymakers should
foster a favorable environment for SMEs to access credit, contributing to
economic growth. This study elucidates the internal factors of enterprises

characteristics affecting credit access amidst the promotion of green credit policies,
JEL Code: thereby providing policy and practical recommendations to support
G21; L26; O16 SME:s in accessing capital more effectively.
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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KHA NANG TIEP CAN TIN DUNG CUA
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Ho Phuong!, Tran Thi Lé Hién"', Pinh Thi Hong Nga!, Duong Thi Thanh Nhan!
'Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOL Bai bdo nghién ctiu cac nhan t6 tic dong dén kha nang tiép can von tin
10.52932/jfmr.v16i5.640 dung ctua doanh nghi¢p nho va viia (DNNVV) tai TPHCM. Nghién ctiu
o sti dung phuong phap dinh lugng véi 285 chu DNNVV. Bang cau hoi
Ngay nhan bai: dugc st dung dé€ thu thap di liéu truc tuyén ti thang 8/2024 dén thing
04/10/2024 10/2024. Dii liéu dugc phén tich bang hoi quy tuyén tinh, st dung SPSS
Ngay chdp nhan: dé kiém tra moi quan hé gitia kha nang ti€p cin von tin dung va cac yéu té
28/04/2025 nhu quy mé doanh nghiép, tudi doi doanh nghiép, ty 1é von chu s hiiu,
Ngay déing: t)’i lé rjcj nyga“in han, va ty 1é lgi nhuér:l trénﬁ(.ioetr.lh thu. Két qlAJé c}}o Athéiy,
B cdc yéu to nhti quy md édoanh ng‘hlf;p,A tudi dO’lAdoaI;lh nghiép, ty le_:/voln
chti s& hiiu, ty 1¢ ng ngan han, va ty 1¢ lgi nhuén trén doanh thu cé tac
dong dang ké dén kha nang tiép cin vén tin dung. Céc t6 chic tin dung
cin xem xét cic yéu t6 nay khi quyét dinh cho vay d€ dam bao ring,
Tit khéa: DNNVYV c6 kha ndng tra ng, dong thaoi, khuyén khich cac DNNVV cai
o thién cdc chi s6 tai chinh d€ ning cao kha néng tiép cin von. Cac nha

Doanh nghiép;

hoach dinh chinh sach nén tao madi truong thuan lgi cho DNNVV tiép
can tin dung, gép phén thuc déy ting trudng kinh té. Nghién ctu nay
lam sang to6 cac yéu t6 ndi tai cta doanh nghiép anh hudng dén kha
ndng ti€p can tin dung trong bdi canh cac chinh sach tin dung xanh
dang dugc thac ddy, tu d6 dua ra cac khuyén nghi chinh sach va thuc
tién nham ho trg DNNVV tiép can ngudn vén hiéu qua hon.

bic diém doanh nghiép;
Dic diém tai chinh;
Ngan hang; Tin dung
Ma JEL:

G21; L26; O16

1. Giéi thiéu

Doanh nghiép nhé va viia (DNNVV) dong
vai tro then chét trong phét trién kinh té€ xa hoi,
chiém hon 90% t6ng s6 doanh nghiép toan cau
va tao ra hon 50% viéc lam chinh thic (World
Bank, 2019; OECD, 2022). Tai Viét Nam,
DNNVV chiém khoang 98% t6ng s6 doanh

*Tdc gid lién hé:
Email: hienttl@huit.edu.vn
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nghiép, dong gop khoang 45% GDP va 31%
tong thu ngan sach quéc gia (VCCI, 2023). Tuy
nhién, mdt trong nhiing rao can l6n nhat anh
hudng dén kha nang ton tai va phat trién cta
DNNVYV chinh 1a kha ning tiép can von tin
dung chinh thtc tu cac t6 chic tai chinh.

Nghién ctiu nay nham lap day khoang trong
(xem Phu luc 6 online) bang cach ddnh gia cac
yéu t6 anh hudng dén kha ning ti€p can tin
dung cia DNNVV tai TPHCM. Dé danh gia
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thuc chat kha nang ti€p can tin dung, nghién
ctiu nay tiép can tii goc do ctia chut DNNVV, la
nhiing nguai truc ti€p tham gia vao quy trinh
vay von, thay vi tu phia t6 chtic tin dung. Chinh
vi vay, nghién ctiu nay sé danh gia cac yéu to
anh hudng dén kha nédng ti€p can tin dung cta
doanh nghiép bao gom yéu t6 co sd tin dung,
dac diém tai chinh, dic diém doanh nghiép,
lgi nhuan doanh nghiép, rai ro kinh doanh,
chi phi tin dung, vén chu s hitu ctia doanh
nghiép. Nghién ctiu ciing danh gia vai tro cta
tiing yéu t6 trong diéu kién thuc tién, d€ hiéu
r6 hon vé kha nédng tiép cin tin dung, cin xem
xét ca cac yéu té noi tai ctia doanh nghiép va
cac yéu té bén ngoai nhu moi trudng thé ché
va chinh sach cong. Qua do, dé xuét giai phap
hé trg doanh nghiép tiép cin tin dung hiéu qua
hon trong b6i canh méi.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Ly thuyét han ché tin dung

Ly thuyét han ché€ tin dung giai thich tinh
trang cac doanh nghiép, dac biétla DNNVV, c6
thé bi tu chdi tin dung ngay ca khi ho sin sang
tra lai suat cao. Diéu nay xay ra do thi truong
tin dung khong hoat dong hoan hdo nhu cic
thi truong khac, ma bi anh hudng béi cac yéu
t6 nhu thong tin khong déi xting va rui ro tin
dung (De Meza & Webb, 1987). Theo Stiglitz va
Weiss (1981), han ché tin dung xudt hién khi
t0 chdc tai chinh nhan thdy, 1gi nhuén du kién
thap hon ky vong, do hiéu ting lua chon bat lgi
(ngudi vay c6 du an an toan roi khai thi truong
khi lai suat tang) va hiéu ting khuyén khich bat
loi (1ai suat tang khién nguoi vay chon du an rui
ro hon). Do do6, cac yéu t6 nhu co sé tin dung
(H1), dac diém tai chinh (H2), l¢i nhuan (H4)
va rui ro kinh doanh (H5) déu c6 thé tac dong
dén danh gia cua ngan hang vé kha nang tra ng
ctua doanh nghiép, tit d6 anh hudng dén quyét
dinh cdp tin dung.

2.2. Ly thuyét thdt bai thi truong

Ly thuyét that bai thi trudng cho rang, su
khong hoan hao ctia thi truong, dac biét 1a van
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dé thong tin khong doi xting gitia ngudi vay
va ngudi cho vay, cé thé can tré kha nang tiép
can von tin dung cia DNNVV (Marlow, 1995;
Mendes, 2004). Trong boi canh nay, DNNVV
thuong gdp kho khian trong viéc cung cap thong
tin day du va dang tin cay v€ tinh hinh tai chinh
va trién vong kinh doanh ctia minh, khién cac
t6 chic tin dung kho danh gia chinh xac rai ro
tin dung va dua ra quyét dinh cho vay (Stiglitz
& Weiss, 1981). Do do, cac yéu té nhu co sd tin
dung (H1), dac diém tai chinh (H2), ddc diém
doanh nghiép (H3) va lgi nhuan (H4) c6 thé
dong vai tro quan trong trong viéc giam thiéu
thong tin khong doéi xtng va tang cuong kha
nang ti€p can von tin dung cia DNNVV.

2.3. Ly thuyét bdt cian xiing théong tin

Ly thuyét bat can xting thong tin lam néi
bat sy mét can bang vé kién thiic gita nguoi di
vay va ngudi cho vay trong giao dich tin dung
(Stiglitz & Weiss, 1981). Nguoi vay thudng cé
hiéu biét sau sac hon vé tinh hinh tai chinh va
trién vong kinh doanh ctia ho, trong khi ngan
hang phai d6i mat véi thach thic trong viéc
thu thdp va xdc minh nhiing thong tin nay
(Cowling, 2009). Su bét can xting nay c6 thé
dan dén luya chon d6i nghich, khi nhiing nguoi
vay c¢6 rui ro cao nhat lai la nhiing nguai tich
cuc tim kiém tin dung nhat, va rti ro dao duc,
khi ngudi vay c6 thé c6 hanh vi liéu linh hon
sau khi nhidn dugc khoan vay (Malhotra,
2015). Theo Hallward-Driemeier va Pritchett
(2015), cac doanh nghiép c6 thé bi tu choéi tin
dung ngay ca khi ho sin sang tra 1ai sudt cao la
do cac yéu t6 nhu thong tin khong déi xting va
rai ro tin dung. Nghién ctiu nay ciing chi ra
cac yéu t6 nhu thong tin khong déi xting va rti
ro dao dtic c6 thé anh hudng dén viéc danh gia
cua ngan hang vé kha ning trad ng cta doanh
nghiép. Do do, cac yéu t6 nhu co s& tin dung
(H1), dac diém tai chinh (H2), dic diém doanh
nghiép (H3) va lgi nhuan (H4) déng vai tro
quan trong. Chung cung cap tin hiéu vé chat
lugng va do tin cay clia ngudi vay, giup ngan
hang giam thiéu bat can xiing thong tin, ti d6
dua ra quyét dinh cho vay chinh xdc hon.
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2.4. Ly thuyét thil ty uu tién

Ly thuyét thu ty uu tién (Pecking Order
Theory - POT) ctia Myers va Majluf (1984) cho
rang, cac doanh nghiép c6 mot thi tu vu tién
khi lya chon nguon von, bat dau tu lgi nhuin
giti lai, sau d6 l1a ng va cu6i cung 1a von chu s
hiu. Ly thuyét nay dua trén gia dinh vé thong
tin bat can xling, theo d6 nha quan ly c6 thong
tin ndi bo vé gia tri doanh nghiép t6t hon nha
dau tu bén ngoai (Myers & Majluf, 1984). Do
do, viéc phat hanh vén cht s6 hitu cé thé bi thi
truong hiéu 1a tin hiéu tiéu cuc, dan dén giam
gid c6 phiéu. Mdc du POT c6 thé khong hoan
toan phu hop vé6i DNNVV do déic thu vé quy
mod, s& htiu va thong tin, nhung né van cung
cdp mot goc nhin hiiu ich dé xem xét quyét
dinh tai trg cia DNNVV (Kallunki & Silvola,
2008; Giang va cong sy, 2019; Girukwishaka,
2017). Déc biét, gia thuyét H7 von cht s hiiu
cta doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén
kha nédng ti€p can tin dung ctia doanh nghiép
c6 thé dugc xem xét dudi ling kinh ctia POT,
vi viéc DNNVYV tang von chu sg hiiu ¢6 thé bi
ngan hang coi la tin hi¢u vé khé khén trong viéc
ti€p can cac nguodn von khac, dan dén tang rai
ro tin dung.

2.5. Ly thuyét vé cdc rang budc tai chinh doi
vdi hiéu sudt cua doanh nghiép

Ly thuyét vé cac rang budc tai chinh doi véi
hiéu sudt ctia doanh nghiép tap trung vao cach
cac han ché vé tai chinh co6 thé tac dong tiéu
cuc dén hoat dong va su phat trién ctia doanh
nghiép, dac biét la cac DNNVV. Cac nghién
ctu da chi ra rang, nhiing han ché nay c6 thé
can tr§ dau tu, lam chdm tang trudng, han
ché d6i méi va anh huéng dén kha nang canh
tranh ctia doanh nghiép trén thi truong (Alti,
2003; Almeida & Campello, 2004; Beck va cong
su, 2005). Trong boi canh nghién ctiu nay, ly
thuyét nay nhan manh hau qua tiém tang cua
viéc DNNVV khéng thé tiép can du von tin
dung. Cac gia thuyét lién quan bao gom: H2
(Péc diém tai chinh), H4 (Lgi nhuan), H5 (Rui
ro kinh doanh) va H6 (Chi phi tin dung), vi cac
yéu t6 nay déu c6 thé anh hudng dén kha ning
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tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép, tu do
tac dong dén kha nang tiép can von tin dung.

2.6. M6 hinh va cdc gid thuyét nghién ciiu

Gid thuyét H1: Co s& tin dung tac dong tich cuc
dén kha nang ti€p can tin dung ctia doanh nghiép.

Co s6 tin dung cung cdp mdt ho so toan dién
vé lich st thanh toan clia mot doanh nghiép,
giup cac nha cho vay danh gia rti ro tin dung
mot cach chinh xac va hiéu quéa (Miller, 2003).
Viéc sti dung AI dé€ phan tich nhiéu nguoén
di liéu khac nhau, bao goém ca di liéu truyén
thong la bdo cdo tin dung va di liéu thay thé
(nhu hoat dong trén mang xa hoi, lich st duyét
web), d€ nang cao do chinh xac ctia danh gia
rui ro tin dung, cho phép dua ra quyét dinh
cho vay thong minh hon (Edunjobi & Odejide,
2024). Cac t6 chtic uu tién cho vay cho nhiing
doanh nghiép c6 lich st tin dung manh, vi diéu
nay giam kha ndng xdy ra v ng va cac ton that
lién quan (Avery va cong su, 2004). Ho so tin
dung chinh xac gitp rut ngan thoi gian va chi
phi xti ly khoan vay, thuc d4y hoat déng cho vay
tang lén (Miller, 2003). Co sé tin dung manh
mé, bao gébm cac chinh sach ho trg tai chinh,
quy trinh xét duyét nhanh chéng va linh hoat,
sé tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tiép
can von vay. Al-Rawashdeh va cong su (2013)
da chiing minh rang, cic yéu t6 lién quan dén
ngudi di vay la khach hang, bao gom ca lich st
tin dung, la yéu t6 quan trong nhat anh hudéng
dén viéc cip tin dung. Cac ngan hang va t6 chtic
tin dung c6 quy trinh thdm dinh r6 rang, minh
bach va it phtic tap thuong giap doanh nghiép
dé dang tiép cén tin dung hon (Nguyen va Huy,
2023). biéu nay giup giam thiéu thai gian va chi
phi cho doanh nghiép trong qua trinh xin vay
von, dong thoi ting kha nang dugc chap thuan..

Gid thuyét H2: Pac di€ém tai chinh cta
doanh nghiép tac dong tich cuc dén kha ning
tiép c4n tin dung ctia doanh nghiép.

Dic diém tai chinh la cic thudc do stic khoe
tai chinh, ching han nhu ty 1é ng trén von cha
s& htiu, ty 1é thanh khoan va ty 1¢ 1¢i nhuan,
phan anh stic khoe tai chinh tong thé ctia doanh
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nghiép. Chung cung cdp thong tin chi tiét vé
nhiéu khia canh khidc nhau ctia mét doanh
nghiép, bao gom lgi nhudn, thanh khodn va cau
tric von (Ibrahim, 2019). Nhiing chisé tai chinh
tich cuc chiing t6 doanh nghiép c6 nén tang tai
chinh viing manh va kha ndng quan ly rai ro
tot hon. Doanh nghiép cé tinh hinh tai chinh
on dinh, bdo cdo tai chinh minh bach va kha
ndng thanh todn ng tot sé dé dang thuyét phuc
dugc cac t8 chic tin dung. Su hién dién ctia cac
béo cdo tai chinh da dugc kiém todn gitp ting
cuong dang ké kha néing tiép can tin dung, vi
né cung cap cho cac bén cho vay thong tin dang
tin cay vé tinh hinh tai chinh ctia cong ty (Linh
va cong su, 2022; Kung'u, 2011; Thuku, 2017;
Ackah & Vuvor, 2011; Chepkwony, 2021). Cac
doanh nghiép c6 ho so tai chinh minh bach sé
dugc cac t6 chtc tin dung danh gid 1a ¢6 rui ro
thap hon, do d6 tang kha nang dugc chap thuin
tin dung. Mot hé thong giao dich dam bao hién
dai, trong d6 tai san dong thuong dugc st dung
lam tai san thé chap, cho phép ngudi vay tiép
can tin dung vdéi lai suat hop ly.

Gid thuyét H3: Dac diém doanh nghiép tac
dong tich cuc dén kha nédng ti€p can tin dung
cua doanh nghiép.

bic diém cta doanh nghiép déng vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh kha nang tiép
can tin dung, ddc biét trong boi canh cac tiéu
chi moi trudng ngay cang dugc tich hgp vao cac
quyét dinh tai chinh. Cac doanh nghiép hoat
dong lau nam thudng cé kinh nghiém quan
ly, uy tin thi trudng va quan hé 6n dinh véi té
chtic tai chinh, nhd d6 dé dang tiép can nguén
von vay hon so v6i doanh nghiép méi thanh
lap (Kung’u, 2011; Thuku, 2017; Chepkwony,
2021). Viéc ap dung cac cong nghé tiét kiém
ndng lugng gitp cai thién hiéu suat kinh doanh
thong qua t6i uu chi phi san xuét va tang tinh
canh tranh (Gavkalova va cong su, 2024). Jena
(2019) cho rang, viéc dugc danh gid xép hang
bdi t6 chic tai chinh hodc co quan chuyén
mon vé tac dong moi trudng khong chi nang
cao danh tiéng ctia doanh nghiép ma con thu
hut sy quan tam cua cac nha dau tu co y thtc
bén viing. Diéu nay dong thuin véi quan diém
ctia Lemme va Cardoso (2012) cho rang,
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cac xép hang xanh doéng vai tro cong cu cho
cac nha dau tu tich hgp yéu té6 moi trudng vao
qua trinh ra quyét dinh tai chinh. Tuy nhién,
cac DNNVVYV khi huéng dén phat trién bén
viing van gdp nhiéu rao can nhu giéi han tin
dung, kho khian phéap ly, va thach thtic thi
truong (Haas, 2024; Odeyemi va cong su,
2023). Ngan hang phat trién doanh nghiép nho
da ho trg hon 2000 doanh nghiép nho dau tu
vao cong nghé sach, xt ly chat thai va tiét kiém
ndng lugng nhu tram xu ly nudc thai tap
trung, cac co s& xu ly luu tri va tiéu hay chat
thai nguy hai, va cic dy 4n ning lugng mat
troi, tao diéu kién d€ cac doanh nghiép nay tuan
thtl quy dinh moi truong va ti€p can tin dung
xanh dé dang hon (Tiwari va cong su, 2023).
Do d9, viéc do luong dic diém doanh nghiép
khong chi dya trén cac yéu t6 truyén thong nhu
quy mo hay tuéi doi, ma can tich hgp ca miic d6
tudn tha va thyc hanh méi trudng, nhu chiing
chi ISO 14001 tiéu chudn qudc té vé hé thong
quan ly moi trudng, muc do dau tu cong nghé
xanh, va cong khai minh bach thong tin moi
truong (Gavkalova va cdng su, 2024; Wang va
cdng sy, 2023).

Gid thuyét H4: Lgi nhuan doanh nghiép ty
tac dong tich cuc dén kha ning tiép can tin
dung ctia doanh nghiép.

Loi nhuén la thuéc do hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Loi nhuan cao
thé& hién stic khoe tai chinh t6t, kha nang tao ra
dong tién 6n dinh va kha nang trd n¢g manh mé,
gitp doanh nghiép dé dang tiép cén cac khoan
vay. Cac nghién ctiu cua Kung'u (2011), Thuku
(2017), Chepkwony (2021) déu khéng dinh
rang, loi nhudn cao c6 tac dong tich cuc dén
kha nédng tiép can tin dung cua doanh nghiép.
Cac t6 chtic tin dung thuong uu tién cho vay
déi véi cac doanh nghiép c6 1gi nhuén 6n dinh
vi kha nang hoan vén dugc dam bao hon, lam
giam rui ro ng xau.

Gid thuyét H5: Rui ro kinh doanh c6 anh
huédng tiéu cuc dén kha néng ti€p can tin dung
cta doanh nghiép.
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Rui ro kinh doanh la kha nang doanh
nghiép gdp phai nhiing sy kién bat lgi anh
hudng dén hoat dong kinh doanh va kha nang
tao ra lgi nhuan. Cac céng ty c6 rui ro kinh
doanh cao c6 thé gap khoé khan trong viéc duy
tri ¢ cdu vOn t6i uu, vi bén cho vay c6 thé
yéu cau tai san thé chap cao hon hodc ap dung
cac diéu khoan cho vay chat ché hon dé giam
thiéu rui ro cua ho (Putra va cong su, 2021).
Orbaningsih (2022) thuc nghiém vé anh huéng
ctua rui ro kinh doanh, kha nang sinh 16i va
kha ndng thanh khoan 1én c4u triic von ctia cac
doanh nghiép. Mutinda (2020) da chi ra rang,
rui ro kinh doanh cé anh huéng tiéu cuc dén
kha nang ti€p can tin dung ctia doanh nghiép.
Céc cdng ty c6 rti ro kinh doanh dang ké ciing
c6 thé gidp kho khan vé danh tiéng, diéu nay
c6 thé lam phtic tap thém kha nédng tiép cin
nguon tai chinh cta ho. Cac bén cho vay ngay
cang can nhac dén cac rui ro phi tin dung,
ching han nhu trach nhiém phap ly va danh
tiéng, khi danh gid cac don xin vay (Barsky &
Catanach, 2005). Cac nganh c6 tinh bién dong
cao, ching han nhu mdy tinh va dugc phim,
thuong phai danh ddi gitia rti ro va hiéu suat,
trong d6 cac cong ty cé thé dat dugc thu nhép
cao hon bang cach quan ly hiéu qua cac rti ro
kinh doanh ctia minh (Veliyath, 2011).

Gid thuyét H6: Chi phi tin dung cé anh
hudng tiéu cuc dén kha ning tiép cén tin dung
cua doanh nghiép.

Chi phi tin dung bao gém lai sudt va cac phi
lién quan dén khoan vay. Khi chi phi tin dung
tang cao, doanh nghiép sé e ngai vay von do chi
phi tai chinh gia tang, lam giam lgi nhuan va
kha néng canh tranh trén thi truong. Mutinda
(2020) da chirarang, chi phi tin dung cao la mét
rao can do6i véi cac doanh nghiép trong viéc tiép
can tin dung. Lai sut cao khong chi lam giam
kha nang tiép cdn von ma con tac dong dén hiéu
qua st dung von vay cta doanh nghiép, ddc
biét la trong mai trudng kinh doanh canh tranh
(Msomi, 2023). Tuy nhién Campello va cong su
(2010), trong boi canh khing hoang tin dung
toan cau nam 2008, hanh vi tai chinh ctia doanh
nghiép cho thay ring, kha ning tiép cdn ngudn
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von dugc xem trong hon ca chi phi von. Trong
khao sat v6i 1.050 giam doc tai chinh trén toan
cdu, nhém tac gia phat hién rang, nhiéu doanh
nghiép san sang rat vén tu han mdc tin dung
ngan hang “d€ phong ngtia” kha nang bi ti ch6i
vay trong tuong lai, bat chap viéc chi phi tin
dung c6 thé cao. Quan sat thuc nghiém ciing
cho thdy, 86% cac doanh nghiép bi rang budc
tai chinh da phai tt bo cac co hdi dau tu hap
dan chi vi khong thé vay dugc von, chi khong
phai vi chi phi vay cao.

Gid thuyét H7: Von cht s hitu cia doanh
nghiép cé anh hudng tich cuc dén kha ning tiép
can tin dung ctia doanh nghiép.

Voén cht s6 hitu 1a nguon luc tai chinh quan
trong ctua doanh nghiép, thé hién kha ndng tu
chu tai chinh va giam su phu thudc vao nguén
von vay bén ngoai. Von chu sé hiiu cao gitp
cac to chuc tin dung yén tam hon khi cung cap
tin dung vi doanh nghiép c6 kha ning duy tri
hoat dong va tra ng ngay ca trong truong hgp
thi truong bién dong. Ackah va Vuvor (2011)
da chiing minh rang, vén cht s& hiiu ¢6 anh
hudng tich cuc dén kha nang tiép can tin dung
cta doanh nghiép. Vén chu s& hiiu cao cho
thay, doanh nghiép cé nén tang tai chinh viing
chac, giam thiéu rui ro cho ngudi cho vay va
tang kha nang dugc chdp thuéan tin dung. Cac
vu dai vé von cht s¢ hiiu gan két lgi ich ctia chu
s& hitu véi tang trudng doanh nghiép dai han,
do d6 tang cudng niém tin cta nha dau tu. Bang
cach ndm git von cha s& hitu, cha s& hiu co
dong luc tap trung vao thanh cong lau dai cta
doanh nghiép, diéu nay giup cac nha dau tu yén
tam v€ trién vong tuong lai ctia cong ty (Wang,
2023). Thao (2022) lam r6 mot chiéu canh khac
vé vén dau tu mao hiém va nhan manh rang,
doanh nghiép s httu nang luc noi tai manh, cé
dinh hudng d6i méi sang tao va quan tri minh
bach sé c6 kha nang tiép can tot hon khong chi
tin dung truyén thdng ma ca cac nguoén von cht
s& hitu nhu quy dau tu mao hiém. Viéc thiéu
thong tin va mdi trudng thé ché chua dong bd
van dang la rao can 16n d6i v6i DNNVV tai Viét
Nam trong viéc tiép can ngudn von nay. Nhiing
két qua nay goi y rang, ngoai dic diém noi tai,
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yéu t6 thé ché va nhén thtic thi trudng tai chinh
cang anh hudng dang ké dén hanh vi tiép can
von ctia doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu nay sti dung phuong phap dinh
lugng v6i thiét ké mo ta d€ khao sat thuc trang
kha nang ti€p can von tin dung ctia caic DNNVV
tai TPHCM (Sekaran & Bougie, 2013). Viéc
chon chua DNNVV lam déi tugng khao sat thay
vi t6 chtc tin dung la do ho la ngudi truc tiép
nop ho so, tiép xtc véi can bo tin dung va nhan
phan hoi ti ngan hang. Diéu nay gitp thu thap
dugc cac danh gia khach quan ti géc nhin ctia
nguoi di vay, tti d6 hiéu r6 hon vé cac rao can
tiép can tin dung trong thuc té€ (Cole va cong su,
2004). Trong khi d6, khao sat t6 chuc tin dung
chi phan anh géc nhin danh gia cta ngudi cho
vay, von dé chiu anh hudng bdi quy trinh noi
bd va chinh sach tin dung, chua thé hién hét
kho khdan ma doanh nghiép gap phai trén thuc
té. Dit liéu sé dugc thu thap truc tuyén thong
qua bang cau hdi c6 cau triac (xem Phu luc 1
online), huéng dén muc tiéu 285 khao sat hop 1é
ti cac trén dia ban thanh ph6. Mau nghién ciu
sé dugc lua chon bang phuong phép ldy mau
ngau nhién phan tang dé dam bao tinh dai dién
cho cac nganh nghé va quy mé doanh nghiép
khac nhau (Bell va cong su, 2022; Kelemen &
Rumens, 2008). Mau nghién ctu dugc lya chon
bang phuong phap ldy mau ngiu nhién phan
tang theo nganh/linh vyc hoat dong va quy mo
doanh nghiép, nham dam bao tinh dai dién.
Cu thé, nhom tac gia da chia t6ng thé thanh
5 nhém nganh chinh bao gém: thuong mai
ban 1é (30%), san xuit ché bién (25%), dich vu
logistics (20%), cong nghé sang tao (15%), va
cac nganh khac (10%). Viéc phan tang nay giup
dam bao két qua phan anh dung cac dac trung
cua doanh nghiép nhd va viia tai TPHCM noi
c6 cd cdu nganh nghé da dang va phan bo khong
dong déu. Bén canh do, tiéu chi chon mau con
bao gom quy mo6 doanh nghiép (dudi 200 lao
dong hodc von diéu 1¢é dudi 100 ty dong) va thaoi
gian hoat dong t6i thiéu 2 nam. Cach tiép can
nay dam bao loai trii cac doanh nghiép qua nho
hoac méi thanh lap chua c6 du lich st tin dung.
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Viéc chon ngudi tra 16i 1a chtt doanh nghiép
hodc nguoi truc ti€p chiu trach nhiém tai chinh
ching han nhu 1a gidm ddc diéu hanh hojc ké
toan trudng, gitp tang do chinh xac cua di liéu
thu thap dugc. Ddc diém ciia mau dugc thé hién
trong Phu luc 2 (xem Phu luc 2 online). Phuong
phap ldy mau ngau nhién phan ting dugc st
dung dé dam bao tinh dai dién cta mau cho
quén thé nghién ctiu, dong thai ting kha nang
so sanh gitia cdc nhom DNNVV khac nhau.
Bang cau hoi stt dung thang do Likert, tap trung
do ludng kha ning ti€p can von tin dung (bién
phu thudc) va cac yéu té anh hudng nhu co s6
tin dung, dac diém tai chinh, ddc diém doanh
nghiép, lgi nhuén, rui ro kinh doanh, chi phi
tin dung va voén cht sé hiiu (bién doc lap). D
liéu thu thép dugc sé dugc phén tich bang phan
mém SPSS, bao gom cac ky thuat thong ké mo
ta, kiém tra do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), hoi quy tuyén
tinh, va kiém dinh T-test va ANOVA. Nghién
ctiu cling chu trong dén viéc dam bao chat
lugng thong qua tht nghiém thi diém, kiém tra
tinh hop 1é va do tin cay, xt ly di liéu va bao
mat thong tin (Barnett, 1991; Ortiz, 2007).

4. Két qua nghién cliu
4.1. Kiém dinh do tin cdy thang do

Theo Hair (2010) cho rang, m¢t thang do
dam bao tinh don huéng va dat do tin cdy nén
dat ngudng Cronbach’s Alpha ti 0,7 tré lén
va bé hon 0,95. Cristobal va cong su (2007)
cho rang, mdt thang do t6t khi cac bién quan
sat ¢ gia tri tuong quan bién tdng da hiéu
chinh tt 0,3 tr& 1én (Corrected Item — Total
Correlation). Bang 2 chi ra d¢ tin cay cua
thang do véi hé s6 Cronbach Alpha déu dugc
chap nhan l6n hon muc tiéu chuédn 0,7 va bé
hon 0,95. Cu thé: Co s6 tin dung (0,880), bic
diém tai chinh (0,866), Ddc diém doanh nghiép
(0,852), Loi nhuan doanh nghiép (0,823), Rui
ro kinh doanh (0,783), Chi phi tin dung (0,785),
Vén chu s hitu (0,915) va Kha nang ti€p can
tin dung (0,754). Va cac bién quan sat kem theo
déu c6 hé s6 tuong quan bién - téng1én hon 0,3
(xem Phu luc 3 online).
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4.2. Phan tich EFA
Phan tich nhan t6 doi véi bién doc lap

Két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
(xem Phu luc 4 online) dugc thuc hién véi 28
bién quan sat ctia cac bién doc lap anh hudng
dén viéc ti€p can tin dung clia cac doanh
nghiép nho va viia Viét Nam. Sau khi loai bo
ba bién CPTD3, CSTD3, RRKDI1 va RRKD2
do hé s6 ma tran xoay nhd hon 0,5, mo6 hinh
EFA dat dugc cac tiéu chi vé€ do phu hgp. Cu
thé, hé s6 KMO dat 0,808 vugt ngudng 0,5
theo Kaiser (1974) cho thdy, phéan tich nhan
t6 la thich hgp. Kiém dinh Bartlett’s ciing cho
thay, muc y nghia (Sig. = 0,000) nho hon 0,05,
khang dinh sy tuong quan gitia cdc bién quan
sat. Két qua phan tich cho thay, 7 nhéin t6 c6
eigenvalue 16n hon 1 (Hair, 2010) va gidi thich
dugc 73,556% phuong sai tich liy, vigt ngudng
50% (Merenda, 1997). Nhu vay, 7 nhan t6 nay
dugc trich va sti dung d€ dai dién cho cac bién
quan sat ban dau. Ma tran thanh phén xoay sau
phép quay varimax thé hién r6 sy phén b6 ctia
cac bién quan sat vao 7 nhan t6, véi cac hé s
tai nhan t0 tdp trung cht yéu vao mot nhan t6
duy nhat.

Thang do ‘Rui ro kinh doanh’ ban dau dugc
xay dung dua trén nghién ctiu ctia Mutinda
(2020) cung v6i Orbaningsih (2022). Tuy nhién,
sau khi thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), thang do nay chi con lai 2 bién quan sat.
Viéc giam s6 lugng bién quan sat la do mot s6
bién cé hé so6 tai nhén té thap (nhd hon 0,5),
khong dat ngudng dé dugc giti lai trong thang
do (Hair , 2010). Diéu nay c6 thé do ndi dung
cta cac bién nay khong pht hgp véi ddc thu rai
ro kinh doanh ctia cic DNNVV tai TPHCM.
Dé dam bao do tin cay cta thang do vdi 2 bién
quan sat, chung t6i da tham khdo cac nghién
ctiu cua Mutinda (2020), Orbaningsih (2022),
trong do6 ciing st dung thang do tuong tu véi
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2 bién quan sat d€ do ludng rti ro kinh doanh.
Phan tich nhan t6 doi véi bién phu thudc

Két qua EFA (xem Phu luc 5 online) cho thdy,
mot nhan t6 duy nhat dugc trich véi tat ca 4
bién quan sat, méi bién déu c6 hé s6 tailén hon
0,5, dap ting yéu cau vé do tin cdy. Nhéan t6 nay
gidi thich dugc 57,804% phuong sai cua di li¢u.
M6 hinh EFA ciing dat cac tiéu chi vé d6 phu
hop véi hé s6 KMO la 0,772 (vugt ngudng 0,5)
va kiém dinh Bartlett’s c6 Sig. = 0,000 (nho hon
0,05) cho thdy, phan tich nhan t6 1a phu hgp.
T6m lai, két qua EFA khiang dinh céc bién quan
sat trong mo hinh nghién ctiu c6 chét lugng tot
va c6 thé dugc st dung dé€ phan tich tiép.

4.3. Phan tich héi quy va kiém dinh mé hinh

Két qua phan tich hoi quy cho thdy, kha
ndng ti€p cén tin dung (KNTCTD) ctia doanh
nghiép nhé va viia Viét Nam chiu anh huéng
dang ké bai cac yéu t6 didc diém doanh nghiép
(DDCT), von chu s6 hiiu (VCSH), dic diém
tai chinh (DDTC), lgi nhuan doanh nghiép
(LNDN) va rui ro kinh doanh (RRKD). Cu thé,
DDCT va VCSH thé hién anh huéng manh mé
nhat véi hé s6 Beta lan lugt 1a 0,262 va 0,198
(Sig. = 0,000). Cac bién DDTC, LNDN va
RRKD ciing c6 tac dong dang ké véi Sig. < 0,05.
Ngugc lai, co s6 tin dung (CSTD) va chi phi tin
dung (CPTD) khong cé anh hudng dang ké dén
KNTCTD trong moé hinh nay (Sig. lan lugt la
0,066 va 0,083). M6 hinh hoi quy dam bao tinh
chinh xac do khong vi pham gia dinh da cong
tuyén, voi tat ca cac hé s6 VIF déu nho hon 2.
Hair (2010) chi ra rdng, khi ngudng VIF dat tu
muc 10 trd 1én sé xay ra van dé da cong tuyén
manh. Hé s6 VIF cta cac bién doc lap déu nho
hon 10 trong truong hgp nay nhé hon 2, do vay
dii liéu khong vi pham gia dinh da cdng tuyén
va dam bao tinh chinh xac ctia m6 hinh.
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Bang 2. Két qua hoi quy tuyén tinh

Yéu té Caché so Hé so Thong Sig. Dba cong tuyén
B Sai 6 chuin héa két Hé s6 VIF

Hang sd 0,605 0,173 3,489 0,001 1,233

CSTD 0,044 0,024 0,080 1,848 0,066 1,485

DDTC 0,144 0,036 0,193 4,052 0,000 1,733

DDCT 0,213 0,042 0,262 5,076 0,000 1,907

LNDN 0,117 0,045 0,141 2,616 0,009 1,687

RRKD 0,118 0,044 0,135 2,664 0,008 1,529

CPTD 0,070 0,040 0,084 1,742 0,083 1,390

VCSH 0,143 0,033 0,198 4,297 0,000 1,233

Céc chi s0 kiém dinh

R? 0,575

R? diéu chinh 0,565

Thong ké F (Sig.) 0,000

Durbin - Waston 1,732

Kiém dinh ANOVA

F 53,615

Gia tri Sig. 0,000

Bang 2 cho thdy, m6 hinh hoi quy tuyén
tinh bdi dugc danh gia 1a phu hop véi di liéu
nghién ctiu. Cu thé, mo6 hinh giai thich dugc
56,5% su bién dong ctia kha ndng ti€p can tin
dung (KNTCTD), dugc thé hién qua hé s6 R
binh phuong hiéu chinh 1a 0,565. Kiém dinh
Durbin-Watson véi gia tri 1,732 (nam trong
khoang 1,5 dén 2,5) cho thdy, m6 hinh khong
gap van dé tu tuong quan. Két qua kiém dinh
ANOVA véi Sig. = 0,000 (< 0,05) ciing khing
dinh tinh phu hgp cia mo6 hinh va cho thay, it
nhdt mot bién doc lap cé anh hudng dang ké
dén KNTCTD. Phan tich phan du cho thay,
phan du tuan theo phéin phéi chuén va gia dinh
vé quan hé tuyén tinh gitia cac bién khong bi vi
pham. Nhin chung, m6 hinh héi quy dat dugc
cac tiéu chi vé do phu hgp va c6 thé dugce su
dung d€ phan tich danh hudng cta cic yéu t6
dén KNTCTD cua doanh nghiép nho va viia
Viét Nam.
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4.4. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay da cung cip cdi nhin toan
dién vé kha ndng ti€p cin tin dung ctia cac doanh
nghiép nhoé va viia (DNNVV) tai TPHCM. Két
qua phan tich dinh tinh cho thdy, su tham gia
ctia nam gidi trong cdc DNNVV chiém ty 1¢ 16n
(63,5%), v6i do tudi chti doanh nghiép tu 21
dén 40 1a nhom chinh. Diéu nay phu hgp véi
nghién ctiu cta Nguyen va Huy (2023) vé dic
diém nhan kh4u hoc ctia cdc chu doanh nghiép
nho va viia tai Viét Nam.

Cac két qua phan tich dinh lugng ciing
mang lai nhiing phat hién dang chu y. Hé s6
Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6 déu dat trén
ngudng 0,7, ddm bdo do tin cdy cta thang do
(Hair, 2010). Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
xac nhan 7 nhéan t6 doc lap anh hudng dén kha
ndng tiép can tin dung cua cic DNNVV, tuong
dong véi s6 lugng nhan t6 trong nghién ctiu ctia
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Al-Rawashdeh va cong su (2013). Tuy nhién,
cdc nhan t6 cu thé cb su khac biét do bdi canh
kinh té va dac thu cia DNNVV tai Viét Nam.

Mic du theo gia thuyét ban dau va mot s6
nghién ctu truéc (Mutinda, 2020; Barsky &
Catanach, 2005; Putra va cdng su, 2021), bién
RRKD va CPTD dugc ky vong c6 anh hudng
tiéu cuc dén kha nang ti€p can tin dung, két qua
thuc nghiém tii mé hinh héi quy lai cho thdy,
ca hai bién nay c6 hé s6 duong va cé y nghia
thong keé lan lugt & muc 5% (Sig. = 0,008) véi
RRKD va 10% (Sig. = 0,083) v6i CPTD. Két qua
nay tuy ngugc ky vong ly thuyét, nhung c6 thé
ly giai bdi mot s6 nguyén nhan sau:

Thit nhdt, d6i v6i RRKD, cac doanh nghiép
c6 muc do rui ro cao thuong 1a nhiing doanh
nghiép dang hoat dong trong cac linh vuc c6
tiém nang sinh 1gi 16n nhung cling nhiéu bién
dong nhu cong nghé, logistic, thuong mai quéc
té. Trong truong hop nay, cac t6 chiic tin dung
chdp nhén rui ro cao d€ déi lai 1gi nhuén cao
hon, dac biét khi doanh nghiép c6 lich st tin
dung t6t hodc tai san dam bao (Orbaningsih,
2022). Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép c6 rui ro
cao c6 thé tich cyc tim kiém cac kénh von thay
thé va linh hoat trong diéu kién vay, diéu nay
cai thién xac suit dugc tiép can tin dung bat
chdp rui ro ndi tai.

Thii hai, v6i CPTD, mdt s6 doanh nghiép
van chdp nhén vay v6i mic chi phi cao vi mtic
do can thiét va cap bach cua von luu dong, dac
biét sau dai dich COVID-19. Trong bdi canh
chi phi von ting nhung nguén von khan hiém,
doanh nghiép san sang chiu mtic lai suit cao
hon néu cd thé duy tri hoat dong hodc dau tu
mé rong. Diéu nay tuong ting véi lap luan cua
Campello va cong su (2010) vé hanh vi doanh
nghi¢p trong khing hodng tai chinh vi xem
trong kha nang vay dugc quan trong hon la chi
phi vay.

Ngoai cac yéu t6 noéi tai, két qua nghién
ctiu ciing gian ti€p phan anh anh huéng tu
moi truong chinh sach va thé ché. Nhu vay cac
doanh nghiép ap dung cong nghé xanh, minh
bach vé quan tri ESG hodc dugc danh gia cao vé
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tuan thu tiéu chuén quan ly moéi truong thudng
c6 loi thé trong tiép can cac goi tin dung uu dai.
Dong thai, viéc ton tai cac chinh sach hoé trg
nhu tin dung xanh, giam lai suat, bao lanh tin
dung cho DNNVYV ciing lam thay d6i cach cac
t6 chic tai chinh danh gid rai ro va kha nang
cho vay. Do d6, kha nang ti€p can von khong
chi phu thudc vao tinh hinh tai chinh ndi tai ma
con chiu tac dong 16n ti sy phtu hgp véi dinh
huéng va uu tién chinh sich trong tiing giai
doan phét trién kinh té.

5. Kétluan va khuyén nghi

Nghién ctiu nay da cung cép cai nhin sau sac
vé kha ndng ti€p can tin dung ctia doanh nghié¢p
nhé va viia (DNNVYV) tai TPHCM, mot trong
nhiing trung tdm kinh t€ 16n ctia Viét Nam.
Két qua cho thay, cac yéu t6 noi tai ctia doanh
nghiép nhu dic diém doanh nghiép, vén chu s&
htu, tai chinh va lgi nhuan déng vai tro quan
trong trong quyét dinh kha nang tiép can tin
dung. Ddc biét, quy mo, lich st hoat dong va uy
tin ctia doanh nghiép la nhiing yéu t6 then chét,
giip DNNVV x4y dung long tin véi cac t6 chiic
tin dung va dé dang tiép can ngudn vén. Vén
cht s& hiiu c6 anh hudng tich cuc va phu hop
v6i ly thuyét thi tu uu tién (POT), nhan manh
rang, doanh nghiép véi von cht sd hiiu cao sé
tao 4n tugng t6t hon véi cac t6 chic tin dung,
ti do giam thiéu rui ro tin dung. Bén canh do,
madc du khong c6 y nghia thong ké trong mo
hinh hoéi quy, co s& tin dung van git vai tro
quan trong trong viéc cung cap thong tin minh
bach, gitp cac t6 chic tin dung déanh gid rui ro
tin dung chinh xac hon.

Nham cai thién kha nédng tiép cin tin dung
cta DNNVV. Trudc tién, cdc doanh nghiép can
chu trong nang cao nang lyc quan tri tai chinh,
minh bach thong tin thong qua viéc ap dung
chuin muc ké todn quoc té, tii d6 cai thién chat
lugng bdo cdo tai chinh va ting cudng sy tin
cdy tu phia t6 chtic tin dung. Ngoai ra, cn xay
dung chién lugc gia tang von chu s& hiiu thong
qua tai dau tu lgi nhuan va giam phu thudc
vao von vay ngin han. Viéc duy tri lich st tin
dung tét, tranh ng xdu, cling la mot yéu t6 quan
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trong giup doanh nghiép nidng cao uy tin trén  uu dai danh cho cdc doanh nghiép dau tu vao
thi truong tin dung. Pac biét, doanh nghiép  cong nghé sach, ti€t kiém nang lugng hodc san
nén tan dung cac goi tin dung vu dai, dac biét  xudt than thién moi trudng. Cac tiéu chi danh
la tin dung xanh, bang cach trién khai cicdudn  gid nén don gian hoéa d€ DNNVV dé tiép cin,
bén viing nhu st dung ning lugng tai tao hodc  khong yéu ciu tai sain dam bao néu c6 phuong
do6i mai cong nghé san xudt than thién v6i mo6i  an kinh doanh kha thi va minh bach tai chinh.
truong. Viéc duy tri ho so tin dung tét, ting
cuong von chu s hitu va hudng dén cac tiéu
chi mdi trudng nhu dau tu cong nghé sach sé
gitp doanh nghiép gia ting uy tin trong mat t&
chtic tin dung. Ngoai ra, cac chu doanh nghiép
nén chu dong tim hiéu cic san phdm tin dung
xanh, tin dung khong tai san bao dam, ciing
nhu tan dung céc chuong trinh ho trg tai chinh
tit Chinh pht hogc ngan hang phit trién. Thii ba, x4y dung cng thong tin tin dung s6
héa danh riéng cho DNNVV nhdm cung cép
thong tin vé cac san phdm tin dung, tiéu chi
danh gid, va huéng dan tiing budc d€ chuén bi

Thit nhdt, thiét ké cac goi tin dung xanh phu  hd so vay von. Céng thong tin ciing c6 thé tich
hgp v6i DNNVYV, ching han nhu chuong trinh ~ hgp dich vu tu vén online tii ngdn hang hodc
“Tin dung xanh khoi nghiép” véi miuc lai suat  hiép hoi doanh nghiép.

Thii hai, phat trién chuong trinh hé trg ké
toan va lap bao cao tai chinh danh cho DNNVYV,
vi du nhu thanh 1ap trung tam tu van ké toan tai
cac quan, huyén, noi doanh nghiép cé thé dugc
hoé trg xay dung hé thong s6 sach, lap bdo cao
tai chinh dat chuén kiém toan, qua dé nang cao
uy tin va kha nang ti€p can von vay.

Cdc khuyén nghi chinh sich nham hé trg
DNNVYV tiép can tin dung hiéu qud hon gom:
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