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2.2. Tong quan vé thwong mai di¢n tir va tudn thii thué

Thuong mai diéen tw

Theo Té chizc hop tac va phat trién kinh té OECD, c6 hai cach tiép can vé thuong mai dién tir
theo nghia rong va hep vé thuong mai dién tir nhu sau:

Theo nghia réng: giao dich thuong mai dién tir 1a giao dich cung cap hang hda, dich vu giita
doanh nghiép, ho gia dinh, c4 nhan, chinh phu, cic co quan nha nudc hoic to chirc tu nhan dugc
tién hanh thong qua cac mang két néi qua trung gian may tinh. Mac di, hang hoa va dich vu
duogc dat hang qua mang, nhung viéc thanh toan va giao hang héa hoic cung tng dich vu cé thé
dugc thuc hién truc tuyén hoic theophwong phap truyén thong.

Theo nghia hep: giao dich thuong mai dién tir 1a viéc mua, ban hang héa va dich vu duoc tién
hanh théng qua internet. Giao dich thuong mai dién tir theo cach tiép can nay bao gém cac don
hang dugc nhan hoic dat qua bat ky ang dung nao trén nén tang internet trong cac giao dich tu
dong, loai trir cac don hang qua dién thoai, fax hay email.

Tai Viét Nam, trong ngh; dinh s¢ 52/2013/NB-CP vé thuong mai dién tir do Chinh phu ban
hanh vao ngay 16/5/2013 da dé cap dén pham tril thwong mai dién ta nhu sau: Hoat dong thuong
mai dién tir 1a viéc tién hanh mot phan hoac toan bo quy trinh cua hoat dong thwong mai bang
phuong tién dién tir c6 két ndi véi mang Internet, mang vién thdng di dong hoic cac mang mo
khéc.

Tuan the thué

Theo OECD (09/2004) dua ra dinh nghia: “ Tuan ths thué 1a pham vi ma doéi twong ngp thué
phdi hoan thanh cdc nghia vu thué cia minh”. Tuan tha thué cua nguoi nop thué duoc hiéu 1a
viéc ngudi nop thué chap hanh ding, day du va kip thoi moi nghia vu vé thué theo cac quy dinh
cua phéap luat thué. Nghia vu vé thué caa nguoi nop thué bao géom céc noi dung: ding ky thué,
ké khai thué, tinh thué, nop thué va cac yéu cau khac vé quan ly thué.

2.3. Cac nghién ciu truwoc

Allingham va Sandmo (1972), sir dung cac md hinh toan hoc trong mot phan tich hanh vi trén
thué thu nhap, két qua nghién ctru cho thay khoan thu nhap do ngudi nop thué (ngudi nop thué)
bao céo phu thudc tryc tiép vao yéu té Thu nhap thyc té cia ngudi nop thué, cé quan hé cing
chiéu v6i Kha niang bi kiém tra va Khoan phat cho hanh vi gian dbi, nhung nguoc chiéu véi



Mtic thué suat. Han ché cia mé hinh nay 1a nghién ctru dé gia dinh xac xuat bi kiém tra vé thué
la ¢ dinh nhung trong thuc té nhan té nay khong khi nao c¢é dinh.

Palil (2010) da sir dung phuong phap nghién ciru hdn hop gom nghién ciru dinh lugng két hop
nghién ctru dinh tinh dé thuc hién mot nghién cau cong phu vé céc yéu td anh huong dén tuan
thu thué cua ngudi nop thué (ca thué TNCN va thué TNDN), dic biét di sau nghién ctu tac
dong cuaa kién thic thué dbi voi tuan tha thué trong bdi canh tu ké khai thué cua dat nude
Malaysia. Két qua nghién ctzu cho thay, Tuan thu thué chiu tac dong cua cac yéu té: Kién thirc
vé thué (+); Xac suét bi kiém toan (+); Nhan thuce tich cuc vé chi tiéu caa Chinh pha (+); Han
ché tai chinh c& nhan (-). Trong do6, Kién thirc vé thué co tac dong nhiéu nhat dén tuan tha thué
ctia ngudi nop thué.

Azrina Mohd Yusof va cong su (2014) da thuc hién mot nghién ciru dinh Iuwgng xem xét cac
yéu té quyét dinh viéc khong tuan tha thué cua cac doanh nghiép vira va nho tai Malaysia. Két
qua nghién ctru da di dén cac két luan: Thué suat bién, quy md cong ty va nganh hoat dong 1a
nhitng yéu té chinh anh huéng dén hanh vi tuan tha cia cac DN vira va nho; Cac nganh dich
vy, Xay dung it tuan tha thué hon nganh bat dong san; Khdng thanh tra, kiém tra thué trong thoi
gian 5 ndm lam tang nguy co khong tuan thu thué.

Oladipupo va Obazee (2016) da thuc hién mot nghién ciru dé diéu tra tac dong cua kién thire
va hinh phat ctua ngudi nop thué déi vai viéc tuan tha thué cua cac doanh nghiép vira va nho &
Thanh phd Benin thudc bang Edo, Nigeria. Hoi quy bang phuong phap OLS, tac gia di dua ra
két luan: Kién thac vé thué 6 tac dong tich cuc dang ké dén viéc tuan thu thué; Cac hinh phat
thué co tac dong tich cuc khong dang ké dén viéc tuan thi thué.

Scarcella (2019) nghién ctu vé thuc hién c6 hiéu qua thué GTGT va thué ban hang da bao co
bang chiing thuc nghiém cho thay: Ban hang truc tuyén c6 nguy co tron thué va gian lan thué
cao hon. Céc rii ro ndy cha yéu lién quan dén tu cach ciia ngudi nop thué, ban chat cua cac
giao dich (C2C hodc B2C) va nhap khau hang hoa c6 gia tri thap. Hon nita, bdo cao ciing cho
thdy cach cac nén tang trng dung c6 thé chiu trach nhiém thu thué GTGT, thué ban hang, c6 thé
c¢6 nghia vy chia sé thdng tin do vj tri thuan lgi cua ho, ¢d thé duoc sir dung nhu nha gido duc
cho cac doanh nghiép hoat dong thdng qua ho, c6 thé 1a cac dbi tac trong cac thoa thuan hop
tac va cudi cung, cd thé tu nguyén hoat dong nhu mét trung gian. Tuy nhién, bai nghién ciu
chi dua ra van dé vai trd cia cac nén tang tryc tuyén trong viéc thuc thi thué GTGT va thué
TNDN va chi dung lai dudi dang nghién ctru dinh tinh.

Di Gioacchino va Fichera (2020) da thyc hién mot phan tich mang x4 hoi vé anh husng cua
tinh than thué va cac chuan myc x& hoi ddi véi trén thué. Cac tac gia da gia dinh rang céc ca
nhan diéu chinh tinh than thué cta ho bang cach quan st tinh than thué cua nhimg nguoi xung
quanh, dong thoi xem xét kha ning co quan tai chinh sir dung kién thirc vé cau tric mang va
céc muc tiéu chinh cua cac ca nhan, két qua cho thay rang co quan tai chinh c6 thé ting cuong
tinh tuan thu thué bang cach dung anh huang tich cuc vé tinh than thué cua nhitng ca nhan c6
anh hudng cao trén mang xa hoi.

Theo OECD (2004), Quan ly rui ro tuan thi gdm 3 vén dé:
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Mgt 13, cac nhan t6 anh huong dén hanh vi tuan tha thué bao gom: Céc yéu t6 hd so doanh
nghiép: Cau trac DN, Quy md va do tudi, linh vuc hoat dong, hoat dong noi dia hay qudc té, dir
liéu tai chinh - vén dau tu, cac trung gian kinh doanh...); Cac yéu té nganh: quy md cua nganh,
nhitng nguoi tham gia chinh trong nganh, bién loi nhuan, co ciu chi phi, quy dinh nganh, md
hinh 1am viéc, c4c van dé trong nganh nhu mirc d canh tranh, rao can ra nhap nganh, cac yéu
t6 mua vu va cac van dé co sé ha tang; Cac yéu té x& hoi hoc: chuan muc vin hoa, nén tang dan
toc, thai do v6i chinh phu, gidi tinh va d6 tudi, trinh d6 hoc van; Céc yéu té kinh té: dau tu, 1ai
suat nhan khau hoc, hé théng thué, cac chinh sach cua chinh phu, anh huéng qudc té, lam phét,
thi trudng; Cac yéu té tam ly: tham lam- rai ro- so hdi - tin twéng, gié tri, cdng bang, co hoi dé
trén tranh.

Hai 1&, Tuan thu ctua nguoi nop thué chia thanh 4 nhdm: Quyét tam khdng tuan thu; Khéng
mudn tuan tha nhung s& 1am néu co quan thué cha y; C6 géng tuan thi nhung khong phai llc
nao ciing thanh cong va Sin sang tuan thu.

Ba 13, twong tng vai 4 mic do tuan thu thué cia ngudi nop thué 12 4 nhém chién lugc cia Co
quan Thué twong tmg dé dam bao sy tuan thu phép luat thué tt nhat: Néu hanh vi cua nguoi
nop thué 1a “san sang tuan thu” thi nguyén tic xu Iy cua co quan thué 1a “tao diéu kién thuan
loi nhat” dé nguoi nop thué tuan thii; Néu hanh vi cia nguoi nop thué 1a “cd gang tuan thu
nhung khong phai luc nao ciing thanh cong” thi nguyén tic xir Iy cia co quan thué 1a “hd tro”
dé nguoi nop thué tuan tha; Néu hanh vi cua nguoi nop thué 1a “khong mudn tuén thii nhung
s& tuan thi néu co quan thué cha y”, thi nguyén tac xir Iy ctia co quan thué 1a “ngan chan théng
qua c4c bién phéap phat hién vi pham” dé ngudi nop thué tuan tha; Néu hanh vi cia nguoi nop
thué 1a “quyét tam khong tuan thu” thi nguyén tac xir Iy ciia co quan thué 1a “ap dung toan b
quyén lyc theo phép luat” dé budc ngudi nop thué tuan thu. M hinh nay cia OECD da duoc
nhiéu quéc gia van dung quan ly thué dé han ché hanh vi khdng tuan tha thué cua ngudi nop
thué. Pay ciing 1a mé hinh gdc duoc ké thira trong nghién ctiu cia dé tai.

Phan Thi My Dung va L& Quéc Hiéu (2015) trong mot nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén
tuan thu thué cua cac doanh nghiép, da khing dinh: Pic diém doanh nghiép, nganh nghé kinh
doanh, chit lwong dich vu thué, chat lugng quan tri cdng, cdu tric hé thong thué, yéu t kinh
té, chuan muc x4 hoi ¢6 anh hudng dén mirc d6 tuan thi thué cua ngudi nop thué.

Luong Hoang Minh (2017) trong mét nghién ciru vé thyc trang tuan thu thué va thyc trang quan
ly thué tac dong dén tinh tuan thu thué cia ngudi nop thué Viet Nam tir nim 2011 dén nam
2016 da luan giai va lam rd cac nhan té anh huong dén tinh tuan thi thué cia nguoi nop thué
bao gdm: Chinh sach- phép luat thué; Hoat dong cua co quan quan ly thué bao gom thu tuc
hanh chinh thué, chirc ning quan ly cua thué (tuyén truyén hd trg nguoi nop thué, quan ly ké
khai thué, thanh tra kiém tra nguoi nop thué, quan ly ng thué va cudng ché no thué); Trinh do
chuyén mén va dao dirc cua cdng chuc thué; Co so vat chat va ki thuat cia co quan thué; Nhém
yéu t thuoc vé nguoi nop thué (Pac thu hoat dong cua doanh nghiép, Yéu té kinh té, yéu tb
hanh vi....); Sy phét trién cua hé thong dai ly thué; Dic diém kinh té xa hoi.



Bui Ngoc Toan (2017) di cong bd két qua nghién cau cac yéu t anh huong dén hanh vi tuan
thu thué thu nhap doanh nghiép cua doanh nghiép trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh cho
thdy, c4c nhan té anh huong dén hanh vi tuan tha thué thu nhap doanh nghiép bao gom: Dic
diém cta co quan thué (+); Yéu té phap luat va chinh sach vé thué (+); Pac diém tam ly cua
doanh nghiép (+); Pic diém hoat dong cua doanh nghiép (+); Dac diém nganh (+); Yéu té kinh
té (+); Yéu td x4 hoi (+). Trong d6 yéu té dic diém cua co quan thué tac dong manh nhét dén
hanh vi tuan tha thué thu nhap cua cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

Vii Thi Bich Quynh (2019), trong nghién cttu vé hanh vi tuan tha thué thu nhap ca nhan caa
ngudi nOp thué tai TP. HCM da cho thay két qua: Cam nhan tham nhiing, chuan muc bt budc
vé tuan thu thué TNCN, chuan muc md ta vé tuan cha thué TNCN, chuan muyc ca nhan vé tuan
thii thué TNCN, cam nhan cdng bang vé hé thong thué co tac dong dén dy dinh tuan thu thué
TNCN ctia ngudi nop thué.

Pham Nir Mai Anh (2019) nghién ctu vé quan ly thué déi véi hoat dong thuong mai dién tir &
Viét Nam, tac gia da tong hop dugc kha day du co s ly thuyét vé thuong mai dién tir va quan
ly thué, tac gia da két hop phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong véi dit lidu trong
khoang thoi gian 2011 — 2018, kiém ching duoc ¢6 4 nhan t anh hudng dén tinh tuan thi tu
nguyén cua cac doanh nghiép: Kiém soat cua co quan thué - Su dap ¢ng théng tin cia co quan
thué - Ning luc phuc vu cta cén bo thué -Y thac cua doanh nghiép. Pay 1a nghién ciu quan
trong ma tac gia ké thira va tham khao. Tuy nhién, Tuén tha thué bao gom ca tuan tha thué tu
nguyén va tuan tha thué bat bugc, nghién ciru nay chwra dé cap toi Tuan thu thué bat budc.



Phu luc 1. Tong hop céc thang do nghién ciru

(Tax
administrations)

khai, nop thué, kiém tra, quyét
toan thué va cung cip thong
tin)

STT | Bién Ky higu Thang do Nguén tham khao
No Variable measurement
1 Dic diém hoat dong | T1 Co ciu t6 chirc va loai hinh sg | OECD (2004), Nguyén Thi
cia NNT htru cua doanh nghiép (Ca Lé Thay (2009) va Bui
(Taxpayer profile) nhan KD, Doanh nghiép tu Ngoc Toan (2017), Fauziati
nhan, Cong ty trdch nhiém & Kassim (2018)
htru han mot thanh vién, Cong
ty trach nhiém htru han tir hai
thanh vién tro 1én, Cong ty co
phan, Cong ty hop danh).

T2 Quy md hoat dong cia NNT | OECD (2004), Nguyén Thi
(do bang doanh thu kinh Lé Thay (2009) va Bui
doanh hang nam) Ngoc Toan (2017), Sapiei

et al (2014), Vincent
(2021), Fauziati & Kassim
(2018)

T3 Nganh nghé kinh doanh (San | OECD (2004), Nguyén Thj
Xuat cdng nghiép; San xuét Lé Thay (2009) va Bui
néng nghiép, 1dam nghiép, thuy | Ngoc Toan (2017),
san va chan nudi; Kinh doanh | Musimenta (2020); Sapiei
logistics, van tai va du lich; et al.(2014), Vincent
Thuong mai ban buén (ban (2021)
si); Thuong mai bén 1é; Kinh
doanh bat dong san va xay
dung; Dich vu quang cao,
truyén thdng va giai tri; Dich
vu gido duc, y té; Dich vy tai
chinh — ngan hang — thué - ké
toan; Hoat dong khac)

T4 Thoi gian (thadm nién) hoat OECD (2004), Nguyén Thj
dong Lé Thay (2009) va Bui

Ngoc Toan (2017),
Musimenta,(2020); Sapiei
et al.(2014), Vincent
(2021), Fauziati & Kassim
(2018)

T5 Hiéu biét vé thué (kiénthac | OECD (2004), Nguyén Thi
thué va k§ nang thuc hién Lé Thay (2009) va Bui
tuan thi thué cia NNT) Ngoc Toan (2017), Vincent

(2021),
2 Co quan thué TA1 Thu tuc hanh chinh (vé ké Bui Ngoc Toan (2017)




STT | Bién Ky hiéu Thang do Ngudn tham khao
No Variable measurement
TAT2 Thanh tra, kiém tra thué Bui Ngoc Toan (2017),
Luong Hoang Minh 2017,
Pham Nit Mai Anh (2019)
TA3 Dich vu thué (Hoat dong ho Bui Ngoc Toan (2017),
tro, tuy@n truyén, gido duc Luong Hoang Minh 2017
phap luat vé thué caa CQT)
TA4 Nang luc, trinh d¢ chuyén Bui Ngoc Toan (2017),
mon cua can bo thué Luong Hoang Minh 2017
TAS Trinh o CNTT cuta can bo Bui Ngoc Toan (2017),
thué Luong Hoang Minh 2017
3 Yéu té phép luat, TLP1 Sy phuc tap cua hé thong thué | Nguyén Thi Lé Thay
chinh sach vé thué (sw dong b, rd rang, don (2009), Bui Ngoc Toan
(Tax laws and gian, dé& hiéu, minh bach va (2017), Vincent (2021),
policies) cong bang) Musimenta,(2020).
TLP2 Quy trinh, thu tyc dang ky — | BUi Ngoc Toan (2017)
ké khai — nop thué (Su don
gian, d& hiéu, d& thuc hién cua
cac quy trinh va thu tuc ding
ky — ké khai — nop thué)
TLP3 Xt phat (Mtc do nghiém Nguyén Thi Lé Thay
khic cua cac ché tai xtr phat | (2009), Bui Ngoc Toan
cho hanh vi khéng tuan tha (2017), Sapiei et al. (2014),
thué) Vincent (2021)
4 Yéu t6 kinh té E1 L4i suét thi truong Bui Ngoc Toan (2017)
(Economic) E2 Lam phat va ting truong kinh | Bui Ngoc Toan (2017)
té
E3 Chi phi tuén tha thué (nhitng | Bui Ngoc Toan (2017),
khoan chi ngudi nop thué phai | Truong Thi Ngan (2020),
génh chiu phét sinh tir nghia Sapiei et al. (2014),
vu tuan thu luat thué hién Vincent (2021), Mahangila,
hanh (bao gém ca tién va thai | D. N. W. (2017)
gian danh cho viéc tuan thu
thué)
E4 Tinh trang tai chinh (Tinh Bui Ngoc Toan (2017)
trang tai chinh va thu nhap
thuc té cia NNT)
5 Yéu té xa hoi S1 Chuan muc x4 hoi vé tuan tha | OECD (2004), Bui Ngoc

(Sociological)

thué

Toan (2017), Vi Thi Bich
Quynh (2019), Pham Thi
My Linh (2019), Bobek et
al (2013)




STT | Bién Ky hiéu Thang do Ngudn tham khao
No Variable measurement

S2 bia vi cua NNT trong xa hoi OECD (2004), Nguyén Thi
(van dé vé danh tiéng, vithé | Lé Thiy (2009), Bui Ngoc
va vai tro cia NNT trong Toan (2017)
cong ddng x4 hoi)

S3 Bat kha khang (nhiing Iy do | Vincent (2021)
bao chira cho viéc khong tuan
tha thué do hau qua bét lgi
c4c tinh trang nhu thiéu viéc
lam, thiéu phuong tién sinh ké
va ngheo doi....)

6 Yéu to Tam ly P1 Nhan thire cia NNT (ca nhan | OECD (2004), Nguyén Thi
(Psychological) NNT, chit DN, nguoi quan ly | Lé Thay (2009), Bui Ngoc
ké khai nop thué caa DN) vé | Toan (2017), Truong Thi
sw ¢ng bang vé thué Ngan (2020)

P2 Thai do cua cia NNT dbivéi | OECD (2004), Nguyén Thi

rui ro khi tron thué; Lé Thay (2009), Bui Ngoc
Toan (2017)

P3 Cam nhan cia NNT vé tham | OECD (2004), Nguyén Thi
nhiing cta cdng chirc thué dia | Lé Thay (2009), Bui Ngoc
phuong; Toan (2017), Vi Thi Bich

Quynh (2019)
P4 Niém tin caa NNT vao chi OECD (2004), Nguyén
tiéu Chinh phu. Minh Ha va Nguyén Hoang
Quén (2012),
7 Hoat dong TM BT | EC1 M6 hinh TMDT (B2C, B2B, | Xay dung méi
(E-commerce) C2C, C2B,...)

EC2 Phwong thuc phan phdi (Cac | Xay dung moi
phuong phap phan phéi dya
trén mo hinh kinh doanh
thuong mai dién tu:

Wholesaling, Retailing,
Dropshipping, Print-on-
demand, Private labeling,
White labeling, Affiliate
marketing)
EC3 Nén tang (Website; San giao Xay dung maoi

dich thuong mai dién tir
(market place) nhu Shopee,
Lazada, Tiki, Sendo, TikTok
Shop, Amazon, Alibaba,
Taobao, Adayroi, Chotot.com
... ; Cac nén tang xa hoi
(social platform) nhu:
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STT
No

Bién
Variable

Ky hiéu

Thang do
measurement

Ngudn tham khao

acebook, Instagram, TikTok,
WhatsApp, Twitter va
Youtube,....)

EC4

Thanh toan (céac hinh thic
thanh toan trong giao dich
TMDT: COD (Cash On
Delivery), Chuyén khoan
ngan hang, Cong thanh toan
truc tuyén, Vi dién tir, Thé
cao, Thé/ Vi riéng ctia thuong
hiéu, doanh nghiép, E-
voucher,..)

Xay dung mai

Tuan tha thué cua
NNT
(Tax compliance)

TC1

Ding ky thué

OECD (2004)

TC2

Keé khai thué

OECD (2004)

TC3

Nop thué

OECD (2004)

TC4

Cung cap théng tin theo yéu
ciu cua co quan thué

OECD (2004)




Phu luc 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha - EFA

Ki hiéu Cac nhan té Nhan té
khim | Ki hiéu
1 2 3 4 5 6 pha
DDCQT4 | 0,946
DDCQTL1 | 0,928 §
bac
DDCQT5 | 0,926 diem cua | hh oy
€O quan
thué
DDCQT2 | 0,905 ue
DDCQT3 | 0,887
DDHD4 0,941
DDHD5 0,938 bac
diém
DDHD?2 0,853 hoat 1 5opp
dong cua
nguoi
DDHD1 0,770 nop thé
DDHD3 0,729
YTKT4 0,972
YTKT1 0,967 .y
AR
YTKT3 0,949
YTKT?2 0,908
YTTL2 0,903
YTTL4 0,882 s
}ﬁﬁ" YTTL
YTTL1 0,830 y
YTTL3 0,774
HDTM4 0,874
Hoat
HDTM1 0,864 dong
thuong | HDTM
HDTM2 0,813 mai dién
tir
HDTM3 0,770
PLCST2 0,962 Yéu té
PLCST1 0,949 luat,




chinh
0,925 . A
PLCST3 sach ve
thué
YTXH1 0,940
Yéu tb
YTXH3 0,937 oA YTXH
x4 hoi
YTXH2 0,932
Phu luc 3. M6 hinh phan tich nhan t khang dinh (CFA)
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Bang 4. Két qua udc lwong bang Bootstrap vai N = 40.000

Méi tuong quan giira cac yéu tb SE SE-SE | Mean | Bias SE-Bias
TTTDN  |<-- | DDHD 0,072 | 0,001 | 0,202 | -0,004 | 0,003
TTTDN |<-- | DDCQT 0,042 | 0,001 |0,31 | -0,002 | 0,003
TTTDN  |<— | YTKT 0,042 | 0,001 | 0,138 | -0,005 | 0,004
TTTDN  |<—- | YTTL 0,078 | 0,001 | 0,164 | -0,002 | 0,002
TTTDN  |<— | HDTM 0,061 | 0,001 | 0,192 | -0,005 | 0,004
TTTDN  |<-- | PLCST 0,037 | 0,001 | 0,08 | -0,007 | 0,004
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TTTDN

P

YTXH

0,037

0,001
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0,006
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