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Nghién ctiu tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi tuan tha thué cta
cac doanh nghiép c6 hoat dong thuong mai dién td, tii di liéu hanh khao
sat ti cac doanh nghiép tai 08 tinh thanh phd cta cta ca nudc. Két qua
thu vé 725 phiéu tra 16i pht hop, ty 1¢é dat 90,62%. Sau do, tac gid phan
tich do tin cdy thang do, phan tich nhan td kham ph4, nhan t6 khing dinh
va mo hinh cdu trdc tuyén tinh. Cac phat hién cho thay bay yéu t6 anh
hudng, dugc phén loai theo hé s6 hdi quy chudn héa ctua chung: Hoat
dong thuong mai dién ti, cdc bién s6 kinh té, ddc diém cta co quan thué,
thudc tinh cta hoat dong ctia ngudi ndp thué, can nhic phap ly, chinh sach
thué, anh hudng tam ly va dong luc xa hoi. Dya trén két qua lién quan dén
nghién ngap, cac tac gia dé xudt mot s6 khuyén nghi chinh sich nham ting
cuong hanh vi tuan thu thué ctia cac doanh nghiép thuong mai dién tu tai
Viét Nam trong tuong lai.

1. Giéi thiéu

Thuong mai dién ti da pha bung moi khai

déi trong giao dich la cac hang hoa vo hinh (vi
du cac san phim s6) vi thé cac giao dich trong
thuong mai dién tu rit kho kiém soat, ciing vi

niém vé bién gidi, ranh giéi lanh tho, dia
phuong. Véiban chit ctua thuong mai dién tu la
khong c6 tru s& giao dich, khong thuc hién giao
dich trén gidy va mot s6 hang héa thuc hién trao
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thé ma hanh vi tron thué xay ra thuong xuyén
va phé bién hon. Viéc thuc hién cac hoat dong
kinh doanh va giao dich ma tat ca cac budc giao
dich, ky hgp dong, giao hang, chuyén tién,...
déu thuc hién va xti ly thong qua hé thong mang
may tinh tao diéu kién cho céc t6 chtic, ca nhan
c6 thé phét 1o co quan thué, khong dang ky kinh
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doanh/ dang ky ndp thué véi nhiing hoat dong
thuong mai dién td. Tinh trang nay dién ra phd
bién véi cac t6 chiic khong cé co s¢ thuong tra
¢ Viét Nam, nd cling xdy ra pho bién véi cac ca
nhan kinh doanh ban hang qua mang xa hoi.
Bén canh d6, hanh vi dién ra phé bién nta la
khong ké khai hoac ké khai rat thip gia tri giao
dich/ thu nhap nhim trén thué, do it cé bang
chiling d€ d6i chiéu. Thoi gian qua, nganh thué
da dua ra nhiéu giai phap siét chat thu thué doi
v6i cac doi tugng c6 hoat dong kinh doanh trén
hé thong thuong mai dién tt, két qua ban dau
da thu dugc nhiing thanh cong nhat dinh. Nam
2015 GDP cua Thuong mai dién tt dat 0,4 ty
USD déng gép 13% GDP kinh té s6, nim 2019
dong gép 42% GDP kinh t& s6 thi dén nam 2021
da dong gop 62% GDP kinh té so.

Tuy nhién, qua két qua thanh kiém tra cua
co quan thué cho thdy su chua tuan thu cta
doanh nghiém hoat dong thuong mai dién tu,
cu thé nim 2017 doanh thu khong lap hoéa
don la 9.959,2 triéu dong, ndm 2018 ting lén
11.065,78 triéu dong; nam 2021 17.250,41 triéu
dong dén thang 10.2022 thi so tién ban hang
khong lap hoa don 1a 21.538,01 triéu dong. Toc
do tang vi pham vé khong tuan thua thué binh
quéan ting hang nam trung binh 16,81%. Két
qua nay cho thdy gia tri khong tuan tha thué
ngay cang cao. Do vdy, can nghién ctiu d€ c6
giai phap han ché gian l4n thué ctia cac doanh
nghiép c6 hoat dong thuong mai dién ti.

Xuét phat tu cac ly do trén nhom tac gia da
chon thuc hién nghién ctiu “Yéu t6 anh hudng
dén hanh vi tuan thu thué cua cdc doanh nghiép
c6 hoat dong thuong mai dién tu: nghién ctiu
tai Viét Nam” nhdm xdc dinh cac yéu t6 anh
hudng dén tuan tha thué tii d6 nghién ctiu cac
yéu té d6 d€ c6 cac ham y nham ting tinh tuin
tht thué ctia cac doanh nghiép kinh doanh trén
nén tang so.
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2. Co s6 ly thuyét va cac nghién ctiu
2.1. Cdc ly thuyét nén ting

Nghién ciiu nay nhom tdc gdi sii dung cdc ly
thuyét nén tang nhu sau:

Ly thuyét hanh vi dy dinh (Theory of planned
behavior - TPB): Ly thuyét hanh vi du dinh hay
con goi la ly thuyét hanh vi c6 ké hoach dugc
Icek Ajzen x4y dung nam 1985 la ly thuyét mé
rong tu ly thuyét hanh dong hop ly ctia Ajzen
va Fishbein (1975); Ajzen va Fishbein (1980) va
dugc 6ng b sung ndm 1987, nam 1991. Day la
mot ly thuyét téng quat ctia hanh vi con nguai.
Trong nghién ctiu tuan tha thué, ly thuyét hanh
vi du dinh gitp cac nha nghién ctiu giai thich
cac mdi quan h¢ gitia cac yéu t6 nhu niém tin,
van hoa, chuin muc xa hoi,... v6iy dinh hanh vi
ctia ngudi ndp thué dan t6i viéc tuin thua thué.

Ly thuyét trién vong (Prospect theory): Ly
thuyét trién vong, dugc phat trién bdi Daniel
Kahneman va Amos Tversky vao ndm 1979, la
mot ly thuyét kinh té€ hanh vi moé ta cach moi
nguoi duara quyét dinh trong diéu kién rtiro va
khong chac chan (Kahneman & Tversky, 1979).
Ly thuyét nay da dugc ap dung rong rai trén cac
linh vuyc khac nhau, tu tai chinh dén khoa hoc
hanh vi, d€ hiéu r6 hon vé qua trinh ra quyét
dinh (Tversky & Kahneman, 1986; Fishbur &
Kochenberger, 1979; Schoemaker, 1980). Ly
thuyét trién vong dugc cdc nha nghién ctu
ap dung cho nghién ctiu tuan tht thué dé giai
thich méi quan hé gitia rai ro dugc phat hién va
muc do nghiém trong ctia cac hinh phat déi véi
tron thué. Ly thuyét trién vong giai thich cac
thanh kién tam ly va phuong phap phong doan
anh hudng dén hanh vi ctia ngudi dong thué,
cung cdp nhiing hiéu biét sau sac vé ly do tai sao
cac ca nhan cé thé tuan tha luat thué (Austin
va cong su, 2021; Guthrie, 2002). Ly thuyét
nay cho thdy rang, nguy co phat hién va muc
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d6 nghiém trong cta cac hinh phat c6 thé anh
hudng dang ké dén hanh vi tuan tha, vi cac ca
nhan can nhéc t6n that tiém 4n nhiéu hon lgi
ich tuong duong cua sy tron tranh (Aprile va
codng sy, 2019).

Ly thuyét dai dién (Agency Theory): Ly thuyét
dai dién hay con goi la ly thuyét uy nhiém dugc
Berle va Means x4y dung nam 1932, sau nay
dugc Jensen ma Meckling phat trién thém va
cong b6 ndm 1976. Ly thuyét nay xac dinh quan
hé dai dién (hay quan hé ty thac) nhu la quan
hé hgp dong ma theo d6 cac ¢d dong (nhiing
ngudi chtl - principals) b6 nhiém, chi dinh
ngudi khac, ngudi quan ly doanh nghiép (nguoi
dai dién - agents) d€ thuc hién viéc quan ly
doanh nghi¢p cho ho ma trong do bao gom
ca viéc trao thdm quyén dé ra quyét dinh dinh
doat tai san ctia doanh nghiép. Trach nhiém cta
doanh nghiép la tuan tha phap luat thué, tuy
nhién nhiém vu chinh cta ngudi nha quan ly
doanh nghiép (dai dién doanh nghiép) la diéu
hanh doanh nghiép sao cho tao ra lgi nhuan
cang nhiéu cang t6t, diéu nay thé hién ban chat
hoat dong cua doanh nghiép vi lgi nhuan. Vi
vay, yéu t6 kinh té€ va lgi ich ctia doanh nghiép
sé la yéu t6 then chot d€ khién cho ngudi dai
dién tuan thua hay gian lan thué.

Ly thuyét ran de tong hgp (General Deterrence
Theory): Ly thuyét ran de tong hop dugc hai
nha triét hoc thuc dung cua thé ky 18, Cesare
Beccaria va Jeremy Bentham xdy dung viia dé
giai thich tinh hinh t¢i pham, viiala mét phuong
phap d€ giam thiéu nd. Ly thuyét nay xem xét
nguyén nhan tham gia vao cac hanh vi léch lac,
chong doi xa hoi hay pham tdi ctia mot s6 ca
nhén. Ly thuyét ran de chung cho rang méi de
doa ctia cac hinh phat phép ly c6 thé ngin can
cac ca nhan va doanh nghiép tham gia vao cac
hoat dong bat hgp phap, bao gdom ca tron thué
(Kocian, 2021; Abuamria, 2019; Nagin, 2001).
Rui ro bi phat hién va mtic d6 nghiém trong
ctia hinh phat 13 trong tam ctia ly thuyét ran de.
Céc nghién ctu da chi ra rang rai ro phat hién
cao hon, chdng han nhu ty 1¢ kiém toén ting,
thuong dan dén ty 1é tuan thu cao hon (Klepper
& Nagin, 1989).
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2.2. DBé xudt mé hinh nghién ciiu
2.2.1. Gid thuyét nghién ciiu

Viéc tuan thi quy dinh vé thué (TTTDN):
Viéc tuan tht thué cta nguoi nfp thué da thé
hién qua viéc chdp hanh day du, kip thoi, dung
quydinh ctaphép luatvé thué, cu thélaviéc chip
hanh cac tiéu chi vé thoi gian, tinh chinh xac,
trung thuc, day du ctia hoat dong dang ky thué,
khai thué, ndp thué va cac nghia vu thué khac
cta ngudi nop thué (Ozili, 2020; Matarirano va
cong sy, 2019). Tom lai, tuan tha phap luat vé
thué cua nguoi ndp thué la viéc ngudi nop thué
thuc hién day dua cac nghia vu thué theo quy
dinh ctia phap luat, bao gom ding ky thué, khai
thué, tinh thué, nop thué va cac hoat dong ndp
thué tuan thu cac yéu cau khac vé quan ly thué
theo quy dinh ctia phap luat (Hasan va cong su,
2014; Kim & Im, 2017). N6i mot cach don gian
nhét, tuan tha thué dugc hiéu 1a bdo cdo chinh
xac vé thu nhép va chi phi theo quy dinh cta
phap luét vé thué hodc viéc thanh toan ng thué
theo ludt thué va cac yéu cau ké toan, kiém toan.
Viéc tudn thu thué sé phu thuc vao cac yéu to
nhu sau:

Ddc diém hoat dong ciia ngudi ndp thué
(DDHD): Hau hét cac doanh nghiép thuc hién
quy trinh san xudt kinh doanh va cung cdp dich
vu dé€ kiém lgi nhuén (Balakrishnan va cong
su, 2019; Abdul-Razak & Adafula, 2013). Mo6i
loai hinh kinh doanh ¢6 nhiing ddc diém riéng
nhu quy mo cong ty, loai hinh hoat dong. Tuy
nhién, ciing c6 nhiing dic diém chung c6 tinh
hop phap. Khi mudn thanh lap cong ty, cong
ty phai c6 nguoi dai dién thuc hién cac thu tuc,
ndp hoé so cho co quan c6 thdm quyén dé€ ding
ky kinh doanh va nhén gidy phép didng ky. Khi
dugc cap gidy phép kinh doanh, doanh nghiép
dugc cong nhan vé hoat dong kinh doanh, dugc
phap luat bao vé va bi rang budc bai cac quy
dinh c6 lién quan (Fauziati & Kassim, 2018;
Higgins va cong su, 2015). T6 chiic: Moi doanh
nghiép déu c6 mot t6 chiic hoat dong, co cau
nhan sy, van phong giao dich, tai san riéng biét
va tinh trang phap ly (Laguir va cdng su, 2015;
Graham & Tucker, 2006). bic diém hoat dong
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ctia doanh nghiép c6 tac dong dang ké dén hanh
vi tudn tht thué. Do d9, cac tac gia da duara gia
thuyét H1 dudi day:

Gid thuyét HI: Dac diém hoat dong cta
nguoi nop thué cé tac dong cung chiéu véi tuan
tht thué ctia doanh nghiép.

Ddc diém cua co quan thué (DDCQT): Co
quan thué la thuit ngti chung dung d€ chi hé
thong co quan quan ly nha nuéc vé thué. Co
quan thué la co quan nha nudc cé thdm quyén
quan ly, thu thué vao ngan sach nha nuéc. Theo
do, co quan thué bao gom téng cuc thué, cu thé
la co quan thué trung uong, cuc thué, co quan
thué tinh, thanh pho truc thudc trung uong, chi
cuc thué ctia co quan thué huyén va thanh pho
tryc thugc tinh (Aumeerun va cdng su, 2016;
Chen va cong su, 2019). Co quan thué: Yéu cau
nguoi ndp thué cung cap thong tin, tai liéu lién
quan dén viéc xac dinh nghia vu thué, s6, ndi
dung giao dich ctia cac tai khoan md tai ngan
hang thuong mai hodc t6 chtc tin dung khac
va giai trinh cach tinh thué, khai thué, nop thué
(Delgado va cdng su, 2014; Frank va cong su,
2009). T6 chuc, ca nhan c6 trach nhiém cung
cap thong tin véi ndi dung, thoi han va dia chi
chinh xac (Hamid va cdng sy, 2018; Inasius,
2013; Noor va cong su, 2010). Cac dic diém ctia
co quan thué co tac dong dang ké dén hanh vi
tuan tha thué. Do do6, cac tac gia da dua ra gia
thuyét H2 dudi day.

Gid thuyét H2: Dac diém cla co quan thué
c6 tac dong cung chiéu véi tuan thu thué cta
doanh nghiép.

Yéu to phdp ly, chinh sdach thué (PLCST):
Chinh sach thué la chinh sach kinh té vi mo
quan trong nhéit do6i véi moéi quoc gia. Chinh
sach thué cung cdp ngudn thu chinh cho ngan
sach nha nudc, nhung thong qua dé Nha nudc
6 thé diéu tiét cac hoat dong ctia nén kinh té,
cai thién phuc lgi xa hoi va ho trg tang trudng
kinh té (Rego & Wilson, 2012; Savitri, 2017).
Bén canh do, tuan thu thué la hanh vi ctia ngusi
nop thué dé€ thuc hién nghia vu thué cia minh
theo quy dinh cta phap luat vé thué¢ (Wu va
cong su, 2012; Vintila va cong su, 2018). Viéc
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tudn thu thué sé anh hudng dén sy phat trién
cta ca hé thong thué€ va ngan sach nha nudc.
Két qua nghién ctiu da chi ra cac yéu t6 anh
huéng dén viéc tuan tha thué thu nhép ca nhan:
hiéu biét vé chinh sdch thué, nhan thiic vé tinh
cong bang ctia chinh sach thué va y thic tuan
tht (Salaudeen & Eze, 2018; Salehi va cong su,
2019). Thué cua ngudi nop thué céd tic dong
tich cuc dén viéc tuan tha thué. Két qua nay cé
thé dugc stt dung dé€ phat trién cac gidi phap
nhdm cai thién viéc tuin thu thué tu nguyén
ctia ngudi dan. Do do, cac tac gia da dua ra gia
thuyét H3 nhu sau:

Gid thuyét H3: Yéu t6 phap luat, chinh sach
vé thué c6 tac dong cung chiéu véi tuan thu
thué ctia doanh nghiép.

Yéu t6 kinh té (YTKT): Cac yéu t6 ctia moi
truong kinh té can dugc danh gia bao gom
chinh sach tién té, chinh sach tai khda, chu ky
kinh doanh, t6c d¢ ting trudng, lam phat, lai
sudt va ty gia hoi doai. Nhiing yéu t6 nay anh
hudng dang ké dén hoat dong va ra quyét dinh
cua doanh nghiép. Cu thé: Lai sudt tic dong
dang ké dén chi phi von va chién lugc mé rong
va phat trién kinh doanh (Mohanadas va cong
su, 2021; Richardson va cong sy, 2016). Chi phi
hang héa xudt khiu va gid nhap khdu. Lam phat
anh hudng dang ké dén chi phi tién luong va lai
suat va khién doanh nghiép quyét dinh ting gia
ban hodc giam chi phi va gap kho khan véi viéc
tra ng dai han tang khi lam phat xay ra (Kraft,
2014; Kamleitner va cong sy, 2012). Mtc do
tang trudng tao co hoi cho doanh nghiép phat
trién. Do do, cac yéu t6 kinh t€ anh huéng manh
mé dén hanh vi tuén tht thué. Do do, cac tac gia
dé xuat gia thuyét H4 nhu sau:

Gid thuyét H4: Yéu t6 kinh t&€ c6 tac dong
cung chiéu véi tuan tht thué cua doanh nghiép.

Yéu t6 xa hoi (YITXH): Moi ngudi sdng
cung nhau dé€ tao thanh mdt xa hdi, tén tai va
phat trién nhu mot thuc thé xa hoi. Khong ai c6
thé song doc 1ap ngoai méi quan hé véi ngudsi
khac; Do d6, quan hé xa hoi la nén tang cua
cudc séng con ngudi. Chudn muc xa hoi la mot
hé théng cac quy tac, yéu cau va yéu ciu clia xa
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hoi d6i v6i modi cd nhan hodc nhom xa hoi, xac
dinh chinh xdc hon hodc it hon ban chat, muc
d¢ va pham vi ctia chudn muc xa hoi (Ameyaw
va cong sy, 2015; Desai & dharmapala, 2009).
Gidi han cua nhiing gi c6 thé, nhiing gi dugc
phép, nhiing gi khong hodc nhiing gi phai lam
trong hanh vi xa h¢i ciia moéi ngudi dé€ cung
c6 va dam bao 6n dinh xa hoi, duy tri trat ty,
ky ludt xa hoi va an toan. Cac chudn muc va
quy tac xa hoi cai thién hanh vi tuin tha thué
(Dyreng va cong su, 2018). Cac chuin muc xa
hoéi dai dién cho cac cd nhén trong xa hoi do
nhén thtc dugc nhiing ngudi quan trong nhat
(nguoi than, ban be, dong nghiép, doi tac kinh
doanh) d6i v6i mdt ca nhan tin tudng nhu thé
nao. Piém chudn nay c6 thé gitp cac ca nhan
xac dinh xem viéc tuan tha thué c6 nhan dugc
su chdp thudn cta cac thanh vién quan trong
nhat doi véi ho hay khong. Do dd, cac tac gia
da dua ra gia thuyét H5 nhu sau:

Gid thuyét H5: Yéu t6 xa hoi cd tac dong
cung chiéu véi tudn tht thué ctia doanh nghiép.

Yéu té tam ly (YTTL): Hanh vi trén thué
cua ngudi ndp thué la ho ¢6 tinh vi pham chinh
sach thué dé han ché s6 thué phai nop. Wahl va
cong su (2010) da nghién ctiu tron thué ti viéc
phan tich chi phi tam ly clia ngudi nop thué.
Yéu t6 tam ly ctua nguodi nop thué cé tac dong
dang ké dén hanh vi tuan tht thué. Guenther va
cong su (2016) nhén thdy riang, cic chudn muc
xa hoi vé tuan thu thué anh hudng tich cuc dén
hanh vi tuan tha thué dugc do luong bang nhan
thitic tuan thu thué ctia nhiing ngudsi nop thué
khac va thong tin vé€ tuan tha thué. M6 hinh
(Molero & Pujol, 2012) da thém mot s6 yéu to
phi kinh t&, ching han nhu danh tiéng, dé thé
hién mdi quan hé gitia tuan thu thué va nhan
thiic vé thué. Wenzel (2002) cho rang nhiing
ngudi dong thué cé dao dtic sé khong cé y dinh
gian l4n thué ngay ca khi ho biét ring c6 thé
thu dugc loi ich kinh té r6 rang. Wu va cong su
(2012) lap luén rang cac chinh phu cé thé coi
viéc phat hién va trting phat 1a mot diém khai
dau hgp ly dé khuyén khich tuén thu thué. Mot
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s6 nha khoa hoc cho riang cin c6 nhiéu nghién
cliu vé yéu t6 tdm ly vi ndi can thiét dé tiép
can da chiéu nhan manh viéc thuc thi va phan
thuong d€ tuan tha thué t6t hon (Salaudeen &
Eze, 2018; Matarirano va cong sy, 2019). Do do,
cac tac gia da dua ra gia thuyét H6 nhu sau:

Gid thuyét H6: Yéu t6 tam ly (YTTL) c6 tac
dong cung chiéu véi tuan tht thué cta doanh
nghiép (TTTDN).

Hoat dong thuong mai dién tit (HDTM): Cac
doanh nghiép thuong mai dién td, thuéc pham
vi quan ly truc ti€p ctia co quan thué, hién dang
ké khai, nop thué theo quy dinh. H4u hét cac t6
chtic, ca nhén con lai ¢6 thu nhap tu giao dich
dién tu chua tu nguyén cong bd va ndp cac loai
thué lién quan. Hang ndm, Nha nudc mat mot
nguon thu ngan sach dang ké tu cac loai thué
nay, va khoan 16 nay sé ngay cang l6n hon khi
cac giao dich thuong mai dién tt phat trién
manh mé hon (Savitri, 2017; Hamid va cong su,
2018). Véi toc do phat trién internet nhu hién
nay, hoat dong thuong mai dién td sé gia tang,
kéo theo cac hinh thtic kinh doanh thuong mai
dién tt da dang va phtic tap hon. Néu co quan
thué khong bat kip va c6 bién phap quan ly phu
hop, ho sé khong thé quan ly doanh nghiép,
tao ra sy bdt binh dang trong moi trudng kinh
doanh va mit khong gian thué doi dao, dic
biét la trong boi canh phtic tap (Scupola, 2003).
Mat khac, tai TPHCM s6 lugng doanh nghiép
nho va viia chiém ty trong trén 80% téng sb
doanh nghiép hoat dong trén dia ban. Sau dich
Covid-19 thi s6 lugng c4 nhan t6 chiic nho 1é da
t6 chtic kinh doanh trén nén tang cong nghé da
tang dot bién nhung ho da khong dang ky kinh
doanh, khong ké khai nop thué dung du cho
NSNN. Do d6, cac tac gia da dua ra gia thuyét
H7 nhu sau:

Gid thuyét H7: Hoat dong thuong mai dién
tu cd tac dong cling chiéu véi tuan tha thué cta
doanh nghiép.

Tu céc gid thuyét trén nhom dé xudt mo
hinh nghién ctiu nhu sau:
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Pic diém hoat dong cia
NNT (DDHD)

H1
Piac diém cia CQT
(DDCQT) H2
\

Yéu t6 phap luit, chinh sach
vé thué (PLCST)

Yéu t6 kinh té
(YTKT)

Yéu t6 xa hoi
(YTXH)

Yéu t6 Tam Iy
(YTTL)

H7

Hoat dong TM BT
(HDTM)
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TUAN THU THUE
CUA DOANH NGHIEP
(TTTDN)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

Nhoém tac gia st dung phuong phap nghién
ctiu dinh tinh va dinh lugng. Nghién cti dinh
tinh dugc tham khdo y kién ciac chuyén gia
quan ly trong linh vuyc thué tit d6 hoan thién
bang khao sat. Phuong phap dinh lugng thong
qua thang do Likert 5 mtc d¢ trong bang khao
sat. Nhom tac gia da khao sat 800 phiéu tuong
tng 800 can b, dai dién cho 800 doanh nghiép
tai 08 tinh thanh pho ctia ctia ca nudc, bao gom:
Thanh ph6é Céin Tho, Thanh phé H6 Chinh
Minh, Thanh ph6é Pa Nang, Thanh ph6 Hai
Phong va Ha N¢i va 03 tinh c6 s6 lugng doanh

nghiép nhiéu nhu: tinh Binh Duong, tinh Ba
Ria - Ving Tau, tinh Dong Nai. Két qua thu
vé 725 phiéu tra 16i phu hop, ty 1é dat 90,62%.
Nhu vay, s6 liéu dugc dua vao xu ly chi con
725 phiéu tuong ting 1a 725 can b, do bi thiéu
thong tin 75 phiéu khong hop 16, ty 1é phiéu dat
la 90,62 phan tram. Thoi gian nghién ctiu tu
thang 06/2022 dén thang 06/2023.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Két qua danh gid do tin cdy Cronbach’s
Alpha

Bang 1. Thong ké d¢ tin cay cta thang do

Céc nhan to S6 bién Do tin cay Cronbach’s
quan sat Alpha

1. bdc diém hoat dong ctia ngusi nop thué (DDHD) 5 0,906

2. bic diém cua co quan thué (DDCQT) 5 0,954

3. Yéu t6 phép luit, chinh sach vé thué (PLCST) 3 0,942

4. Yéu t6 kinh t€ (YTKT) 4 0,964
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Céc nhan to S6 bién D¢ tin cay Cronbach’s
quan sat Alpha

5. Yéu t6 x4 hoi (YTXH) 3 0,930

6. Yéu t6 Tam Iy (YTTL) 4 0,871

7. Hoat dong thuong mai dién tti (HDTM) 4 0,850

8. Tuan thu thué ctia doanh nghiép (TTTDN) 4 0,940

Bang 01 cho thdy, do tin cay thang do doi
v6i cac yéu t6 nhu: Hoat dong thuong mai dién
tt, yéu t6 kinh té, ddc diém ctia co quan thué,
dac diém hoat dong ctia ngudi ndp thué, yéu t6
phap luat, chinh sach vé thué, yéu t6 tam ly va
yéu t6 xa hoi la dat yéu ciu do hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6. Két qua phan tich d¢ tin
cly cla cic thang do dugc danh gid bang hé
s6 Cronbach’s Alpha, qua d6 cac bién pht hgp
khong bi loai bo bién nao do hé s6 tuong quan
bién - tong (Corrected item - total correlation)
16n hon 0,3 va thang do chdp nhan dugc vé mat
do tin cay néu hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon
0,6. Day la diéu kién d€ phan tich nhan t6 kham
pha tiép theo.

4.2. Két qua phdn tich nhéan té6 khdam phd

Két qua cho thdy, 0,5 < KMO = 0,779 < 1,0:
Tri s6 KMO 16n c6 y nghia phan tich nhan t6 1a
thich hgp. Hé s6 KMO la 0,779 va mtic y nghia
(Sig) 1a 0,000 cho biét phén tich nhén t6 1a phu
hop véi dii liéu khao sat 800 can bo nhung 725
mau dugc xti ly v6i 32 cAu hoi tuong ting cho 07
bién doc lap nhu & bang 02. Két qua nghién ctiu
(xem Phu luc 2 online) cho thay, 32 bién dua
vao phén tich nhan t6 kham pha dugc két qua
1a 07 yéu t6 dugc ki hiéu nhu sau: (1) Dac diém
cua co quan thué (DDCQT), (2) Pic diém hoat
dong cua ngudi nop thué (DDHD), (3) Yéu to
kinh té€ (YTKT), (4) Yéu t6 Tam ly (YTTL), (5)
Hoat dong thuong mai dién ti (HDTM), (6)
Yéu t6 phap luit, chinh sach vé thué (PLCST),
va (7) Yéu t6 xa hoi (YTXH). Nhom tac gia ti€p
tuc sti dung két qua nay d€ phén tich mo hinh
cdu trac tuyén nhu sau.
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4.3. Két qua kiém dinh CFA tdt cd cdc thang do

Sau day, tac gia ti€p tuc phan tich CFA la
nham thiét 1ap cdc mo hinh do ludng phu hgp
dugc dung dé€ kiém dinh m6 hinh ciu trac
tuyén tinh (SEM). Két qua phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) (xem Phu luc 3 online) cho
thdy, cac bién quan sat hoi tu vé€ 8 nhan to.
Tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai trén
tting nhan t6 dat yéu cau. D€ danh gid mo6 hinh
CFA, luan an st dung cac chi sé6 phu hop (fit
indices) nhu: (1) Chi-Square Test (x*): Kiém
tra sy khac biét gitita ma tran tuong quan quan
sat va ma tran tuong quan du doan. (2) CFI
(Comparative Fit Index): Chi s6 so sanh mtc
do phu hgp ciia m6 hinh da dé xuét véi mo hinh
co ban. Gia tri CFI > 0,90 dugc coi la phu hop
tot. (3) TLI (Tucker-Lewis Index): Chi s6 do
luong miic d6 cdi thién ctia mo hinh so véi mo
hinh co ban. Gia tri TLI > 0,90 dugc coi la phu
hop tét. (4) RMSEA (Root Mean Square Error
of Approximation): Do luong 16i xdp xi cia mé
hinh. Gia tri RMSEA < 0.08 dugc coi la phu hgp
tot. (5) SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual): Do luong su khac biét gitta ma tran
tuong quan quan sat va dy doan. Gia tri SRMR
< 0,08 dugc coi la phu hgp tot. Két qua cac gia
tri déu thoa man. Chi bao Chi- square/df bing
4,828 < 5,0 cho thay mo hinh la phu hgp (Hair
va cong su, 2010). Cac chi bao CFI, GFI, TLI
déu 16n hon 0,8, nhu vy mo hinh phu hgp tot.
RMSEA bing 0,073 < 0,08 do d6 mé hinh phu
hop véi tong thé & muc tét.

Nhu vdy, v6i két qua phan tich & trén cho
thdy viéc kiém dinh sy phu hgp cia m6 hinh
dugc thé hién nhu sau:
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Bang 2. Két qua kiém dinh CFA tat ca cac thang do

Cac chi s6 danh gia Gia tri Tiéu chudn Két luan
CMIN/DF 4,828 <50 Tot
GFI 0,850 > 0,8 Tot
TLI 0,914 >0,9 Tot
CFI 0,925 > 0,9 Tot
RMSEA 0,073 < 0,08 Tot
Gid tri sig kiém dinh phu hgp 0,00 < 0,05 Tot

Bang 2 cho thdy cac nhén t6 tiém dn dugc
xac dinh tu EFA c6 phu hop tét véi di liéu. Cac
hé s0 tai cao va cac chi s6 phu hgp cho thay mo
hinh CFA xéac nhén cau truc nhan t6 da dugc
kham pha tii EFA. Diéu nay c6 y nghia quan
trong trong viéc xac dinh va xac nhéan cac yéu té
quan trong anh hudéng dén cac khia canh khac
nhau ctia doanh nghiép tii viéc tuan tha thué.

Nhu vy, két qué phén tich nhan t6 khing
dinh (CFA) giup xac nhan ciu truc nhan t6 da
dugc xac dinh tit EFA. Céac hé s6 tai nhan t6 cao
va cac chi s6 phu hop tot cho thady mo hinh CFA
1a phtt hgp véi dii liéu, cung cdp co s viing chic
cho viéc nghién ctiu va quan ly cac yéu té6 quan
trong trong viéc tuan thu thué€ doanh nghiép.

Bang 3. D¢ tin cdy tong hgp (CR) va phuong sai trung binh dugc trich (EVA)

Cac chi s6 danh gia CR EVA MSV Két luan
PLCST 0,925 0,806 0,029 Tot
DDCQT 0,958 0,820 0,104 Tot
DDHD 0,927 0,721 0,104 Tot
YTKT 0,972 0,896 0,031 Tot
TTTDN 0,960 0,856 0,019 Tot
YTTL 0,897 0,687 0,017 Tot
HDTM 0,853 0,596 0,031 Tot
YTXH 0,984 0,953 0,017 Tot

Bang 3 cho thdy tit ca AVE I6n hon 0,5, d€
dam bao cac thang do dam bao tinh hoi tu thi
gia tri phuong sai trich (EVA) phai >= 0,5. Két
qua phan tich CFA cho thdy, gid tri EVA tuong
ung véi cac nhan t6 dao dong ti 0,596 dén
0,953, do do, thoa man yéu cau vé tinh hoi tu
va MSV nhé hon EVA dam bao tinh phan biét.
Ngoai ra, tat cd CR ra 16n hon 0,7, nhu vay do
tin cay tong hgp cua thang do nay tét va duge
chép nhén. D9 tin cdy tdng hgp dugc tinh cho
tiing nhan t6 don hudéng, tuong tu nhu cach ap
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dung cronbach’s alpha, sé chay riéng cho tiling
nhan t6 moét. Cong thic tinh do tin cdy téng
hop dugc tinh dua trén gia tri Standardized
Regression Weight.

Tém lai, viéc kiém dinh d¢ phu hgp ctia mo
hinh nghién ctiu thong qua cac chi s6 va cac
kiém dinh vé d¢ tin cdy, gia tri hoi tu ciing nhu
gia tri phan biét ctia hé thong thang do dugc su
dung trong nghién ctu cho phép khing dinh
su phtt hgp ctia m6 hinh nghién ctiu véi cac di
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liéu diéu tra. Dong thoi, cac khai niém c6 thé st
dung tot trong cac phan tich ti€p theo. Dii liéu
ti bang 3 cho thay, tat ca cac yéu té déu c6 do
tin cay tong hgp (CR) cao hon 0,7 va phuong sai
trung binh dugc trich (EVA) 16n hon 0,5 cho
thdy, cac thang do dugc st dung trong nghién
ctu nay déu dat tiéu chudn vé do tin cay va tinh
hop 1€ hoi tu. Mdi yéu té ciing c6 chi s6 MSV
thap chi ra rdng, cac thang do nay c6 tinh phan
biét t6t va khong bi chdng chéo lan nhau.

4.2.4 Phan tich mé hinh cdu tric SEM
Kiém dinh sy phii hop ciia mo hinh

Phuong phap mo hinh ciu tric tuyén tinh
SEM dugc st dung nhiéu do c6 nhiéu uu diém
hon so véi phuong phap truyén thong nhu hoi
quy da bién. SEM c6 thé tinh dugc sai s6 do
luong. Viéc phan tich nay sé giup tac gia xac
dinh dugc nhan t6 nao dong gdp it/nhiéu hay
khong dong gdp vao su thay déi ctia bién phu
thuoc. Két qua phan tich SEM (xem Phu luc 4
online) cho gia tri la CMIN/DF = 4,102; GFI
= 0,874; TLI = 0,930; CFI = 0,942; RMSEA =
0,055. Cac két qua trén déu dat yéu cau CMIN/
DF < 5,0; TLI, GFI va CFI & muc 0,8 dén 0,96;
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RMSEA < 0,08. Nhu vay, mo hinh phtu hgp cta
di liéu véi thuc t€ & mic do chip nhan dugc.
Két qua udc lugng theo hé s6 chudn hoa, cac
tham s6 chinh trong mo hinh nghién ctiu dugc
trinh bay & bang 4.38.

Kiém dinh moé hinh nghién ciiu bang phuong
phdp Bootstrap

Phuong phap Bootstrap dugc thuc hién véi
s6 lugng mau ldp lai la N = 40.000 dap vién.
Phan mém Amos lic nay sé chon ra 50.000 mau
theo phuong phap lap lai c6 thay thé tii dam
doéng n = 725 quan sat. Két qua kiém dinh mo
hinh SEM théng qua uéc lugng bing phuong
phap Bootstrap v6i N = 40.000 1a dat yéu cau,
gia tri cua cac hé s6 hoi quy la duong va cé y
nghia nghia thong ké do cot do léch rat nho.
Ngoai ra, chi tiéu CR = Bias/SE-Bias nhé hon
1,96 v6i muc y nghia la 5%. CR < 1,96, suy ra
p-value > 5%, két luan d¢ léch khac 0 khong cé
y nghia thong ké 6 muc tin cay 95%, va nhu thé
ta két ludn dugc mo hinh udc lugng dang tin
cay dugc va day la két qua mong dgi khi phan
tich SEM (xem Phu luc 5 online).

Két qua vidc lugng SEM

Bang 4. Két qua kiém dinh mé hinh SEM

MGJdi tuong quan gitia cac  Hésd uéc  Hé s6 Sai s6 Gia tri Gia tri
yéu toé lugng chua uéclugng  chuin t6i han P
chudnh6a chuidnhéa (S.E) (C.R)
TTTDN <--- DDHD 0,206 0,117 0,069 2,991 0,003
TTTDN <--- DDCQT 0,134 0,137 0,039 3,436 e
TTTDN <--- YTKT 0,143 0,165 0,030 4,765 oex
TTTDN <--- YTTL 0,184 0,087 0,074 2,500 0,012
TTTDN <--- HDTM 0,197 0,193 0,042 4,704 el
TTTDN <--- PLCST 0,093 0,103 0,034 2,716 0,007
TTTDN <--- YTXH 0,079 0,057 0,037 2,128 0,033

Ghi chii: ky hiéu ™ thé hién gid tri P nhd hon 0,001

Két qua kiém dinh mo6 hinh SEM la dat yéu
cau, gia tri cia cac hé s6 hoi quy la duong va c6
y nghia nghia thong ké nhoé hon 0,05. Cot gia

tri P chinh la muc y nghia ctia quan hé ctia tac
dong tl cac yéu t6. Gia tri nay néu bé hon 5%
thi gia thuyét dugc chap nhan. Con truong hgp
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***]a do gia tri nay bé hon 0,001, cang tot, vi da
< 5% va tat ca cac gia thuyét dugc chap nhan.

4.3. Thdo lugn két qua

Hoat dong thuong mai dién tt (HDTM) c6
anh hudng tich cuc va rit c6 y nghia thong ké
dén TTTDN, vé6i hé s6 udc lugng chuin hoa
la 0,193. Su phat trién cua thuong mai dién tu
anh huong dén viéc tuan tha thué cta doanh
nghiép. Hoat dong thuong mai dién ti ngay
cang phat trién va phtic tap, dan dén viéc quan
ly va thu thu€ tré nén khé khan hon. Cac giao
dich thuong mai dién tu thuong kho theo doi
va danh gia dung mtic thué phai nop, tao diéu
kién cho cac doanh nghiép tron thué hodc nop
thué khong day du. Do do, cac co quan chtic
ndng can xay dung va hoan thién hé thong phap
ly va co ché quan ly déi véi thuong mai dién td,
bao gém viéc ap dung cac cong nghé hién dai dé
giam sat va quan ly giao dich thuong mai di¢n
ttd hiéu qua hon. Ngoai ra, cdn c6 chinh sach
khuyén khich doanh nghiép khai bdo va ndp
thué day du trong linh vuc nay.

Yéu t6 kinh té (YTKT) c6 anh hudng tich
cuc va rat c6 y nghia thong ké dén TTTDN, véi
hé s6 udc lugng chudn hoéa 1a 0,165. Tinh hinh
kinh té c6 tdc dong manh dén kha nang tuan
tht thué ctua doanh nghiép. Tinh hinh kinh té
tong thé va diéu kién kinh té ctia doanh nghiép
c6 tac dong manh dén kha ndng va y thiic tuan
tht thué. Khi kinh t€ khé khan, doanh nghiép
c6 xu huéng giam chi phi, trong d6 c6 chi phi
thué. Chinh phu cén dua ra cac chinh sach ho
trg doanh nghiép trong thoi ky kho khan kinh
té, nhu giam thué hodc gia han thoi gian nop
thué, dé gitp doanh nghiép duy tri hoat dong
va tuan thu nghia vu thué.

bédc diém clia co quan thué (DDCQT) co
anh hudng tich cuc va rat c6 y nghia thong ké
dén TTTDN, vé6i hé s6 udc lugng chuin hoa
la 0,137. Diéu nay nhan manh tdm quan trong
cua co quan thué€ trong viéc tao diéu kién va
khuyén khich doanh nghiép tuan tha thué. Su
minh bach, hiéu qué va cong bing ctia co quan
thué anh hudng 16n dén viéc tuan tha thué cta
doanh nghiép. Néu co quan thué hoat dong
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kém hiéu qua, thi€éu minh bach hoac c6 hanh
vi tiéu cuc, doanh nghiép sé it cé dong luc tuan
tht. Do do, cac co quan chtic ndng cdn cai cach
co quan thué nham ting cuong tinh minh bach,
hiéu qua va cong bang. Pao tao va nang cao
ndng luc cho can bo thué, dong thaoi taing cuong
cac bién phap kiém tra, gidm sat hoat dong ctia
cd quan thué.

bédc diém hoat dong ctia NNT (DDHD)
c6 anh hudng tich cuc va cé y nghia thong ké
dén TTTDN, v6i hé s6 udc lugng chuédn hoa la
0,117. Piéu nay cho thiy dic diém hoat dong
ctia ngudi nop thué la moét yéu t6 quan trong
anh hudng dén viéc tuan thu thué cta doanh
nghiép. Quy md, nganh nghé va tinh chat hoat
dong ctia doanh nghiép anh hudéng dén kha
nang tuan tha thué. Doanh nghiép 16n va c6 hé
thong ké toan ro rang thuong tuan thu tét hon
so v6i doanh nghiép nho va hoat dong khong
chinh thic. Do do, cac co quan chtic nang can
ap dung cac bién phap ho trg doanh nghiép nho
trong viéc hoan thién hé thong ké toan va tuan
tht thué. Tao diéu kién thuén 1gi cho cdc doanh
nghiép phat trién chinh thtic va hgp phap.

Yé&u t6 phap luat, chinh sach vé thué (PLCST)
c6 anh hudng tich cuc va cé y nghia thong ké
dén TTTDN, v6i hé s6 udc lugng chuédn hoa la
0,103. H¢ thong phép luat va chinh sach vé thué
rd rang va 6n dinh 1a yéu t6 quan trong. Hé
thong phap luat va chinh sach thué phitc tap,
thi€u r6 rang c6 thé dan dén hiéu nham va kho
khan trong viéc tuin tht. Ngoai ra, su thay doi
lién tuc ctia chinh sach thué cting gay kho khan
cho doanh nghiép. Do do, cac co quan chtic
ndng can don gian hoa va lam ro6 rang hé thong
phap luat va chinh sach thué. Tao ra mot moi
truong phap ly 6n dinh va dé du doan d€ doanh
nghiép dé dang tuan tha.

Yéu t6 Tam ly (YTTL) c6 anh hudng tich
cuic va co y nghia thong ké dén TTTDN, véi hé
s6 udc lugng chuédn hoéa la 0,087. Yéu t6 tam ly
nhu niém tin va y thtc trach nhiém c6 vai tro
trong viéc tuan tha thué. Y thiic va thai do cta
doanh nghiép d6i véi viéc tuan tht thué chiu
anh huédng ti cac yéu t6 tdm ly nhu niém tin
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vao co quan thué, y thic trach nhiém xa hoi, va
su s¢ hai vé hau qua phap ly khi khong tuén thu.
Do dé, cac co quan chtic ndng can tang cudng
codng tac tuyén truyén, gido duc vé nghia vu va
lgi ich cua viéc tuan tha thué. Xay dyng niém
tin ctia doanh nghiép vao co quan thué thong
qua cac hoat dong minh bach va cong bang.

Yéu t6 xa hoi (YTXH) c6 anh hudng tich
cyc va c6 y nghia thong ké dén TTTDN, véi
hé s6 udc lugng chuin hoa 1a 0,057. Ap luc va
su khuyén khich tti xa héi va cong dong doanh
nghiép cling gép phan thuc day viéc tuan tht
thué. Ap luc ti xa hoi, dong nghiép, va cong
dong doanh nghiép c6 thé anh hudng dén viéc
tuan thu thué. Néu cong dong doanh nghiép cd
van hda tuin thu cao, cac doanh nghiép khac
ciing sé tuan thu tot hon. Cac doanh nghiép
can xay dung va thuc ddy vin hoéa tuin thu
thué trong cdng dong doanh nghiép. TS chiic
cac chuong trinh, hoi thao va dién dan d€ chia
sé kinh nghiém va khuyén khich doanh nghiép
tuan tha thué.

5. Kétluan va ham y quan tri

Viéc hiéu r6 va 4p dung cac bién phap quan
ly va ho trg phu hgp cho tling yéu t6 sé giup
tang cuong tudn tha thué cua doanh nghiép, tu
doé nang cao hiéu qua thu thué, ting ngudn thu
cho ngan sach. Két qua nghién ctiu cho thdy, c6
7 yéu t6 tac dong dén tudn tht thué ctia doanh
nghiép, bao gom Hoat dong thuong mai dién
tu, Yéu t6 kinh té, Dac diém cua co quan thué,
biéc diém hoat dong ctia ngudi nop thué, Yéu to
phap luat, chinh sach vé thué, Yéu t6 Tam ly va
Yéu t6 xa hoi véi miic y nghia 5%. Trong do, dac
diém ctia co quan thué, yéu t6 kinh té va hoat
dong thuong mai dién tt c6 anh hudng manh
nhat dén tuan tha thué cta doanh nghiép, yéu
to xa hdi c6 tac dong thiap nhat dén tuan thu
thué ctia doanh nghiép.

Nhom tac gia d€ xuat bay ham y chinh sach
uu tién:

Hoat dong thuong mai dién tu (HDTM):
cdc co quan chiic nang can xay dung va hoan
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thién hé thong phap ly va co ché quan ly doi véi
thuong mai dién td, bao gom viéc ap dung cac
cong nghé hién dai d€ giam sat va quan ly giao
dich thuong mai dién tt hiéu qua hon. Ngoaira,
can c6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép
khai bao va np thué day du trong linh vuc nay.

Yéu to kinh t¢ (YTKT): Tinh hinh kinh té
tong thé va diéu kién kinh té ctia doanh nghiép
6 tac dong manh dén kha ning va y thiic tuan
tht thué. Khi kinh t€ khé khédn, doanh nghiép
c6 xu hudng giam chi phi, trong dé cé chi phi
thué. Chinh pht cin dua ra cac chinh sach ho
trg doanh nghiép trong thoi ky khoé khan kinh
té, nhu giam thué hodc gia han thoi gian ndp
thué, dé€ gitup doanh nghiép duy tri hoat dong
va tuan tht nghia vu thué.

Ddc diém ctia co quan thué (DDCQT): Su
minh bach, hiéu qua va cong bang cua co quan
thué anh hudng 16n dén viéc tuan tht thué cua
doanh nghiép. Néu co quan thué hoat dong
kém hiéu qua, thiéu minh bach hoac cé hanh
vi tiéu cuc, doanh nghiép sé it c6 dong luc tuan
tht. Do dé, cac co quan chtic nang can cai cach
co quan thué nhdm tang cuong tinh minh bach,
hiéu qua va cong bang. Pao tao va ning cao
nang luc cho can b thué, dong thoi tang cuong
cac bién phap kiém tra, gidm sat hoat dong ctia
cd quan thué.

Ddc diém hoat dong ciia ngudi ndp thué
(DDHD): Quy mo, nganh nghé va tinh chat
hoat dong cua doanh nghiép anh hudng dén
kha ndng tuan tha thué. Doanh nghiép 16n va
c6 hé thong ké toan ro rang thuong tuan tha
tot hon so v6i doanh nghiép nho va hoat dong
khong chinh thitic. Do d6, cac co quan chtic
nang can ap dung cac bién phap ho trg doanh
nghiép nhd trong viéc hoan thién hé thong ké
toan va tuan tha thué. Tao diéu kién thuan lgi
cho cac doanh nghiép phat trién chinh thuc va
hop php.

Yéu to phdp luat, chinh sdach vé thué (PLCST):
H¢ thong phap luat va chinh sach thué phtc
tap, thi€u ro rang c6 thé dan dén hiéu nham va
kho khén trong viéc tudn thu. Ngoai ra, su thay
déi lién tuc cta chinh sach thué cing gay kho
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khan cho doanh nghiép. Do d6, cac co quan
chtic nang can don gian héa va lam r6 rang hé
thong phap luat va chinh sach thué. Tao ra mot
moi truong phap ly 6n dinh va dé du doan dé
doanh nghiép dé dang tuan tha.

Yéu t6 Tam ly (YTTL): Y thiic va thai d6 cta
doanh nghiép do6i véi viéc tuan tha thué chiu
anh hudng tu cac yéu t6 tam ly nhu niém tin
vao co quan thué, y thtic trach nhiém xa hoi, va
su s¢ hai vé hau qua phap ly khi khong tuén thu.
Do do, cac co quan chtic nang can tang cuong
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loi ich ctia viéc tuan tha thué. Xay dung niém
tin ctia doanh nghiép vao co quan thué thong
qua cac hoat ddng minh bach va céng bing.

Yéu to xa hoi (YTXH): Néu cong dong doanh
nghiép c6 van hda tuan tht cao, cac doanh
nghiép khac cling sé tuan thu to6t hon. Cac
doanh nghiép can xay dung va thuc ddy van héa
tuan tha thué trong cong dong doanh nghiép.
TG chiic cac chuong trinh, hdi thao va dién dan
dé€ chia sé kinh nghiém va khuyén khich doanh
nghiép tuan thu thué.

codng tac tuyén truyén, gido duc vé nghia vu va
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