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This study analyzes the impact of Artificial Intelligence (AI) on the field
of Marketing, particularly following the emergence of ChatGPT in 2022.
By leveraging data from over 450,000 tweets about Al and Marketing, the
study utilizes Correlated Topic Modeling (CTM) to assess public reactions
before and after the deployment of ChatGPT, from 2021 to early April
2023. The findings show that ChatGPT sparked significant interest from
the public, with a sharp increase in related tweets. However, the initial
excitement gradually waned due to concerns over the limitations and
risks of AI technology. Before ChatGPT’s appearance, Al applications in
Marketing lacked clear trends; subsequently, discussions became centered
on topics such as the long-term impact of Al, the effectiveness of Al tools
in content production, and the role of Al in optimizing Marketing through
SEO. The study also highlights concerns over job losses and social issues
arising from AL
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Nghién ctiu nay phan tich tac dong ctia tri tué nhan tao (AI) dén linh vuc
Marketing, dic biét sau su ra doi cia ChatGPT vao nam 2022. Bang cach
khai thac dii liéu tii hon 450.000 tweet vé Al va Marketing, nghién ctiu st
dung phuong phdp mo6 hinh héa cht dé (CTM) dé€ danh gid phan ting cta
cong chung trudc va sau khi trién khai ChatGPT, ti nam 2021 dén dau
thang 4 nam 2023. Két qua cho thdy, ChatGPT da kich thich sy quan tam
dang ké tii cong dong, véi lugng tweet tang vot. Tuy nhién, sy hao hiing
ban d4u dan giam do lo ngai vé giéi han va rui ro ctia cong nghé Al Trudc
khi ChatGPT xuét hién, Ging dung AI trong Marketing chua cé xu huéng
rod rang; sau do, cac cudc thao luan tap trung vao cac chu dé nhu anh hudng
lau dai ctia AL hiéu qua ctia cac cong cu Al trong san xudt ndi dung va vai
tro ctia Al trong t6i uu héa Marketing qua SEO. Nghién ctiu cling nhén
manh cac méi lo ngai vé€ mat viéc lam va cac van dé xa hoi do Al gay ra.

1. Gi6i thiéu

Su tich hgp cua cong nghé da tré thanh mot
khia canh co ban ctia phan 16n cac hoat dong
Marketing ctia doanh nghiép. Anh hudng
cua cong nghé dén cac khia canh khac nhau
ctia Marketing la rat dang ké trong thoi hién
dai, bang chung la cic tic phdm hoc thuit
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nhu Rust (2020). Su giao thoa gitia kha néng
Marketing va cong nghé¢ 1a chu dé nghién ctu
cua ca nhiing ngudi thuc hanh Marketing va
cac hoc gia trong gan ba muoi nam (Wilden &
Gudergan, 2015). Cac nghién ctu gan day da
nhin manh xu huéng vé kha nang ho trg cta
cdng nghé trong linh vic Marketing, thuong
dugc goi la s6 hoa Marketing (John & Scheer,
2021). Bat chap nghién ctiu sau rong dugc thuc
hién vé ky nang Marketing va tim quan trong
ctia cong nghé trong linh vuc nay, nhiing khia
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canh duoc ho trg bai tri tué nhan tao (AI), van
tuong doi bi bd qua (Morgan, 2019).

Su ra doi cua ChatGPT cta OpenAl vao
ngay 30 thang 11 ndm 2022 da mang lai nhiing
chuyén dé6i dang chu y trong viéc stt dung cong
nghé tri tué nhén tao (AI) tién tién trong nhiéu
linh vyc khac nhau, ching han nhu Marketing.
ChatGPT dai dién cho mdt vi du vé cac cong cu
dugc ho trg boi Al ¢6 kha nang chuyén déi kha
nidng Marketing thong qua viéc cung cip cac dé
xudt tuy chinh, quan ly cac cdu hoi va khiéu nai
cua khach hang suét ngay dém, tao khach hang
tiém nang, ho trg phat trién noi dung va kiém
tra dii liéu khach hang d€ cung cép hiéu biét sdu
sdc vé hanh vi va s& thich cta ngudi tiéu dung.
Viéc thuc hién phuong phap nay cé kha ning
mang lai 1gi ich dang ké cho céc td chic, bao
goém nang cao hiéu qua hoat dong va tiét kiém
chi phi, nang cao mtic do hailong va long trung
thanh ctia khach hang, dua ra quyét dinh sang
suot vé chién lugc Marketing va cudi cung la
tang loi tlic dau tu.

Al da thay d6i hoat dong Marketing cta
cong ty bang cach cai thién viéc phat trién ndi
dung, tao khach hang tiém nang, giam chi phi
thu hut khach hang, quan ly trai nghiém khach
hang va x4y dung thuong hiéu nha tuyén dung
(Esch & Black, 2021). AI dam thoai nhu chatbot
da dugc st dung trong ngin hang dé cai thién
quan hé khach hang va Marketing (Mogaji &
Nguyen, 2021). Do do, kj ning Marketing bi
anh hudng phan 16n béi kha nang danh gid
di liéu khach hang va dua ra két ludn cua Al
AT c6 thé phan tich lugng 16n di liéu va tim ra
cac mo hinh cting nhu xu huéng ma con nguoi
khong thé (Esch & Black, 2021). Al ting cudng
tu dong hda trong quy trinh Marketing va don
gian hoéa viéc phan tich di liéu, tao ndi dung
va quan ly chién dich (Miklosik va cdng su,
2019). biéu nay cho phép cac nha Marketing
tap trung vao cac nhiém vu quan trong hon. Al
c6 thé tuy chinh ndi dung, quang ba san phim
va dich vu tuy theo s& thich cua khach hang va
cai thién hoat dong Marketing theo thoi gian
thuc (Huang & Rust, 2021). Ddc biét, Al xu
ly ngoén ngii ty nhién nhu ChatGPT cho phép
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hé thong tri tué nhan tao hiéu va phan héi cac
thic mac clia nguoi tiéu dung cling nhu tham
gia doi thoai, cai thién trai nghiém va mdc do
tuong tac ctia khach hang (Mogaji & Nguyen,
2021). Nhin chung, nhiing tién b mdi trong
viéc st dung Al trong linh vic Marketing, dac
biét 1a Al tong hgp nhu ChatGPT, c6 tac dong
sau sic dén ning luc marketing. Cong nghé nay
tao diéu kién thuan lgi cho viéc kiém tra dii liéu
khach hang, tu dong hoéa nhiém vy, tuy chinh
cac chién dich Marketing va nang cao hoat
dong Marketing. Tuy nhién, diéu quan trong la
phai tinh dén cac van dé dao dtic va nhu cau
hiéu biét vé quan ly ctia Al trong khi tim cach
sti dung day dt kha nang ctia n6 trong linh vuc
Marketing. Do d6, nghién ctiu nay nham muc
dich tim hi€u quan diém ctia cic nha Marketing
vé cach st dung va s& thich ctia ho d6i véi Al
trudc va sau khi ra mat ChatGPT.

Nghién ctiu nay tan dung cac cudc doi
thoai trén Twitter gitia nhiing ngud6i dung dé
dat dugc muc tiéu nghién ctiu. Viéc truy xuat
thong tin dya trén vin ban da tré nén phd bién
trong nghién ctiu phan tich trong thap ky qua
(Kushwaha va cdng su, 2021). Cac khuon khé
khai thac van ban da dugc thiét lap cho mot
loat céc linh vyc quan ly do su gia ting nhanh
chong va lién tuc cua thong tin dya trén van
ban, chdng han nhu dién ngdn trén mang xa hoi
cting nhu su phat trién va mé rdng ctia Internet.
Phén tich mo ta, ching han nhu bdo cdo, bang
diéu khién, truc quan hoéa va phan tich kham
pha thong qua tom tit van ban va trich xuét
tinh ndng tli cac dién ngon (vi du: tinh cam, cht
dé), dugc thuc ddy bdi mdt loat mo hinh kinh té
lugng cho dén cac thuat toan hoc may nang cao
(Hashimoto va cdng su, 2016; Valdez va cong
su 2018). Nghién ctiu nay st dung cac phuong
phap khai thac van ban nhu phén tich cam xutc
va md hinh héa cha dé trén kho di liéu hon
450.000 tweet vé Al va Marketing dé rut ra suy
nghi ctia cong ching vé kha ning Marketing ho
trg Al trudc va sau khi trién khai ChatGPT tt
nam 2021 dén dau thang 4 nam 2023.

Két qua cta chung t6i cho thdy riang, cong
chung lan dau tién phan tng tich cuc véi viéc
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gi6i thiéu ChatGPT va nhiéu tng dung cling
nhu ky thuat doc ddo dé két hgp ChatGPT va
cac cong cu Al khdc vao thuc tién Marketing da
dugc dé xuat. Tuy nhién, sau sy phan khich ban
dau, viéc ap dung ChatGPT va cac cong cu Al
khac ctia cong chung da giam dang ké do moi
nguoi ngay cang nhéan thuc ré hon vé nhiing
mdi nguy hiém va giéi han ctia cong nghé Al
trong cac ung dung Marketing. Diéu nay cho
thdy, can phai nghién ctiu sau hon vé viéc su
dung AT trudc khi n6 c6 thé dugc ngudi dan noi
chung st dung rong rai va an toan. Hon nia,
nghién ctiu nay diéu tra nhiéu van dé va moi
quan tam mdi dugc néu ra trong cac cudc tro
chuyén cong khai vé kha ning Marketing ho trg
Al sau khi ChatGPT ra mat, diéu nay c6 thé goi
y nhiing huéng di tiém nang cho nghién ctiu
trong tuong lai trong linh vic AI va Marketing.

Nghién ctiu hién tai dugc ciu triuc nhu sau.
Phén 2 thao luan cac tai liéu lién quan vé vai tro
cua Al trong kha nang Marketing. Phan 3 tap
trung thao ludn xung quanh viéc thu thap di
liéu va phuong phap luan. Trong Phan 4, cac
két qua thuc nghiém va két qua ctia nghién ctiu
dugc trinh bay chi ti€t. Cudi cuing, nghién ctu
duogc két luan & Phéan 5.

2. Co s lyludn
2.1. Al trong Marketing

Viéc st dung Al da tac dong manh mé dén
Marketing ctia doanh nghiép, thay dé6i cac
khia canh nhu sang tao n¢i dung, quan ly trai
nghiém khach hang, va xay dung thuong hi¢u
nha tuyén dung (Esch & Black, 2021). Su tich
hgp AI trong Marketing dugc hod trg bdi qua
trinh chuyén d6i ky thuat s6 va ting cuong
sti dung cong nghé Al Al, ddc biét la chatbot,
dugc ngan hang st dung d€ cai thién tuong tac
v6i khach hang va nang cao hiéu qua Marketing
(Mogaji & Nguyen, 2021).

Tac dong ctia AI dén kha ning Marketing
cht yéu dugc thé hién & kha nang phan tich da
liéu nguoi tiéu dung va rat ra nhiing hiéu biét
c6 y nghia. Al c6 kha ndng danh gia khdi lugng
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di liéu khong 16 cting nhu phéan biét cac md
hinh va xu huéng c6 thé nam ngoai nhan thtc
cua con ngudi (Esch & Black, 2021). Kha nang
nay cho phép cac nha Marketing hi€u sdu hon
vé s6 thich, théi quen va mong muén ctia khach
hang, tii d6 tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc
hién cac chién lugc Marketing chinh xac va tuy
chinh hon. Theo Hossain va cdng su (2022), viéc
st dung phan tich khach hang dugc ho trg boi
AT c6 thé 1a cong cu giup xac dinh phén khuc
nguodi tiéu dung, du dodn hanh vi caa khach
hang va t6i uu hoa cac chién thuat Marketing.
AI ty dong hoa cac quy trinh Marketing, giup
tang hiéu sudt va hiéu qua (Miklosik va cong su,
2019). Bén canh do, Al st dung hoc may va xu
ly ng6n ngi tu nhién dé€ cai thién trai nghiém
va tuong tdc ctia khach hang (Adeniyi va cong
su, 2016).

Ngoai ra, viéc st dung tri tu¢ nhan tao cho
phép cac nha Marketing khai thac cong nghé
tinh vi, nhu hoc may va xt ly ngdn ngi tu nhién.
Cac thuét toan hoc mdy c6 kha nang kiém tra dit
liéu khach hang va dua ra du doan hoac dé xuat
bang cach st dung cac mau va dii liéu trong qua
khti (Adeniyi va cong su, 2016). Theo Mogaji
va Nguyen (2021), viéc st dung xti ly ngén ngti
tu nhién cho phép hé thong tri tué nhan tao
hiéu va giai quyét cac thic mac cta khach hang
hodc tham gia vao cac hoat dong tuong tac tro
chuyén, tii dé néng cao trai nghiém cua khach
hang va thac ddy su tuong tac cua khach hang.

Tuy nhién, viéc tich hgp cac cong nghé tri
tué nhan tao tién tién nhu mo hinh ngon ngi
ty nhién (ChatGPT) trong linh vic Marketing
cling lam nay sinh cdc van dé vé dao dtic va xa
hoi. Diéu can thiét doi véi cac nha Marketing 1a
dam bdo tinh minh bach, cdng bang va khong
c6 thanh kién trong qua trinh ra quyét dinh cua
hé thong Al (Hoffman va cong su, 2022). Khi
thuc hién cac chién lugc Marketing dua trén Al,
diéu can thiét 1a cac t6 chiic phai can nhac ky
ludng cac khia canh vé quyén riéng tu va bao
mat lién quan dén di liéu khach hang (Hossain
va cong su, 2022). Hon niia, diéu can thiét la cac
nha quan ly Marketing phai c6 hiéu biét toan
dién vé Al va cac phan nhanh lién quan cua n6
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dé hinh thanh va trién khai thanh thao cic hé
thong AI cho cac muc tiéu Marketing (Mogaji
& Nguyen, 2021).

2.2. Ly thuyét vé chdp nhdn cong nghé

Céc ly thuyét nén khac nhau c6 thé dugc su
dung dé€ lam sang td va huéng dan viéc két hgp
tri tu¢ nhan tao (AI) vao kha nang Marketing.
Vi du vé cac khuon khé nhu vdy 1a M6 hinh
ap dung cong nghé (TAM) do Davis va cong
su (1989) dé xuit va Quan diém dua trén tai
nguyén (RBV) do Barney (1991) gi6i thiéu. Mo
hinh chidp nhan cong nghé (TAM) thtia nhan
rang, nhan thic vé tinh hitu ich va nhén thic vé
tinh dé st dung ctia cong nghé dong mot vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi
cua mot cd nhan trong viéc ap dung va st dung
né. Dya trén M6 hinh chdp nhan cong nghé
(TAM), diéu quan trong la cac t6 chtc trudc
tién phai danh gia lgi ich nhan dugc va mtc
do dé st dung cta tri tué nhan tao (AI) trudc
khi ap dung. M6 hinh chdp nhan cong nghé
(TAM) thé hién moi lién hé chat ché gita loi
thé ctia Tri tué nhan tao (AI) va yéu t6 tién ich
cta no, cting nhu nhiing thach thtic ma né gap
phai vé tinh dé st dung. Nghién ctiu hién tai da
sti dung M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM)
dé kiém tra niém tin cua cdc nha Marketing vé
nhiing lgi thé va thach thtic lién quan dén viéc
ap dung tri tu¢ nhéan tao (AI) trong Marketing.
Nhiing nhan thtic nay da dugc chiing minh la
c6 tac dong dang ké dén viéc st dung thuc té
cong nghé Al ctia cdc nha Marketing trong hoat
dong Marketing ctia ho.

Ly thuyét TAM la nén tang ly thuyét phu
hgp cho bai nghién ctiu nay vi né gitp lam sdng
td cac yéu to quan trong anh hudng dén viéc
ap dung tri tu¢ nhéan tao (AI) trong Marketing.
TAM, dugc Davis va cong su (1989) dé xuat,
nhdn manh ring, nhan thic vé tinh hiu ich
va dé st dung ctia mot cong nghé dong vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh y dinh hanh
vi cia ngudi dung doi véi cong nghé do. Trong
béi canh AI hé trg Marketing, nghién ctu
nay c6 thé st dung TAM dé kiém tra cach cac
nha Marketing danh gia lgi ich ma AI mang
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lai, chdng han nhu ty dong hda céc quy trinh
Marketing, tuy chinh néi dung va t6i uu hoéa
chién dich, cuing v6i mtc do dé st dung ctia cac
cong cu Al nhu ChatGPT. Nhiing nhén thtc
nay sé tac dong truc ti€p dén quyét dinh chap
nhan hodc tu chéi Al cta ho trong cic hoat
dong Marketing. Bang cach tap trung vao yéu
t6 nhan thic vé tinh hiiu ich va tinh dé st dung,
TAM cung cdp mot khung ly thuyét manh mé
dé phan tich cac lgi thé va thach thic trong viéc
tich hgp Al va ChatGPT vao Marketing.

Hon niia, quan diém dua trén nguén luc
(RBV) lam sang to cach tiép can chién lugc ma
mot cong ty c6 thé st dung dé t6i uu hoa cac
nguon luc khong thé thay thé, duy nhat va cé gia
tri nham duy tri lgi thé canh tranh (Wernerfelt,
1984). Nghién ctiu nay st dung Ché do xem
dua trén tai nguyén (RBV) dé dua ra cac dé xuat
dugc ho trg vé mit ly thuyét vé su lua chon gitia
mua bén ngoai hodc phat trién ndi bd cac cong
nghé¢ Al Khung RBV xem xét cdc nguon lyc va
ky nang co ban da dang ctia cong ty can thiét
dé€ nang cao kha ning Marketing va dat dugc
lgi thé canh tranh. Theo ly thuyét duya trén tai
nguyén (RBV), tri tu¢ nhan tao (AI) dong vai
tro 1a nguon tai nguyén duy nhat cho doanh
nghiép, cho phép ho két hgp né véi cac ning
luc noi bd khac nhu Marketing. Su tich hgp nay
cho phép cic cong ty phan biét sain phidm va
dich vu ctia ho véi san phdm va dich vu do doi
tht cung cdp (Pereira & Bamel, 2021).

3. Dii liéu va phuong phap nghién ciu
3.1. Dii liéu

Nghién ctiu nay st dung cac dong tweet
bang tiéng Anh ti Twitter sau khi phat hanh
ChatGPT tlii ndm 2001 dén thang 4 nam 2023
lam d4u vao dé xac dinh thai d¢ ctia cong ching
ve viéc st dung Al trong linh vuc Marketing.
Dé€ thu thap cac tweet, chiing t6i da stt dung tai
khoan nha phat trién Twitter, tai khodn nay cho
phép chung t6i truy cap vao Twitter API v2 va
cho phép chung toi tim kiém cac tweet dya trén
mot truy vén cu thé. Bang cach st dung tuy chon
truy cap cho dy an nghién cttu hoc thuat, ching
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toi co thé tim kiém co s& di liéu luu tri cac
tweet trén Twitter dua trén tii khoéa, loai tweet
va thong s6 ngay thang. “Artificial intelligence
marketing”,  “Al  marketing”,  “chatgpt
marketing” va “chat openai marketing” la cac
tu khoa dugc st dung. Két qua la gan 600.000
tweet da dugc thu thip. Sau khi lam sach va xu
ly cac tweet tho, khoang 454.000 tweet sach sé
dugc chon dé phan tich thém.

3.2. Phuong phdp mo hinh héa chiu dé

M6 hinh héa chu dé (Topic modelling),
moét phuong phap khai thac van ban dugc st
dung rong rai, c6 kha nang danh gia hiéu qua
khdi lugng 16n vin ban trong khoang thoi gian
ngin (Karami va cdng su, 2020). Theo Karami
va cong su (2018), nhiing tap hop tli ngt dugc
goi la “chtt d&” nay dugc coi la nhiing “chu
dé” co ban dua trén truc giac cia con nguoi.
Viéc sti dung cac phuong phap lap moé hinh
cht d¢, chdng han nhu M6 hinh cht dé tuong
quan (Correlated Topic Modeling - CTM), da
dugc thdy, trong mot s6 linh vuc, bao gom y
té (Webb va cong su, 2018), kién nghi dién tu
(Hagen, 2018), khai thac y kién va cac ing dung
khac (Karami & Pendergraft, 2018).

Phuong phap mo6 hinh héa chu dé c6 tuong
quan (CTM - Correlated Topic Modeling) la
mot trong nhiing ky thuat tién tién trong linh
vuc khai pha di liéu van ban, ddc biét la phén
tich cac bo dii liéu van ban 16n va khong cé ciu
truc. CTM mé rong tti mo hinh Latent Dirichlet
Allocation (LDA) bang cach cho phép cac chu
dé c6 moi tuong quan véi nhau thay vi gia dinh
doc lap hoan toan. Cac budc thuc hién phuong
phap CTM bao goém: (1) Tién xti ly dii liéu biang
cach lam sach va loai bo cac yéu t6 khong can
thiét (nhu tu dung va ky tg dic biét); (2) Ap
dung thuat toan CTM d€ hoc cac chu dé tu van
ban; va (3) Phan tich két qua dé€ hiéu r6 hon
vé moéi quan hé gitia cac chu dé. Tinh vugt troi
cua CTM so véi cac phuong phap truyén thong
nam & kha ndng ndm bat dugc moéi tuong quan
gitia cac chu de, tii d6 cai thién do chinh xac va
tinh chdt ché cia mo6 hinh. Diéu nay giap két
qua phan tich cé y nghia hon trong viéc kham
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pha cac khia canh phtc tap ctia di liéu vian ban
va ting dung hiéu qua trong cac linh vic nhu
phan tich chinh sach, nghién ctiu thi truong va
hiéu hanh vi nguai tiéu dung.

Cong thtic thong ké co ban trong CTM
dugc x4y dung dua trén nguyén ly phin phoi
Gaussian logistic normal. Gia sti 6 K chu dé va
D tai liéu trong tap di liéu, v6i moi tai lidu d,
CTM gia dinh rang, sy phan bé cha dé 0, ctia
tai liéu d6 khong chi dugc rut ra tii mot phan
phdi Dirichlet nhu trong LDA, ma tii mét phan
phoi logistic-normal. Cu thé:

0, = softmax(z,)

v6i z,~N(u,2), trong do6 u la vector trung binh
va X la ma trin hiép phuong sai, biéu thi su
tuong quan gitia cac chu dé.

biém khac biét quan trong cia CTM la viéc
st dung ma tran hiép phuong sai X, cho phép
cac chu dé khong doc 1ap véi nhau, ma c6 thé
c6 tuong quan duong hodc am. Diéu nay giup
cai thién kha nang mo hinh hoéa cac bo di liéu
phtic tap, noi ma cac chu dé thuc té c6 thé lién
quan dén nhau. Nha sy linh hoat cia m6 hinh
Gaussian logistic normal, CTM c6 thé tao ra két
qua phan tich chu dé chinh xac hon, dong thoi
gitp khai thac mdi lién hé tiém 4n gitia cac chu
dé trong van ban.

Phuong phap CTM la mét trong nhiing
phuong phap ldp mo hinh chu dé dugc st dung
rong rai dya trén phan phoi thong ké. Theo Blei
va Lafferty (2006), cach tiép cdn nay cung cap
su trinh bay chinh xac hon vé cdu triac chu dé
tiém 4n, vi n6 tinh dén bat ky moi tuong quan
nao gitia sy ton tai cua cac cht dé tiém an khac
nhau. Trong bai nghién ctiu nay, viéc st dung
phuong phdap CTM doéng vai tro quan trong
trong viéc khai thac va phan tich cac chu dé lién
quan dén tri tué nhén tao (AI) va Marketing tu
hon 450.000 bai dang trén mang xa hoi Twitter.
CTM la moét ky thuat phén tich cha dé dua trén
phan phoi thong ké, cho phép xac dinh cac chu
dé tiém 4n trong tap di liéu van ban 16n. Khong
giong nhu cac phuong phap lap moé hinh chu
dé truyén thong nhu LDA, CTM tinh dén sy
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tuong quan gitia cac chu dé, cung cap mot cai
nhin chinh xdc hon vé cic ciu truc tiém &n
trong di liéu. Diéu nay dic biét hiu ich trong
cac ung dung phtc tap nhu phan tich chinh
sach, nghién ctu thi truong va phén loai vin
ban theo ngii canh sau sac hon.

Phuong phap nay hoat dong bang cach st
dung phén phéi chuén logistic d€ udc tinh ty 1é
xudt hién ctia tliing cht dé trong cac tai liéu (cu
thé & day la cac tweet), sau do lién tuc cap nhat
cac tham s6 cho dén khi dat dugc su hoi tu. Két
qua cudi cung la mdt ma tran tuong quan, cung
cdp cai nhin sau sic vé moi quan hé gitia cac
cht dé khac nhau, tit d6 gitup hiéu r6 hon vé
cach cac khia canh ctia Al va Marketing dugc
thao luan cung nhau. Véi kha ning mo hinh
héa sy lién két gitia cac chu dé, CTM giup lam
r6 hon su thay ddi trong thao luin cong khai vé
AT va Marketing trudc va sau khi ChatGPT ra
mat, tit d6 phat hién nhiing xu huéng méi va
nhiing thay d6i tiém nang trong linh vuc nay.

4. Két qua va thao luan
4.1. Phan tich tdn so tit khoa

ChatGPT da tao ra dong luc méi va lam ting
dot bién s6 lugng thao luan clia ngudi dung
va cong chung vé tiém nang cta Al trong viéc
hé trg va ning cao nang luc Marketing truc
tuyén. Tu nam 2021 dén 2022, 455 tweet moi
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ngay dé cap dén Al trong Marketing trudc khi
ChatGPT ra doi. Sau khi ChatGPT ra mit vao
ngay 30 thang 11 nam 2022, s6 lugng tweet va
mtuc do tuong tac trung binh hang ngay nay
da ting lén 1750. ChatGPT da thu hat dang ké
su tap trung cua cong chung vao cac kha nang
Marketing ho trg AI chi trong hon bén thang
sau khi dugc gidi thiéu. Nhiéu nha phan tich
trong nganh cam thdy, ChatGPT la moét su kién
mang tinh budc ngodt vi no tién ti€n hon bat
ky chatbot cong khai nao truéc day. Chuong
trinh tra 16i cdc truy van nhanh hon cong cu
tim ki€m cta Google va viét van ban, tai liéu
hodc ma thuyét phuc cho hiu hét cac 16i nhac.
Marketing ho trg AI khong phai 1a méi, nhung
ung dung ctia né trong Marketing da bi dinh
tré trong nhiing ndm gan day (Paul va cong su,
2022). Tuy nhién, khi cong nghé tién tién nhu
ChatGPT ra doi cho thay, nhu cau to 16n cta
nganh marketing vé cac cong cu ho trg Al sé
ludn dugc dap tng.

Sau khi ra mat, s6 lugng tweet vé ChatGPT
tang dan va dat dinh vao khoang thang 2 nam
2023, khi ghi nhan 100 triéu ngudi dung va
ChatGPT-Plus dugc cung cdp cho cac quoc gia
ngoai Hoa Ky (Krystal, 2023). Ngay ca sau ban
cap nhat ChatGPT-4 vao gitia thang 3, s6 lugng
tweet hang ngay van thdp hon trudc. Khi viéc
ding Al tr¢ thanh tin tdc, cdc chuyén gia va
ngudi noi tiéng nhu Elon Musk va Bill Gates lai
tweet (Financial Times, 2023).
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Hinh 1. S6 lugng tweet trudc va sau khi ra mat ChatGPT
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Bang A trong Phu luc 1 (xem Phu luc 1
online) minh hoa 40 cdp tu xuét hién thudng
xuyén nhat trong cac tweet lién quan dén tri tué
nhén tao (AI) va Marketing truéc khi ChatGPT
ra mat. Thuat ngi phé bién 1a “phuong tién
truyén thong xa hoi”, véi cac thuat ngd tiép
theo bao gom “kinh doanh inittowinit” hoac
“cam htng kiém tién” c6 lién quan dén cac
chién dich Marketing ctia cic doanh nghiép
khéc nhau. Tru6c khi ChatGPT ra doi, viéc st
dung tri tué nhan tao (AI) d€ nang cao ky nang
Marketing khong phai la cha dé€ thao luan néi
bét trong cac cudc tro chuyén cong khai. Trong
tam chinh cta nghién ctu la viéc st dung cac
nén tang truyén thong xa hoi nhu mot phuong
tién dé€ thic ddy va quang cdo mot s6 du an tai
chinh hodc trién vong nhat dinh. Pang chu y la
da cé rat nhiéu cudc doi thoai cong khai vé mot
s0 linh vyc lién quan dén tri tué nhan tao, bao
gom di liéu 16n, hoc mdy, cong nghé tai chinh,
tién dién tu, thuc té€ do va siéu dit liéu. Kham
pha nay ngu y rang, trudc khi ChatGPT dugc
giGi thiéu nhu mot vi du néi bat vé Al téng hop,
c6 thé tiép can dugc véi cong chung véi muic gia
hop ly, méi quan hé gitia Al va Marketing dugc
ddc trung boi mot loat cac chu dé lién két véi
nhau, giy kho khan cho viéc nay. d€ xac dinh
bat ky chu dé ndi bat nao trong thoi gian nay.

Bang B trong Hinh 2 hién thi 40 cap tu
hang dau c¢ it nhat 2400 lugt tweet sau khi ra
mat ChatGPT. Su két hgp thuéit ngii phé bién
nhat la “vuét tép”, tiép theo 1a “vudt mau” véi
khodng 12.000. Cac nha Marketing da tdn dung
toi da cac giai phdp Marketing qua email va
ndi dung hé trg Al ctia ChatGPT. Trong hai
thang dau tién ctia ChatGPT, cac tweet vé Al
va Marketing chiém uu thé. “Tr{ tué¢ nhéan tao”
(11.206), “truyén thong xa hoi” (8.738) va “kiém
toan KYC” (8.501) cho thdy, pham vi rong 16n
cua Al trong cac ting dung Marketing, bao gom
Marketing truyén thong xa hoi va kha ning tuy
chinh va d¢ chinh xac ctia dich vu khach hang.
“Marketing ndi dung SEO” (3.335), “thi truong
noi dung seo” (3.335) va “blog copywriter”
(3.247) la nhiing cap tl c6 tan sudt xudt hién
cao hon cho thdy, hoat dong Marketing ho trg
AT ¢6 thé dugc st dung trong nhiéu linh vuc
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Marketing khac nhau. “Thu nhép thu dong”
(6.446), “lgi nhudn khéng 16” (6.280) va “thay
d6i cude choi” (6.393) cho thdy, du doan cua
cdng chung vé nhiing tac dong quan trong ctia
nganh Marketing tii cac cong nghé AI méi néi
nhu ChatGPT. “TensorFlow JavaScript” (2.863)
va “phén tich di liéu 16n” (2.520) déu lién quan
dén cong nghé.

4.2. Mé hinh héa chi dé vé kha nang Marketing
ho trg AI

Phu luc 2 (xem Phu luc 2 online) trinh bay
cac chtu dé dugc cong ching thao luan nhiéu
nhdt trudc va sau khi ChatGPT ra mat trong
moi lién hé gitta Marketing va Al theo két
qua cta phuong phap phan tich chu d¢ CTM.
Trong moéi cht dé, 5 cap ti c6 nhiéu kha nang
lién két nhat v6i nhau va véi cha dé€ ma ching
phan dnh sé dugc hién thi. Viéc két hgp két qua
cta viéc lap mo hinh chu dé véi danh gia cta
con nguoi da gitp chang toi hiéu dugc cac chu
dé lién quan dén Al trong nganh Marketing da
thay d6i nhu thé nao theo thoi gian.

Bang A trong Hinh 3 hién thi cac chu dé
ndi bat dugc trich tii cac bai dién thuyét lién
quan dén AI va Marketing trudc khi ra mat
ChatGPT. Trong giai doan nay, cac chu dé thao
ludn phd bién trong dan chung bao géom: (1)
Chién dich Marketing kinh doanh thu dong;
(2) cac cong nghé lién quan dén tri tué nhan
tao; (3) cac ting dung dugc ho trg boi AI (NFT,
tro choi); (4) Phan tich va lgi ich ctia AL (5)
cong ngh¢ tai chinh (fintech) va cong nghé bao
hiém (insurtech); va (6) phuong tién truyén
thong xa hoi va cac kha nang ho trg Al khac.
Chu dé dugc trinh bay bao gom nhiéu chu dé
khac nhau, chu yéu tap trung vao cac cong nghé
lién quan dén Al va tiém nang ting dung cta
chung trong nganh Marketing. Viéc st dung Al
trong cac dich vu tai chinh da tré nén phd bién
hon, khi cac nha Marketing nd luc két hop cac
chién lugc hiéu qua nhat tit nganh céng nghiép
tai chinh vao linh vyc Marketing. Cac kj ndng
Marketing ho tr¢g AI ndi trén diac biét dang
chu y bao gobm phan tich kinh doanh, tao néi
dung hodc thong tin chi tiét do may hoc tao ra.
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Hon niia, cac ting dung tiém nang vé ky nang
Marketing dugc ting cudng bai tri tu¢ nhan
tao (AI) c6 lién quan chét ché véi cac nén tang
truyén thong xa hoi cling nhu cac tién bo cong
nghé va san phdm khac nhu metaverse, tién
dién ti hodac NFT.

Chung t6i chia thai gian sau khi phat hanh
ChatGPT thanh hai phén: truéc (Bang B, Hinh
3) va sau (Bang C, Hinh 3) ChatGPT-Plus dugc
cung cdp cho nhiing ngudi bén ngoai Hoa Ky
vao ngay 10 thang 2 nam 2023. Truéc ChatGPT-
Plus (A2) quang cao dua trén SEO, (A3) huéng
dan st dung ChatGPT d€ Marketing qua email,
(A4) trg ly AI dé viét noi dung, (A5) tac dong
ctia ChatGPT va (A6) d6i méi cong nghé va Al
trong linh vic Marketing. Mdc du phién ban day
du cua ChatGPT da dugc cung cip cho nhiéu
ngudi hon trén khap thé gisi, nhung cac chu dé
khong thay d6i nhiéu trong ntia sau ctia Bang
B. Moi nguoi ndi nhiéu nhét vé (B1) Marketing
dua trén SEO va Marketing n6i dung, (B2) kha
nédng thay ddi lau dai trong linh vuc Marketing,
(B3) Al lam trg ly ca nhén, (B4) hudng dan st
dung ChatGPT dé Marketing qua email, (B5)
cac cong nghé khac va (B6) viéc sti dung AI dé
Marketing san phdm tai chinh.

Nhin chung, moi ngudi da néi vé nhiing diéu
giong nhau trong ca hai giai doan phu sau khi
ChatGPT ra mat. Pay 1a nhiing tdc dong c6 thé
c6 cua Al va ChatGPT d6i véi nganh Marketing.
Dic biét, cac chu dé dugc nhac dén nhiéu nhat
la 1) kha nang thay d6i lau dai trong nganh
Marketing (15% tong s6 tweet); 2) Cac cong cu
viét va san xudt ndi dung ho trg ChatGPT (24%
tong s6 tweet); 3) SEO Marketing dua trén
(11% tOng s6 tweet); va 4) ChatGPT anh hudng
dén cudc sdng ctia moi ngudi nhu thé nao (13%
tong s6 tweet). Mac dit mot s6 chu dé, nhu viéc
sti dung AT dé ban hang hoa tai chinh, xudt hién
nhiéu hon sau sy phat trién cia ChatGPT-Plus,
nhung cac cht dé chinh khong thay ddi nhiéu
gitia hai giai doan phu.

Lién quan dén Chu dé (1) nhiing thay déi
lau dai c6 thé xdy ra trong nganh Marketing,
nguoi dung Twitter ngay cang quan tam hon
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dén viéc st dung ChatGPT va cac giai phap lién
quan dén Al khac d€ gitp doanh nghiép phat
trién, ddc biét la cac cong ty va doanh nghiép
nho. Khoang 13% tong s6 tweet ndi vé chu dé
nay. Diéu nay khac véi cach hoat dong cua thi
truong trudce day, khi cong nghé Al thudng chi
dugc st dung bdi cac cong ty 16n hodc nhiing
gd khong 16 vé cong nghé va Marketing nhu
Amazon, Facebook hay Google. Nhung su néi
lén ctia cac cong cu Al tao sinh nhu ChatGPT
da giup cdc cong ty Marketing nho hon va cac
nha Marketing ¢4 nhéan c6 thé€ stii dung nhiing
cong nghé nay d€ cai thién hoat dong ctia ho va
canh tranh t6t hon véi nhiing doi tht 16n hon
trén thi truong. Mot trong nhiing diéu tot nhat
vé cac hé thong dugc ho trg bdi Al la ching
c6 thé xu ly cac cong viéc thuong xuyén nhu
luu trit di liéu hodc dich vu khach hang, giup
moi ngudi c6 thé lam nhiing cong viéc phtic
tap va sang tao hon (Zarithonarvar, 2024).
Ddc biét dua trén nhiing gi moi ngudi ndi trén
Twitter, cdc nha Marketing tdp trung vao cach
AI ¢6 thé cai thién trdi nghiém ctia khach hang
bang cach dua ra loi khuyén va trg gitp cu thé,
diéu nay sé khién khach hang hanh phuc hon
va trung thanh hon. Ngay cang nhiéu cong ty
va moi ngudi nhan thiic dugc nhiing lgi ich ¢
thé c6 ctia cong nghé ChatGPT va Al va xem
xét chung (Gill va cong sy, 2022). Diéu nay cé
nghia 1a nhiing xu hudng nay c6 thé sé tiép tuc
va gy ra nhiing thay d6i co ban va lau dai trong
linh vic Marketing.

Chu dé (2) da xem xét cac kj ndng Marketing
cu thé dugc hd trg bsi Al ching han nhu
cach dua ra tai liéu va y tudng cho Marketing
qua email, Marketing n¢i dung ky thuét s6 va
Marketing trén mang xa hdi, cung nhiing thu
khac. Pay la chu dé dugc nhac dén nhiéu nhat
va khoang 27% tong s6 tweet noi vé cht dé nay.
(McLean va cong sy, 2021) Marketing ky thuat
s6 dugc ho trg boi Al dang thay d6i cach cac
nha Marketing tao néi dung, tim kiém khach
hang tiém ndang, xt ly trai nghiém cta khach
hang, ban hang cho nhéan vién tiém nang va
bién nhiing ngudi theo doi trén mang xa hoi
cua ho thanh khach hang. Xu huéng nay c6 thé
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giup cac cong ty hoat dong hiéu qua hon va tiét
kiém tién nhung ciing khién moi ngudi lo lang
vé tinh trang mat viéc lam va cac van dé xa hoi
nay sinh khi mady tinh thuc hién cong viéc ctia
con nguoi (Esch & Black, 2021).

ChatGPT va cac cong cu Al khac cho phép
tao ra trai nghiém khdach hang theo huéng ca
nhan hoéa siu sac, v6i cac thong diép va noi
dung dugc diéu chinh theo s& thich ca nhan
(Kim va cong sy, 2025). Trong dai han, day sé
1a tiéu chudn mdi trong dich vu khach hang va
Marketing, thic ddy su trung thanh cta khach
hang nhung doi hoi dau tu khong ngling vao
cong nghé. Su phat trién ctia Al sé dan thay
thé mot s6 vai tro truyén thong, dac biét trong
linh vyc Marketing va chdm séc khach hang
(Acemoglu & Restrepo, 2020). Do dd, cac nha
quan tri can co6 chién lugc vé dao tao va phat
trién ky nang mdéi cho nhan vién, giup ho lam
viéc cung Al thay vi bi thay thé. Diéu nay c6 thé
bao gom dao tao cac ky nang phan tich di liéu,
quan ly cong nghé, va phat trién sang tao noi
dung & muc do cao hon.

Moi ngudi trén Twitter cling noi vé viéc
Marketing duya trén SEO c6 thé thay d6i dang
ké nhu thé nao trong Chu dé (3), chiém khoang
10% tOng s6 tweet thu thap dugc. Cac nha
Marketing da dua ra y tuéng rang, chatbot Al c6
thé€ thay thé cac cong cu tim kiém nhu Google
bang cach st dung kiéu hoi dap ctia chatbot
thay vi cong cu tim kiém (Nguyen va cong su,
2022). Cach nay c6 thé€ dan dén cac tuong tac
tro chuyén va ca nhan héa hon véi khach hang,
tti d6 c6 thé gitup doanh nghiép va khach hang
xich lai gdn nhau hon. N6 ¢6 thé gitp giam bét
nhu cau vé cac ky thuit SEO truyén thong nhu
toi uu hda cum ti va xay dung lién két. Nhung
cach tiép cin nay c6 thé gdp mot s6 vén dé,
ching han nhu dua ra thong tin sai hodc vo
ich cling nhu gay ra cac vian dé vé quyén riéng
tu va bao mat di liéu (Schuetzler va cong su,
2021). Nhin chung, ChatGPT va cac cong cu
Marketing ho trg Al khac c6 thé c6 tac dong
16n dén cach cac nha Marketing xt ly quang céo
dua trén SEO.
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Cudi cung, cong chung chu trong vao viéc
ChatGPT hodc Al tao sinh sé anh huéng nhu
thé nao dén cong viéc va cudc song cua hang
triéu ngudi trong Chu dé (4). Khoang 17%
tong s6 tweet la vé chu dé nay. Moi ngudi trén
Twitter n6i vé kha nang hé thong Al c6 thé thuc
hién mot s6 cong viéc kinh doanh t6t hon con
ngudi. Vi dy, robot dugc hé trg bai Al c6 thé
xu ly cac cau héi va trg giup cua khach hang,
do do sé it can dén dai dién dich vu khach hang
thuc su hon. Tuong ty, Al c6 thé xem dit liéu
khéach hang va dua ra d€ xuét cu thé, vi vy cac
nha Marketing khong can phai lam nhiing viéc
nay mot cach tht cong. Xu hudng nay cé thé
giup cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon
va tiét kiém tién nhung ciing khién moi nguoi
lo lang vé tinh trang mat viéc lam va cic vin
dé xa hoi nay sinh khi mdy tinh thuc hién cong
viéc ctia con ngudoi (Esch & Black, 2021). Vi
diéu nay, diéu quan trong la cac cong ty phai
suy nghi cin than vé cach Al c6 thé anh hudng
dén nhén vién ctia ho va dam bao ho su dung
nhiing cong nghé nay mot cach co trach nhiém
va ding dan.

Khi AT d@m nhiém nhiéu khia canh phéan tich
trong Marketing, cac nha tiép thi cin hiéu biét
ve cach thuc st dung va khai thac cac cong cu
AT d€ phan tich di liéu khach hang. Kha néing
hiéu va st dung di liéu sé tré thanh mot ky
ndng c6t16i, bao gom viéc biét cach thu thap, xu
ly va dién giai dii liéu tit cac cong cu Al d€ dua
ra cac quyét dinh chién lugc. Nhiing kj ning
nay bao gom kién thtic vé phan tich thong ké,
khai pha dii liéu, va cac cong cu phan tich nang
cao Ngoai ra, vdi sy gia tdng ctia cdc cong cu Al
trong Marketing, cac nha tiép thi cling can c6
ky nang quan ly cong nghé. Diéu nay doi hoi
kha nidng chon lya va trién khai cac giai phap Al
phu hop v6i nhu cau ctia doanh nghiép. Cac ky
ndng nay cd thé bao gém viéc hiéu biét vé cong
nghé nhu chatbot, phan mém ty dong hoa tiép
thi, va quan ly cac hé thong CRM tich hgp Al dé
toi uu hoa trai nghiém khach hang.
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5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay st dung di liéu 16n cua
hon 454.000 tweet vé Al va Marketing dé€ xem
cach cong chung nhin nhén va thao luan vé
cac ky nang Marketing ho trg Al trudc va sau
khi ChatGPT dugc phat hanh. M6 hinh chu dé
tuong quan (CTM) dugc sti dung trong nghién
ctu nay d€ cho phép phén b6 ty 1é chu dé mot
cach thich ing hon, chdp nhan hiép phuong sai
thanh phan vi n6 cho phép moéi quan hé gitia
cac chu dé tiém 4n. Théng qua cach tiép can
mo hinh héa chu dé nay, nghién ctiu nay xem
xét mot s6 cht dé dugc nhic dén nhiéu nhat
trong linh vuc AI va Marketing trudc va ké tu
khi ChatGPT ra mat.

Su ra mat ctia ChatGPT va nhiing tién bo
rong16n hon vé tri tué nhan tao c6 y nghia quan
trong doi véi cac doanh nghiép trong linh vuc
Marketing. V6i kha ndng tham gia vao cac cudc
héi thoai bang ngén ngi tu nhién ctia ChatGPT,
cac doanh nghiép c6 thé tan dung cong nghé
nay dé€ nang cao chién lugc Marketing va tuong
tac v6i khach hang ctia minh. Cac chatbot dugc
ho tro boi AI nhu ChatGPT c6 thé dua ra cac dé
xudt dugc cd nhan hoa, tra 161 cac thic mac cta
khéch hang va ho trg lya chon san phidm, tit d6
cai thién su hailong ctia khach hang va thuc dady
doanh s6 ban hang. Hon ntia, kha ning hiéu va
phén tich lugng dii liéu khong 16 cia ChatGPT
cho phép doanh nghiép c6 dugc nhiing hiéu
biét c6 gia tri vé s6 thich, mo6 hinh hanh vi va xu
huéng thi truong ctia nguoi tiéu dung. Thong
tin nay c6 thé dugc st dung d€ phat trién cac
chién dich Marketing dugc nham muc tiéu, t6i
uu hoa chién lugc gid va cai thién trai nghiém
tong thé cta khach hang. Khi Al tiép tuc phat
trién, cac doanh nghiép tdn dung nhiing cong
nghé nay trong nd luc Marketing ctia minh sé
c6 lgi thé canh tranh trong viéc hiéu va dap tng
nhu cau ngay cang ting ctua khach hang. Tuy
nhién, cong chung cling ddt ra méi lo ngai vé
tinh trang mat viéc lam va nhiing tac dong xa
hoi ctia viéc thay thé con ngudi bang may moc.
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5.2. Ham y quadn tri

Trudc khi ChatGPT dugc phd bién rong
rai nhu mot vi du dang chu y vé tri tu¢ nhan
tao téng hop (AI), su giao thoa gitia Al va
Marketing bao gdbm mot loat cac chu dé dugc
két ndi véi nhau, khién viéc phan biét bat ky
chti dé n6i bat nao trong thai ky d6 trd nén kho
khan. Tuy nhién, sau khi ChatGPT ra mat, chu
dé vé Al va ChatGPT c6 thé€ thay déi vinh vién
nganh Marketing da tr& thanh cht dé dugc thao
ludn nhiéu nhét. Bén canh cac cht dé phd bién
nhat la nhiing thay do6i vinh vién c6 thé xay ra
trong nganh Marketing, con c6 mot s6 chu dé
chinh bao gém cac cong cu ho trg ChatGPT dé
viét va tao noi dung, Marketing dua trén SEO
va cach ChatGPT anh hudng dén cudc soéng ctia
moi nguoi. Nguoi dung Twitter ngay cang quan
tam hon dén viéc stt dung ChatGPT va cac giai
phap lién quan dén AT khac dé€ phat trién doanh
nghiép ctia ho, ddc biét la cac cong ty va doanh
nghiép nho.

T cac két qua phan tich chua dé, xu hudéng
phéan ting ban d4u véi AL cu thé la ChatGPT,
chu yéu tip trung vao tiém ning d6i mdi cta
Al trong Marketing. Cac tii khéa phd bién
lién quan dén AI nhu “automation”, “content
generation”, va “SEO optimization” cho thiy,
cac chuyén gia trong nganh ky vong Al c6 thé
cai thién hiéu suit cong viéc thong qua tu dong
héa, t6i uu héa chién dich, va cd nhan héa ndi
dung Marketing.

Tuy nhién, sy gidm sut trong viéc st dung Al
sau thai ky phan khich ban dau, véi cac tii khoa
tiéu cuc nhu “job loss”, “ethical concerns”, va
“privacy issues”, chi ra méi quan tdm ngay cang
tang cua cong chung va cac t6 chtic vé nhiing
tac dong tiéu cuc cta Al Su lo ngai nay la dau
hiéu r6 rang cho thdy, viéc trién khai AT khong
chi la van dé ky thuat hay hi¢u sudt ma con la
mot thach thic vé trach nhiém xa hoi.

Dua vao cac két qua trén, cac nha quan tri

doanh nghiép can c6 chién lugc ro rang dé€ tich
hop Al vao hoat dong kinh doanh sao cho can
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bang gitia hiéu qua kinh té€ va trach nhiém xd quan ly AI an toan va cd trach nhiém dé€ dam
hoi. Cac cong ty sé can tuan tha nghiém ngit  bao rang, su d6i méi khong gay ra thiét hai xa
cac quy dinh vé€ quyén riéng tu va an ninh dii  hdi nghiém trong. Ngoai ra, viéc phat trién cac
liéu, dong thoi dam bao sy minh bach trong  khudn khd danh gia tac dong xa hoi cua Al la
cach st dung AL Mot phan trong chién lugc  can thiét d€ hd trg cac t6 chuc va chinh quyén
nay co thé la ddu tu vao cac hé thdng bao mit  trong viéc ra quyét dinh.

tién tién va xay dung long tin véi khach hang
vé cach thuc Al st dung di liéu ctia ho trong
Marketing. Viéc tich hgp AI khong chila toi uu
héa chi phi ma con la nang cao kha nang canh
tranh va su bén viing ctia doanh nghiép trong
tuong lai. Cac nha quan tri nén tip trung vao
xay dung chién lugc Al ¢ tinh linh hoat va kha
nang thich ting cao d€ phan hoéi nhanh trudc
cac thay doi ctia thi truong va cong nghé.

Chinh quyén c6 vai tro quan trong trong viéc
xay dung cac quy dinh va chinh sach nham kiém
soat va diéu tiét viéc su dung Al mot cach co
trach nhiém. Tl két qua nghién ctiu, cac chinh
sach can tap trung vao viéc bao vé quyén lgi ctia
nguoi lao dong, bao ddm quyén riéng tu cla
ngudi tiéu dung va duy tri tinh cong bing trong
viéc sti dung AL Chinh quyén ciing cin thic ddy
cac chuong trinh gido duc va dao tao ky ning

Cung v6i cac tac dong lau dai nay, cac nha  cong nghé méi d€ chudn bi cho su chuyén déi
nghién ctiu can ti€p tuc kham phd nhiing khia  cta thi truong lao dong do Al mang lai.
canh chua dugc nghién ctiu siu vé Al, ching
han nhu tdc dong lau dai ctia Al d6i véi thi
truong lao dong, quyén riéng tu ctia nguoi ticu Thong tin tai trg: Nghién ctu nay dugc tai
dung, va céc van dé dao diic lién quan dén sd  1gbi Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh

thién vi trong thudt toan AI. Cac nghién ctiu (UEH), Viét Nam (M3 S6: CS-COB-2024-08).
can tap trung vao viéc xac dinh cac mo hinh ’
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