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THONG TIN TOM TAT
DOL Nghién ctiu ndy nham kham phd cac yéu t6 tdc dong dén hanh vi tiéu

10.52932/jfmr.v16i5.618 dung my phdm xanh trong béi canh ngudi tiéu dung tré tai thanh phd
Ho6 Chi Minh. Nghién ctiu nay ti€p can khia canh tiéu dung than thién

Wgely iigia i v6i moi trudng nhu mot hanh vi tiéu dung c6 y thuc, chiu anh hudng basi
23/09/2024 nhén thic va théi dd c4 nhan. D€ ly giai hanh vi ndy, nghién ctiu van dung
Ngay chdp nhan: két hop hai ly thuyét la mo hinh Kich thich - Cht thé - Phan ting (SOR)
28/04/2025 nham giai thich qua trinh cdm nhén kich thich ti bén ngoai (quing cdo
Ngdy diing: xanh, su Shl’In’g t.}}},ic,tl‘i ergU(}i n01 t‘ié"ng) va 71)’7 thliyé't ‘hénh'vi (;h,i dinh
DS (TPB) nham ly giai cac yéu t6 noi tai anh huéng dén hanh vi thong qua

thai do va nhan thiic vé moi truong. Phén tich di liéu khao sat 430 nguoi
tiéu dung tré bang mo hinh ciu tric tuyén tinh PLS-SEM cho thdy, cac
T khéa: kich thich bén ngoai c6 tdc dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung sin phdm
Hanh vi tiéu dung xanh; than thién véi moéi truong, thong qua vai tro trung gian ctia thai do va
Nhan thiic vé méi trudng; nhan thiic moi truong. Két qua nghién ctiu cung cdp ham y thuc tién cho
Quang cdo xanh; cac doanh nghiép trong viéc xay dung chién lugc truyén thong hiéu qua,
Su chiing thuc tii nguoi  hudng dén phat trién bén viing va nang cao nhan thtic cong dong vé bao
ndi tiéng; Thdi do cia  vé mdi truong.

nguoi tiéu dung.

Ma JEL:

E21, M31, M37

1. Giéi thiéu lau dai cho madi truong. Tiéu dung xanh khong
chi phan anh trach nhiém ctia nguoi tiéu dung
d6i v6i méi trudng ma con danh ddu su chuyén
doi ti tiéu dung truyén théng sang hinh thic
bén viing hon. Theo Vii Anh Diing va cdng su
(2012), tiéu dung xanh c6 kha ning thay thé
*Tdc gid lién hé: tiéu dung truyén thong, gitp bao vé mai truong
khoi cac tdc dong tiéu cuc nhu chét thai khong

Trong bdi canh toan cau hoéa va phat trién
bén viing, tiéu dung xanh da tré thanh mot xu
huéng tiéu dung quan trong, mang lai lgi ich
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74



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

phan huy. Trong khi nhan loai dang phai doi
mat v6i 6 nhiém nghiém trong, tiéu dung xanh
tré thanh giai phap cdp thiét cho van dé moi
truong toan cau (Ao Thu Hoai va cong su,
2021). Tuy nhién, so v6i nhiing nén kinh té
mdi ndi khac, nghién ctiu vé nhiing van dé moi
truong nhu tiéu dung xanh tai Viét Nam con
dang & giai doan dang phat trién (Kiéu Anh Tai
& Bui Ngoc Tuén Anh, 2023).

Nghién ctiu nay tdp trung kham pha tac dong
ctia quang cao xanh va su chiing thuc tii nguoi
ndi tiéng dén hanh vi tiéu dung xanh, dong thoi
lam r6 vai tro trung gian cta thai dé va nhan
thiic vé moi truong. Cherian va Jacob (2012)
cho rang, thai d¢ va nhén thic cta nguoi tiéu
dung d6i véi tiéu dung xanh la yéu té thuc ddy
manh mé cac hoat dong bao vé moi trudng. Véi
su gia tang nhan thic va thai do tich cuc doi véi
tiéu dung xanh, nghién ctiu nay sé cung cap cai
nhin sau sic vé€ cach cac yéu t6 quang cao xanh
va su chiling thuc tii nguoi néi tiéng anh hudng
dén hanh vi tiéu dung xanh, tit d6 dé xudt cac
chién lugc quang cao hiéu qua hon dé€ thuc day
tiéu dung bén viing.

2. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién citu
2.1. Co s6 ly thuyét

Ly thuyét Kich thich - Chi thé - Phdn ting
(SOR: Stimulus-Organism-Response Theory):
Ly thuyét SOR dugc dé xudt béi Mehrabian
va Russell (1974), nhdn manh rang, cac yéu to
kich thich tii méi truong (Stimulus - S) sé anh
hudng dén trang thai tim ly bén trong cta ca
nhan (Organism - O), tii d6 dan dén phan tng
hanh vi cu thé (Response — R). Trong bdi canh
marketing, cac kich thich nhu quang cdo xanh
va su chiing thuc tii ngudi n6i tiéng c6 thé anh
hudng dén thai do va nhan thiic vé moi truong
ctia nguoi tiéu dung, tit d6 dan dén hanh vi tiéu
dung xanh. Ly thuyét SOR da dugc van dung
thanh cong trong nhiéu nghién ctiu hanh vi tiéu
dung va tiéu dung xanh (Jacoby, 2002). Cu thé,
quang cao xanh - v6i thong diép hudng t6i moi
truong — dong vai tro la kich thich tac dong dén
nhan thic va cdm nhan cta nguoi tiéu dung
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(Ko va cdng su, 2009). Tuong tu, su xudt hién
ctia ngudi ndi tiéng trong cac chién dich quang
ba xanh ¢ thé kich hoat cdm xuc tich cuc va
long tin vao san phdm (Spry va cdng sy, 2011),
tt d6 anh hudng dén quyét dinh tiéu dung.

Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB: Theory of
Planned Behavior): dugc phat trién bdi Ajzen
(1991), ly thuyét TPB cho rang, hanh vi con
ngudi bi chi phoi bdi ba yéu to: thai do doi
v6i hanh vi, chudn chu quan, va nhan thic vé
kiém sodat hanh vi. Trong nhiéu nghién ctu gin
day, TPB da dugc mé rong dé giai thich hanh
vi tiéu duing xanh (Emekci, 2019; Paul va cong
su, 2016; Yadav & Pathak, 2017). Ly thuyét TPB
ciing dugc ap dung phd bién trong nghién ctiu
hanh vi tiéu dung xanh & Viét Nam nhu nghién
ctiu ctia H6 Huy Tyu va cdng su (2018), Hoang
Trong Hung va cong su (2018), Tran Anh
Tuén va Nguyén Thi Tuyét Mai (2017). Theo
TPB, néu ngudi tiéu dung cé thai do tich cuc
déi véi san phdm xanh - dugc cling c6 qua cac
chién dich quang cao xanh va sy chiing thuc ti
ngudi néi tiéng - ho sé c6 nhiéu kha nang thuc
hién hanh vi tiéu diing xanh (Joshi & Rahman,
2015). Dong thoi, néu ho nhan thic ré vé van
dé moi truong, thiy dinh va hanh vi hanh dong
vi moi trudng sé dugc cling c6 manh mé hon
(Vermeir & Verbeke, 2006).

Cdc khdi niém nghién ciiu

Hanh vi tiéu diing xanh (Green Consumption
Behavior) 1a su tiéu thu cac san phim t6t va ¢
ich, mang lai lgi ich cho méi truong (Mostafa,
2007). Hanh vi tiéu diing xanh 1a cac hoat dong
va thoi quen clia ngudi tiéu dung nhdm giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va ho
trg su bén viing (Peattie & Crane, 2005). Diéu
nay bao goém viéc lua chon san phdm va dich
vu than thién véi moi trudng, gidm lugng tai
nguyén tiéu thuy, tai ché va xt ly chét thai mot
cach hiéu qua va tng ho cac thuc hanh san xuat
bén viing (Peattie & Crane, 2005). Day la két
qua phan tng (R) ctia ca nhan khi nhan thtic va
thai do v€ moi truong dugc hinh thanh.

Su chiing thuc ti ngudi noi tiéng (Celebrity
Endorsement) 1a su hgp tac gitia mot ca nhan
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ndi tiéng va mot té chiic hodc thuong hiéu
nham muc dich quang ba san phdm hodc dich
vu (Bergkvist & Zhou, 2016). Day la moét chién
lugc ma cac cong ty stu dung hinh anh ngudsi
ndi tiéng dé truyén tai thong diép ctia minh dén
cong chung (Kiéu Anh Tai & Bui Ngoc Tuin
Anh, 2023). Cu thé, sy chiing thuc nay bao
gom viéc ngudi noi tiéng cdng khai xdc nhén,
khuyén khich hodc tng hé san phdm, dich vu
hodc thuong hiéu, nham tao sy tin tudng va anh
hudng dén quyét dinh mua sim ctia ngudi tiéu
dung (Erdogan, 1999; McCracken, 1989). Day
la yéu t6 kich thich (S) trong m6 hinh SOR.

Qudng cdo xanh (Green Advertisement) la
hoat dong marketing ma cac cong ty st dung
dé truyén tai thong diép vé tinh than thién véi
moi trudng ctia san phdm va dinh vi san phdm
dé trong tam tri cta nguoi tiéu dung (Kiéu
Anh Tai & Bui Ngoc Tuén Anh, 2023). Quang
cao xanh la hinh thtic truyén thong marketing
ma cac t6 chic sti dung d€ nhian manh cac dac
diém moi trudng cua san phdm hodc dich vu
nham tao ra su nhan thiic vé trach nhiém xa hoi
va moi truong cua thuong hiéu, dong thaoi thu
hat sy quan tdm clia ngudi tiéu dung doi véi
cac san phdm va dich vu bén viing (Peattie &
Crane, 2005). Day la yéu t6 kich thich (S) trong
mo hinh SOR.

Thdi do ctia nguoi tiéu ding doi vdi tiéu
ding xanh (Consumer Attitude Toward Green
Consumption): phan anh mtc do quan tam
ctia nguoi tiéu dung dén bao vé moi trudng
va anh hudng dén cac quyét dinh tiéu dung
(Schlegelmilch va cdng sy, 1996). Nguoi tiéu
dung c6 thdi d¢ tich cuc thuong tng ho cac
san phdm, dich vu bén viing va tham gia vao
cac hanh dong bdo vé moi trudng (Bamberg &
Méser, 2007). Bay la mot yéu té chu thé (O)
trong mo hinh SOR.

Nhan thiic vé mdi trudng (Environmental
Awareness): 1a mic d0 ma cd nhan hiéu biét va
nhan thtc vé cac van dé moi trudng, cling nhu
y thtic vé su can thiét phai tham gia vao cac hoat
dong bao vé moi truong (Schahn & Holzer,
1990). Nhan thtic vé moi truong la mic do ma
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mot cd nhan nhan biét va hiéu biét vé cic vin
dé moi truong cling nhu nhan ra sy cin thiét
phai hanh dong d€ bao vé moi trudng (Dunlap
& Van Liere, 1978). Day cling la yéu t6 chu thé
(O) trong m6 hinh SOR.

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciiu

Moéi quan hé ctia qudng cdo xanh vdi thdi d¢
cuia ngudi tiéu ding, nhan thiic vé moi truong va
hanh vi tiéu dung xanh

Nghién ctiu cia Mansoor va cdng su (2022)
cho thdy, quang cao xanh khong chi nang cao
nhan thic vé tinh than thién moi trudng cta
san phdm ma con tao ra nhiing danh gia tich
cuc ti phia nguoi tiéu dung, dinh hinh thai do
tot doi véi thuong hiéu. Leonidou va cong su
(2013) ciing nhidn manh rang, quang cao xanh
tao ra sy thay doi tich cuc trong thai d nho
nang cao nhén thiic va cam nhan vé lgi ich moi
trudng. D’Souza va cong su (2007) khiang dinh
quang cdo xanh lam néi bat lgi ich mai trudng,
tt d6 ting su ua chudng san phdm thén thién
v6i moi truong. Tai Viét Nam, nghién ctiu cua
Kiéu Anh Tai va Bui Ngoc Tuin Anh (2023) va
nghién ctiu cua Truong Dinh Thai (2022) cho
thdy, quang cdo xanh dinh vi san phdm than
thién moi truong trong tam tri nguoi tiéu dung,
cai thién thai do va niém tin doéi véi thuong
hiéu. Vi vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H;: Quang cdo xanh c6 tdc dong
tich cuc dén thai do cia nguoi tiéu dung.

Nghién ctiu trudc cho thdy, quang cao xanh
cd vai tro quan trong trong viéc nang cao nhan
thiic moi truong va thai do ctia ngudi tiéu dung
déi voi san phdm. That vay, nghién ctu cta
Sharma va cong su (2023) chi ra ring, quang
cao xanh giup xay dung hinh anh than thién véi
moi trudng, tu dé gép phan néng cao y thiic bao
vé moi truong. Dangelico va Vocalelli (2017)
nhdn manh rang, viéc truyén tai thong diép ro
rang vé cac ddc diém than thién v6i moi truong
ctia san phdm cd thé cai thién sy hiéu biét va
quan tdm cla ngudi tiéu dung. Tai Viét Nam,
nghién ctiu ctia Ki€éu Anh Tai va Bui Ngoc Tuin
Anh (2023) va nghién ctiu ctia Nguyén Hoang
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Sinh va Nguyén Minh Hién (2022) da chi ra
rdng, quang cdo xanh khong chi cai thién thai
do ma con ning cao nhén thiic moéi trudng ctia
ngudi tiéu dung nho nhidn manh cac dic diém
than thién véi moi truong va loi ich bdo vé moi
truong. Vi vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H,: Quang cdo xanh c6 tac dong
tich cuic dén nhan thiic vé moi truong.

Nghién ctiu cia Mansoor va cong su (2022)
chi ra ring, quang cdo xanh, bang cdch lam néi
bat cac dic diém moi trudng tich cuc, khong chi
nang cao danh gia clia nguoi tiéu dung ma con
thic ddy hanh vi tiéu dung xanh. D’Souza va
cong su (2007) cling cho rang, quang cao xanh
cai thién nhén thic va khuyén khich nguoi tiéu
dung chon san phdm thén thién v6i moi trudng.
Tai Viét Nam, nghién ctiu ctia Truong Dinh
Thai (2022) nhidn manh rang, marketing xanh,
ddc biét la quang cdo xanh, c6 anh huéng manh
mé dén hanh vi tiéu dung xanh cua sinh vién
TPHCM, thtc d4y nhén thic tich cuc va su lua
chon san phdm bén viing. Vi vay, gia thuyét sau
dugc dé xuit:

Gid thuyét H;: Quang cao xanh c6 tac dong
tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh.

Moi quan hé cua sy chiing thuc ti ngudi noi
tiéng vdi thdi dj ctia nguidi tiéu dung, nhan thiic
vé moi trudng va hanh vi tiéu dung xanh

Nghién ctiu cua Erdogan (1999) va nghién
ctiu cua McCracken (1989) déu cho thiy, su
chiing thuc tii ngudi néi tiéng co6 thé cai thién
thai do ctia nguoi tiéu dung déi véi san phdm.
biéu nay dat dugc nho xay dung long tin va két
ndi cam xuc gitia nguoi tiéu dung va thuong
hiéu thong qua uy tin, stic hdp dan va kha ning
truyén tai thong diép ctia ngudi néi tiéng. Tai
Viét Nam, nghién ctu ciia Nguyén Hoang Sinh
va Nguyén Minh Hién (2022) ciing chi ra rang,
su chiing thuc tii ngudi ndi tiéng, thdong qua stic
hép dan, chuyén mén va uy tin, giup ting thai
do tich cyc ctia ngudi tiéu dung nho vao hinh
anh va su tin cay ctia ho. Vi vay, gia thuyét sau
dugc dé xuat:
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Gid thuyét H,: Su ching thuc tii ngusi n6i
tiéng c6 tac dong tich cuc dén thai d¢ ctia nguoi
tiéu dung.

Nghién ctiu trudc cho thdy, chiing thuc tu
ngudi ndi tiéng cd thé nang cao nhén thic vé
moi truong nhd vao sy anh hudéng va uy tin
cta ho. Thét vdy, nghién ctiu cia Amos va cong
su (2008) cung v6i nghién ctu cta Schultz va
Zelezny (2003) khdng dinh ngudi néi tiéng thu
hut su chd y ctia cong ching va lam ndi bat cac
van dé moi truong, tii do6 gia ting su quan tam
clia ngudi tiéu dung. Peattie va Crane (2005),
Till va Busler (2000) cing dong tinh rang,
chuing thuc nay khong chi nang cao thai do tich
cuc déi v6i san phdm ma con céi thién nhan
thiic vé cac van dé moi trudng. Nghién ctiu clia
Erdogan (1999) cho thiy, ngudi néi tiéng cd
thé truyén tai thong diép moi truong mot cach
hiéu qua, tao su chid y va thic ddy nhén thic vé
bao vé madi truong. Tai Viét Nam, nghién ctiu
cta Nguyén Hoang Viét va cong su (2020) ciing
nghién ctiu ctia Tran Anh Tuén va Nguyén Thi
Tuyét Mai (2017) ghi nhéan vai tro clia nguoi
ndi tiéng trong viéc lam noi bat cac vian dé moi
truong va nang cao nhan thtc vé bao vé mai
truong. Vi vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét Hy: Su chiling thyc tlif ngudi néi
tiéng co6 tac dong tich cuc dén nhan thic vé
moi truong.

Nghién ctiu ctia Spry va cong su (2011) cho
thdy, su ching thuc tii ngudi noi tiéng khong
chi cai thién hinh anh va uy tin thuong hiéu ma
con thuc ddy hanh vi tiéu dung xanh bang cach
nang cao sy quan tdm dén san phidm thén thién
v6i moi truong. Lafferty va Goldsmith (2005)
cing chi ra rang, ngudi ndi tiéng co thé tac
dong tich cuc dén hanh vi nay thong qua uy tin
va sy anh hudng, tao nén sy hip dan cua san
phdm xanh. Till va Busler (2000) nhin manh
rang, su chiing thuc tli ngudi ndi tiéng cai thién
thai do d6i v6i san phdm xanh va khuyén khich
mua sam. Erdogan (1999) cho ring, ngudi néi
tiéng gitp tang sy tin tudng va két néi cam xuc
clia ngudi tiéu dung véi cac san phdm than
thién véi moi truong. Tai Viét Nam, nghién
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ctu ctia Nguyén Hoang Sinh va Nguyén Minh
Hién (2022) khdng dinh rdng, su chiing thuc ti
ngudi noi tiéng nang cao thai do tich cuc cua
ngudi tiéu dung ddi véi san phdm xanh thong
qua hinh anh va uy tin ctia ho. Vi vdy, gia thuyét
sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H: Su chiing thyc tlif ngudi néi
tiéng co tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu
dung xanh.

Moi quan hé cua thdi d¢ cua ngudi tiéu ding
va nhdn thiic vé moi truong véi hanh vi tiéu
dung xanh

Nhiéu nghién ctiu da chiing minh thai do¢
tich cuc ctia nguoi tiéu dung doi véi cac san
phdm xanh c¢6 tdc dong manh mé dén hanh
vi tiéu dung xanh. That vay, nghién ctiu cta
Yadav va Pathak (2017) khéng dinh rang, thai
d¢ tich cuc khuyén khich nguoi tiéu dung tham
gia mua sam bén viing. Paul va cdng su (2016)
ciing chi ra rang, thai do tich cuc giup ting kha
ning mua san phdm thén thién véi moi trudng.
Tuong tu, nghién ctiu cua Joshi va Rahman
(2015) cho thdy, thai d¢ tich cuc thuc ddy cac
lga chon mua sim bén viing. O Viét Nam,
nghién ctiu clia Nguyen va cong su (2023) va
nghién ctu cua Truong Dinh Thai (2022) déu
phat hién rdng, thai d6 tich cuc d6i véi bao vé
moi truong c6 lién hé mat thiét véi hanh vi tiéu
dung xanh. Nghién ctiu cia Nguyén Hoang
Viét va cong su (2020) va nghién ctiu cua Tran
Anh Tudn va Nguyén Thi Tuyét Mai (2017) tiép
tuc cung c6 nhéan dinh rang, thai do tich cuc cé
thé gia tang sy quan tdm va lua chon cic san
phdm théan thién v6i moi trudng. Vi vay, gia
thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H,: Thai do clia ngudi tiéu dung
6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh.

Nghién ctiu ctia Joshi va Rahman (2015) cho
thdy, nhén thtic vé mdi trudng anh huéng manh
mé dén hanh vi tiéu dung xanh, véi nhiing
nguoi c6 nhédn thic cao thudng thuc hién cac
hanh vi mua sim bén viing hon. Tuong tu,
Diamantopoulos va cong su (2003) nhan dinh
rang, nhin thic vé moéi trudng thuc ddy hanh
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vi tiéu dung xanh, v6i ngudi tiéu dung lya chon
san phdm xanh hon. Nghién ctiu ctia Tanner va
Kast (2003) ciing chi ra rang, nhan thuc tich cuc
vé€ moi truong dan dén hanh vi tiéu dung bén
viing. Laroche va cong su (2001) cho thdy rang,
nhan thtc cao vé van dé moi trudng khuyén
khich lga chon san phdm than thién véi moi
truong. Tai Viét Nam, nghién ctiu ctia Nguyen
va cOng sy (2023) khang dinh rdng, nhan thic
vé moi trudng c6 anh hudng tich cuc dén hanh
vi tiéu dung xanh, v6i su lua chon sian phdm
than thién v6i moi truong. Nghién ctiu cla
Nguyén Hoang Sinh va Nguyén Minh Hién
(2022) cho théy, nguoi tiéu dung c6 nhan thtic
cao thuc hién nhiéu hanh vi mua sim xanh
hon dé bao vé mdi trudng va nghién ctu cta
Nguyén Hoang Viét va cong su (2020) tiép tuc
xac nhan moi lién hé manh mé gitia nhan thtc
moi truong va hanh vi tiéu dung bén viing. Vi
vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét Hg: Nhan thiic vé moi trudng c6
tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh.

Vai tro trung gian cua thdi do doi voi tiéu dung xanh

Thai d¢ ctia ngudi tiéu dung c6 vai tro quan
trong trong hanh vi tiéu dung xanh. That vay,
thai do tich cuc déi v6i méi trudng co thé
tang kha nidng tham gia vao hanh vi tiéu dung
(Ajzen, 1991). Diéu nay cho thay, thai do khong
chi quyét dinh hanh vi tiéu dung ma con anh
hudéng dén cach tiép nhan quang cio xanh
(Kumar & Ghodeswar, 2015). Quang cdo xanh,
tap trung vao thuoc tinh méi trudng ctia san
phdm, la cdng cu quan trong khuyén khich tiéu
dung xanh, nhung hiéu qua ctia né con phu
thudc vao thai do ctia ngudi tiéu dung (Peattie
& Crane, 2005). Quang cao xanh c6 thé thay
d6i thai do ctia nguoi tiéu duing bang cach nang
cao nhén thic vé lgi ich cua san phdm xanh
(Kotler & Keller, 2016). Theo D’Souza va cdng
su (2007), khi thai d¢ doéi v6i san phdm xanh
cai thién, nguoi tiéu dung cé xu hudng thé hién
hanh vi tiéu dung xanh r6 rang hon, lam cho
thdi do tré thanh yéu t6 trung gian quan trong
trong tac dong ctia quang cao xanh. Vi vay, gia
thuyét sau dugc dé xuat:



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Gid thuyét H, : Thai do doi véi tiéu dung
xanh lam trung gian cho tac dong ctia quang
cao xanh dén hanh vi tiéu dung xanh.

Theo Spry va cong su (2011), su chiing thuc
tl ngudi ndi tiéng c6 anh hudng dén nhan thiic
cuia ngudi tiéu dung vé san phdm xanh, ti d6
tao ra thai d¢ tich cuc d6i véi cac san phdm nay.
Khi thai d6 d6i v6i san phdm xanh dugc hinh
thanh, no6 sé lam ting kha ndng tiéu duing xanh.
Chting thuc tlit ngudi néi tiéng c6 kha ning
tac dong manh mé dén nhéan thic va thai do
ctia ngudi tiéu dung doi véi san phdm (Kumar
& Ghodeswar, 2015). Theo Amos va cong su
(2008), khi ngudi néi tiéng ting ho cac san phdm
xanh, diéu nay cé thé tao ra thai d¢ tich cuc doi
v6i cac san phdm xanh tii phia ngudi tiéu dung.
V1 vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H, ,: Thai do doi véi tiéu diing
xanh lam trung gian cho tdc dong cta su
chiing thuc tii nguoi néi tiéng dén hanh vi tiéu
dung xanh.

Vai tro trung gian ciia nhan thiic bao vé moi truong

Khi ngudi tiéu duing cé nhan thiic cao vé bao
vé mdi truong, ho c6 xu hudng phat trién hanh

Quang cdo xanh

Hg (+)
Su chting thuc tu
nguoi noi tiéng

HS*‘

Théi d6 doi véi
tiéu dung xanh

H, ;)

Nhéan thtc
vé moi truong
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vi tiéu dung xanh hon (Peattie & Crane, 2005).
Quang cao xanh thudng nhan manh cac lgi ich
moi truong ctia san phdm, ti d6 tao ra nhan
thiic r6 rang hon vé viéc bdo vé mdi trudng
(Chang, 2011). Nhén thtc nay c6 thé thac day
hanh vi tiéu dung xanh khi ngu¢i tiéu dung
cam thdy, cé trach nhiém bdo vé moi trudng
(Leonidou va cdng sy, 2010). Vi vay, gia thuyét
sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H, ; Nhan thiic vé méi trudng
lam trung gian cho tic dong cta quang céao
xanh dén hanh vi tiéu dung xanh.

Nghién ctiu ctia Laroche va cong su (2001)
cho thdy, su ching thuc tlii nguosi néi tiéng co
thé lam ting nhén thiic ctia ngudi tiéu dung
vé tam quan trong cua viéc bao vé moi truong
thong qua quang cdo va cic hoat dong truyén
thong. Khi nhan thtc vé bao vé moi truong
dugc nang cao, nd sé thuc ddy hanh vi tiéu dung
xanh cua nguoi tiéu dung (Leonidou va cong
su, 2010). Vi vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H. i Nhan thiic vé méi trudng
lam trung gian cho tdc dong cua sy chiing thuc
tl ngudi ndi tiéng dén hanh vi tiéu duing xanh.

H, (+)

H,, ()

H, (+ Hanh vi

tiéu dung xanh

H,¢(+) H;g(+)

Hg (+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiu
Nghién citu dinh tinh

Dé kham pha cic yéu t6 va phat trién tap
bi€n quan st do luong cac khai niém nghién
ctu. Trong viéc phén tich di liéu dinh tinh, cac
di liéu so cdp dugc bién tap, xti ly tong hop cac
y kién bang excel. Theo Ly Thi Minh Chau va
cOng su (2024), ¢6 mau trong nghién ctu dinh
tinh dugc xdc dinh theo nguyén tac “bao hoa”
vé thong tin, nghia la s6 lugng nguoi phong van
sé dung lai khi nguoi nghién ctu hiéu r6 moi
van dé nghién ctiu va khi nguoi tham gia phdng
van khong dua thém van dé méi. Sau khi dugc
su ho trg ctia 01 giang vién ngoai ngii bién dich
thang do nudc ngoai tl tiéng Anh sang tiéng
Viét, nhom tac gia tién hanh phong vén sau lan
lugt v6i 03 chuyén gia bang dan bai phong van
ban ciu tric d€ diéu chinh thang do cac khai
niém nghién ctu. Phong van ban cdu tric nay la
loai phong van c6 dinh huéng bang cach nhém
tac gid chudn bi truéc mdt s6 cau hoi chinh
yéu va nhiing ciu hoi phu bé sung cho cuc
phong van va tién hanh phong van truc tiép lan
lugt moi chuyén gia. Theo Ly Thi Minh Chéau
va cong su (2024), phuong phap nay viia giup
nha nghién ctiu tép trung vao chu dé ctia cudc
phong van viia c6 co sd dao sau, md rong dé tai
can phong van. Thang do két qua cta cac khai
niém nghién ctiu sau khi phong van chuyén gia
dugc trinh bay tai Phu luc 1.

Nghién ciiu dinh lugng

Nghién ctiu nay sti dung phuong phap chon
mau c¢d muc dich (purposive sampling), mot
hinh thiic chon mau phi xac suit, trong do cac
ca nhan dugc lva chon dua trén céac tiéu chi
cu thé pht hgp v6i muc tiéu nghién cdu. Ky
thuat nay cho phép nha nghién ctiu cht dong
xac dinh va tiép can nhiing ngudi c6 dic diém
lién quan truc tiép dén vén dé cin khao sat. D€
trién khai phuong phap nay, trudc tién nhom
tac gia xac dinh tong thé nghién ctiu la tat ca
nguoi tiéu dung dang sinh song tai TPHCM
c6 quan tam dén van dé bao vé moi truong va
da tuing stt dung my phdm xanh. Viéc xac dinh
tong thé dua trén hai yéu t6 then chét: (1) hanh
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vi tiéu dung lién quan dén san phdm xanh va
(2) nhan thtic hoac thai d6 vé moi trudng. Tu
tong thé da xac dinh, nhom nghién ctu tién
hanh chon mau thong qua viéc géi bang khao
sat tryc tuyén nham dén cong ddng ngudi quan
tam dén 16i song xanh. Ngudi tham gia dugc
yéu cdu xac nhén rang, ho da tling st dung my
phdm xanh va c6 nhén thiic vé cic vin dé moi
truong — day la diéu kién d€ ho dugc dua vao
mau nghién ctiu. Cach lam nay dam bao rang,
mau thu thip dugc la dai dién t6t cho nhém
doi tugng cé dic diém pht hop véi muc tiéu
nghién ctu v€ hanh vi tiéu duing xanh.

Thang do cac khdi niém trong moé hinh
nghién ctiu ké thiia tii cac nghién ctu trudc.
Két qua phong van véi 03 chuyén gia da phat
trién dugc bo thang do nghién ctu ti cac thang
do gbc nay. Cac thang do goc dugc lua chon
phu hop trong nghién ctiu nay vi cung nghién
ctiu trong linh vuc tiéu dung xanh va bén viing.
Trong dd, thang do quang cdo xanh va hanh vi
tiéu dung xanh dugc diéu chinh tii thang do goc
ctia Mansoor va cdng su (2022) lan lugt gom
4 bién quan sat cho méi khai niém. Thang do
thai do ctua nguoi tiéu dung va nhan thic vé
moi truong dugc phat trién tu thang do gbc ctia
Nguyen va cdng su (2023) gom 5 bién quan sat
cho moi khai niém. Thang do su chiing thuc ti
ngudi noi tiéng dugc diéu chinh tu thang do
gbc ctia Nguyén Hoang Sinh va Nguyén Minh
Hién (2022) gébm 3 thanh phan la Stc hip dan
clia ngudi noi tiéng (4 bién quan sat), Su uy tin
ctia ngudi noi tiéng (4 bién quan sat), Chuyén
mon cua ngudi ndi tiéng (5 bién quan sat). Tat
ca cac bién quan sat déu dugc do luong bing
thang do Likert 5 diém tli 1 (Hoan toan khong
dong y) dén 5 (Hoan toan dong y).

Kich thudéc mau: Kich thudc mau du kién
dugc xac dinh theo nguyén tac ctia Hair va cong
su (2019) la t6i thiéu phai gdp 5 l4n s6 lugng
bién quan sat thi két qua méi dam bao tinh
chinh xac. Vé6i s6 bién quan sat trong nghién
ctiu nay la 31, ¢& mau t6i thiéu can dat la 155
quan sat.

Thu thdp dii liéu va phan tich dit liéu: Nhom
tac gia tién hanh thu thip di liéu nghién ctiu la
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nguoi tiéu dung & TPHCM quan tam dén van
dé bao vé moi trudng va da tling st dung my
phdm xanh. Viéc khao sat dugc thuc hién trén
google form trong thoi gian tu ngay 06/9/2024
dén ngay 18/9/2024. Nhom tac gia dya trén moi
quan hé ca nhan dé goi duong link phiéu khao
sat. Két qua thu dugc 430 quan sat (tat ca 430
quan sat déu hgp 1¢) dugc dua vao phan tich da
liéu, vé6i kich thuéc mau 1a 430 quan sat nay dam
bao theo nguyén tic cua Hair va cdng su (2019).
Nhom tac gia tién hanh kiém dinh thang do va
gia thuyét nghién ctiu dua theo phuong phap
binh phuong t6i thiéu riéng phan (PLS-SEM).

Quy trinh phan tich: Dt liéu dugc xti ly bang
phan mém SmartPLS3 d€ danh gia mo hinh do
ludng va danh gida mo hinh cau tric. Viéc phan
tich mo hinh nghién ctiu bao gom 2 budc. Budc
1, danh gia mo6 hinh do ludng dya vao viéc phan
tich d¢ tin cay cta thang do, gia tri, hoi tu va
phan biét ctia thang do. Budc 2, danh gia mo
hinh cdu tric bao gom: (1) danh gia vin dé da
cong tuyén cua mo hinh cau trac; (2) danh gia
mtc y nghia va su lién quan ctia cac mdi quan
hé trong mo hinh cdu tric; (3) danh gia hé s6
xac dinh R?; (4) danh gid hé s6 tac dong 2.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Théng tin vé déi tugng khdo sdt

V6i mau 430 dap vién la nhiing ngudi quan
tam dén van dé bao vé moi truong va da tling su
dung my phdm xanh dugc nhom tac gia khao
sat, két qua thong ké mau cho thdy, nhiing dic
tinh ndi trdi ctia mau khao sat nhu sau: gisi
tinh nt la 73,5%, gen Z la 79,1%, trinh d6 dai
hoc 1a 83,5%, nguoi dugc hoi chua co viéc lam
chiém 54,9%, muc thu nhap dudi 5 triéu dong/
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thang chiém 62,3%. Cocoon (Viét Nam), Klairs
(Han Qudc) va Innisfree (Han Quéc) la nhiing
thuong hiéu my phdm xanh dugc dap vién mua
dung nhiéu nhét tuong ting 1a 69,5%, 39,5%,
38,1%. Tai thdi diém khao sat, c6 38,6% dap
vién viia mua my phdm xanh trong thing viia
roi (thang 8/2024), 26,3% mua tu 1 dén 2 thang
trudc (thang 6/2024 dén thang 7/2024) va 35,1%
da mua ti hon 2 thang trudc (tu thang 5/2024
trd vé trudc). Nhiing ngusi néi tiéng dugc cac
dap vién quan tam nhiéu nhét trong nghién ctiu
nay la V6 Ha Linh, hoa hau H'Hen Nié, Trang
Moon, Helley Tong. Thong tin chi tiét vé dac
diém cua d6i tugng khao sat dugc trinh bay &
Phu luc 2 (xem Phu luc 2 online).

4.2. Ddnh gid mé hinh do luong

Gia tri ctiia hé s6 tai nhan t6, do tin cdy nhat
quan noi bo, gia tri hdi tu va gia tri phan biét
la cac chi s6 quan trong dé ki€ém dinh mo hinh
do ludng.

Chi s6 hé s6 tai nhan t6 (Outer loading) cua
cac bién quan sat déu l6n hon 0,7 nén cac thang
do dat do tin cdy theo tiéu chuin cua Hair va
cong su (2017). Thong tin chi tiét vé gia tri hé
s6 tai nhan t6 ctia modi bién quan sat dugc trinh
bay & Phu luc 3 (xem Phu luc 3 online). Két qua
(xem Phu luc 4 online) cho thdy, cac gia tri CR
va Cronbach’s alpha ctia cac nhén t6 déu cao
hon 0,7 nén c6 thé két ludn cac nhan t6 trong
mo hinh dat dugc do tin cdy nhat quan noi bo
(Hair va cong sy, 2017). Két qua & bang 1 cling
cho thay, tat ca cac bién déu co gia tri hoi tu vi
gia tri AVE cao hon 0,5 (Hair va cong su, 2017).
Céc gia tri ty 1é HTMT (xem Phu luc 5 online)
déu nho hon 0,9 chiing t6 cac bién quan sat c6
gia tri phan biét (Henseler va cdng sy, 2015).



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 92 (Tap 16, Ky 5) — Thang 10 Nam 2025

4.3. Ddnh gid mé hinh cdu tric va thdo ludn

| ATT1 ‘ ‘ ATT2 | ‘ ATT3 | | ATT4 | | ATTS ‘

/

0929 g5

noig 0903 0.929

Thai a6 dai vai
tiéu dung xanh

0.336

ADS4 Quéng cdo

xanh

0.8539

CE14 Sirc hép dan Hanh vi tiéu
clia ngudi ndi dung xanh
tiéng 0850

CE21

cEon 0418
0934 0.820 0.906

a3 0.914

- 0.908

CE24 Chuy&n mén
clia ngudi ndi
tiéng

Su chiing thuc
W ngudi ndi
tiéng

CIs:

0.924
CE3.1

Nhan thic vé

0.904
CE3.2 méi trudng AWS
CE33 0.905

0.890

CE34 0.905
Su uy tin cda
CE35 ngudi ndi
ti€ng

=1
o
]
w0

GcLad

Hinh 2. M6 hinh két qua nghién ctiu

Bon van dé can dugc dénh gid: hién tugng  H,, H,, H,, H, H., Hg va chdp nhén 3 gia thuyét
da cong tuyén, hé s6 tic dong, hé¢ s6 xdc dinh  gidn tiép la H, ., H, ., H, ; do gid tri p nho hon
R?, hé s6 tac dong f? trong viéc kiém dinh m6  5%. Tuy nhién, c6 2 gia thuyét bi bac bo do p
hinh cdu trac. Két qua (xem Phu luc 6 online)  16n hon 5% la gia thuyét H. va H. .
cho thdy, chap nhéan 7 gia thuyét truc tiép la H,,

Bang 1. Két qua danh gia hé s6 tac dong f? va da cong tuyén

Gia thuyét Hé s6 Miic 49 tac dong Hé s6 Miic 39 tac dong VIF
tacdong  (Chua xem xét tacdong  (Paxem xét vai trd
vai tro trung gian) trung gian)

H;: ADS -> ATT 0,347 Trung binh 0,550 Lén 1,550
H,: ADS -> AW 0,465 Lén 0,619 Lén 1,550
H,: ADS -> GCB 0,020 Nho 0,575 Lén 2,335
H,: CE -> ATT 0,031 Nho 0,165 Trung binh 1,550
H,: CE -> GCB 0,008 Nho 0,158 Trung binh 1,550
H.: ATT -> GCB 0,148 Nho 0,336 Trung binh 2,957
Hg: AW -> GCB 0,251 Trung binh 0,451 Lén 3,128
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Két qua ¢ Bang 1 cho thdy, cac gia tri VIF
gitia bién doc lap va bién phu thudc trong mod
hinh bién dong tii 1,550 dén 3,128 déu nhé hon
5 nghiala mo6 hinh khong cé hién tugng da cong
tuyén (Hair va cong su, 2017). Theo Cohen
(1988), cac gié tri 2 1an lugt 12 0,02; 0,15 va 0,35
dugc xem 1a nhd, trung binh va I6n. Gia trj R?
ndam trong khoang tit 0 dén 1, tri s6 cang cao
sé cho thdy, muc do du doan chinh xac trong
mo hinh cang cao. Cac nha nghién ctiu nhat tri
v6i nhau rdng, cac gid tri R? = 0,75; 0,50 va 0,25
dugc xem la cao, trung binh va yéu (Hair va
cong su, 2011; Henseler va cong su, 2009). Két
quéa md hinh nghién ctiu dugc thé hién & hinh 2
cho thdy, cac gia tri R? lan lugt la 43,7%; 46,8%
va 74,1%. Diéu nay cho thay, muc do phu hgp
tuong doi tot ctia mo hinh nghién ctu (Hair va
cong su, 2017).

4.3. Thdo lugn két qua

Nghién ctiu nay duya trén ly thuyét Kich
thich - Chu thé - Phan tng (SOR) va ly thuyét
Hanh vi du dinh (TPB) nham lam 6 vai tro ctia
quang cdo xanh, sy ching thuc ti ngusi néi
tiéng, thai do va nhan thiic mdi truong trong
viéc hinh thanh hanh vi tiéu dung my phdm
xanh - mot phan khuc dac thu doi hdi nguoi
tiéu dung viia quan tam dén yéu t6 lam dep, viia
quan tam dén tinh bén viing ctia san phdm.

Tdc dong cua qudng cdo xanh dén thdi do,
nhdn thiic va hanh vi tiéu diing xanh: Két qua
phén tich chi ra rang, quang cdo xanh c6 anh
huéng tich cuc dén thai d¢ ctia nguoi tiéu dung
d6i v6i san phdm xanh (H,). Diéu nay pht hop
v6i cac nghién ctu trudc d6 cia Mansoor va
cong su (2022), Leonidou va cong su (2013),
cting nhu nghién ctu tai Viét Nam cta Kiéu
Anh Tai va Bui Ngoc Tudn Anh (2023), khing
dinh rang, quang cdo xanh c6 kha néng cai
thién nhén thic va dinh hinh thai do6 tich cuc
cua ngudi tiéu dung. Quang cdo nhdn manh
cac yéu t6 than thién véi moi trudng va trach
nhiém xa hoi da tao ra nhiing an tugng tich cuc
trong tam tri nguoi tiéu dung. Ngoai ra, quang
cdo xanh cling c6 tac dong dang ké dén nhan
thic vé moi truong (H,). Ké qua nay tuong
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dong véi cac nghién ctiu ctia Laroche va cdng su
(2001), Sharma va cdng su (2023) va Dangelico
va Vocalelli (2017) nhdn manh rdng, quang cdo
c6 thé€ nang cao sy quan tdm cla ngudi tiéu
dung doi véi cac van dé moi truong. Tuy nhién,
tac dong ctia quang cao xanh doi véi hanh vi
tiéu dung xanh (H,) khong manh mé. Nghién
ctiu cta Peattie va Crane (2005) cling chi ra
rdng, ngoai quang cao, con nhiéu yéu t6 khac
anh huéng dén hanh vi tiéu dung xanh, nhu gia
cd, chat lugng san phdm hay théi quen c nhén.

Tdc dong ciia cuia sy chiing thuc ti ngudi noi
tiéng dén thdi do, nhdn thiic va hanh vi tiéu dung
xanh: Sy chiing thuc tif ngudi n6i tiéng cd tac
dong tich cuc dén thai do cua nguoi tiéu dung
déi véi san phdm xanh (H,), nhung khong cé
anh huéng dén nhan thic vé moéi trudng (H,),
va tac dong ctia su chiing thuc ti ngudi ndi tiéng
lén hanh vi tiéu dung xanh (H,) chi & mtic nhé.
Mic du nguoi ndi tiéng c6 kha ning thay d6i
thai do ngudi tiéu dung nhd stc hut ca nhan,
chuyén mon va sy uy tin, nhung nghién ctiu chi
ra rang, khong c6 anh hudng dén nhan thiic vé
moi trudng va it tdc dong dén hanh vi mua sdm
xanh. Két qua nay tuong dong véi nghién ctiu
cta Yadav va Pathak (2017), Nguyén Hoang
Sinh va Nguyén Minh Hién (2022), cho ring,
su chung thuc tu ngudi noi tiéng chu yéu anh
huéng dén niém tin va cam xdc, nhung khong
tdc dong sau sic dén nhan thic xa hoi hay moi
truong. Trong nganh my phdm, sy xuét hién
ctia ngudi noi tiéng nhu Vo6 Ha Linh hay H'Hen
Nié trong vai tro nguoi tiéu dung thuc thu hodc
ngudi danh gid san phdm giap ting tinh xac
thuc va thu hut sy chu y, nhung diéu nay chua
du dé€ nguai tiéu dung thay d6i nhan thic hay
hanh vi néu san phdm khong thuc su dap ting
dugc ky vong vé cong dung va gia tri bén viing.

Vai tro trung gian cua thdi do va nhdn thiic
vé moi truong: Két qua cing chi ra rang, thai
do do6i véi my phdm xanh déng vai tro trung
gian quan trong trong ca hai moi quan hé: tu
quang cao xanh va tu sy ching thuc nguoi ndi
tiéng dén hanh vi tiéu dung (H, ., H, ). biéu
nay phu hgp véi mo hinh SOR, khi thai d¢ 1a
yéu té cam xuc trung gian thuc ddy phan tng
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hanh vi. Trong khi d6, nhan thtic vé méi truong
chi déng vai tro trung gian trong méi quan hé
gitia quang cdo xanh va hanh vi tiéu dung (H,_
¢)> chii khong trong méi quan hé véi nguoi néi
tiéng (H, , bi bac bo ) - di€u nay mot lan niia
cho thay, ngudi n6i tiéng it tac dong dén chiéu
sau nhén thtc. Ngoai ra, diém dac biét & day
la trong boi canh my phdm xanh, thai d6 tich
cuc dugc hinh thanh khong chi tu viéc hiéu san
phdm than thién véi moi trudng, ma con ti viéc
ngudi tiéu dung nhan thay, ban than dang gop
phan vao mot xu huéng song c6 trach nhiém -
diéu nay dac biét ro rét 6 nhom Gen Z, chiém
hon 79% mau khao sat.

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu da chiing minh ring,
quang cao xanh c6 tic dong dén thai do cta
nguoi tiéu dung, nang cao nhan thic vé moi
truong va thiac ddy hanh vi tiéu dung xanh.
Dbiéu nay cho thdy, quang cdo tap trung vao yéu
t0 bao vé moi truong khong chi tao su quan tim
d6i véi sain phdm ma con khuyén khich nguoi
tiéu dung lya chon céc san phdm than thién véi
moi truong.

Ngoai ra, mac du sy chiing thuc tii ngudi
ndi tiéng cling c6 tac ddong dén thai d6 va hanh
vi tiéu dung xanh, nhung mtic d6 anh hudng
khong manh bang quang cdo xanh. Pang chuy,
gia thuyét vé vai tro ctia sy chiing thuc ti nguoi
ndi tiéng trong viéc nang cao nhan thiic vé moi
truong da bi bac bé. Diéu nay co thé giai thich
rdng, nguoi tiéu dung khong hoan toan bi anh
hudng bdi ngudi noi tiéng trong viéc nang cao
y thiic bao vé moi trudng ma hon ca, c6 thé ho
bi tac dong bdi ndi dung va thong diép truyén
thong cta quang cdo xanh.

Cac gia thuyét lién quan dén moéi quan hé
gitia quang cao xanh, thai do, nhan thtic vé moi
truong va hanh vi tiéu dung xanh déu dugc
chdp nhén. Két qua phén tich cho thay, nhin
thiic vé mai truong va thai do doi véi tiéu dung
xanh dong vai tro quan trong trong viéc thuc
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déy hanh vi tiéu dung xanh, dong vai tro trung
gian gitia quang cdo xanh va hanh vi tiéu dung.
Hon nita, m6 hinh nghién ctiu ciing cho thay,
tinh nhat quan va gia tri giai thich cao khi danh
gia thong qua cac chi s6 R? va f2, cho thdy, muc
do phu hop tét cia mo hinh nghién ctu.

Tém lai, nghién ctiu nay dong gép méi vé
mdt hoc thuat trong linh vuc tiéu dung xanh khi
ap dung ly thuyét Kich thich - Chua thé - Phan
ung (SOR) va ly thuyét hanh vi du dinh (TPB)
dé kham pha vai tro cia quang cdo xanh va sy
chiing thuc tii ngudi ndi tiéng doi véi hanh vi
tiéu dung xanh. Nghién ctiu dugc thuc hién
trong boi canh ngay cang gia ting nhén thtc
vé bao vé moi truong va xu hudng tiéu dung
xanh. Nghién ctiu nay con dong gép trong viéc
thtia nhén c6 vai tro trung gian quan trong ctia
thai do va nhan thiic vé mdi trudng trong qua
trinh dinh hinh hanh vi tiéu dung xanh. Két
quad nghién ctu ndy khing dinh vai tro cta
quang cao xanh va sy chiing thuc tlit nguoi ndi
tiéng trong viéc thuc ddy tiéu dung bén viing va
dua ra khuyén nghi cho cac doanh nghiép vé
viéc xay dung chién lugc quang cao tap trung
vao yéu t6 moi trudng. Diéu nay khong chi giup
nang cao nhan thtic vé moi trudng ma con gop
phan dinh hinh hanh vi tiéu dung xanh trong
cong dong.

5.2. Ham y qudn tri

Dua trén cac két qua cua nghién ctiu, mot
s6 ham y quan tri quan trong sau dugc dé xuat
nham giup cac doanh nghiép trong linh vuc tiéu
dung xanh phat trién chién lugc quing cdo hiéu
qua. Trudc hét, nghién ctiu chi ra rang, quang
cao xanh c6 kha nang tao ra tac dong tich cuc
lén thdi do va nhén thtic clia ngudi tiéu dung
vé van dé moi trudng, tu d6 thuc ddy hanh vi
tiéu dung xanh. Vi vay, cac doanh nghiép can
dau tu manh mé vao viéc phat trién cac chién
dich quang cdo xanh. D€ ting cudng quang cdo
xanh, cac thong diép quang cdo xanh can cung
cap thong tin hittu ich, khuyén khich sy yéu
thich ctia nguoi tiéu dung doi véi san phdm bén
viing, ti d6 dua ra cac quyét dinh mua hang
6 lgi cho moi trudng. Khuyén khich hanh vi
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tiéu dung c6 trach nhiém, khi dugc thuc ddy
bdi quang cdo xanh, khong chi mang lai lgi ich
cho ban than ngudi tiéu dung ma con gép phan
tich cuic vao su phat trién bén viing cta xa hoi.
Viéc doanh nghiép dau tu vao quang cao xanh
cang la mot cach thé hién trach nhiém xa hoi,
dong thoi khuyén khich hanh vi tiéu dung bén
viing, tu d6 tao ra su thay d6i tich cuc trong
cong dong.

Thém vao dd, su ching thuc tii ngusi néi
tiéng can dudc st dung mot cach hop ly. Mac
du c6 tac dong tich cuc dén thai do ctia ngudi
tiéu dung, nghién ctiu cho thdy, anh hudéng
cuia ngudi ndi tiéng d6i véi nhan thic vé moi
truong va hanh vi tiéu dung xanh khong manh
mé. Doi véi viéc tang cudng yéu to su chiling
thuc tit ngudi néi tiéng, khi lua chon nguoi
ndi tiéng lam dai dién thuong hiéu, cac doanh
nghiép can chu trong vao su uy tin, am hiéu va
phong cach séng ctia ngudi ndi tiéng lién quan
dén cac van dé moi trudng. Nhiing ngudi noi
tiéng c6 161 song bén viing hodc tham gia tich
cuic vao cac hoat dong bao vé mai trudng sé la
lua chon t6i uu d€ gia ting anh hudng dén nhin
thtic va hanh vi tiéu dung xanh.

Ngoai ra, viéc nang cao thai d¢ va nhén thuc
vé moi truong la di€u thiét yéu. Cac doanh
nghiép can tang cuong tham gia vao cac hoat
dong xa hoi va chuong trinh gido duc nham
nang cao nhén thtic ctia ngudi tiéu dung vé
cac van dé moi trudng. T4 chic su kién bao vé
moi trudng, khuyén khich tai ché, hodc tham
gia vao cac chién dich xanh sé giup nguoi
tiéu dung c6 su gan két manh mé hon véi cac
thuong hiéu xanh va san phdm than thién véi
modi truong. Pong thoi, phét trién cac san phdm
bén viing sé khong chi dap ting nhu cau tiéu
dung ngay cang cao vé€ mdt moi truéng ma con
giup doanh nghiép cai thién hinh anh thuong
hiéu trong mat ngudi tiéu dung. Thai do cta
nguodi tiéu dung déi véi tiéu dung xanh dugc
thé hién thong qua thai d¢ tich cuc d6i véi san
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phdm xanh, khong chi thé hién sy tng ho véiy
tuéng va hanh vi tiéu duing bén viing, ma con
chtt dong c6 vii cac doanh nghiép kinh doanh
san phdm xanh. Thai d6 nay cho thay, ho khong
chi don thuin mua san phd&m xanh ma con tin
tudng vao lgi ich mdi trudng ma cac san phidm
nay mang lai, tif d6 thic ddy su cam két ca nhan
trong viéc bao vé moi truong. Doi véi yéu tod
nhan thtic vé moi trudng, giup cho ngudi tiéu
dung c6 nhén thiic cao vé tac dong cua lya chon
mua sam dén moi trudng. Khi mua san phdm,
ho can nhac ky ludng vé tac dong ctia viéc tiéu
dung dén moi truong va hiéu ring, tiéu dung
san phdm xanh 1a mét cach dé bao vé stic khoe
cho ban than va gia dinh, cing nhu gép phan
vao viéc bdo vé moi trudng. Diéu nay cho thay,
su nhan thic 16 rang rang, cac lya chon tiéu
dung ca nhéan c6 thé€ anh hudng tich cuc dén
moi truong.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Nghién ctiu nay tap trung vao nhom nguoi
tiéu dung da tung st dung my phdm xanh tai
TPHCM, diéu nay han ché kha nang téng quat
hoéa két qua cho cac nhém tiéu dung khac 6 khu
vuc khac hodc nganh hang khac. Két qua co thé
khdc biét trong cac boi canh tiéu dung khac,
vi vay cac nghién ctu tiép theo nén md rong
khao sat ra ngoai TPHCM va cac nganh hang
khéc, cing nhu xem xét nguoi tiéu dung 6 do
tudi va thu nhap khac nhau. Két qua cang cho
thdy, su chung thuc tii ngudi néi tiéng khong
anh huong dén nhan thic vé moi trudng, c6 thé
do su khac biét trong long tin va cdm nhan cta
tiing doi tugng nghién ctiu. Nghién ctiu tuong
lai nén xem xét cac dac diém ctia ngudi néi tiéng
va muc do anh hudng cua ho trén mang xa hoi.
Cuoi cung, nghién ctiu chi tdp trung vao quang
cdo xanh va su ching thuc ti ngudi néi tiéng,
trong khi cac yéu t6 nhu gia ca, chat lugng san
phdm va cac yéu t6 xa hoi, van hoa c6 thé cling
anh huéng dén hanh vi tiéu duing xanh va can
dugc nghién ctiu thém.
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