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This study aims to identify the impact of mindfulness, leadership style, and
work environment on job satisfaction, as well as to determine the influence
of job satisfaction on the job performance of office employees. Additionally,
mindfulness is an inherent awareness within each person, therefore, the
study also considers the moderating role of gender and education level in
the relationship between mindfulness and job satisfaction. The research
collected survey data from 333 office employees using a convenience
sampling method. The data was processed using SmartPLS3 software.
The research results show that mindfulness, leadership style, and work
environment all positively impact job satisfaction. Job satisfaction also
positively affectsjob performance. Thereisasignificant moderating variable,
which is education level. The higher the education level, the stronger the
impact of mindfulness on job satisfaction. As for the gender variable, there
is not enough evidence to accept it as a moderating variable. Based on
the research findings, managers should prioritize fostering a mindfulness
practice environment for employees, adopt a flexible leadership style, pay
attention to both the physical and psychological aspects of the workplace,
and cultivate a learning culture within the organization. These managerial
recommendations aim to boost job satisfaction and performance among
office staff. The results open up a direction for developing a work
environment that integrates spiritual factors, which not only enhances
employee satisfaction but also sustainably improves labor productivity.
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ANH HUONG CUA CHANH NIEM, MOI TRUONG LAM VIEC,
PHONG CACH LANH PAO DPEN SU HAI LONG VA KET QUA CONG VIEC
CUA NHAN VIEN VAN PHONG

Nguyén Thi Thanh Van'*, Tran Céng Héu!
'Trudng Pai hoc Su pham Ky thuit Thanh ph6 H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Nghién cttu nay nham muc tiéu xdc dinh sy anh hudng cta cic yéu té
10.52932/jfm.v16i1.610 chdnh niém, phong cach lanh dao, moi trudng lam viéc dén su hai long
cdng viéc, ciing nhu xac dinh anh hudng cta sy hai long dén két qua cong

gty i viéc ctia nhan vién van phong. Ngoai ra, chanh niém la y thiic noi tai trong
09/09/2024 mdi con ngudi. Vi vdy, nghién clu cling xem xét vai tro diéu tiét cta gidi
Ngay nhan lai: tinh va trinh d¢ hoc van trong méi quan hé gitia chanh niém va su hai long
04/12/2024 cdng viéc. Nghién cutu tién hanh thu thap di liéu khao sat ti 333 nhan
Ngay ding: V,iéll van p{l(‘)ngnbé'lng phuong phép lé(y mﬁgAthu,én tién. DA’ti liél} duqFAxﬁ
S ly bang phan mém SmartPLS3. K&t qua nghién ctiu cho thdy, chanh niém,

phong cach lanh dao, moi trudng lam viéc déu co tac dong tich cuc dén su
hai long cong viéc. Su hai long cling c6 tac dong tich cuc dén két qua cong
viéc. Mot bién diéu ti€t cd y nghia 1a trinh dd hoc van, ngudi co trinh do
hoc van cao thi chanh niém tac dong dén sy hai long cong viéc cang manh.
Tii khéa: Con bién gidi tinh khong du co s chdp nhén la bién diéu tiét. Tu két qua
nghién ctiu, nha quan tri nén quan tdm tao mai trudng ren luyén chanh
niém cho nhan vién; st dung phong cach lanh dao linh hoat; quan tam
thiét ké moi truong lam viéc vat ly va phi vat ly; va tao moi truong hoc tap
trong cong ty 13 nhiing ham y quén tri dugc dé xudt nhdm nang cao sy hai
long va két qua lam viéc ctia nhan vién van phong. Két qua nghién ctiu goi
y huéng phat trién moi trudng lam viéc c6 su tich hgp cac yéu té tinh thén,

Chéanh niém;

Két qua cong viéc;
Moi truong lam viéc;
Phong cach lanh dao;
Su hai long cong viéc

Ma JEL: diéu nay khong chi gitp ting sy hai long cia nhin vién ma con cai thién
M12, M54, J54 ndng sudt lao ddng mot cach bén viing.
1. Giéi thiéu vi clia nguoi lao dong sé thay ddi véi cac yéu

. ) ) . . .. tokhach quan va cht quan trong moi trudng
Quén tri ngu6én nhan lyc luén la vén dé |3, viéc ctia ho. Vay lam sao dé€ ngudi lao
khé khan ctia cdc doanh nghi¢p, boi vi hanh dong cong hién, dem lai két qua cong viéc tot
nhat cho doanh nghiép luén la cha dé nghién

ctiu dugc thuc hién khong ngling nghi. Tu rat

*Tdc gid lién hé: lau, cac hoc thuyét nghién ctiu vé tao dong luc
Email: vanntt@hcmute.edu.vn cho ngudi lao dong nhu Thuyét nhu cau cta
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Maslow (1943), thuyét cong bang ctia Adams
(1963), thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg (1966)
da dé cap dén nhiing yéu t6 tai chinh va phi
tai chinh. Trong giai doan kinh t€ Viét Nam
con kho khén, yéu t6 tai chinh dugc xem nhu
dong luc tién quyét dé thiac ddy két qua cong
viéc. Tuy nhién, véi ap luc cong viéc va cudc
sOng ngay cang gia tang, yéu to tai chinh dudng
nhu chua da dé dong vién nhan vién. Nguoi
lao dong c6 thé c6 cudc song vat chat sung tuc
hon nhung stic khoe tinh than la diéu dang béo
dong. Trong thi truong nhén luc Viét Nam ghi
nhédn 42% ngudi lao dong dang lam viéc trong
tinh trang chdn nan, tinh trang stress thuong
xuyén. Ddc biét, tinh trang stress thudng xuyén
sé dan dén dy dinh nghi viéc cao 250% so véi
nhém thinh thodng méi bi stress (Thai Diing,
2022). Nguoi lao dong sé cam thay hanh phuc
hon khi nhan dugc sy dong vién cua lanh dao,
su ho trg cua dong nghiép, moi trudng lam viéc
an toan. Ban than ho cling huéng dén nhiing
gia tri noi tam nhu chanh niém, tri tué cam xuc.
Ngudi c6 luyén tap chanh niém khong chi taing
cuong stc khde tinh than ma con cai thién hiéu
suat cong viéc (Lomas va cong sy, 2017). Tuy
nhién, theo khdo sat cia Anphabe cho gin 100
doanh nghiép 16n ctia 20 nganh nghé chinh thi
chi ¢6 15% doanh nghiép trong s6 d6 quan tam
dén van dé an sinh trong doanh nghiép (Thai
Diing, 2022). Tt day, ggi mé nhiing nghién ctiu
chuyén sdu d€ cac doanh nghiép phat trién moi
truong lam viéc gan véi cc yéu t6 tinh than,
xay dung t6 chic lanh manh nham néing cao
su hai long va két qua cong viéc ctia nhan vién,
diéu nay cing dé lam day thém ly thuyét quan
tri ngudn nhan lyc.

Nhan vién van phong, mot cong viéc dugc
xem la nhan nha vé thé chat nhung lai chiu rat
nhiéu 4p lyc vé tinh than nhu khéi lugng 16n
cong viéc can hoan thanh dung thoi han, yéu
cau cao vé hiéu sudt cong viéc trong khi cong
viéc van phong thuong ngdi lau mot cho trude
may tinh, sy giao ti€p xa hoi han ché tao cam
giac c6 don ngay trong chinh moi truong tap
thé. Nhan thdy tinh chat ddc thu nghé nghiép
cua doi tugng nhan vién vian phong, nghién ctiu
nay huéng dén muc tiéu nghién ctiu gom:
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(1) Xac dinh sy anh hudng cta cac yéu to
phi tai chinh gém chdnh niém, phong cach lanh
dao, moi trudng lam viéc dén su hai long cong
viéc ctia nhan vién van phong;

(2) Xac dinh sy anh huéng ctia su hai long
cong viéc dén két qua cong viée;

(3) Xem xét vai tro diéu tiét ctia gidi tinh va
trinh d¢ hoc van trong moi quan hé gitta chanh
niém va sy hai long cong viéc.

Giai quyét dugc cac muc tiéu trén sé giup cac
nha quan ly c6 cach thiic dong vién nhan vién
ctua minh d€ ho dem lai sy c6ng hién nhiéu nhat
cho doanh nghiép.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Két quad cong viéc

Bachri va cdng su (2021) dinh nghia két
qua cong viéc la mic do dat dugc khi lam viéc
ctia mot nhan vién trong viéc dap ting cac yéu
cau da dat ra. Két qua cong viéc bi anh huéng
bdi ba yéu t6: n6 luc, khd nang va dinh huéng.
N6 luc dé cap dén mic do siéng ning dé hoan
thanh cong viéc. Kha nang la nang luc, chuyén
mon trong linh vyc cong vi¢c. Dinh huéng la
kha nidng cua ngudi lanh dao trong viéc chi
dao cidp dudi dat dugc cac muc tiéu da dit ra.
Nhu vay, dé tao nén két qua cong viéc vugt troi
can dén vai tro ctia ngudi lanh dao trong viéc
dinh hudng, thiét 1ap muc tiéu dung dan cho
t6 chiic va nhan vién. Nguo6i nhan vién ciing
can rén luyén dé€ trd thanh ngudsi cham chi, c6
kha nang lam viéc. Tu diéu nay, ching to6i sé
tap trung trinh bay vé khai niém phong cach
lanh dao, méi truong lam viéc, chanh niém &
phan tiép theo.

2.2. Su hai long cong viéc

Theo Jones va George (2012) dinh nghia, su
hai long trong cong viéc la tap hgp nhiing cam
xuc va niém tin ma moi ngudi cd vé cong viéc
hién tai ctia ho, 1a mot trong nhiing thai do lam
viéc quan trong va dugc nghién ctiu ky luéng
nhdt trong hanh vi t6 chuc. Sy hai long trong
cdng viéc giup nang cao cudc soéng cua nguoi
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lao dong cing nhu dong gop vao su phat trién
bén viing cua t6 chiic. Khi ngudsi lao dong hai
long véi cong viéc ho sé c6 thai do va hanh vi
dap ing mong muodn cua td chiic, khach hang,
lam gia ting két qua cong viéc (Karatepe va
cong su, 2006). Nghién ctiu ctia Tran Thi Kim
Dung (2005) dé cap 7 yéu to6 tao nén sy hai long
cua nhén vién 1a tinh chdt cong viéc, thu nhdp,
ho trg tii cdp trén, moi quan hé véi dong nghiép,
sy thang tién va phdt trién nghé nghiép, phiic lgi
va diéu kién lam viéc.

Cac nghién ctiu cua Bedha va cong su (2022),
Sari va cong sy (2021), Pawirosumarto va cong
su (2017) déu tim thay su hai long cong viéc c6
tac dong tich cuc dén két qua cong viéc. Véi
ddc thu cong viéc van phong nhiéu ap luc, cac
thoi han cong viéc luon dat ra, lam cho nguoi
nhan vién cam thady mét mai va chan ngan, vi
vay bang cach tao cho ho sy hai long trong cong
viéc sé giap ho lam viéc tot hon. Tu day, gia
thuyét dugc hinh thanh:

Gid thuyét H4: Su hai long cong viéc anh
hudng tich cuc dén két qua cong viéc ctia nhan
vién van phong.

2.3. Chdnh niém

Chanh niém la thuat ngii xuit phat tu Phat
gido, la su tinh thic, ghi nhé va y thiic vé nhiing
gi dang dién ra trong tam tri va co thé. Chanh
niém hudng con ngudi tdp trung vao hién tai,
khong bi chi phoi bdi qua khi hay tuong lai.
Trong x4 hoi hién dai, chdnh niém bat dau
dugc nghién ctiu réng rai va ting dung trong
nhiéu linh vuc. Tu day, cac nha khoa hoc dua
ra cdc dinh nghia vé chanh niém. Theo Kabat-
Zinn (1994) thi chanh niém la mot trang thai
cht y va nhan thic dugc nhiing gi dang dién ra
trong hién tai. Hodc Creswel va Linsay (2014)
cho rang chanh niém la quan sat trai nghiém
ban thén véi tim chip nhan.

Nhiéu nghién ctu da tim thdy, chanh niém
dem lai cac két qua nhu hanh phdc, sy hai long
trong cudc song, stic séng, giam muc do lo ling
va nhiing con dau man tinh (Vaculik va cdng
su, 2016). Chanh niém gitup con ngudi tim thay
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niém vui tu nhiing diéu nho bé trong cudc song
hién tai, hai long v6i nhiing gi ho dang c6 thay vi
chay theo nhiing muc tiéu xa voi. Chanh niém la
y thiic néi tai trong con ngudi nhung lai c6 thé
rén luyén va phat trién thong qua rén luyén tinh
than, thuong dugc goi la thién dinh (Fortney va
codng sy, 2013). Viéc rén luyén co tac dong lau
dai dén mtic do chanh niém cta nhiing nguoi
tham gia (Visted va cong su, 2015). Chinh vi
chanh niém c6 thé€ ren luyén nén sy ting dung
ctia chanh niém trong cong viéc dugc chu y
nghién ctiu trong thoi gian gan day.

Feldman va cong su (2007) dé nghi 4 thanh
phan d€ do luong chanh niém la (1) sy chii y
tic la qua trinh tap trung nhan thtic cé y thic;
(2) tdp trung hién tai chinh la tranh d€ tam tri
lang thang; (3) nhdn thic dugc tao thanh tu
thuc hanh va ren luyén chanh niém; (4) su chdp
nhdn 1a sy c6i ma ctia ban than véi trai nghiém
G hién tai.

Nhan vién c6 chdnh niém cao sé it c6 cam
xuc tiéu cuc hon nguoi khac, ho c¢6 tam trang
tot hon trong cong viéc, dan dén hai long va
yéu thich céng viéc hon (Glomb va cong su,
2011). Hiilsheger va cong su (2013) da tim thay
chanh niém c6 tac dong tich cuc dén sy hai long
cdng viéc ctia cac nhan vién lam dich vu. Lin va
codng su (2022) ciing tim thdy két qua tuong tu
& nhiing ngudi cong chiic, phuc vu trong cac t&
chtic chinh pht. Nghién ctiu nay ciing dé xuat
gia thuyét vé6i doi tugng nhén vién van phong:

Gid thuyét H1: Chanh niém anh hudng tich
cuc dén sy hai long cong viéc cia nhan vién
van phong.

Cac dic diém nhan khdu hoc ciing thuong
dugc dua vao md hinh nghién ctiu dudi goc
do bién kiém soat hodc bién diéu tiét. Trong
nghién ctiu ctia Muskat va Reitsamer (2019) da
tim thdy su diéu tiét dang ké ctia gidi tinh trong
moi quan hé gitia su an toan cong viéc véi su
hailong cong viéc. Hoac két qua nghién ctiu ctia
Phuong va Vinh (2020) cho thdy vi tri cong viéc
c6 anh hudng dén moéi quan hé gitia hai long
cong viéc va trung thanh véi cong viéc. Du chua
tim thdy nghién ctiu nao ndi dén vai tro diéu
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tiét ctia gidi tinh va trinh d¢ hoc van trong moi
quan hé gitia chanh niém va sy hai long cong
viéc, nhung chanh niém la sy tinh thtic trong
moi con ngudi va c6 thé hinh thanh thong qua
rén luyén. Diéu nay, thic ddy chung t6i xem xét
gidi tinh va trinh d¢ hoc van nhu bién diéu tiét
trong moéi quan hé gitia chanh niém va sy hai
long cong viéc. T day, gia thuyét dugc dé xuat:

Gid thuyét H5: Gidi tinh sé lam chanh niém
tac dong manh hon dén sy hai long cong viéc.

Gid thuyét H6: Trinh do hoc van sé lam
chanh niém tac dong manh hon dén sy hailong
cOng vigc.

2.4. Phong cdch lanh dao

Yuliyanti va cong su (2020) dinh nghia
phong cach lanh dao la tdp hgp nhiing dic diém
dugc nguoi lanh dao st dung d€ tac dong lén
cdp dudi nham dat dugc muc tiéu cta t6 chic,
hay ciing c6 thé néi, phong cach lanh dao la
mot mau hanh vi, chién luge duge ua chudng
va thuong xuyén ap dung bdi mdt nha lanh dao.
Phong cach lanh dao la chuin muc hanh vi ma
mot ngudi st dung khi ngudi dé ¢ ging tac
dong dén hanh vi ctia nguoi khac. Moi nha lanh
dao c6 mdt mo hinh khac nhau d€ nuoi dudng,
kich thich va dinh huéng tiém ndng ctia nhan
vién. Su tuong ung gitia phong cach lanh dao,
chuidn muc va vian hoa td chiic dugc cho la chia
khoéa thanh cong ctia t6 chiic (Pawirosumarto
va cong su, 2017). Theo Robbins va Judge
(2015), phong cach lanh dao do ludng trén 3
khia canh la mdi quan hé lanh dao-thanh vién,
cdu triic nhiém vy va vi tri quyén lyc. Nghién
ctiu ctia Pawirosumarto va cong su (2017) trong
linh vic nha hang, khach san va nghién ctiu ctia
Sari va cdng su (2021) véi doi tugng khao sat 1a
nhan vién ngan hang déu tim thdy phong cach
lanh dao c6 anh hudng dén su hai long cong
viéc. Tu day, gia thuyét dugc dé xuat:
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Gid thuyét H2: Phong cach lanh dao anh
hudng tich cuc dén sy hai long cong viéc ctia
nhan vién van phong.

2.5. Méi truong lam viéc

Theo Heizer va Barry (2011) cho rang, moi
truong lam viéc (hay con dugc goi la moi
trudng van phong) 1a moi trudng vat ly noi
ma nhén vién lam viéc. N6 bao gom cac yéu t6
vé khong gian vat ly, trang thiét bi va cac diéu
kién vat ly khac trong mot van phong hoac moi
truong lam viéc tuong ty. Moi trudng lam viéc
vat ly c6 vai tro quan trong trong su thoai mai,
stic khoe va hiéu qua lam viéc ctia nhéan vién.
Moi truong lam viéc dam bao sy an toan va cho
phép nhan vién lam viéc mot cach t6i uu va co
thé anh hudng dén cam xuc cta ho. Néu nhu
nhan vién thich moéi trudng lam viéc tai cong
ty, ho sé tan hudng thoi gian d€ lam nhiéu hoat
dong, ho sé st dung thoi gian lam viéc mot cach
hiéu qua va t6i uu va vi thé hiéu qua cong viéc
cling sé dugc tang cao.

Raziq va Maulabakhsh (2015) da chiing
minh rang, moéi truong lam viéc c6 maéi quan hé
tuong tac tich cuc1én su hai long. Diéu kién lam
viéc t6i té han ché nhén vién thé hién kha ning
va phat huy hét tiém nang ctia minh, vi vay diéu
bat budc la cac doanh nghiép phai nhan thic
dugc tam quan trong ctia moi trudng lam viéc
tot. Nghién ctiu ctia Taheri va cong su (2020)
cho thdy, tac dong dang ké ctia mdi trudng lam
viéc dén sy hai long trong cong viéc. Nhan vién
van phong ciing rat can khong gian lam viéc
day du thiét bi ciing nhu mai trudng tinh than
thoai mai. Tu day, chung t6i dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H3: Mo6i truong lam viéc anh
huéng tich cuc dén su hai long cong viéc cua
nhan vién van phong
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Trinh d6 hoc van

Chanh niém
HI

Phong cach
Ianh dao

Su hai long
cong viéc

Két qua
cong viéc

H4

H3

Mbi truong
lam viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu
Quy trinh thuc hién
Nghién ctiu dugc thuc hién qua 2 buéc:

Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién bang
phuong phap phdong van siu véi 5 chuyén gia.
Noi dung phong van xoay quanh ban luan cac
yéu t6 trong mo hinh, dong thoi cing xem xét
diéu chinh thang do cac khai niém cho phu hgp
trude khi ti€n hanh khao sat trén dién rong.

Nghién ctiu dinh lugng dugc tién hanh véi
sau khi cé bang thang do hoan chinh. Véi quy
tdc xac dinh ¢ mau t6i thiéu la 5 14n s6 bién
quan sat. Véi cach 14y mau thuén tién, chung
toi da thu vé dugc 333 ban tra 16i hgp 1é dé dua
vao phan tich. Doi tugng khao sat la cac nhan
vién vian phong dang lam viéc tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh. Thanh phé H6 Chi Minh noi c6
day du cac loai hinh doanh nghiép, cac linh vuc
nghé nghiép véi mot lugng rat 16n nhan vién
van phong, hoan toan phu hgp dé lam dia ban
khao sat dai dién cho tong thé. Dii liéu dugc
phan tich bing phin mém SmartPLS3.

Cdc budc phan tich dit liéu
Tl mo hinh ly thuyét, tac gia xay dung mo
hinh dudng dan va cdc mo hinh cua bién diéu
tiét dé€ danh gid vai tro cua tling bién diéu tiét.
Bién diéu tiét gidi tinh cé phuong trinh
héi quy:

Su hailong = B, , B,~Chanh niém + B,.Gi6i
tinh + . Chanh niém*Giéi tinh

86

Bién diéu tiét trinh do hoc vin c6 phuong
trinh hoi quy:

Su hai long = B, , B,~Chanh niém + ,.Trinh
do + B, Chanh niém*Trinh do

Néu moi quan hé cta (bién doc 1ap*bién diéu
ti€t) 1én bién phu thudc noi sinh c6 y nghia thong
ké, két ludn rdng bién diéu tiét c6 tic dong diéu
tiét c6 y nghia thong ké d6i véi moi quan hé gitia
Chanh niém va sy hai long cong viéc.

Thang do cdc khdi niém nghién ciiu

Chanh niém dugc ké thuia ti nghién ctiu cua
Feldman va cong su (2007) v6i 12 bién quan sat.
Thang do ctia cac yéu t6 con lai dugc ké thiia
ti nghién ctiu ctia Paais va Pattiruhu (2020),
Pariwosumarto va cong su (2017), trong do
Moi truong lam viéc v6i 3 bién quan sat, Phong
cach lanh dao c6 8 bién quan sat, Sy hai long
cong viéc va Két qua cong viéc déu co6 7 bién
quan sat. T4t ca cac bién quan sat dugc st dung
thang do Likert 5 mtic, trong d6 1 1a hoan toan
khong dong y va dén 5 1a hoan toan dong y.

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Két qua nghién ciiu
Két qud thong ké mé td
D¢ tién hanh phan tich bién diéu tiét, gisi
tinh va trinh d6 hoc van da dugc thu thap theo

cach thic thuén tién c6 phan doan. Trong mau
khao sat c6 169 ngudi la nam chiém 51% va 164
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nguoi la ni, chién 49%. O Viét Nam hién nay,
nhan vién van phong c6 trinh d6 trung hoc phé
thong la rét it, do d6 trong mau khdo sat chi c6
2 nhan vién & trinh do nay, con lai c6 68 nguoi
trinh d6 trung cip, cao dang (TC_CD) (20,4%),
251 ngudi trinh d6 dai hoc (PH) (75,3%) va 12
nguoi trinh do sau dai hoc (SDH) (0,03%).

Ddnh gia thang do

Cac thang do dugc tién hanh danh gia dé
dam bao tinh don hudng, do tin cdy, gia tri hoi
tu va gia tri phén biét. Lan chay PLS Algorithm
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thu nhat, hé s6 tai nhan t6 ctia cac bién quan sat
EP1, EP5, EP6, LS7, MF10, MF11, MF2, MF4,
MF5, MF6, MF8, MF9 ¢6 gia tri nhé hon 0,7, do
do6 cac bién quan sat bi loai khéi mé hinh.

Sau khi loai cac bién quan sat kém y nghia,
két qua bang 1 cho thay Cronbach’s alpha >0,6;
CR>0,8 va AVE >0,5, ngoai ra cac hé s6 ma tran
Fornell - Larcker déu 16n hon cac hé so trong
cung 1 cot. Tl d6, két luan thang do cac khai
niém déu dat do tin cdy, gia tri hoi tu, gid tri
phan biét, tinh don huéng va gia tri ndi dung.
Vivay, mo6 hinh phu hop véi dii li¢u thi truong.

Bang 1. Két qua do tin cay va gid tri ctia thang do

Cronbach’s Do tin cay Phuong sai trich R?

Alpha tong hgp trung binh hiéu chinh
Két qua cong viéc 0,780 0,859 0,603 0,600
Su hai long cong viéc 0,859 0,892 0,542 0,656
Phong cach lanh dao 0,870 0,900 0,563
Chéanh niém 0,836 0,891 0,672
Moi trudng lam viéc 0,689 0,828 0,617

M6 hinh cdu tric PLS-SEM

Mo hinh nghién ctiu da dugc thuc hién
thong qua viéc chay Bootstrapping véi mau
1a 1000 thé hién két qua & bang 2. Véi gia tri
p-values<0,05, cho thdy Chanh niém (H1),

Phong cach lanh dao (H2), M6i trudng lam viéc
(H3) déu c6 tac dong tich cuc dén Su hai long
cdng viéc. Gia thuyét H4 c6 y nghia thong ké,
cho thay su hai long cong viéc ciing c6 tac dong

tich cuc dén Két qua cong viéc.

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Hé s6 chudn héa D¢ léch chudn Thongkét P -Values Kétluin
HI: Chanh niém > Suhailong ;¢ 0,056 4,195 0,000 Chép nhan
cong viéc
H2: Ph ich lanh ’

2: Phong cdch lanh dao > Sy o 0,060 8,124 0,000 Chép nhan
hai long cong viéc
H3: Moi truong lam viee > Su o 0,058 3,168 0,002 Chip nhan
hai long cong viéc
H4: Sy hai I¢ 0 ié ’

4: S hai long cong viec >, ;5 0,021 37,009 0,000 Chép nhan
Két qua cong viéc
H5: Gidi tinh * Chinhniém > 5 0,037 1,157 0,288  Bicbo
Su hai long cong viéc

. 2\ A N * 7 N A

H6 Trinh d({ h?c van Ch'aAnh 0,089 0,032 2756 0,006 C}iap n}:an
niém > Su hai long cong viéc mot phan
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Déi véi bién diéu tiét gisi tinh (H5) co
p-values = 0,288>0,05 vi vay khong c6 moi
quan hé¢ diéu tiét trong moi quan hé Chanh
niém va Sy hai long cong viéc. Tuy nhién bién
Trinh d6 hoc van (H6) lai c¢6 y nghia trong viéc
diéu chinh méi quan hé gitta Chanh niém va Su
hai long cong viéc, v6i hé s6 tuong tac (Chanh
niém * Trinh d¢ hoc van) 1a f = 0,089, p < 0,05.
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Cu thé & bang 3 cho thdy bién diéu tiét trinh
dd hoc vin thi dugc ung ho mot phén, cu thé
p-values >0,05 thi trinh do0 TC_CDP va SPH
khong c6 su khac biét trong su tac dong cua
chanh niém dén sy hai long céng viéc. Nhung
khi trinh d¢ tt TC_CD tanglén trinh d¢ DH thi
sé lam chanh niém tac dong manh hon dén su
hai long cong viéc.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Bién Bién diéu tiét Hé s6 boléch  Thongké P -Values
CO sG chuidn héa chuin t
TC CPB MF*DPH > Su hai long cong viéc 0,134 0,036 3,681 0,000
- MF*SPH - Su hai long cong viéc 0,033 0,027 1,191 0,234
DH MF*TC_CD - Su hai long cong viéc -0,122 0,034 3,563 0,000
MF*SPH - Su hai long cong viéc -0,025 0,026 0,977 0,329
SO MF*TC_CD - Su hai long cong viéc -0,065 0,054 1,217 0,224
MF*DH - Su hai long cong viéc 0,062 0,050 1,241 0,215
Nam MF*Ni > Su hai long cong viéc -0,040 0,038 1,063 0,288

4.2. Thdo ludn két qud va dé xudt ham y quan tri

Anh huéng cia Chdnh niém lén Sy hai long
cong viéc

Két qua nghién ctiu cho thiy, Chanh niém
c6 tac dong tich cuc dén sy hai long cong viéc
cua nhan vién vian phong. Két qua nay tuong
dong v6i nghién ctiu ctia Lin va cong su (2022),
Hiilsheger va cong su (2013), diéu nay cho thay,
nguoi c6 Chanh niém cao sé c6 kha nang duy
tri trang thai tich cuc trong cong viéc, thac day
su tap trung vao cong viéc hién tai ma khong bi
chi phoi bdi qua khi va tuong lai. Chanh niém
sé gitp ho cam nhan sy hanh phic ma ho dang
c6 & hién tai, ho thdu hiéu, dong cam véi moi
nguoi & noi lam viéc, ho nhén ra gia tri ca nhan
ma ho mong mudn. Chinh nhiing diéu nay giup
cho ho hai long hon trong cong viéc.

Chanh niém c6 thé luyén tdp hang ngay
trong cong viéc va cudc song, vi vdy nha quan
ly c6 thé tao ra moi truong thuc hanh chanh
niém trong t6 chiic cia minh. Trong su6t mot
ngay lam viéc dai ctia nhan vién van phong, nha
quan ly c6 thé thiét ké nhiing thoi gian nghi

ngan, khuyén cdc nhan vién ngoi yén, tap trung
va cam nhén vao hoi thd d€ ho c6 thé thu gian
dau 6c. Nha quan ly huéng dan nhan vién dat
muc tiéu cho mdi ngay lam viéc va tp trung
thuc hién muc tiéu dy. Khi cong viéc qua nhiéu,
chinh sach gi¢ lam viéc linh dong ciing c6 thé
ap dung d€ nhén vién c6 thé can bang ca cong
viéc va gia dinh. Doanh nghiép ciing c6 thé t6
chtic cac khoéa hoc cé long ghép yéu t6 chanh
niém d€ nhén vién c6 co hdi rén luyén va phat
trién chuyén mon ciing nhu tinh thén.

Anh huéng ciia Phong cdch lanh dao dén Sy hai
long cong viéc

Két qua nghién ctiu cho thdy, Phong cach
lanh dao co tac dong tich cuc dén sy hai long
cong viéc ctia nhan vién van phong. Két qua
nay tuong dong véi nghién ctiu ctia Sari va cong
su (2021), Pawirosumarto va cong su (2017).
Phong cach lanh dao cang t6t thi cang dem lai
su hai long cho ngudi nhan vién. Mot nha lanh
dao t6t 1a mot nguoi biét t6 chic va quan ly
cong viéc mdt cach ro rang va hiéu qua, th€ hién
dugc quyén lyc va trach nhiém trong céng tac
quan ly. Cong bang, minh bach trong cach diéu
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hanh cling nhu danh gida nhan vién ctia minh
mot cach chinh xac, cong tdm nhat la diéu ma
cac nhén vién lu6n mong mudn & ngudi quan
ly. Nha lanh dao can linh hoat van dung cac
phong cach lanh dao khac nhau trong qua trinh
lam viéc d€ dat hiéu qua quan ly cao nhét, dong
thoi nha lanh dao ciing nén cé nhiing cdi nhin
da chiéu, sau sic vé chinh ban than minh dé
thay d6i cho phut hgp trong phong cach quan ly.

Anh hudng ciia Moi truong lam viéc dén Sy hai
long cong viéc

Két qua nghién ctu cho thdy, Mdi truong
lam viéc c6 tac dong tich cuc dén su hai long
cong viéc ctia nhén vién van phong. Két qua
nay tuong dong véi nghién ctiu cua Taheri va
cong su (2020), Raziq va Maulabakhsh (2015),
khi Mo6i truong lam viéc cang tot thi nhan vién
cang cam thay hai long véi cong viéc. Véi dac
thtl cong viéc cuia ngudi nhéan vién van phong la
ng6i lam viéc mot cho, sudt 8 tiéng. Do do, cac
nha quan ly can thiét xay dung mét moi truong
lam viéc thodi mai, an toan, va cung cdp day
du trang thiét bi d€ giup nhan vién hoan thanh
cong viéc t6t nhat. Nha quan ly cé thé tao mdi
truong lam viéc yén tinh, cé nhiéu cay xanh.
Khuyén khich nhén vién t6 chtic khong gian
lam viéc gon gang, ngin nap, sach sé. Ngoai
moi trudng vat ly, nha quan ly can tao diéu ki¢n
dé nhén vién cam thdy thoai mai va ty do trong
viéc thé hién y kién, y tudng va tiém nang sang
tao ctia minh. Dong thoi, ddm bao su cong bang
va minh bach trong quy trinh lam viéc va quyét
dinh cong ty. T4t ca nhiing diéu nay sé giup gia
tang su hai long cta ngudi nhan vién vé6i cong
viéc ctia minh.

Anh huéng ciia Sy hai long cong viéc dén Két
qud cong viéc

Két qua nghién ctiu cho thay, Sy hailong cong
viéc ¢ tac dong tich cuc dén két qua cong viéc
cta nhin vién vin phong. Két qua nay tuong
dong véi cac nghién ctiu ctia Bedha va cong su
(2022), Sari va cong su (2021), Pawirosumarto
va cong su (2017). Su hai long trong cong viéc
giup nang cao két qua lam viéc cia ngudi nhan
vién cing nhu déng gop vao su phat trién bén
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viing ctia t6 chtic. Véi két qua dugce thdy & gia
thuyét H1, H2, H3, nha quan ly can thuc hién
cac cach thiic nham ren luyén ngudi nhan vién
c6 chanh niém, nha quan ly c6 phong cach lanh
dao tét, phu hgp véi t6 chic va tao dung moi
truong lam viéc thodi mai sé lam gia tang sy hai
long ctia nhan vién, ti d6 lam gia tang két qua
cong viéc.

Vai tro diéu tiét cua GiGi tinh va Trinh dé hoc
vdn trong moi quan hé giita chanh niém va sy
hai long cong viéc ctia nhan vién van phong.

Két qua cho thdy, bién giéi tinh khong co
vai tro diéu tiét trong méi quan hé nay. Diéu
do6 c6 nghia la chanh niém tac dong dén sy hai
long cong viéc khong tuy thudc vao gidi tinh
ctia ngudi nhan vién do. Ly giai diéu nay c6 thé
thdy, chanh niém la kha nidng nhén thiic siu sac
va tinh thtic tu ndi tai, gitp cd nhan kiém soat
tot hon suy nghi va cam xtc ctia minh trong
moi trudng lam viéc. Chanh niém khong phai
la mdt yéu t6 bi anh hudng bdi ngusi do la nam
hay nti, ma cht yéu phu thu¢c vao kha nang tu
nhan thic va thuc hanh ctia méi ngusi. Méi ca
nhan déu c6 kha ndng phat trién chanh niém
thong qua viéc tu rén luyén va thuc hanh, bat
ké ho thudc gidi tinh nao. Do do, hiéu qua cta
chanh niém trong viéc cai thién sy hai long
cdng viéc xudt phat ti bén trong, ti cach ma
nguoi lao dong nhan thiic va ting dung né vao
cudc sdng hang ngay.

Trai lai, trinh d6 hoc vin c6 mot phan diéu
ti€t moi quan hé nay. Nguoi c6 trinh do hoc van
tang tti TC_CD lén DH thi chanh niém tac dong
dén sy hai long cong viéc cang manh. Nhung
khi trinh do PH tang lén SDH thi khong con
diéu tiét maéi quan hé nay ntia. Nhu vay, chanh
niém la y thtic, nhan thic clia moéi nguoi va
chanh niém c6 thé€ rén luyén trong codng viéc,
cudc song. Do do, nguoi nhan vién cai thién
trinh do hoc van thi kha nang tu duy nhan
thtic sé tot hon. Ho c6 kha nang diéu chinh ban
than d€ dat dén diéu ho mong mudn. Tu két
qua nay, cac nha quan ly can tao ra moi truong
hoc tap trong cong ty, khuyén khich, dong vién
nguoi nhén vién hoc tap nang cao trinh do
chuyén mon, dac biét nhém nhan vién trinh do
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TC_CD can dugc dong vién d€ hoc lén trinh do
DH. Ngoai ra, ¢6 thé h6 trg cung cip cac co hoi
hoc tap va phat trién ky nang chanh niém cho
nhén vién nhu hoc cach quéan ly cing thdng va
xay dung thoi quen lanh manh.

5. Kétluan

Nghién ctiu nay da chiing minh rang, Chanh
niém, Phong cach lanh dao, Mdi trudng lam
viéc c6 tac dong dén su hai long cong viéc. Day
1a cac y€u t6 phi tai chinh nhung rat quan trong
dé tao dong luc cho nhan vién, tao cho ho su
hai long dé tu d6 gia ting két qua cong viéc.
Nghién ctiu nay ciing da b6 sung thém vai tro
diéu tiét cua trinh do hoc vén trong moi quan
hé gitia chanh niém va sy hai long cong viéc.
Nhan vién la tai san cé gid tri ma cac t6 chic
phai thu hut va git chan. Nghién ctiu nay goi
md phat trién moi trudng lam viéc gan véi cac
yéu t6 tinh than ciing lam phong phu thém két
qua cta cdc nghién ctiu trudc day khi nghién
ctu vé€ doi tugng la nhan vién van phong.

Tai liéu tham khao
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Han ché ciia nghién ciiu

Mac du da né luc nhung nghién ctiu nay van
ton tai mot s6 han ché va do cling c6 théla nhiing
goiy nghién ctiu tiép theo trong tuong lai:

Thit nhdt, chanh niém dugc coi la yéu t6 méi
trong moi quan hé véi su hai long va két qua
cong viéc ctia nguodi lao dong. Tuy nhién, chanh
niém la trang thdi tinh thin nén c6 thé thay déi
véi thoi gian, boi canh cudc song. Nghién ctiu
nay mdi chi mang tinh cat lat & mot thoi diém
nhdt dinh. Do d6, van cin nghién ctu tiép theo
dé xem xét tinh dai han cta chanh niém trong
su tac dong dén hai long cong viéc.

Thti hai, mdc du nghién ctiu da tim thay vai
tro diéu tiét cua trinh do hoc vén trong moi
quan h¢ gitia chanh niém va sy hai long cong
viéc, nhung van c6 thé xem xét cac dic diém
nhan khau hoc khac nhu kinh nghiém lam viéc,
tinh trang hén nhan, vi tri cong tac d€ hiéu ro
hon méi quan hé nay, tii d6 c6 nhiing giai phap
thich hgp cho cac doi tugng khac nhau trong
viéc gia tang su hai long cong viéc.
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