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Phu luc 1. Bang tong hop thang do

Nguon Ma Bién/Bién quan sat
Bhattacherjee | CI Y dinh tiép tuc sir dung
(2001), CIl1 | Tbico y dinh sé tiép tuc sir dung NHDD va khong thay thé bang
Susanto va cac dich vu ngan hang khac.
cong su CI2 Néu c6 thé, t6i mudn ngimg sir dung NHDD.
(2016) CI3 Trong tuong lai, t61 s€ thuong xuyén su dung NHDD.
Foroughi va | PI Tinh d6i méi c4 nhén
cdng su PI1 Néu c6 g dung cong nghé méi (cac tmg dung, dich vu va san
(2024), Shiau phim cong nghé méi...), toi s& tim cach thir nghiém né.
va cong su P12 To61 thuong 1a ngudi dAu tién thu nghiém cac cong nghé, dich vu
(2020) méi so véi moi ngudi xung quanh nhu dong nghiép, ban bg...
PI3 Tbi hau nhu khong ngai thtr nghiém cac cong nghé, dich vu mai.
P14 Noi chung, t6i thich thir nghiém cac cong ngh¢ va dich vu méi.
Barki va cong | ADP | Thich irng
su (2007), ADP1 | T6i da danh thoi gian va cong suc dé su dung céac chirc nang cua
Nguyen va Ha ung dung NHDD trong cong viéc cua minh.
(2021) ADP2 | T6i da sir dung cac tuy chinh trong app NHDD dé phu hop véi
phong céch lam viéc.
ADP3 | Tbi di diéu chinh cach 1am viéc ctia minh cho phu hop véi dich
vu NHDD.
ADP4 | Nhin chung, t6i da thich img v¢i tng dung NHDD
Foroughi va SE Sw tu tin
cong su SE1 T6i c6 thé thyc hién cac thao tac trén app NHDD ngay ca khi
(2019), khong c6 ai xung quanh giup toi
Agarwal va SE2 | Tbi co thé hoan thanh bat ki nhu cau nao trén app NHDD néu toi
Prasad (1998) c6 du thoi gian
SE3 T6i 6 thé hoan thanh bat ki nhu cau nao trén app NHDD chi
bang nhimg hudng dan don gian hodc tham khéo trg gitp truc
tuyén
SE4 To61 dua ty tin vao kha nang thyc hién cac nhu cau vé NHDD cua
minh.
Bhattacherjee | PU Nhén thirc su hiru ich
(2001), Yuan | PU1 | St dung NHDD gitip nang cao hi€u qua cac hoat dong cua toi
va cong su PU2 | Céc hoat dong cua t6i thuan ti¢n hon khi sit dung NHDD.
(2016) PU3 | St dung NHDD giup t6i quan ly tai chinh nhanh chéng hon.




PU4 | Toi théy NHDD rét hitu ich cho cac hoat dong cua toi

Taylor and SI Anh huwéng xi hoi

Todd (1995), | SII Nhiing ngudi quan trong voi toi (nguoi than, ban be...) ing ho toi
Venkatesh va su dung NHDD.

cong sur SI2 | Nhitng ngudi c6 anh hudng toi toi (dong nghiép. ..) mudn toi st
(2003) dung NHDD.
SI3 Nhitng ngudi thuong cho t61 ¥ kién tot (nhan vién ngan hang, ban

hang...) khuyén t6i sit dung NHDD.

SI4 Nhin chung, viéc s@ dung NHDD cua t6i c6 anh hudng tir nhiing
nguoi quan trong doi vai toi.

Phuc luc 2. Tong hop phan tich thong ké cac dac diém nhan khau hoc

Yéu to Tan suit Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 182 473
Nir 203 52,7
Do tudi 18 - 23 tudi 88 22,9
24 - 40 tudi 167 434
41 - 60 tudi 109 28,3
Trén 60 tudi 21 55
Thu nhép trung Dudi 9 tridu dong 58 15,1
binh thing Tir 9 dén dudi 25 triéu déng 136 353
Tir 25 dén dudi 50 tridu dong 166 43,1
Trén 50 tridu dong 25 6,5

Phu luc 3. Két qua danh gia mé hinh do luong

Bién tiém 4n Bién Hé s Cronbach's Q(} tin cay Q(} tin cdy Phwong sai
quan sat tai Alpha tong hgp tong hop trich (AVE)
(rho_a) (rho _¢)
Thich tng (AD) ADI1 0,816 0,765 0,771 0,850 0,586
AD2 0,761
AD3 0,742
AD4 0,741
Y dinh tiép tuc st CI1 0,830 0,738 0,760 0,850 0,655
dung (CT) c 0854
CI3 0,740
Anh huong xahoi  SII 0,856 0,828 0,835 0,885 0,659
(8D S12 0,807
SI3 0,813

SI4 0,769




Bién tiém 4n Bién Héso  Cronbach's D¢ tin cdy D9 tin cdy Phuwong sai

D>

quan sat tai Alpha téng hop téng hgop trich (AVE)
q (rho_a) (rho _¢)
Tinh d6i mdi cd nhan P11 0,814 0,749 0,771 0,839 0,567
(PT) P2 0,730
PI3 0,705
P14 0,759
Cam nhén sy httu ich PU1 0,718 0,747 0,756 0,840 0,568
(PU) PU2 0731
PU3 0,751
PU4 0,811
Tu tin (SE) SE1 0,724 0,823 0,839 0,883 0,655
SE2 0,790
SE3 0,894
SE4 0,821

Phu luc 3. Két qua danh gi4 gia tri phan biét

Cim Thich Tinh Tg  Ydinh Anh
nhin sy ng doi tin tiep tuc  hwéng
hituich NHDD méica stt dung xa hoi
nhan NHDD

Cam nhén sy hitu ich

Thich img NHDD 0,493

Tinh d6i méi ca nhan 0,543 0,415

Tu tin 0,468 0,417 0,460

Y dinh tiép tuc st dung NHDD 0,608 0,570 0,838 0,485

Anh huong x3 hoi 0,416 0,385 0,403 0,473 0,482

Tinh d6i m&i ca nhan x Thich 0,046 0,029 0,066 0,055 0,144 0,039
ung NHDD
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Phu luc 5. Két quéa kiém dinh m6 hinh cau trtic
s Pt
0.856 (0.000) 0.814 (0.000)
si2 P2
0.730 (0.000)
0.807 (0.000) AD2 AD3
0705 (0.000)
SI3 € 0813(0.000) o o 3
Tinh déi N han 0759 (0:000)
0.769 (0.000) 0.742 (0.000) inh ol mod ca phan
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0.250 (0.000) > 0.854 (0.000) —
0.154 (0.000) 0.740 (0.000)
—
Thich ’ng NHDD Y dinh tiép tuc st dung NHDD

0.894
sy 40894 0000)
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