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How to enhance job performance and ensure work-life balance for
university lecturers is a question that attracts the attention of university
leaders and researchers. Based on the Conservation of Resources theory
and the model of Work-Family Interface, the authors analyze the impact
of internal resources within each lecturer on work-life balance and job
performance. The Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) method was used to analyze survey responses from 189
lecturers at universities in Ho Chi Minh City. The analysis results indicate
that all six research hypotheses were accepted. Theoretically, the findings
of this study contribute to reinforcing the assertions of the Conservation
of Resources theory and the model of Work-Family Interface. Practically,
universities need to create a working environment that encourages
collaborative development among lecturers, provides opportunities for
lifelong learning, allows lecturers to work in areas they are passionate
about, and sets challenging goals for them.
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Lam sao thac ddy hiéu qua cong viéc va dam bao dugc su cin bing cong
viéc — cudc song cua giang vién 1a cau hoi thu hut dugc sy quan tam ctia
lanh dao cac trudng dai hoc va cac nha nghién ctiu. Dya trén ly thuyét bao
ton tai nguyén va mo6 hinh moi lién hé gita cong viéc - gia dinh, nhém
tac gia phan tich anh hudng cua cac yéu t6 nguon lyuc bén trong mai giang
vién dén sy can bang cong viéc - cudc séng va hiéu qué cong viéc. M6 hinh
cdu truc binh phuong nho nhét tting phan (PLS-SEM) dugc st dung dé
phan tich y kién khao sat thu thap dugc tii 189 giang vién cac trudng dai
hoc tai khu vic Thanh phé H6 Chi Minh trong khodng thoi gian tii ngay
16/05/2024 dén 22/05/2024. Két qua phan tich cho thdy, sau gia thuyét
nghién ctiu déu dugc chip nhan. V&€ mat ly thuyét, két qua ctia nghién ctiu
g6op phan cung c¢6 nhan dinh vé anh hudng thuan chiéu ctia nguon luc bén
trong ngudi lao dong dén su cin bang cong viéc - cudc s6ng va hiéu qua
cong viéc ctia ban than ho. V& mit thuc tién, nha trudng can xay dung moi
truong lam viéc khuyén khich su hgp tac cing nhau phat trién gitia cac
giang vién, tao diéu kién cho giang vién hoc tap sudt doi, lam viéc trong
linh vyc giang vién dam mé va tao ra nhiing muc tiéu mang tinh thach thuc
cho giang vién dé tu d6 thac ddy hiéu qua cong viéc ndi chung.

1. Giéi thiéu

Trong béi canh nén kinh té toan cau van

Thu Huong & Pham Thi Thanh Binh, 2024).
Trudc nhiing bat 6n tiém 4n c6 thé anh hudng
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, cac

dang d6i mdt véi nhiéu khé khan trén moi
phuong dién, ap luc cong viéc d6i véi nhan vién
trong cac t6 chilic ngay cang gia tang (Lé Thi

nha quan tri luén né lyc tim kiém nhiing giai
phap nham duy tri va ndng cao ning sudt lam
viéc trong t6 chiic (Amankwah-Amoah, 2020).
Van dé nay da dugc nhi€u nha nghién ctiu trén
thé gi6i quan tam, véi viéc phan tich da dang
cac tién t6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc
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clia nhan vién, chdng han nhu cdm xtc tich cuc,
su hai long, su cin bang gitia cong viéc va cudc
song hay cam két cua t6 chiic danh cho nhan
vién (Susanto va cdng su, 2022; Goetz & Wald,
2022; Aung va cdng su, 2023; Anchors va cong
su, 2024).

Tuy nhién, viéc phai can bing gitia cong viéc
va gia dinh dugc cho 1a gay stic ép tam ly dang
ké cho nhan vién (Cegarra-Leiva va cong su,
2012; Lamane Harim va cong su, 2021). Diéu
nay c6 thé dan dén sy khong hai long trong
cong viéc va hiéu suit cong viéc kém. Do do,
tinh trang nhan vién nghi viéc va y dinh nghi
viéc tang cao. Vivay, su can bang gitia cdng viéc
va cudc song co tac dong tich cuc dén thanh tyu
ctia mot ngudi, bao gom ca hiéu suat cong viéc
(Haar va cdng su, 2014). Trong linh vuc gido
duc, Demir (2020) da danh gia anh hudng cta
su tu tin dén sy hai long véi cong viéc, su gan
két véi t6 chiic, dong luc lam viéc va sy tham
gia vao cong viéc giang day cua giang vién tai
Thé Nhi Ky. Nam 2018, Perera va cdng sy, da
tim hiéu méi lién hé gitia tinh cich cua gidng
vién va su ty tin, gan két cong viéc va hai long
cong viéc tai Uc.

Trong nhiing ndm gan day khi nén kinh té
tri thic la lya chon ctia hau hét cac quoc gia thi
gido duc dong vai tro quan trong thic ddy nén
kinh t€ phat trién (Muller va cong sy, 2017),
trong do gido duc dai hoc dong vai tro lanh dao
va dan dat xa hoi d€ tao ra gid tri tri thuc, thi vai
tro ctia gidng vién ngay dugc xem trong. Tuy
nhién, giang vién dai hoc d6i véi nhiéu ap luc tu
cong viéc nhu phai dam bao khoi lugng giang
day, hoat dong nghién ctiu khoa hoc va cac
cong tac khac, trong khi d6 thu nhap cta giang
vién chua tuong xting v6i nhiing yéu cau cta
cong viéc (Lé Minh Toan, 2018). Van dé nay
da thu hat nhiéu nha nghién ctiu trong nudec.
D6 Anh Diic va cdng su (2021) da tién hanh
tim hiéu anh hudng ctia cac yéu t6 nhu thu
nhédp, moi truong lam viéc, dong luc lam viéc;
dao tao va huén luyén dén két qua lam viéc cta
giang vién Dai hoc Quoc gia Ha Noi. Ngoai ra
cling trong nam 2021, hai tac gia Duong Minh
Quang va Nguyén Thi Thu Hién ciing da danh
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gia dong luc lam viéc ctia giang vién dai hoc tai
truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
- Pai hoc Quoc gia TP HCM. Anh hudng cua
dédc diém cong viéc, dong luc bén trong va bén
ngoai clia giang vién dén dong luc lam viéc cua
giang vién dugc nghién ctiu boi Ha Diéu Linh
(2022). Tuy nhién chua cé nhiéu nghién ctiu
tim hiéu dnh hudng cta stic manh ndi tai (bao
gom su tu tin, long tu trong va sy quyét tam)
cta giang vién (Cherng va cdng sy, 2022) dén
viéc can bang cong viéc — cudc s6ng va nang cao
hiéu qua coéng viéc.

Vi vay, & goc do ly thuyét, nghién ctiu nay
dugc ki vong sé dong gop va lam da dang thém
cac nghién ctiu vé hiéu qua cong viéc va su can
bang gitia cong viéc — cudc song. O géc do thuc
tién, két qua nghién ctiu nghién ctiu sé cung cip
cac ham y quan tri httu ich cho cac t6 chiic dang
tim kiém giai phdp ddy manh hiéu qua cong
viéc clia nhén vién, cu thé 1a giang vién & cac co
s& gido duc dai hoc.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Lithuyét Bdo ton tai nguyén (Conservation
of Resources Theory)

Dé tai dugc phat trién dua trén ly thuyét Bao
ton tai nguyén (COR) cuia Hobfoll (1989) dé
xay dung mo hinh nghién cttu. Nguyén ly cian
ban ctia COR la con ngudi ¢6 xu hudng c6 ging
bdo vé cic ngudn luc nhim phuc vu t6t nhét
cac yéu cau cua cong viéc (Hobfoll, 1989). Su
thiéu hut nguon luc cé thé dan téi viéc nguosi
lao dong khong thé hoan thanh nhiém vu. Do
do, su thiéu hut tai nguyén hodac nguy co mat
mat tai nguyén gy ra cing thdng cho ngudi lao
dong, dan dén su khong hai long véi cong viéc,
lo 4u va suy nghi vé viéc nghi viéc (Huffman va
cdng sy, 2014; Chen & Huang, 2016). Nguagc lai,
khi nhan vién cé dt nguon luc lam viéc, ho c6
thé€ cam thdy ngay lam viéc ddy y nghia va thu
vi, do d6 vugt qua dugc nhiing tht thach trong
cong viéc, gia ting su cin bang trong cong viéc
va it cdm thdy can dugc phuc hoi sau mdi ngay
lam viéc.
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Theo quan di€ém ctia Hobfoll (2011), ly
thuyét COR la mot ly thuyét vé dong luc vi
nguyén tic co ban ctia né la khing dinh ring
con nguoi c6 gang giti lai, bao vé va xay dung
tai nguyén ma minh cé dugc (Hobfoll, 1989).
Ly thuyét nay nhdn manh rang khi mét ca nhan
do6i mdt véi viéc mat mat tai nguyén, ho sé hanh
dong d€ giam thiu mit mat va cing thing va
bao vé tai nguyén cé gia tri d6i véi ho (Bon &
Mohamud, 2022). Cac tai nguyén tli cong viéc
— gia dinh nhu sy cin béang gitia cudc s6ng va
cong viéc cb tac dong tich cuc dén két qua lan
thai do ctia nhan vién trong t6 chiic. Ngoai ra,
Hobfoll (1989) ciing cho riang cac ca nhan c6
thé sti dung nhiing nguon luc ca nhan caa ban
than nhu sy ty tin, lac quan dé€ thich tng véi
nhiing kho khén tai noi lam viéc.

2.2. M6 hinh mdi lién hé gitia cong viéc - gia
dinh (Model of the work - family interface)

Frone va cdng su, (1992) da xay dung mo
hinh méi lién hé gitia cong viéc - gia dinh dé
tim hi€u cac anh hudng ctia cong viéc dén gia
dinh cling nhu 1a anh hudng cta gia dinh dén
cong viéc. Dén nam 1997, Frone va cdng su tiép
tuc tim hiéu céc tién td va hau t6 khac cé lién
quan dén moi quan hé gitia cong viéc - gia dinh,
cu thé nhu cac yéu t6: su qua tii trong cong
viéc; sy ho trg clia t6 chiic; sy cing thing trong
cong viéc; hiéu qua cong viéc. Frone va cong su
cing kéu goi cac nha nghién ctiu khac tiép tuc
tim hiéu cac van dé khac lién quan dén méi lién
hé gitia cong viéc - gia dinh. Trong nghién ctiu
nay, nhom tdc gia ciing tim hiéu méi quan hé
gitia cdc nhém nhén t6 vé ngudn lyc cd nhan
hay stic manh noi tai (su tu tin, long tu trong,
su quyét tam) va su can bang cong viéc — cudc
song. Mo hinh méi lién hé gitia cong viéc - gia
dinh 13 mo6 hinh pht hgp dé€ danh gia méi quan
hé gitia cdc nhan t6 trong mo hinh nghién ctu.

2.3. Mt s0 khdi niém nghién citu chinh
Su tu tin

Su ty tin, theo dinh nghia ctia Bandura
(1982, trang 122) la “sy nhan dinh vé muc do
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ma mot ngudi cé thé thuc hién cac hanh dong
can thiét d€ d6i pho véi cac tinh hudng xay ra
trong tuong lai”. Nhiéu nghién ctiu da chi ra
rang sy ty tin la mot yéu t6 rat quan trong dong
gop vao thanh cong trong hoc tap va cong viéc
(Muenks va cong su, 2018; Stajkovic va cong su,
2018; Yip, 2012). Su ty tin con 1a y thuc ty kiém
soat ban than khi giai quyét van dé, tim kiém cac
nguon luc bén ngoai va 16i khuyén tii bén ngoai
dé d6i pho véi nhiing khoé khén, hoc hoi cach
thiic giai quyét van dé ti nguoi khac (Cherng
va cong su, 2022). Tém lai, sy ty tin khong chi
lién quan dén sy ty tin vao kha nang ctia ban
thdn ma con bao gom viéc tich cuc tim ki€ém sy
ho trg, hoc hoi ti ngudi khac va suy ngdm vé
cac trai nghiém trong viéc giai quyét van dé dé
nang cao kha ning kiém soat va hiéu qua trong
cac linh vyc khac nhau ctia cudc séng.

Trong linh vyc gido duc, da c6 nhiéu nghién
cliu vé su tu tin cua giang vién. Cac nha nghién
ctiu dong y rang sy tu tin 1a mot nhan t6 bac
cao, bao gom nhiéu thanh phén. Su tu tin bao
gom 3 thanh phan: (1) Tu tin trong viéc gidng
day va hudng dan sinh vién; (2) Ty tin trong
viéc quan ly 16p hoc; (3) Tu tin trong viéc tao
dong luc cho sinh vién (Tschannen-Moran &
Hoy, 2001).

Long tu trong

Long tu trong dugc dinh nghia la sy danh
gia chu quan vé suy nghi va cam xuc cua mot
ngudi (Rosenberg, 1965). Long tu trong la su
cam nhan gia tri clia cudc sdng ban than cua ca
nhan va yéu ban than minh véi théi d¢ tich cuc
va tu chdp nhan ban than (Cherng va cong sy,
2022). Ngoai ra, long tu trong c6 thé dugc xem
nhu la mot bd loc ma thong qua do tat ca thong
tin bén ngoai c6 thé anh hudng tiéu cuc hoic
tich cuc dén tdm trang va hanh vi. Do d¢6, long
ty trong dong mot vai tro quan trong trong viéc
phat trién t6ng thé ctia mot ca nhén, dong goép
vao két qua cudc song nhu xay dung cac moi
quan hé xa hoi tét hon, thanh cong cao hon
trong hoc tap va lam viéc, va kj nang doi phé
tot (Sowislo & Orth, 2012).
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Su quyét tam

Duckworth va céng su (2007) da bat dau
hinh thanh khdi niém vé su quyét tam bang
cach phong van nhiing ngudi dat thanh tich
cao trong linh vuc ngan hang dau tu, hoi hoa,
bao chi, gido duc, y hoc va luat phap. Cu thé,
nhiing ngudi thanh cong nay cé cung diém
chung la ho déu theo dudi lau dai nhiing muc
tiéu cd dinh, no6 luc d€ dat dugc muc tiéu du
gdp tri hoan hay thét bai, thay vi thay d6i va
bat ddu véi nhiing muc tiéu mdi. Carey va cong
su (2019); Duckworth va Gross (2014) sau nay
ciing da khang dinh sy quyét tim chinh 14 sy
theo dudi hing say ctia cac muc tiéu dic biét dai
han, trdi qua nhiéu thang, nam, tham chi ca doi.
N6i tom lai, néu mot ca nhan c6 sy quyét tim
cao, khi d6i mat v6i van dé kho khan, cd nhan
do6 sé c6 kha nang va long tu tin d€ thich ting,
tap trung va tim kiém cdc giai phap dé€ vugt qua
cac thach thtic hoac rao can (Cherng va cong
s, 2022).

Su can bdang cong viéc - cudc song

Trong nhiing nam gan day, su cin bang gitia
cong viéc va cudc song da nhan dugc sy cong
nhan dang ké va dugc xem nhu la vin dé quan
ly nguén nhan lyc quan trong & cac khu vuc
khéc trén thé gisi (Bird, 2006). Su cn bang gitia
cong viéc va cudc song dugc dinh nghia la trang
thdi ma mot cd nhan cdm nhén rang ho c6 thé
hoan thanh yéu ciu cong viéc ma khong lam
anh huéng dén viéc thda man nhu cau ngoai
cong viéc va ngugc lai (Fisher va cong sy, 2009).
Néi cach khdc, su can bing gitia cong viéc va
cudc song la sy can doi gitta cong viéc chuyén
mon, trach nhiém gia dinh va cac hoat dong ca
nhén khac (Kerdpitak & Jermsittiparsert, 2020).
N6 cho ching ta cam gidc can bang gitia cong
viéc va cudc song ca nhan, vi vay dé dat dugc
trang thai cn bang nay, ca nhan cin sap xép
cac nhiém vu cong va tu d€ tranh trinh trang
chong chéo (Konrad & Mangel, 2000).

Hiéu qud cong viéc

Hiéu qua céng viéc cua nhan vién dugc hiéu
la chuyén moén cta ho trong viéc thuc hién
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nhiém vu dé€ gitup t6 chiic dat dugc cac muc tiéu
ctia minh (Stajkovic & Luthans, 1998; Nohe va
cong su, 2014). Ngoai ra, hiéu qua cong viéc
con dugc dinh nghia la nang suat lam viéc ctia
mot ca nhan so véi dong nghiép cta ho trong
trong viéc thuc hién va két qua lién quan dén
cong viéc (Aeknarajindawat & Jermsittiparsert,
2020). Hiéu qua cong viéc dugc xac dinh béi
chat lugng va s6 lugng cong viéc dugc hoan
thanh va dugc xem nhu mdt phan cta trach
nhiém ma mdt nhan vién dugc giao dé thuc
hién. Hiéu sudt lam viéc ctia nhéin vién anh
huéng truc tiép dén cac két qua tai chinh va phi
tai chinh cua t8 chiic (Anitha, 2014). Do d6, t6
chtic can nhiing nhén vién c6 hiéu suit cao dé
dat dugc cdc muc tiéu, tAm nhin va st ménh
doanh nghiép ctia minh va cé dugc lgi thé canh
tranh (Nadesan, 2018).

2.4. Gid thuyét nghién ciiu

Su ty tin dugc xem la mot trong nhiing nguon
luc ca nhan quan trong giup ting kha nang
chong lai sy cing thing va ting cudng sy kién
cuong d€ mot ca nhan cé thé giai quyét dugc
nhiing yéu cau ctia cong viéc va nhiing viéc ca
nhan khac (Mache va cong su, 2015; Mohamadi
& Asadzadeh, 2012). Kayser va Lange (2022)
trong nghién ctu ctia minh vé nhiing xung dot
phat sinh khi mdt c4 nhan phai can bing gitia
cong viéc va gia dinh khi thuc hién cach thic
lam viéc tli xa da ching minh tdm quan trong
cla sy tu tin trong viéc chong lai su mat can
doi do, vi nhiing ca nhan von c6 su tu tin déu
c6 kha ning kiém soat va ty danh gia dugc tinh
hudng (Blanch & Aluja, 2009; Stajkovic va cong
su, 2018). Su hién dién ctia tu tin giup thuc ddy
dong luc va phat trién ban than ctia cd nhén,
tt do, ca nhéan kién tri va n6 luc nhanh chong
hoan thanh nhiém vu ctia cong viéc va sap xép
cac hoat dong khac ctia ban than (Zainal Badri
& Panatik, 2020; Chan va cong su, 2016; Tims
va cOng sy, 2014). Tu do, hiéu qua cong viéc sé
dugc cai thién.

Ngoai nghién ctiu ctia Carter va cong su
(2016), nhiéu nghién ctu da chi ra rang sy tu tin
c6 anh hudng tich cuc do6i véi hiéu sudt cong viéc
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ctia ca nhén va t6 chic (De Clercq va cong su,
2018; Bandura & Locke, 2003). Nguoi lao dong
ty tin nhiéu vao ban than minh c6 thé phuc hoi
nhanh chéng sau nhiing that bai va tiép tuc cam
két d€ hoan thanh cac muc tiéu cong viéc clia
ban than (Bandura & Locke, 2003).

Vi vay, cac gia thuyét sau day dugc dé xuat:

Gid thuyét HI: Su tu tin tac dong thuén chiéu
dén su can bang cong viéc - cudc sdng.

Gid thuyét H2: Su ty tin tac dong thuan chiéu
dén hiéu qua cong viéc.

Long tu trong la mdt ngudn luc ca nhan
quan trong trong ly thuyét Bao ton nguén nhan
luc, gitp thuc déy va tao di€u kién thuén lgi cho
viéc dat dugc muc tiéu, va da dugc chling minh
la chi s6 quan trong dé dat dugc hiéu qua cong
viéc (Baumeister va cdng su, 2003; Sharma va
cong su, 2015). Dang chu y, long tu trong la
mot trong nhiing ddc diém tinh cach c6 moi
lién hé dang ké véi sy hai long va hiéu suit
trong cong viéc theo ly thuyét danh gia tu than
(Judge va cong su, 1998). Long tu trong dugc
cho la c6 moi tuong quan cao nhét véi hiéu suat
cong viéc (Judge & Bono, 2001). Ngugc lai, néu
long tu trong bi gidm do bi c6 lap tai noi lam
viéc sé can trd hiéu qua cong viéc cia nhan vién
(Kuo & Wu, 2022). Vi vdy, long tu trong trong
viéc tac dong tich cuc dén hiéu qua giang day
(Abbas va cong su, 2023).

Gid thuyét H3: Long tu trong tac dong thuan
chiéu dén hiéu qua cong viéc.

Cac nghién ctiu cho thay nhiing ca nhan c6
quyét tam cao it bi phan tam bdi cac muc tiéu
ngan han va it bi nan long bai nhiing thét bai
va trd ngai thuong gdp trong nhiéu linh vuc
doi héi tinh hiéu qua ma cong viéc mang lai,
dan dén hiéu suat lam viéc t6t hon (Crede va
codng su, 2016). Nhiéu nghién ctiu thuc nghiém
da chling minh tac dong tich cuc cua su quyét
tam doi véi hiéu qua lam viéc ca nhéan trong
nhiéu linh vuc, bao gom thanh tich hoc tip cta
sinh vién (Neroni va cong su, 2022; Montano,
2021; Alhadabi & Karpinski, 2020) va hiéu
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qua cong viéc ctia nhan vién (Lee, 2022; Kim
va cong sy, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctu
vé moi quan hé gitia sy quyét tam va hiéu suat
lam viéc ctia gidng vién hau nhu khong dugc
tim thdy. Fernandez va cong su (2020) trong
nghién ctiu vé sy quyét tam véi vai tro nhu mot
yéu t6 du doan su thanh céng trong su phat
trién ctia ca nhin vé cong viéc chuyén mon da
khang dinh rdng nhiing ngudi c6 muc do kién
tri cao thuong dat dugc thanh cong cao hon va
dat hiéu suiat cong viéc cao hon.

Mac du sy quyét tam c6 lién quan dén hiéu
sudt cong viéc cao hon va thanh cong trong
nhiéu linh vuc khac nhau nhu da dugc dé cap
trong nhiéu nghién ctu § trén, tdc dong truc
tiép cta ndé do6i véi can bang gitia cong viéc
va cudc song chua dugc nghién ctiu rong rai.
Nhin chung, sy kién tri va quyét tam cao doi
v6i can bang gitia cong viéc va cudc sdng co6 thé
khac nhau tuy thudc vao cach mdi ca nhan uvu
tién va quan ly cac muc tiéu ca nhan va nghé
nghiép ctia minh. Tuy nhién, nhiing ca nhan cé
quyét tdm cao thuong thé hién su kién cuong,
kién tri va dao diic lam viéc manh mé, diéu nay
c6 thé tac dong tich cuc dén kha nang quan ly
cac thach thuc vé cin bang gitia cong viéc va
cudc séng ctia ho (Gumani va cdng sy, 2012;
Greenhaus va cong su, 2003).

Vi vay, cac gia thuyét sau day dugc dé xuat:

Gid thuyét H4: Su quyét tam tac dong thuan
chiéu 1én su can bing céng viéc - cudc song.

Gid thuyét H5: Su quyét tam c6 tac dong
thudn chiéu dén hiéu qua cong viéc.

Mot cudc song ma trong dé cong viéc va
cudc song gia dinh cin biang sé mang lai nhiéu
két qua tich cuc cho ca cd nhén va t6 chuc. Xét
trén quan diém cla ca nhén, sy cin bang gitia
codng viéc va cudc song la yéu té quan trong vi
n6 lam gidm cing thing va c6 anh hudng tich
cuc doi véi stic khoe tinh thin ciing nhu thé
chit cia nhan vién (Frone, 2003) . Néu xét trén
quan diém cua t6 chic, diéu nay ciing rit quan
trong vi né anh hudng dén su nhiét tinh cong
hién va tang hiéu sudt ctia cong viéc dugc thuc
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hién (Kaur & Kumar, 2014). Ngugc lai, cing
thang tai noi lam viéc dugc cho 13 anh hudng
tiéu cuc dén hiéu sudt cong viéc (Bharathi &
Gupta, 2018). Bén canh do6, két qua ti nghién
ctiu thic nghiém cua (Susanto va cong sy, 2022)
ciing da khang dinh ring c6 mdi quan hé tich
cuc gitia can bang cong viéc - cudc song va hiéu
sudt cong viéc v6i su hai long trong cong viéc
dong vai tro trung gian. Udin (2023) cling c6
cung quan diém khi nghién ctiu vé anh hudng
clia sy can bang trong cong viéc va cac van dé
ca nhan khac doi véi hiéu sudt cong viéc cta
nhén vién trong cac cong ty viia va nho. Ngoai
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ra, mot nghién ctiu cia Soomro va cdng su
(2018) lién quan dén giang vién tai Pakistan da
cho thdy rang cin bang gitia cong viéc va cudc
song c6 anh hudng tich cuc dang ké dén hiéu
qua cong viéc. Diéu nay c6 nghia la khi giang
vién dat dugc su cin bdng t6t hon gitia cong
viéc va cugc song, hiéu suat cong viéc ctia ho sé
dugc nang cao.

Vi vay, gia thuyét sau day dugc dé xuat:

Gid thuyét H6: Su can bing cong viéc -
cudc song tac dong thuan chiéu dén hiéu qua
cong viéc.

2. Long tu

trong

3. Su quyét
tam

H2 (+)

. H3Z)

4. Su can
bang cong
viéc — cudc

H6 (+) 5. Hiéu qua

cong viéc
song

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiiu

D€ khang dinh hodc bac bo céc gia thuyét
trong mo hinh nghién ctu, nhom tac gia st
dung phuong phdp nghién ctiu hon hop, két
hop ca phuong phap dinh tinh va dinh lugng.
Phuong phap dinh tinh bao gom viéc nghién
ctu ky cac nghién ctiu trudc day va thao ludn
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v6i cac chuyén gia d€ xay dung mo6 hinh nghién
ctiu va diéu chinh cac thang do, trong khi
phuong phap dinh lugng dugc st dung dé danh
gia cac gia thuyét trong mo hinh nghién ctu.
Nhom téc gia da tham khao cac nghién ctu
trudc day d€ xay dung cac thang do. 15 thang
do cua Sy tu tin dugc tham khao tu nghién
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ctiu Tschannen-Moran va Hoy (2001). 4 thang
do Long tu trong dugc tham khao tli nghién
ciu ctua Rosenberg (1979). Nghién ctiu cta
Duckworth va Quinn (2009) cung cdp 5 thang
do vé sy quyét tam. Nghién ctiu cia Brough
va cong su (2014) cung cdp 4 thang do vé su
can bang cong viéc — cudc séng. Cudi cung, 5
thang do vé hiéu qua cong viéc dugc trich dan
ti nghién ctiu ctia Tuyet Mai Nguyen va cong
su (2022). D€ xay dung nén bang khao sat chinh
thtic, trudc tién, nhém tac gia dich cac thang do
nay tu tiéng Anh sang tiéng Viét, sau do géi dén
hai chuyén gia trong linh vic ngén ngti dong
gop v kién. Tiép dén, nhom tac gid chuyén bo
thang do nay dén ba chuyén gia trong linh vuc
nhan sy dé xin y kién dong gop. Cudi cung,
nhém tac gia xdy dung bd cdu hoi trén google
form va géi link ctia bo cau héi dén nam giang
vién dang cong tac tai cac truong dai hoc khu
viuc TP.HCM v6i muc dich nho céc gidng vién
kiém tra xem cac cau hoi khao sat c6 dé hiéu véi
doi tugng tra 161 khao sat hay khong (xem Phu
luc 6 online).

Khdo sat bao gom hai giai doan: (1) khao sat
s0 bo; (2) khao sat chinh thic. O giai doan so
bd, nhom tac gia gdi phiéu cau hoi cho 40 ngusi
nham dénh gid d6 tin cay ctia cdc ciu hoi trudce
khi thuc hién khao sat chinh thuic. T4t ca cAu hoi
c6 gia tri tai nhan t6 16n hon 0,40, do do, tat ca
cac cau hoi déu phu hgp dé c6 thé dugc st dung
cho khao sat chinh thic. Theo Cohen (1992),
néu c6 3 bién doc lap va 1 bién trung gian trong
mo hinh nghién ctiu, gid tri p 1a 5% cling mtic
do giai thich cia mo hinh ky vong la 10% thi
c6 mau t6i thi€u phai la 158 nguai tra 16i. 189
bang cau héi da dugc thu thap trong cudc khao
sat chinh thiic. M6 hinh cdu tric binh phuong
nhd nhat tting phan (PLS-SEM) dugc st dung
dé phén tich di liéu thu thip dugc bang phan
mém SmartPLS phién ban 3.2.8. Phan mém nay
dugc chon vi nhiing vu diém nhu thuan tién
cho ¢6 mau nho va phu hgp véi cac clu tric
béc cao.

Phuong phép ldy mau thuan tién dugc su
dung dé thu thap bang ciu hdi. Thong qua két
ndi véi ban be, nguasi than, nhom tac gia da gt
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link khao sat truc tuyén téi cac giang vién dang
cong tac tai cdc truong dai hoc trén dia ban
TP.HCM. Tdng s6 189 bang tra 1oi hop 1¢ da
dugc thu thap. Ty 1é ngudi tra 16i la nt chiém
60% trong khi ty 1¢ nam gidi chi la 40%. 83%
ngudi duge hoi c6 do tudi tit 30 dén dudi 50
tudi. V€ thadm nién giang day, 78% giang vién
dugc hoi cé thoi gian gidng day ti 10 nam tré
l1én. Mot ntia ngudi dugc khao sat giang day
trong linh vuc kinh té va gan mot phan tu giang
day trong linh vuc xa h¢i nhan vin (xem Phu
luc 1 online).

4. Két qua va danh gia

Trong mo hinh nghién ctiu, c6 mot bién bac
hai: Su ty tin. Do vay, viéc phan tich mo hinh
nghién ctiu sé gom 3 budc: (1) Panh gia sy phu
hop gitia nhan t6 bac hai va cac nhén t6 bac
mot; (2) Banh gia mo hinh do ludng; (3) Panh
gia mo hinh cdu trac.

4.1. Pdnh gid sy phit hgp gitia nhan té bic hai
va cdc nhan té bac mot

Viéc danh gia mot nhan t6 bac hai bao gom
hai buéc: (1) Banh gia su pht hgp cta thang do
v6i cac nhan t6 bac mot; (2) banh gia su phu
hgp gitia nhan t6 bac mot va nhén t6 bac hai.
Cu thé trong mo6 hinh nay, “Su ty tin” la nhan
t6 bac hai va c6 ba nhan t6 bac moét lién quan:
(1) “Tu tin trong viéc giang day va hudng dan
sinh vién”; (2) “Tu tin trong viéc quan ly 16p
hoc”; (3) “Tu tin trong viéc tao dong luc cho
sinh vién”.

Ddnh gia sy phu hgp cua thang do vdi cac nhan
t6 bac mot

Viéc danh gia su phu hgp cua thang do véi
cac nhén t6 bac mdt bao gém viéc kiém dinh
tinh don hudng, do tin cay nhat quan noi bo,
gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Chi s6 hé s6 tai nhan t6 (outer loading) dugc
sti dung d€ do luong do tin cay cua thang do.
Cac thang do c6 hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,400
thi can loai bd ra khoi mé hinh nghién ctiu. Cac
thang do c6 hé s6 tai nhan té6 manh (= 0,700) thi
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can gid lai trong moé hinh nghién ctiu. Déi véi
thang do c6 hé s6 tai nhéan t6 tii 0.400 dén dudi
0,700, viéc loai bo thang do chi dugc thuc hién
néu nhu viéc loai bd nay lam tang gia tri ctia hé
s6 tin cay tdng hop hay gia tri cha phuong sai
trich trung binh (Hair va cdng su, 2017; Bagozzi
va cong su, 1991). Dua trén nguyén tac nay,
nhom tac gia chay phan mém Smartpls nhiéu
lan d€ c6 két qua tai Phu luc 2 (xem Phu luc 2
online).

Hé s6 tin ciy tong hgp (Composite reliability)
dugc st dung d€ danh gia do tin cdy nhat quan
noéi bd. Theo Hair va cong su (2017), hé s6 tin
cady tong hgp co gia tri ti 0,700 trd 1én ching
minh cac nhan t6 c¢6 do tin cdy nhat quan noi
bd. Két qua tai Phu luc 2 cho thdy, cac nhan t6
trong mo hinh nghién ctiu c6 do tin ciy nhat
quan ndi bo.

Dé danh gia gia tri héi ty, trong phan tich
PLS-SEM, céc nha nghién ctiu st dung gia tri
phuong sai trich trung binh (Average variance
extracted - AVE). AVE c6 gia tri tii 0,500 tré
1én chiing té thang do ¢ gia tri hoi tu (Hair va
codng su, 2017). Két qua tai Phu luc 2, cho thay
cac nhén t6 trong md hinh nghién ctu dat gia
tri hoi tu.

Viéc danh gia gia tri phan biét c¢6 thé duya
vao mot trong boén chi s6 sau: gia tri Fornell-
Larcker; gia tri Cross loading, ty 1¢ HTMT; gia
tri HTMT. Vi gia tri Fornell-Larcker, cac gia tri
trén dudng chéo 16n hon cac gia tri trén duong
ngang va dudng thdng cho thdy nhan td c6 gia
tri phan biét (Hair va cong su, 2017). Thong tin
tai Phu luc 3 (xem Phu luc 3 online) cho thay,
cac nhan t6 dat gia tri phan biét. Khong danh
gia gia tri phan biét gitia nhan t6 bac mot va
nhén t6 bac hai.

Ddnh gia su phu hop gitia nhan t6 bdc mot va
nhan to bac hai

Viéc danh gia su phtu hgp gitia cac nhan t6é
bac mdt véi nhan t6 bac hai bao gom viéc danh
gia (1) gia tri hoi ty; (2) van dé da cong tuyén; (3)
muc y nghia va sy lién quan ctia nhén t6 bac mot
dén nhén t6 bac hai (Hair va cong sy, 2017).
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Viéc phan tich phan du (Redundancy
analysis) sé giup khang dinh gia tri hdi tu cta
cac nhan t6 bac mot. Gia tri phan du ctua nhan
td “Su tu tin” 1a 0,768 (vGi xac sudt 5%). Theo
Aguirre-Urreta va Mikko Ronkko (2018) va
Hair va cong su (2017), gia tri phan du tu 0,700
trg 1én cho phép khing dinh cic nhan t6 bac
mot dat gid tri hoi ty.

Cac gia tri VIF dugc sti dung d€ danh gia vian
dé da cong tuyén cuia cac nhan t6 bac mot. Cac
gia tri VIF ctia cac nhan t6 bac mot déu nho
hon 5 cho thdy cac nhan t6 bac mét khong co
su da cong tuyén (Hair va cong sy, 2017) (xem
Phu luc 4 online).

Viéc danh gia muc y nghia va su lién quan
cua cac nhan t6 bic mot v6i nhan td bac hai
dua vao thong tin & Phu luc 5. Gia tri p nho
hon 5% cho thdy cac nhan t6 bac mét “1C Su
ty tin trong viéc tao dong luc cho sinh vién”
c6 y nghia va c6 lién quan dén nhan t6 bac hai
(Hair va cong sy, 2017). V6i cac nhan t6 béac
mot con lai (“1A Su ty tin trong viéc giang day
va huéng dan sinh vién” va “1B Su ty tin trong
viéc quan ly 16p hoc”) do gia tri p 16n hon 5%
vi vay chua thé xac nhan muc y nghia va mtic
do lién quan dén nhan t6 bac hai. Theo Hair va
cdng su (2017), can xem xét tiép gia tri hé so tai
nhan t6 (Outerloading) d€ xac nhén viéc loai
bo hay giti lai cac nhan t6 bac mot trong mo
hinh nghién ctu. Céac gia tri hé s6 tai nhan to
(Outerloading) déu 16n hon 0,500, chting té cac
nhan t6 bic mot c6 tAm quan trong dang ké, do
vay can git lai trong mo hinh nghién ctiu (Hair
va cong su, 2017) (xem Phu luc 5 online).

Viéc phan tich di liéu khao sat cho thay cé
su phu hop gitia cac nhan t6 bac mdt va nhan
t6 bac hai. Viéc nay cho phép ti€p tuc danh gia
moi quan hé gitia nhan t6 “Su tu tin” va cac
nhan t6 khac trong mo6 hinh nghién ctiu.

4.2. Ddnh gid mé hinh do ludng

M6 hinh nghién ctiu gom cé 4 nhan t6 bac
mot: (1) Long tu trong; (2) Su quyét tam; (3) Su
can bang cong viéc - cudc song; (4) Hiéu qua
cdng viéc can dugc danh gia sy phu hgp gita
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cac thang do va nhan t6 trudc khi danh gia vé
cac gia thuyét nghién ctu. Viéc danh gia mo
hinh do ludng bao gom cac budc: (1) danh gia
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do tin cdy cua thang do; (2) danh gia d¢ tin cay
nhat quan noi bo; (3) danh gia gia tri hoi ty; (4)
danh gia gia tri phan biét.

Bang 1. Thong tin hé s tin ciy tong hop, gia tri phuong sai trich trung binh, gia tri
Fornell-Larcker va R?

Heé s6 Giatri Gia tri Fornell-Larcker
tong hop trung binh
1. Su ty tin
2. Long tu trong 0,913 0725 0769 0,852
3. Sy quyét tam 0,924 0708 0,703 0726 0,841
f“ci‘gccignzéng congviee o gog 0,688 0,695 0753 0,635 0,829 53%
5. Hiéu qua cong viéc 0,928 0722 0759 0761 0735 0,705 0,85 70%

Céc gia tri hé so tai nhan t6 (xem Phu luc
2 online), hé s6 tin cay tong hgp, phuong sai
trich trung binh, gid tri Fornell-Larcker & Bang
1 chting minh sy pht hgp gitia cac thang do va
cac nhéan t6 bac mot trong moé hinh nghién ctiu.

4.3. Ddnh gid mé hinh cdu tric

Viéc danh gia mo6 hinh cdu tric bao gom
boén noi dung: (1) danh gia su da cong tuyén;
(2) danh gia méi quan hé trong mo hinh cau
truc; (3) danh gid hé s6 xdc dinh R? (4) danh gid
hé s6 tac dong f2.

Bang 2. Thong tin VIF, hé s6 tac dong, gia tri p va f?

Gia thuyét nghién ctiu VIF tél;lgz)(r)lg Gl;tu 2
H1: Sy ty tin -> Su can bang cong viéc - cudc song 1,976 0,492 0% 0,258
H2: Sy tu tin -> Hi¢u qua cong viéc 2,898 0,281 0% 0,091
H3: Long ty trong -> Hiéu qua cong viéc 3,531 0,220 1% 0,046
H4: Su quyét tAm -> Su can bang cong viéc - cudc séng 1,976 0,290 0% 0,090
H5: Su quyét tam -> Hiéu qua cong viéc 2,402 0,267 0% 0,099
Heé: Su can bang cong viéc - cudc séng -> Hiéu qua cong viéc 2,535 0,175 3% 0,040

Gia tri VIF dugc st dung d€ danh gid vin
dé da cong tuyén gitia bién doc lap va bién phu
thudc. Cac gia tri VIF gitia bién doc lap va bién
phu thudc trong moé hinh bién dong tii 1,976
dén 3,531, déu nho hon 5 nghia 1a mo6 hinh
khong c6 hién tugng da cong tuyén (Hair va
cong su, 2017).
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Dé xdc nhan hay bac bo cac gia thuyét
nghién ctu, da s6 cac nha nghién ctiu st dung
gid tri p. Gia tri p dugc hiéu la xac sudt pham sai
l1am khi loai bé mot gia thuyét. Trong linh vuc
kinh té, cac nha nghién ctiu thuong st dung gia
tri p = 5% (Hair va cdng sy, 2017). Vi muc y
nghia 5%, c6 thé két ludn rang sau gia thuyét
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gia thuyét déu dugc chap nhan. Tiép theo, can
danh gia muc d6 tac dong cta bién doc lap dén
bién phu thuc. Cac nha nghién ctiu sti dung hé
s6 moéi quan hé dé xac dinh tdc ddong ctia bién
doc lap dén bién phu thudc. Gia thuyét H1 va
H4 dugc chip nhéin chiing to rang Su tu tin va
Su quyét tam déu tac dong tich cuc dén Su cén
bang cong viéc - cudc séng. Tuy nhién, cé thé
thay Su tu tin c6 tdc dong manh hon so véi Su
quyét tam khi nhin vao gia tri hé¢ s6 moi quan
hé (0,492 so v6i 0,290).

Gia tri R? bién thién tit 0% dén 100%, gia tri
cang cao cang chiing minh tinh chinh xdc trong
viéc dy bdo ciia mo6 hinh. Viéc xac dinh gia tri R?
bao nhiéu la chip nhén dugc khong dé dang khi
viéc nay tuy thudc vao do phtic tap cia mo hinh
vaboi canh nghién ctiu. Cac nha nghién ctiu nhét
tri v6i nhau rdng cac gia tri R? = 75%, 50% va 25%
dugc xem la ddng ké, trung binh va yéu (Hair va
cong su, 2011; Henseler va cong su, 2009)SEM
is equivalent to carrying out covariance-based
SEM (CB-SEM. Trong mo hinh nghién ctiu nay,
gia tri R? ctia cdc nhén t6 “Su gan két cong viéc
- cudc séng” va “Hiéu qua cong viéc” lan lugt la
53% va 70% da ching t6 mo hinh nghién ctu
c6 kha nang du bao & mtuic do trung binh trg lén
(xem Bang 1).

Bén canh viéc danh gid gia tri R? cta cic
bién phu thudc, su thay déi cta gid tri R? khi
mot bién doc 1ap dugc loai bo ra khdoi mo hinh
nghién ctu cling dugc si dung dé danh gia
anh hudng ctia mot bién doc lap dén bién phu
thudc. Theo Cohen (1988), cac gia tri f? lan lugt
la 0,02; 0,15 va 0,35 dugc xem 1a nhd, trung
binh va dang ké. Co thé thiy “Su tu tin” la yéu
t0 tdc ddng manh mé dén “Su can bang cong
viéc - cudc song”, con cac yéu t6 con lai chi dat
muc do trung binh.

4.4. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Két qua nghién ctiu ctia Chan va coéng su
(2016) thuc hién tai 4 t6 chiic tai Uc (mot trudng
dai hoc, hai don vi cong lap va mot t6 chic tu
nhén) da khing dinh téc dong tich cyc ctia sy tu
tin dén kha nang cn bang cong viéc - cudc séng
ctua ngudi lao dong. Mot nghién ctu khac tai
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Hoa Ky thuc hién nam 2017 boi Blackburn va
cong su da xac nhan khi giang vién cam thay tu
tin, ho cang cam thdy hai long vé6i cong viéc va
dé dang can bang gitia cong viéc va cudc sdng.
Gia thuyét H1 dugc chdp nhéan trong nghién
ctiu nay gép phan cung c6 nhan dinh cta cac
nghién ctu trudc day.

Gia thuyét H2 dugc chip nhén cling ¢6 nhan
dinh vé tac dong tich cuc cua sy tu tin dén hiéu
qua lam viéc cua giang vién tai cac trudng dai
hoc. Két qua trong nghién ctiu nay cling tuong
tu nhu két qua nghién ctu cua Lai va Chen
(2012) dugc thuc hién tai Dai Loan v6i doi
tugng khao sat 1a nhan vién kinh doanh xe hoi.

Nam 2022, Aydogmus nghién ctiu anh
hudng cua long tu trong dén hiéu qua cong
viéc thong qua viéc khao sat 394 can b, giang
vién tai bon trudng dai hoc tai Thé Nhi Ky va
két qua khao sat cho thay hé s6 taic dong cua
long ty trong dén hiéu qua coéng viéc la 0,390.
Gia thuyét H3 cua nghién ctiu nay da gop phan
cung cd két qua cta nghién cdu trude day, tuy
nhién, hé s6 tac dong chila 0,220 (xem Bang 2).

Gia thuyét H4 vé su tac dong thuan chiéu
cua sy quyét taim dén su cin bang cong viéc -
cugc song da dugc chap nhén trong nghién ctiu
nay voi gia tri p = 0%. Chua cé nhiéu nghién
ctu trude day tim hiéu vé mdi quan hé nay. Day
cling chinh la dong gép vé mit ly thuyét cta
nghién ctiu nay.

ba cé nhiéu nghién ctiu trudc day xac nhan
su anh hudng tich cuc ctia su quyét tdim dén
hiéu qua cong viéc ctia ngudi lao dong. Kim va
Lee (2021) khao sat 2070 ngudilam trong cac co
quan cong quyén cta chinh phu Han Quéc vé
moi lién hé gitia su quyét tdm va hiéu qua cong
viéc. Cho va Kim (2022) phan tich anh hudng
ctia su quyét tam dén hiéu qua cong viéc véi doi
tugng khao sat la 186 y ta c6 thai gian lam viéc
tai bénh vién tli 6 thang trd lén. Két qua cta hai
nghién ctu trudc day va két qua cua gia thuyét
H5 trong m6 hinh nay da cting c¢6 nhan dinh vé
tac dong tich cuc ctia sy quyét tam dén hiéu qua
cong viéc ctia nhan vién trong t6 chic.
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Gia thuyét H6 dugc chdp nhan da xac nhan
anh hudéng thuin chiéu ctia viéc can bang cong
viéc - cudc song dén hiéu qua codng viéc cla
giang vién tai cac truong dai hoc tai Viét Nam.
Nam 2018, mdt nghién ctiu vé anh hudng cta
kha ndng cin bang cong viéc - cudc séng dén
hiéu qua lam viéc cua gido vién & Malaysia
cting cho két qua tuong tu nhu nghién ctiu nay
(Johari va cdng su, 2018).

Thong tin tai Bang 2 cho thay “su ty tin” la
tién t6 quan trong nhat tac dong dén ca “su can
bang cong viéc - cudc s6ng” 1an “hiéu qua cong
viéc” ctia giang vién. Ti€p dén la “sy quyét tim”
va cudi cung la “long tu trong”. V& su tu tin, c6
ba khia canh: (1) Trong viéc giang day va huéng
dan sinh vién; (2) Trong viéc quan ly 16p hoc;
(3) Trong viéc tao dong luc cho sinh vién. Cac
dap vién trong khao sat cho biét ho tu tin nhét
trong viéc gidng day va hudng dan sinh vién, it
tu tin nhét trong viéc tao ddng luc cho sinh vién
(trong s6 lan lugt cta ba yéu t6 nay la 0,498;
0,432 va 0,159 (xem Phu luc 2 online). Giang
vién tuy tin nhat trong viéc ddt cau hoi khoi goi
su hting thu v6i moén hoc cua sinh vién, tiép
dén la kha nang giai thich ndi dung bai giang
hay vi du minh hoa cho bai giang. Ngugc lai,
giang vién cam thdy it ty tin trong kha nang
diéu chinh bai gidng cho phu hgp véi trinh do
cuia sinh vién. Si s6 sinh vién trong mot 16p hoc
con l6n (thuong trén 40 sinh vién/16p), viéc nay
ciing gay kho khan cho giang vién trong viéc
giang day theo nédng luc ctia sinh vién. V€ viéc
quan ly 16p hoc, gidng vién tuy tin c6 thé gitp
cho sinh vién pha réi hay gay on ao binh tinh
trd lai. Ve viéc tao dong luc cho sinh vién, giang
vién tu tin c6 thé giup sinh vién suy nghi thdu
dao vé viéc hoc. Vé long tu trong, nhiing ngudi
trd 16i khéo sat cho rang ho ciing c¢6 kha néing
lam viéc tot hay c6 nang luc nhu nhiing dong
nghiép khac. Vé su quyét tam, cac giang vién
cho rang ban thin la nhiing ngudi cham chi va
chiu kho trong cong viéc.
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5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn va ham y qudn tri

Nghién ctiu gép phan cang c6 ly thuyét vé su
bao ton tai nguyén va moé hinh méi lién hé gitia
cdng viéc va gia dinh. Bén canh doé, nghién ctiu
cting da khéng dinh cac nhan dinh trudc day vé
anh hudng tich cuc cta su ty tin, long tu trong,
su quyét tim dén sy can bang cong viéc - cudc
song va hiéu qua cong viéc ctia nguoi lao dong.
Két qua nghién ctiu cho thdy, khi giang vién c6
dugc sy tu tin, long tu trong va su quyét tam,
cac gidng vién sé c6 dugc su can bang gitia cong
viéc - cudc song tot hon va tit d6 cai thién hiéu
qua cong viéc ctia ban than.

D€ dua ra cic ham y quan tri, nhom tac gia
dua trén thong tin vé hé s6 tic dong ctia bién
doc lap dén bién phu thuoc & Bang 2 va thong
tin trong s tai Phu luc 2. Trudc tién, nha truong
can xay dung su tu tin ctia giang vién, tiép dén la
su quyét tam va cudi cung la su tu trong. Gidng
vién it tu tin nhat vé viéc diéu chinh bai giang
cho phu hgp véi trinh d6 sinh vién, kiém soat
nhiing hanh vi ca biét trong 16p hay tao dong
luc ham hoc cho nhiing sinh vién it quan tam
t6i viéc hoc. V& su quyét tam, giang vién cling
thé hién su quyét tam nhung thoi gian dé€ dat
muc tiéu ciing la yéu té ma giang vién can nhac.
Vé su tu trong, thang do nhan dugc diém s6
thap nhat lai la viéc giang vién cam thay ban
than c6 mot s6 phdm chét t6t chia ngudi giang
vién. Nha truong can luu y nhiing y kién nay dé
c6 thé boi dap su tu tin, sy quyét tim va long tu
trong cua giang vién.

D€ gia tang su ty tin cla giang vién, nha
truong can cung cap cac chuong trinh dao tao
va phat trién ca nhan madi giang vién, thuc hién
ghi nhén thanh tich cta giang vién, tao moi
truong lam viéc than thién dé€ giang vién hop
tac va ho trg cung nhau phat trién, trao quyén
cho giang vién trong viéc ra quyét dinh nhiéu
hon. D€ giang vién c6 thé phat trién ban than
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tot hon, nha trudng can cung cap cac khoa hoc,
cac hoi thao, hoi nghi chuyén dé tap trung vao
ky ndng giang day, quan ly 16p hoc va kj ning
st dung cong nghé trong giang day. Nha truong
ciing c6 thé sap xép d€ cac giang vién c6 nhiéu
kinh nghiém kem cédp, hd trg cic giang vién
m&i. Cac lanh dao cling cin dua ra nhiing nhan
xét va phan héi tich cuc dén giang vién, can
khen nggi cic diém manh cua gidng vién, bén
canh do, cling can chia sé chan thanh vé nhiing
han ché cua gidang vién va dé xuét cach thtic dé
giang vién co6 thé cai thién diém yéu cua ban
than. Nha truong cling can khuyén khich cac
giang vién hgp tac trong viéc giang day, nghién
ctiu. Viéc hinh thanh cic nhém nghién ctu
manbh tai cac truong dai hoc can dugc ung ho.
Maoi truong gido duc dai hoc la noi lam viéc ctia
cac tri thc, lanh dao nha truong nén xay dung
ca ché cho phép giang vién tu do trong viéc ra
quyét dinh, diéu nay sé thuc ddy kha nidng sang
tao clia gidng vién.

Dé xay dung su quyét tim cla gidng vién,
nha trudng nén xay dung van hoéa cai tién lién
tuc, ho trg giang vién xay dung muc tiéu dai
han, cung cdp cic co hoi d€ giang vién tu thu
thach ban than. D€ xay dung vin hoa cai tién
lién tuc, nha trudng can khuyén khich viéc hoc
tap suét doi. Trong boi canh xa hoi thay d6i véi
toc dd chong mit, viéc ludn hoc hoi dé khong bi
lac hau la yéu can bat budc véi moéi giang vién.
Lanh dao can trao d6i véi gidng vién vé muc tiéu
dai han ctia moéi cd nhén, bén canh do, ciing can
giup cdc giang vién chia nhé cac muc tiéu nay
dé c6 thé dé dang quan ly dugc. Ngoai ra, nha
quan ly ciing nén hd trg gidng vién xdc dinh
nhiing linh vic ma ho dam mé va diéu chinh
cac muc tiéu dai han pht hgp véi nhiing dam
mé, s thich ctia ban than. Cudi cung, can cung
cap cac du an tham vong, thach thiic gidng vién,

Tai liéu tham khao

S8 89 (Tap 16, Ky 2) - Thang 04 Nam 2025

khuyén khich giang vién budc ra khdi viing an
toan ctia ban than d€ dat dugc nhiing thanh tyu
cao hon cho ban théan.

D€ nang cao long tu trong cua giang vién,
nha trudng can xay dung moi truong lam viéc
tich cuc khuyén khich sy phan anh va tu nhan
thiic clia gidng vién, x4y dung y thiic cong dong
va tu duy phat trién cta giang vién. Lanh dao
nén ung ho gidng vién ty phan anh vé cac hoat
dong giang day, thanh tich va nhiing thach thtc
gap phai cua ban than. Viéc tu nhan ra sy phat
trién va trudng thanh cta ban than sé thuc day
long tu trong ctia giang vién. Bén canh dd, nha
quan ly nén xay dung y thiic cong dong cta
giang vién. Viéc t6 chtic cac cudc hdi hop chinh
thiic hay khong chinh thtic cho phép gidng
vién két ndi véi dong nghiép, sinh vién, cac doi
tac khac sé xdy dung y thuc cong dong va tu
do6 thuc ddy manh mé long tu trong cta giang
vién. Cudi cung, nha truong nén khuyén khich
tu duy phat trién ban than cta gidng vién. Lanh
dao cin khuyén khich giang vién phat trién ban
than thong qua viéc hoc hoi ti nhiing thach
thiic clia moi trudng va that bai clia ban than.

5.2. Han ché ciia nghién ciiu

Nghién ctiu nay van c6 nhiing han ché. Thii
nhdt, vé mat cac tién t0, nghién ctiu nay chi tap
trung vao nguon luc ndi tai ctia ban than nguasi
lao dong. Thuc té, con c6 nhiéu yéu té khac
thudc vé gia dinh, xa hoi ciing c6 thé tim hiéu
6 nhiing nghién ctu trong tuong lai. Thii hai,
nghién ctiu chi dugc thuc hién tai Thanh pho
H6 Chi Minh, cac nghién ctiu khéc c6 thé trién
khai mé rdng tai cac tinh thanh khac ctia Viét
Nam dé€ két qua mang tinh phé quat hon. Cudi
cung, s6 lugng mau khao sat cdn dugc gia tang
dé€ két qua khao sat mang tinh téng quat hon.
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