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Phu luc 1. Thang do dung trong nghién ctru

Ngay dang: 25/12/2024

Ma

N§i dung ciu héi

Tham khio

Do tin cay (SST Reliability)

R1 Tbi nghi t6i s& nhan duge dich vu chinh x4ac va khong c6 16i tir cong nghé
tu phuc vu tich hop Al tai cura hang ban 1¢.

R2 T6i nghi toi ¢ thé tin tudong vao dich vu duge cung cip boi cong nghé
tu phuc vu tich hop Al tai cra hang ban 1¢.

R3 T61 nghi cong nghé tu phuc vu tich hop Al tai ctra hang ban l¢ ma to1
mua hang co thé hoan thanh giao dich ciia t6i trong thoi gian t6i mong
muén.

R4 To61 nghi cong nghé tu phuc vu tich hop Al tai ctra hang ban 1¢ ma t6i
mua hang 1a dang tin cay.

RS To61 nghi cong nghé tu phuc vu tich hop Al tai ctra hang ban 1¢ ma 61

mua hang dang tin cay hon con nguoi trong viéc cung cap dich vu.

Ganguli va Roy (2011);
Gunawardana va cong
su (2015); Van Riel va
cong sy (2003); Walker
va cong su (2002)

Viéc tin hwéng (Enjoyment)

ENI1 T6i nghi toi s& cam thiy rat vui khi st dung cong nghé tu phuc vu tich
hop Al tai ctra hang ban 1é.

EN2 T6i nghi t6i s€ tan huong qua trinh st dung thuc té cong nghé tu phuc vu
tich hgp Al tai ctra hang ban 1¢.

EN3 T6i nghi t6i s€ cam théy rat tha vi khi str dung cong nghé tu phuc vu tich

hop Al tai ctra hang ban 1é.

Dabholkar 1996

Nhan thirc vé tinh hiru ich (Perceived Usefulness)

PU1 T61 nght sir dung cong ngh¢ tu phuc vu tich hop Al tai ctra hang ban le
giup qua trinh mua hang dién ra nhanh hon.
PU2 T6i nghi st dung cong ngh¢ ty phuc vu tich hop Al cé thé can thién qua

trinh mua hang tai ctra hang bén 1¢.

Curran va  Meuter

(2005)
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PU3

T61 nghi sir dung cong nghé tu phuc vu tich hop Al trong cira hang ban
1¢ s& gitip viéc mua hang tré nén dé dang hon.

Nhén thirc vé tinh dé sir dung (Perceived Ease of Use)

PEU1 Toi nghi cong nghé tw phuc vu tich hop Al trong ctra hang ban 1é dé sir
dung.

PEU2 T6i nghi hoc cécNh van héph cong ngh¢ tu phuc vu tich hop Al trong cira
hang ban 1¢ s€ d¢ dang doi voi toi.

PEU3 Toi nghi s& that 16 rang va d& hiéu khi twong tac véi cong nghé tu phuc
vu tich hop Al trong ctra hang ban 1é.

PEU4 To6i nghi sé& that dé dang dé st dung cong ngh¢ tu phuc vu tich hop Al
thuc hién nhitng gi t6i muodn.

PEUS T6i nghi toi s€ dé dang str dung thanh thao cong nghé tu phuc vu tich

hop Al nay.

Davis (1989), Davis va
cong su (1989)

Y dinh sir dung (Behavioral Intention to Use SST)

BI1 T6i nghi t6i sf: st dung cong nghé tu phuc vu tich hop Al tai cac cura
hang ban 1¢ dé mua hang trong tuong lai.

BI2 T6i nghi t6i muén giGi thigu cong nghé tu phuc vy tich hop Al tai cac
cura hang ban 1€ cho ban b¢ cua toi.

BI3 T6i nghi t6i s& c6 nhitng diéu tich cuc dé noéi vé cira hang ban 1¢ sir dung

cong ngh¢ tu phuc vu tich hop Al

(Taylor va cong su, 2009)

Phu luc 2. Thong ké mé ta mau khao sét.

Kich thuéc miu 259  100%
Giéi tinh Nir 126 48,6%
Nam 133 51,4%
Nghé nghiép Chuyén gia (Béc si, Luat su, Gido vién,...) 1 0,4%
Ky thuat (K¥ thuat vién, Diéu dudng,...) 12 4,6%
Nhén vién van phong/Hanh chinh 26 10%
Phuc vyu/Nhan vién ban hang 4 1,5%
Cong nhan/Nong dan/Lao dong chén tay 2 0,8%
Hoc sinh/Sinh vién 214 82,6%
Khac 0 0%
Thu nhip méi thiang Duéi 3,000,000 136 52,5%
3,000,000 - duéi 7,500,000 80 30,9%
7,500,000 - dudi 15,000,000 34 13,1%
Trén 15,000,000 9 3,5%
TAn suit mua sim tai cic diém ban 16 Dudi 1 lan/tuan 54 20,8%
1-2 lan/tuan 131 50,6%
3-4 lan/tuan 54 20,8%
Trén 5 lan/tuan 20 7,7%

Phu luc 3. Két qua phan tich d9 tin cdy thang do
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Do tin cdy  HE s6 taingoai Do tin cdy tong hop Phwong sai trich

Téi thiéu Téi da

D§ tin cdy 0,845 0,695 0,833 0,889 0,617
Su tan huéng 0,873 0,879 0,905 0,922 0,798
Tinh hiru ich 0,877 0,891 0,899 0,924 0,802
Tinh d& sir dyng 0,384 0,766 0,858 0,915 0,684
Y dinh sitdung 0,860 0,870 0,896 0,915 0,781

Phu luc 4. Két qua kiém dinh mé hinh

‘—0562 (0,000)

Po tin cay Nhan thuc tinh
httu ich

0,385 (0,000)

/Y‘dinh st dung

0,374 (0,000) SST-Al

0——0.641 (0,000) ——*‘

Su tan hudng Nhan thuc tinh
de sir dung



