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Phu luc 1. Co s6 1y thuyét
Khai niém da dang hoa

Theo tir dién Oxford, da dang hoa 1a viéc phat trién véi nhiéu loai hinh san pham, hang hoéa,
hay cac loai hinh k¥ ning, so thich... dé giam rui ro va gia ting thanh cong'. Vi ¥ tudng do,
trong bai viét nay, c6 thé hiéu da dang héa 1 qua trinh ma cac NHTM tim cach dé gia ting cac
san pham, hodc linh vuc hoat dong dé giam rui ro va dat dugc cic muc tiéu ma nha quan trj da
dé ra. Theo Adesina (2021), Saghi-Zedek (2016), Chen va cong sy (2018), Cai va cong su
(2016), da dang héa trong linh vuc ngan hang c6 nhiéu khia canh khac nhau, bao gdm da dang
hoa thu nhap, da dang héa tai san, da dang hoa san pham. Trong d6, da dang héa thu nhap 1a
viéc cac NHTM c6 xu huéng da dang héa sang nhiéu linh vuc, chuyén tir nhén tién gui va cho
vay truyén thong sang cac dich vu dua trén phi va hoa hong (nhu bao hiém, dau tu, quan Iy tai
san, giao dich chimg khoan,...) (Abuzayed va cong su, 2018). Pa dang hoa tai san cho biét mirc
d6 ma NHTM duy tri cac tai san ngoai hoat ddng cho vay nhu thé nao (Chen va cong su, 2018).
Khi NHTM c6 ty trong cho vay trén tong tai san cang 16n, nghia 1a NHTM dang tap trung vao
ngudn luc cho vay. Nguoc lai, khi ty 16 nay nho, cho thdy muc do dau tu vao cac tai san ngoai
cho vay cang 1on, khi @6 NHTM c6 muc dd da dang hoéa tai san cao. Theo Saghi-Zedek (2016),
cac NHTM c6 thé da dang hoa san pham bang cach phat trién thém cac san phadm mdi lién quan
dén cac hoat dong tin dung, phi 1ai hodc cac dich vu lién quan truc tiép dén mot hoat dong hi¢n
hiru. Nhu vay, thong qua ba cach phan loai nay, c6 thé thidy khi NHTM da dang héa san pham
thi bit buéc NHTM can phai duy tri da dang hoa tai san, va khi 6 NHTM c6 kha ning da dang
hoa thu nhédp. Do do, trong nghién ctru nay, khi xem xét vé da dang hoa, céc tac gia xem xét
trén hai khia canh co ban la da dang hoéa thu nhap va da dang hoa tai san.

Khai niém vé hiéu qua hoat dong

Theo tir dién Cambridge, hiéu quéa (performance) 13 mutc d6 thanh coéng ctia mot khoan dau tu
hay mdt td chirc va né tao ra bao nhiéu loi nhuan?. Hajer & Anis (2018) cho réng, hi¢u qua la
viée dat dugc cac muc tiéu do cac to chirc dé ra trong mot khoang thdi gian nhit dinh voi cac
ngudn luc sin c6. O goc dd ngan hang, Tan (2014) cho ring, hiéu qua hoat dong ngan hang
(bank performance) dugc danh gia dya trén hai khia canh co ban 1a 191 nhuan va hi¢u qua. Trong
d6 1oi nhuan ngén hang phan anh két qua ma NHTM c6 duoc sau qua trinh diéu hanh trong moi

! Truy cép tai: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/diversification?q=diversification
2 Truy cp tai https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/performance
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truong ma ho hoat dong (Tan, 2014). Bi véi hiéu qua ngan hang, chi tiéu ndy phan anh kha
nang t6i wu két qua dau ra dua trén viéc str dung cac ngudn luc cta dau vao, cho thiy k¥ ning
ctia ban quan 1y trong viéc phan bd dau vao va dau ra mot cach hop ly. Ké thira cach tiép can
nay, trong bai viét c6 thé hiéu hiéu qua hoat dong 1a kha ning cac NHTM tao ra két qua hoat
dong kinh doanh trong mdi quan h¢ vdi cac nguén luc da bo ra, dé dat muc tiéu tdi da hoa 1gi
nhuan, giam thiéu hoa rui ro nham gia ting gia tri, thi phan cia NHTM.

Phu luc 2. Tom tét cic bién duogc sir dung trong md hinh nghién ctru

Bién Tén bién  Céch do lwong Ky  Nguodn
vong
diu
Bién phu thudc
ROA Ty suét ROA — EAT Adesina (2021),
sinh 101 trén Tong tai san binh quan Khanh Ngoc Nguyen
tong tai san (2019), Radoji¢i¢ va
Marinkovic (2023), Li
va cong su (2021)
Z-score Z-score 7 — score = ROA+E/A Adesina (2021),
o(ROA) Khanh Ngoc Nguyen

(2019), Wu va cong
su (2020), Abuzayed

va cong su (2018),
Shabir va cong su
(2024)
RAROA Loi nhuén RAROA = ROA Saghi-Zedek (2016),
di€u chinh o(ROA) Adesina (2021),
i ro Radojici¢ va
Marinkovic (2023).
Bién doc lap
Bién giai thich chinh
AHH NOI Padang Theo cong thuc (2) + Adesina (2021),
hoa thu Khanh Ngoc Nguyen
nhap (2019), Radojici¢ va
Marinkovic (2023)
AHHI AST bPa dang Theo cong thuc (3) + Adesina (2021),
hoa tai san Francis va cong su
(2018)
AHHI _OFF Da dang Tong cac khoan muc ngoai bang + Adesina (2021),
héa cac Tong tai san Capraru va cong su
khoan muc (2020)
ngoai bang
Cic bién kiém soat
SIZE Quy mo Logarite (Tong tai san) + Stiroh (2004), Lee va
ngan hang cong su (2014),



ETA

LTA

CIR

DEP

GDP

INF

COVID-19

HE s6 von
héa ngan
hang

Ty 1€ cho
vay trén
tong tai san

Hi¢u qua
quan tri chi
phi

Ty 1é tién
gui trén
tong tai san
Tang
truong kinh
t¢ GDP

Ty I¢ lam
phat

Dich
COVID-19

Von chl s& hivu

Tong tai san

Cho vay khach hang +/-

Tong tai san

Chi phi hoat dong -
Thu nhap hoat dong

Tién g\i khach hang

Tong tai san

GDPt - GDPt—l
GDP,_,

CPI, — CPI;_4 -
CPI;_,
Bién gia, nhan gi tri 1a 1 trong cac -
nam xay ra dai dich COVID-19 va
0 cho cac nam con lai

Adesina (2021),
Khanh Ngoc Nguyen
(2019), Radojici¢ va
Marinkovic (2023)
Stiroh (2004), Lee va
cong sy (2014),
Adesina (2021),
Khanh Ngoc Nguyen
(2019)

Stiroh (2004), Lee va
cong su (2014),
Adesina (2021),
Khanh Ngoc Nguyen
(2019)

Abuzayed va cong su
(2018)

Stiroh (2004), Lee va
cong su (2014),

Abuzayed va cong su
(2018)

Abuzayed va cong su
(2018)

Nguyén Thi Nhu
Quynh (2023)

Nguon: Nhém tac gid tong hop

Phu luc 2. Thong ké mé ta cac bién trong mo hinh nghién ciru

Bién S6 lwong Trung Dj léch Giatrinhé  Gia trilén
guan sat binh chuan nhat nhat
ROA 404 0,011 0,008 0,000 0,060
LnZ-score 404 3,886 0,954 1,070 8,860
RAROA 404 6,363 8,509 0,010 92,960
AHHI_NOI 404 0,271 0,173 -1,020 0,500
AHHI_AST 404 0,532 0,068 0,280 0,720
AHHI_OFF 404 0,220 0,332 0,000 2,940
SIZE 404 14,054 0,552 12,470 15,360
ETA 404 0,096 0,044 0,040 0,360
LTA 404 0,562 0,123 0,190 0,840
CIR 404 0,493 0,136 0,230 0,930



DEP 404 0,635 0,119 0,290 0,890

GDP 404 0,059 0,014 0,030 0,080
INF 404 0,063 0,058 0,010 0,230
COVID-19 404 0,129 0,335 0,000 1,000

Phu luc 3. Ma tran hé sb twong quan va hé sé VIF ciia cac bién trong mé hinh nghién ctru

AHHI_ AHHI  AHHI SIZE ETA LTA CIR DEP GDP INF Hé so

NOI _AST _OFF VIF
AHHI 1,000 1,160
_NoOI

AHHI  -0,027 1,000 2,460
_AST

AHHI 0272  -0,071 1,000 1,490
_OFF

SIZE 0242 -0301 0,353 1,000 2,650
ETA  -0072 0042 0002 -0558 1,000 1,910
LTA 0054 -0,753 0,130 0300 0,010 1,000 3,310
CIR  -0235 0234 -0244 -0,393 -0,047 -0,170 1,000 1,640
DEP 0052 -0,360 -0,062 0270 -0244 0558 0,174 1,000 2,000
GDP  -0,138 0074 -0136 -0,056 -0,021 -0,037 0,182 0,028 1,000 3,940
INF 0,176 0,174  -0,319 -0,397 0,310 -0,286 -0,009 -0,382 0019 1,000 1,590

CovIl 0,189 -0,153 0,271 0,211 -0,091 0,167 -0,153 0,113 -0,833 -0,252 4,300
D-19
Trung binh VIF 2,410




