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The research objective is to analyze factors affecting Gen Z customers’
decision to use e-commerce platforms in the city. Ho Chi Minh. The study
surveyed 258 consumers, and the author used regression and artificial
neural network (ANN) methods to analyze and compare the results. The
regression method evaluates the impact of independent variables on the
dependent variable. The magnitude of the Beta coefficient represents the
influence of the independent variable on the dependent variable. The
ANN method calculates normalized relative importance (NRI) between
independent variables. The research results show consistency between the
regression and the ANN methods. The decision to use an e-commerce
platform is influenced in descending order by factors such as Usefulness,
Social influence, Trust, and Website design. Both methods confirm that
usefulness is the most important factor affecting the decision to use an
e-commerce platform. Therefore, to attract more customers, e-commerce
platforms should increase their usefulness by supporting shopping at any

JEL codes: time, supporting payment by many methods, and improving search tools
C45,181; M31 to help customers choose the appropriate product in the shortest time.
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Muc tiéu nghién ctiu nhdm phén tich cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh st
dung san thuong mai dién tl ctia khach hang thuc thé hé Gen Z tai Thanh
phé H6 Chi Minh. Nghién ctiu da khao sat 258 nguoi tiéu dung, sau dé
tac gia da su dung phuong phap hoi quy va phuong phap mang than kinh
nhan tao (ANN) d€ phan tich va so sanh két qua. Phuong phap héi quy
dugc stt dung dé€ danh gid tac dong ctia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc.
D0 16n ctia hé s6 Beta thé hién mtic do anh hudng cua bién doc lap doi véi
bién phu thudc. Phuong phap ANN dugc st dung d€ dua ra mic d6 quan
trong tuong doi chudn héa (NRI) gitia cac bién doc lap. Két qua nghién
ctiu cho thdy, c6 su nhat quan trong két qua nghién ctiu gitia phuong phap
hoéi quy va phuong phap ANN. Quyét dinh st dung san thuong mai dién
tt chiu anh hudéng theo thi tu giam dan béi cac yéu t6: Tinh hiiu ich,
Anh hudng xi hoi, Niém tin va Tinh dé st dung. Ca hai phuong phap déu
khang dinh, Tinh htiu ich 1a yéu td quan trong nhit &nh hudng dén quyét
dinh st dung san thuong mai dién tt. Do d6, muon thu hat thém khach,
cac san thuong mai dién tt nén tang cudng tinh hitu ich cta san thuong
mai dién ti nhu: ho tr¢g mua sam moi thoi diém, ho trg thanh toan bing
nhiéu phuong thic va hoan thién cong cu tim kiém d€ khach hang c6 thé
lva chon dugc san phdm phu hgp véi thoi gian ngan nhit.

1. Giéi thiéu

canh tranh cho riéng minh (Nguyen va cong
su, 2023). Cac san thuong mai dién tt dang la

Ngay nay, su phat trién vugt bac cua cong
nghé khién viéc mua sdm truc tuyén tré thanh
xu hudng dan d4u (Lé Thi Minh Dtc va cong
su, 2022). Cac cong ty déu tan dung cac tién
bd trong cudc cach mang 4.0 d€ tao nén lgi thé

*Tdc gid lién hé:

Email: hieunk@hcmute.edu.vn

nén tang vo cung phat trién va tac dong truc
tiép dén hanh vi mua sdm toan cdu ndi chung
va Viét Nam noi riéng. Khong nhiing vay, véi
su tac dong ctia dai dich COVID-19 dan dén
s6 lugng nguoi Viét mua hang truc tuyén cao
hon, dic biét 1a thé hé Gen Z, da s6 ho déu st
dung san thuong mai dién tii d€ mua sam hang
ngay (Nguyén Hoai Nam va cong su, 2023).
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Niam 2024, Thanh phé H6 Chi Minh dan dau vé
x€p hang Chi s6 Thuong mai dién tt Viét Nam
va tré thanh mot trong nhiing trung tim mua
sam 16n nhat cta ca nudc. Mot s6 nghién ctu
vé thuong mai dién tu tai Thanh ph6 H6 Chi
Minh tap trung vao mot nén tang nhat dinh, cu
thé nhu Sendo (Ha Nam Khénh Giao & Dinh
Lé Thay Vy, 2018), Tiki (Nguyén Minh Tudn &
Nguyén Van Anh Vi, 2020).

Da s6 cac nghién ctiu vé hanh vi tiéu dung
déu st dung phuong phap phan tich héi quy
tuyén tinh (Pham Viét Hung va cdng su, 2023;
Nguyén Minh Tuin & Nguyén Vin Anh V4,
2020) hoac phuong phap SEM: Structural
Equation Model (Dachyar & Banjarnahor,
2017; Chiu va cong su, 2009). Tuy nhién, van
chua cé nhiéu nghién ctiu st dung phuong
phap mang than kinh nhan tao (ANN) trong
viéc phan tich cac yéu t6 anh hudng dén hanh
vi ciia khach hang trén cac nén tang thuong mai
dién tt. Do do, nghién ctiu nay st dung phuong
phap hoi quy tuyén tinh va phuong phap ANN
dé phan tich cac yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh st dung san thuong mai dién tt ctia khach
hang thudc thé hé Gen Z tai Thanh ph6 Ho6 Chi
Minh. Phuong phap hoi quy va phuong phap
ANN c6 nhiing diém gidéng nhau nhu déu la
phuong phap phén tich dinh lugng va déu co
thé thuc hién dugc trén phan mém SPSS. Tuy
nhién, hai phuong phap trén ciing c6 su khac
biét. Phuong phap hoi quy pht hgp véi cac moi
lién hé tuyén tinh trong khi d6 phuong phap
ANN lai phtt hgp véi cac moi lién hé phi tuyén
(Leong va codng su, 2019). Trong nghién ctiu
nay, phuong phap hoéi quy dugc st dung nhu
la phuong phap chinh dé danh gia tic dong
cta cac bién doc lap con phuong phap ANN
dugc st dung nhu mot phuong phap hé trg cho
phuong phap héi quy nhdm tao thém d¢ tin cay
cho cac phan tich hoi quy. Ngoai ra, nghién ctiu
cling so sanh két qua tac dong cua bién doc lap
doi véi bién phu thudc gitia hai phuong phap
tu do giup cac nha nghién ctu thay dugc uu va
nhugc diém khi st dung hai phuong phap trén
trong phan tich dinh lugng.
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M6 hinh nghién ctiu dugc dé xuat dua trén ly
thuyét chdp nhan cong nghé TAM (Technology
Acceptance Model) valy thuyét thong nhat chap
nhan va st dung cong nghé¢ UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology).
Két qua nghién ctiu sé gitup cac san thuong
mai dién tu c6 thém nhiing thong tin can thiét
nham hoan thién va phat trién cing nhu gidap
doanh nghiép c6 nhiing dé xuit d€ nang cao
chat lugng dich vu doi v6i nguoi tiéu dung noi
chung va thé hé Gen Z ndi riéng.

2. Gia thuyét va mo6 hinh nghién ciu
2.1. Cdc khdi niém va ly thuyét lién quan
2.1.1. Khdi niém san thuong mai dién tu

Theo Sin va cdng su (2012), san thuong mai
dién tti 1a cac Website hodc cac mang xa héi ma
t6 chtic hodc ca nhan c6 thé mua ban hang hoa
trén cac nén tang nay. Bang cach dong vai tro
trung gian va cung cidp kha ndng quan tri tot
hon, nén tdng nay cho phép céc giao dich an
toan va hiéu qua hon, mang lai lgi ich cho tat
ca cac bén tham gia nén tang. San thuong mai
dién tii m& rong su lya chon cta khach hang,
chung cho phép nguoi tiéu dung mua hang tu
nhiing ngudi ban trén toan thé gidi, dong thoi
cung cdp day du thong tin vé san phdm va thi
truong dé khach hang c6 thé dua ra lya chon
sang suot phu hgp véi nhu cau cia minh. Mua
sam trén san thuong mai dién tt can cd sy hiéu
biét vé cong nghé, nén thé hé Gen Z dan tré
thanh doi tugng tiéu dung chinh ctia cac san
thuong mai dién boi Gen Z am hiéu vé cong
nghé va thich nghi nhanh véi sy thay ddéi cta
cong nghé (Pichler va cong su, 2021).

2.1.2. Khdi niém Gen Z

Gen Z hay con dugc goi la thé hé Z 1a nhiing
ngudi sinh ra trong khoang tii nam 1995 dén
2012 va da trai qua nhiéu sy gian doan trong
mot thoi gian ngin véi nhiing thay d6i vé boi
canh xa hoi, cong nghé va kinh té (Pichler va
cdng su, 2021). Ho la thé hé dau tién dugc tiép
can voi Internet va cac thiét bi ky thuat so, vi
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vay ho cé kién thtic sau rong vé cong nghé.
Nhiing nguoi 6 thé hé Z chip nhan su da dang
va hoa nhap rat nhanh trong cong viéc va trong
cudc song. Ho 1a nhiing ngudi am hiéu vé cac
cong nghé maéi va uu tién st dung thiét bi di
dong. Dong thoi Gen Z c6 nhiing tiéu chuin
kha cao vé viéc sti dung thoi gian truc tuyén sao
cho hgp ly (Gomes va cong su, 2023). Tai Viét
Nam, Gen Z c6 ty 1¢é ngay mdt nhiéu trong luc
lugnglao dong va sé tré thanh nhom nguai tiéu
dung chu lyc trong tuong lai (Thang va cong
su, 2023).

2.1.3. Ly thuyét vé quyét dinh

M6 hinh chdp nhan c6ng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) dugc xay dung boi
Davis (1989), tap trung vao viéc dy doan cac
yéu t6 ctia anh huéng dén thai do va hanh vi doi
v6i viéc chdp nhan st dung cac cong nghé méi.
M6 hinh TAM cho ring, cic yéu t6 nhu nhan
thic vé tinh htiu ich va nhan thic vé tinh dé
st dung c6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh
vi cia nguoi dung trong viéc chap nhén céng
nghé thong tin. Hon niia, nhiing nghién ctu
thuc nghiém da cho thdy, tinh hiu ich la yéu
t6 quan trong nhat va anh hudng tich cyc dén
y dinh mua sdm truc tuyén (Nguyén Thi Kim
Chi va cdng su, 2024; Nguyén Hong Quéan & Ly
Thi Thu Trang, 2023). Thém vao dd, yéu t6 tinh
dé st dung cting anh hudng tich cuc dén y dinh
mua sam truc tuyén (Al-Qeisi va cong sy, 2014;
Chiu va cong su, 2009).

Tuy nhién, moé hinh TAM lai khong xét dén
anh hudng xa hoi doi véi hanh vi. M6 hinh chap
nhan va st dung cong nghé¢ hgp nhat (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology -
UTAUT) ctia Venkatesh va cong su (2003) co6
cac nhén t6 nhu hiéu suit mong dgi, n6 luc ky
vong, anh hudng xa hoi va cac diéu kién thuan
loi ¢6 tac dong truc tiép dén kha nang chap
nhan st dung cong nghé méi. Do dd, trong
nghién cliu nay, ngoai moé hinh TAM, ching
toi st dung thém mo hinh UTAUT dé€ ly giai
cho viéc dua thém nhan t6 anh hudng xa hoi
vao mod hinh nghién ctiu cia minh. Ly thuyét
UTAUT da dugc kiém chiing thuc nghiém va
dem lai két qua giai thich t6t cho hanh vi chap
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nhéan st dung san thuong mai dién ti (Chen
va cong sy, 2021). Tuy nhién, m6é hinh UTAUT
cting khong hoan toan hoan hao. Véi su tién bo
lién tuc cua cong nghé, mot s6 nhan t6 méi sé
xudt hién va c6 kha nang anh huéng dén hanh
vi mua cta khach hang trén san thuong mai
dién t nhu niém tin va rai ro (Ilhamalimy &
Alj, 2021). Do d6, trong phan moé hinh nghién
ctiu, ba nhén t6 Tinh hiiu ich, Tinh dé st dung
va Anh hudng xa hoi, ching t6i dé xudt dya
trén mo hinh TAM va UTAUT. Nhan t6 niém
tin va rui ro, ching t6i dé xudt dya trén nhiing
nghién ctiu thuc nghiém gan day.

Theo Mahliza (2020), quyét dinh st dung
san thuong mai dién td la qud trinh nguai tiéu
dung nhan ra vin dé, tim kiém thong tin vé san
phdm hodc nhan hiéu, danh gia cac lya chon
thay thé dé tit d6 dua ra quyét dinh mua hang.
Quyét dinh mua hang truc tuyén la kha nang
mot ngudi co sé thich, y dinh, mong muoén va
chic chan sé mua sdm trén mang (Chen va cdng
su, 2021). Ngudi ta tin rdng, ngudi tiéu dung co
ti 1é cao mua sam tai cdc ctia hang truc tuyén
hon khi cdc trang thuong mai dién ti cung
cdp day du thong tin vé: danh muc san phdm/
dich vy, chtic nang tim kiém, gia ca, hé¢ thong
thanh toan truc tuyén, thié€t bi mo6 phong (Liao
va cong sy, 2014; Liao va cong sy, 2012; Liao &
Wong, 2008).

2.2. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciiu

Trong nghién ctiu nay, chung toi dé xuat mo
hinh nghién ctiu dya trén ly thuyét chap nhan
cong nghé (TAM), ly thuyét thong nhat chap
nhan va st dung cong nghé (UTAUT) va cac
nghién ctiu trudc dé dé xuit mo hinh nghién
ctiu. M6 hinh c¢6 nam nhan t6 bao gém: Tinh
htiu ich (HI), Tinh dé st dung (DSD), Niém tin
(NT), Rai ro (RR) va Anh hudng xa hoi (XH).
Bién phu thudc 1a Quyét dinh st dung (QD).
Nhan t6 Tinh hiiu ich va Tinh dé st dung dugc
keé thtia tii mo hinh chdp nhan cong nghé¢ TAM
vA mé hinh UTAUT. Nhan t6 Anh huéng
xa hoi dugc k€ thua ttt md hinh UTAUT va
nghién ctiu ctia Nguyén Hong Quén va Ly Thi
Thu Trang (2023), Laohapensang (2009). Nhan
to Niém tin va Rui ro dugc ké thiia tii nghién
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ctu cta Nguyén Xuan Hiép va Khuu Minh Pat
(2022), Ilhamalimy va Ali (2021), Dachyar va
Banjarnahor (2017).

2.2.1. Nhan t6 Tinh hiiu ich

Trong mo hinh chdp nhan cong nghé TAM,
Tinh hitiu ich 18 mét nhan t6 c6 tac dong tich
cuc dén hanh vi chdp nhén cong nghé mdi
(Davis, 1989). Theo Akdim va cdng su (2022),
mot ca nhan c6 nhiéu kha nang tiép tuc cach st
dung khi cach st dung dé dugc coi la hitu ich.
Ngudi tiéu dung da c6 qua trinh mua sam hiéu
qua sé ¢ y dinh mua lai manh mé hon (Babin &
Babin, 2001). Theo Yang va cong su (2021) cho
rdng, su hiiu ich dugc cdm nhan c6 anh hudng
dang ké dén y dinh trung thanh ctia khach hang.
Theo Dachyar va Banjarnahor (2017) cho rang,
lgi ich dugc dinh nghia la mtic d¢ khach hang sé
dat dugc 1gi thé tu giao dich truc tuyén véi mot
trang website nhat dinh. Nguyén Hong Quan
va Ly Thi Thu Trang (2023) cling cho rang, tinh
htiu ich ¢6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh
mua sam trén san thuong mai dién td. Vi vay,
tac gia dua ra gia thuyét nhu sau.

Gid thuyét H1: Tinh hiiu ich c6 tac dong tich
cyc dén quyét dinh s dung san thuong mai
dién ta.

2.2.2. Yéu té Niém tin

Theo Dachyar va Banjarnahor (2017), niém
tin dugc dinh nghia 1a mdt muc do ki vong ctia
khach hang véi cac san thuong mai dién ti,
dam bao sé thuc hién nghia vu ctia ho, hanh xu
nhu mong doi va chu trong dén khach hang.
Theo Pham Viét Hung va cong su (2023), niém
tin cling nhan biét qua viéc nguoi tiéu dung
dong y chiu ton that khi van dé c6 thé xuat hién
dua trén ky vong tich cuc véi cac san thuong
mai dién ti. Niém tin la c6t 16i ctia kinh doanh,
do6 la mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhét
trong viéc tao ra long trung thanh cta khach
hang (Rivaldo & Amang, 2022). Do do¢, tac gia
dé xuit gia thuyét tiép theo.

Gid thuyét H2: Niém tin c6 tac dong tich cuc
dén quyét dinh sti dung san thuong mai dién td.
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2.2.3. Yéu t6 Tinh dé sii dung

Trong mo hinh chdp nhan cong nghé TAM,
Tinh dé st dung 1 moét nhéan t6 c6 tic dong
tich cyc dén hanh vi chdp nhén cong nghé méi
(Davis, 1989). Theo Sanchez-Franco va Roldan
(2005), nguoi tiéu dung quan tdm dén tinh dé
sti dung nén thiét ké giao dién ctia san thuong
mai dién tl sé anh hudng manh dén cam xuc
nguoi tiéu dung va tinh dé st dung. Thiét ké
website tao nén an tugng dau tién khi truy
cap vao website lan dau. Mtic do thoa man
cua khach hang doi véi dich vu mua sam truc
tuyén ti 1é thuan véi cam nhan cta ho vé thiét
ké ctia trang web (Ha Nam Khanh Giao & Dinh
Lé Thay Vy, 2018). Mot s6 nghién ctiu khing
dinh yéu t6 tinh dé st dung cé anh hudng tich
cuc dén quyét dinh st dung thuong mai dién
tu (Al-Qeise va cong su, 2014; Chiu va cdng su,
2009). Do do, tac gia dua ra gia thuyét sau.

Gid thuyét H3: Tinh dé st dung c6 tac dong
tich cuc dén quyét dinh st dung san thuong
mai dién tu.

2.2.4. Yéu té Riii ro

Theo Zhou va cong su (2008), mua hang
truc tuyén c6 thé dan dén két qua tiéu cyc nhu
nguoi tiéu dung khong cé kha nang danh gia
truc tiép doi véi san phim, thiéu sy tuong tac
v6i nhan vién ban hang, tao ra sy lo lang va
cing thang cho ngudi tiéu dung khong cam
thdy, thodi mai khi sti dung internet, sy vang
mdt ctia tuong tac va tiép xdc xa hoi, bao mat
thanh todn va cd nhan. Diéu co ban d6i véi mot
nguoi dang mua sam truc tuyén la do du khi ho
nhan thiic dugc rui ro trong giao dich (Nguyén
Xuén Hiép & Khuu Minh Dat, 2022). Yéu t6 rui
ro anh hudng tiéu cuc dén hanh vi cia nguoi
tiéu dung khi st dung san thuong mai dién td
do mua sam truc tuyén thuong kéo theo miic
d6 khong chac chan cao hon so véi mua sam tai
ctia hang (Chiu va coéng sy, 2009; Ilhamalimy
& Ali, 2021). Vi vay, nghién ctiu nay ki vong
rang, yéu t6 rui ro c6 méi tuong quan nghich
dén quyét dinh st dung san thuong mai dién
tt ciia Gen Z, nén tac gia dé xuat gia thuyét H4.

Gid thuyét H4: Rui ro c6 tac dong tiéu cuc
dén quyét dinh sti dung san thuong mai dién td.
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2.2.5. Yéu t6 Anh hudng xa hoi

Anh huéng xi hoi 1a nhan thic ctia nguoi
tiéu dung bi anh huéng béi niém tin cia nhiing
ngudi tiéu dung khac. Cac anh hudéng xa hoi
nay co6 tac dong dén y dinh mua sam dién tu
ctia nguoi tiéu dung. Trong mo hinh chép nhan
va st dung cong nghé hgp nhat (UTAUT) cta
Venkatesh va cong su (2003), Anh huéng xa
hoi 1a mot nhén t6 c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi chdp nhén va st dung cong nghé méi.
Theo Sareen va Jain (2014), y dinh mua hang
ctia khdch hang sé cao néu ho biét rang, nhiing
ngudi chung quanh ho ciing mua sam truc
tuyén, va do dé tao ra anh hudng xa hoi. Cac
yéu t6 tac dong bén ngoai nhu xa hoi thuc su ¢
thé anh hudng dén hanh vi cta ngudi tiéu dung
(Nguyén Hong Quén & Ly Thi Thu Trang,

Tinh htu ich

Niém tin
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2023; Laohapensang, 2009). Ca hai nghién ctiu
nay déu chi ra rdng, anh hudng xa hdi c6 anh
hudng tich cuc dén quyét dinh st dung san
thuong mai dién tt cia ngudi tiéu dung. Do do,
gia thuyét cudi ciing dugc dé xuit H5 nhu sau.

Gid thuyét H5: Anh hudng xa hoi c6 tic dong
tich cuc dén quyét dinh st dung san thuong
mai dién tu.

Duya vao ly thuyét TAM, UTAUT va cac
nghién ctiu trong va ngoai nudc vé cac yéu tod
anh hudng dén quyét dinh st dung san thuong
mai dién tu cta Gen Z tai Thanh phé H6 Chi
Minh, nhém tac gia dé xudt mo6 hinh nghién
ctiu gobm 5 yéu t6 tac dong dén quyét dinh su
san thuong mai dién tt cua Gen Z gom: Tinh
httu ich, Niém tin, Tinh dé st dung, Rui ro va
Anh hudéng xa hoi.

H1(+)

H2(+)

Quyét dinh su

»

Tinh dé st dung

Rui ro

Anh huéng xa hoi

>

dung san thuong

mai dién tu

H5(+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Dii liéu va phuong phap nghién ctiu

Nhém tac gia st dung phuong phap dinh
lugng la phén tich héi quy tuyén tinh va ANN
dé€ phan tich méi lién hé gita bién doc lap va
bién phu thudc. Dit liéu nghién ctu dugc thu
thap bang bang cau hoi truc tuyén thong qua
Google Form. Trén co s cac thang do, nhom
tac gia xay dung bang cau hoi theo cac nhan té
tuong ung trong mo hinh. Sau dé bang cau hoi
sé dugc gti dén cac chuyén gia 1a cac thay co
trong Khoa Kinh té - Dai hoc Su pham Ky thuat
TPHCM c6 day mon Phuong phap nghién ctiu
hodc mén Thuong mai dién ti d€ nhan nhiing
gop y d€ hoan thién hon bang cau hoi. Sau do,

bang cau hoi dugc chung tdi gtii dén hon 500
nguoi tiéu dung thudc thé hé Gen Z dang sinh
song tai TPHCM béng phuong thtic truc tuyén
thong qua Facebook, Zalo va Email. Trong bang
khao sat, cdu hoi ddu tién dugc stt dung dé sang
loc déi tugng khao sat. Néu doi tugng khao sat
thuoc Gen Z (c6 nam sinh tti 1995 dén 2012) thi
ti€p tuc tra 161 cac cau tiép theo, ngugc lai khao
sat sé dugc diing lai. SO lugng quan sat thu vé
la 270, sau khi loai bo cac quan sat khong hop
1¢ do tra 1oi thiéu di liéu, két qua thu dugc 258
phiéu hgp 1¢. Chung t6i da st dung 258 quan
sat cho cac phén tich dinh lugng tiép theo.
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Cac phuong phap dudc st dung trong
nghién ctu la phan tich thong ké mo ta, danh
gid muc do tin cdy cua thang do bang hé s6
Cronbach’s Alpha, phan tich EFA, phan tich
hoéi quy va phan tich ANN. Déi vé6i phan tich
do tin cdy thang do, d€ loai trii cac bién khong
phu hgp, cac bién quan sat c6 hé s6 tuong quan
véi tit ca cac bién nhd hon 0,3 sé bi loai va
tiéu chi lya chon thang do la hé s6 Cronbach’s
alpha tt 0,6 tr6 1én (Hair va cong su, 2010).
Trong phén tich nhan t6 khdm pha EFA, cac
bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 nhé hon 0,5
sé bi loai va hé s6 KMO tti 0,5 dén 1 la 1a phu
hop (Hair va cdng sy, 2010). D6i véi phén tich
héi quy, bién doc lap sé tac dong dén bién phu
thuoc khi Sig < 0,05. Bién doc lap nao cd trong
s6 B8 cang 16n c6 nghia la bién d6 c6 tac dong
manh vao bién phu thuc. Ngoai ra, can kiém
tra hién tugng da cong tuyén bang hé s6 phong
dai phuong sai VIF.

Cudi cung, tac gia sii dung phuong phap
mang than kinh nhan tao (ANN) dé phan tich
moi lién hé gitia bién doc lap va bién phu thuoc.
Phuong phdp ANN sép xép muc do quan trong
tuong doi cua cac bién doc lap anh hudng dén
bién phu thudc dugc thuc hién bang cach st
dung mo hinh lan truyén ngugc (FFBP). Trong
phan tich ANN, di liéu dugc chia thanh hai
tap 1a tap hudn luyén (training) va tp kiém tra
(testing). D€ tranh van dé qua khép va dam bao
do tin cay cao cho gia tri sai s6 binh phuong
trung binh (RMSE: Root Mean Square Error),
quy trinh xac thuc chéo 10 lan dugc ap dung
(Quan va cong su, 2023). Nghia la ching to6i
thuc hién phan tich mang than kinh nhan tao
10 lan va sau d6 két qua dugc tinh toan la trung
binh ctia 10 lan phén tich trén. Trong qua trinh
phan tich, 70% di liéu dugc st dung cho huan
luyén va 30% con lai danh cho kiém tra. Viéc
phéan chia nay dugc thuc hién ngiu nhién véi
tap di liéu gom 258 quan sat. Theo Qaderi va
cong su (2021), gia tri RMSE cang gan 0 cho
thdy, kha nang du doan cang tot trong moé hinh
ANN. Ngoai ra, phén tich do nhay dugc thuc
hién nham sap xép tdm quan trong cua ting
yéu t6 du doan anh hudng dén bién phu thudc
trong mo hinh ANN thong qua chi s6 NRI.
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4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Thong ké mé ta

Két qua phan thong tin chung ctia nguoi
tham gia khao sat (xem Phu luc 2 online) cho
thdy, v€ gidi tinh, nt chiém 51,1% va nam chiém
48,9%. V€ trinh d6 hoc van, 46,1% quan sat c6
trinh do dai hoc, 30,6% c6 trinh d6 cao déng,
21,7% c6 trinh d6 THPT. Déi véi thu nhép,
Gen Z la cac ban tré c¢6 thu nhap khong cao,
chti yéu tip trung vao cac khoang duéi 10 triéu
dong trén mot thang. Poi véi cac ban tré chua
di lam, thu nh4p dugc hiéu bao gom ca tién gia
dinh cho dé€ tiéu vit va mua sam truc tuyén.

4.2. Kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha

Trudc khi thuc hién phan tich hoi quy, cac
thang do dugc thuc hién danh gia do tin cay
bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua cho thdy,
cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong
déu 16n hon 0,3. Theo Hair va cong su (2010),
két qua trén la phu hgp cho cac phan tich EFA
(xem Phu luc 3 online).

4.3. Phan tich nhan t6 khdm phd (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (xem
Phuy luc 4 online) cho thay, hé s6 KMO = 0,917
> 0,5; ki€ém dinh Bartlett’s Test véi gia tri Sig =
0,000 < 0,05 chting t6 cac bién quan sat trong
cung nhan t6 c¢6 tuong quan véi nhau trong
tong thé. Gia tri tong phuong sai trich 1a 72%,
gida tri Eigenvalues ctia cac nhan t6 déu 16n hon
1. Diéu nay chting to phan tich EFA la phu hgp.
Vay mo hinh héi quy va ANN sé dugc thuc
hién c6 5 nhéan t6 bién doc lap: HI (Hiu ich);
NT (Niém tin), Tinh dé st dung (DSD); Rti ro
(RR); Anh huéng xa hoi (XH).

4.4. Phan tich tuong quan

Két qua ma tran tuong quan gitia cac bién
doc lap va bién phu thudc cho thady, gitia chung
c6 mdi tuong quan v6i nhau. Hé s6 tuong quan
Pearson thip nhat 1a 0,166, cao nhat la 0,728,
dong thoi thoéa man y nghia thong ké (Sig.)
tai mutic 1%. Diéu nay cho thdy, gita cac bién
doc lap va bién phu thudc trong mo hinh cé su
tuong quan chdt ché véi nhau. Nhu vay, thoa
man diéu kién dé phén tich hoi quy.
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Bang 1. Két qua phan tich tuong quan gitia cac bién trong mo hinh

Ciacnhanté HI NT DSD RR XH QD
HI 1

NT 0,621" 1

DSD 0,510" 0,568" 1

RR 0,166™ 0,236™ 0,183 1

XH 0,595™ 0,503" 0,611" 0,187" 1

QD 0,728" 0,624 0,570 0,202 0,646 1

Ghi chu: Ky hiéu ** tuong quan miic y nghia 6 muic 0,01 (tin cdy 99%).

4.5. Phan tich hoi quy

Nhém tac gia da thuc hién phéan tich hoi
quy bang phuong phap Enter mét 1an. Két qua
ANOVA trong phan tich hoi quy cho thay, gia
tri thong ké F 1a 119,078 va gia tri mtic y nghia
Sig la 0,000. Két qua trén chiing to phan tich
hoéi quy 1a phu hop véi di liéu nghién ctiu. Hé
s6 VIF ctia cac bién doc l4p nam trong khoang
1,067 dén 1,979, déu bé hon 2, cho thdy, khong
c6 hién tugng da cong tuyén xdy ra trong
phuong trinh héi quy (Hair va cdng su, 2010).
Kiém dinh Durbin - Watson (d) cho thdy, két
qua d la 1,930 (1< d <3) nén ta c6 thé két lun

cac dii liéu thu thap dugc khong cé hién tugng
tuong quan chudi xay ra. Bang 2 cho thay, chisé
R?1a 0,635 chting t6 cac bién doc lap gidi thich
dugc 63,5% su bién thién ctia quyét dinh su
dung san thuong mai dién tt. K&t qua phan tich
héi quy cho thdy, mtc y nghia cta cac bién HI,
NT, DSD, XH déu bé hon 5%, diéu nay chiling
to cac bién doc lap nay cé tac dong dén quyét
dinh st dung san thuong mai dién ti ctia thé hé
Gen Z tai Thanh ph6 H6 Chi Minh. Ngoai ra,
bién doc lap Rui ro cé muic y nghia 16n hon 5%
cho thdy, bién nay khong anh hudéng dén quyét
dinh st dung san thuong mai dién ti ctia thé hé
Gen Z tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Bang 2. Két qua phan tich hoi quy

Cacbién  Hé s6 hoi quy chua Hé s0 hoi quy Thongké  Sig. Thong ké da cong tuyén
chudn hoa chuin hoa t
Beta Sai s6 Beta Tolerance  VIF
Héng s6 0,093 0,206 0,451 0,652
HI 0,422 0,054 0,417 7,777 0,000 0,505 1,979
NT 0,173 0,051 0,180 3,404 0,001 0,518 1,931
DSD 0,125 0,062 0,104 2,003 0,046 0,533 1,875
RR 0,021 0,032 0,026 0,665 0,507 0,937 1,067
XH 0,255 0,057 0,238 4,495 0,000 0,515 1,941
Céc kiém dinh
R? 0,635
R? hiéu chinh 0,627
Thong ké F (sig.) 87,517 (0,000)

Hé s6 Durbin - Waston 1,930
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4.6. Phan tich bang mang thdn kinh nhan tao
(ANN)

Cudi cuing, nhom tac gia tiép tuc st dung
phuong phap phan tich mang than kinh nhan
tao (ANN) d€ xép hang muc do quan trong
tuong doi ctia cac nhén té anh hudng dén quyét
dinh st dung san thuong mai di¢n ti. Cac don
vi xti ly chinh dugc goi la neuron hoac node.
Céc neuron luu trii kién thiic tit moi trudng qua
cac trong s6 khép than kinh (synaptic weights)
(Alam va cong sy, 2020). Trong nghién ctiu nay,
chung t6i ap dung mo hinh lan truyén ngugc
(FFBP) phd bién véi cdu triic mang cam nhén
da 16p cho ca giai doan huén luyén va kiém tra.
M6 hinh FFBP bao gom ba 16p la d4u vao, 4n
va dau ra. Cac neuron trén mdi 16p két néi véi
nhau qua cac trong s6 synaptic. Trong FFBP,
dii liéu di chuyén tii neuron & 16p d4u vao téi
neuron & 16p d4u ra thong qua cac neuron & 16p
4n. Sai s6 dugc tao ra sau d6 dugc lan truyén
ngugc lai dén cac neuron & 16p dau vao trong
quad trinh huén luyén (Leong va cdng su, 2020).
Dé ddm bdo do chinh xdc ctia mo hinh, viéc
giam thiéu sai s6 la rat quan trong qua nhiéu
lan hudn luyén xem Phu luc 5 online).
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Trong qua trinh phan tich, di liéu dugc chia
mot cdch ngdu nhién thanh hai tap 13 tdp huidn
luyén va tap kiém tra theo ty 1é 1a 70% va 30%.
Do viéc phan chia mét cach ngau nhién nén cac
lan phan chia khdc nhau di liéu hai tap cé thé
khéc nhau. Do d6, d€ dam bao d¢ tin cay trong
cac phan tich va tinh toan moé hinh ANN, ching
toi da thuc hién phan tich véi 10 lan phan chia
di liéu khac nhau. Két qua phéan tich chi tiét
dugc trinh bay trong bang 3, trong d6 RMSE
1a cac gia tri sai s6 binh phuong trung binh cho
cac giai doan hudn luyén va kiém tra. Gia tri
RMSE nho hon cho thdy, kha nang du doan tét
hon ciia mo6 hinh ANN. Ddng chu y, cdc gid tri
RMSE trung binh la 0,390 cho giai doan hudn
luyén va 0,363 cho giai doan kiém tra, cho thay
rang, cic md hinh ANN ¢6 d9 tin céy cao trong
viéc ndm bat ci cac mdi lién hé tuyén tinh va
phi tuyén tinh (Leong va cong su, 2019). Véi
cac gia tri RMSE trung binh nhé va d¢ léch
chudn khong dang ké gitia cac giai doan hoc va
du doan, cdc mo6 hinh ANN du doan chinh xac
cac moi quan hé (Liébana-Cabanillas va cong
su, 2017).

Bang 3. Gia tri RMSE ctia m6 hinh ANN

M6 hinh ANN  Huén luyén Kiém tra Tdng mau
N RMSE N RMSE

1 173 0,416 85 0,387 258
2 178 0,372 80 0,385 258
3 172 0,389 86 0,419 258
4 179 0,391 79 0,371 258
5 186 0,379 72 0,411 258
6 185 0,389 73 0,411 258
7 181 0,395 77 0,336 258
8 184 0,404 74 0,067 258
9 169 0,400 89 0,402 258
10 164 0,364 94 0,438 258
Trung binh 0,390 0,363

Do 1éch chuin 0,015 0,108
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Trong mdé hinh ANN, phan tich do nhay
c6 thé xép hang cac yéu t6 du doan dya trén
muc d6 quan trong tuong do6i dugc chuidn héa
(NRI). NRI cho moi yéu t6 du doan dugc tinh
bang cach chia gid tri quan trong trung binh
cta né cho gia tri quan trong tdi da trong tat
ca cac yéu t6 du doan. Bang 4 minh hoa két
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qua cta phén tich do nhay cua cac bién doc
lap tac dong dén bién phu thudc. Két qua cho
thdy, cdc yéu t6 anh hudng nhat la Anh hudng
xa hoi XH (100%), tiép theo la giam dan Tinh
htu ich HI (89,9%), Tinh dé st dung DSD
(48,2%), Niém tin NT (47,9%) va cudi cung la
yéu t6 rui ro RR (19,2%).

Bang 4. Phén tich d6 nhay bing mé hinh ANN

Mb hinh ANN HI NT DSD RR XH
ANN-1 0,431 0,143 0,071 0,027 0,328
ANN-2 0,393 0,222 0,117 0,044 0,224
ANN-3 0,479 0,114 0,102 0,031 0,274
ANN-4 0,458 0,172 0,081 0,058 0,231
ANN-5 0,328 0,171 0,083 0,098 0,319
ANN-6 0,359 0,188 0,148 0,023 0,282
ANN-7 0,398 0,166 0,095 0,029 0,312
ANN-8 0,316 0,096 0,158 0,123 0,307
ANN-9 0,444 0,219 0,077 0,019 0,241
ANN-10 0,376 0,203 0,135 0,080 0,207
Gié tri trung binh 0,398 0,169 0,107 0,053 0,273
Muc d6 quan trong 100% 42,5% 26,8% 13,4% 68,4%

tuong doi

4.7. So sdnh két qua nghién citu gita phuong
phadp hoi quy va ANN

biém giong nhau gitia phuong phap hoi
quy va phuong phap ANN la déu dugc dung
dé€ phan tich anh hudng cta bién doc lap doéi
v6i bién phu thudc. Ca hai phuong phap c6 thé
x€p hang thu ty anh hudng ctia cac bién doc lap
doi voi bién phu thudc. Phuong phap hoi quy
dua vao hé s6 Beta dugc chuin hoa con phuong
phap ANN dua vao mtic dd quan trong tuong
do6i. Dya vao két qua nay ching ta cd thé biét
dugc yéu t6 nao c6 tac dong manh nhat dén
bién phu thudc, ti d6 c6 thé dua ra cac giai
phép hodc ham y chinh sach tuong ting. Ca hai
phuong phap nay déu cé thé thuc hién dugc
trong phan mém SPSS.

Tuy nhién, phuong phap hoi quy va phuong
phap ANN ciing c6 mdt s6 khac biét. Thir nhdt,

phuong phdp héi quy c6 thé khing dinh dugc
bién doc lap nao c6 anh hudng dén bién phu
thudc thong qua ki€ém dinh t. Ngugc lai, phuong
phap ANN chi phan tich méi lién h¢ gitia bién
doc lap va bién phu thudc tii d6 dua ra mic do
quan trong ctia cac bién va c6 thé dua ra du béo
cho bién phu thudc dua trén gia tri ctia bién doc
lap. Phéan tich ANN sé phu hgp hon cho viéc
thuc hién cac du bao. Phuong phap ANN khong
khiang dinh dugc bién doc lap nao tac dong co
y nghia thong ké doi véi bién phu thudc. Thi
hai, phuong phap hoi quy phu hop véi cac méi
lién hé tuyén tinh trong khi d6 phuong phap
ANN lai phtt hgp véi cac moi lién hé phi tuyén
(Leong va cong sy, 2019). Do do, hai phuong
phap nay c6 thé ho trg lan nhau trong viéc phan
tich tdc dong cua bién doc lap doi véi bién phu
thudc. Thii ba, phuong phdap ANN cin phan
tich nhiéu lan doi véi tap di liéu huan luyén va
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tap di liéu kiém tra trong khi phuong phap hoéi
quy chi cin phan tich mot lan. Piéu nay dan
dén viéc phén tich bang phuong phap ANN t6n
nhiéu thoi gian hon phuong phap hoéi quy. Diéu
nay ly gidi vi sao trong thuc té, khi phéan tich
moi lién h¢ gitia cac bién s6 kinh té thi phuong
phap hoi quy van dugc stt dung phd bién hon
phuong phap ANN.
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b6 la mot s6 diém giong nhau va khac nhau
gitia phuong phdp hoi quy va phuong phap
ANN. Trong tinh hudng nghién ctiu nay, két
qua so sanh muc d¢ tac dong cta bién doc lap
doi véi bién phu thudc dugc trinh bay trong
bang 5. Phuong phap hoi quy st dung hé s6
Beta chudn héa con phuong phip ANN su
dung mtic d6 quan trong tuong doi.

Bang 5. So sanh két qua phuong phap hoéi quy va phuong phap ANN

Cac bién doc lap

Hé s6 Beta chudn héa

Muiic d§ quan trong tuong doi

(Hoi quy) (ANN)
HI (Tinh hiiu ich) 0,417 100%
XH (Anh huéng xa hoi) 0,238 68,4%
NT (Niém tin) 0,180 42,5%
DSD (Tinh dé st dung) 0,104 26,8%
RR (Rui ro) 0,026 13,4%

Tl két qua phéan tich ANN cho thady, két
qua nghién ctu cua hai phuong phap ANN va
phuong phap hoi quy kha nhat quan véi nhau.
Ca hai phuong phép déu khing dinh yéu to
Tinh hitu ich va Anh huéng xa héi 1 2 yéu t6
c6 tac dong manh nhét dén quyét dinh st dung
san thuong mai dién ti. Ca hai phuong phap
déu khing dinh yéu t6 Rai ro la yéu t6 it c6 anh
hudng nhat dén bién phu thudc.

Cu thé, yéu t6 Tinh hiu ich trong phén tich
hoéi quy c6 hé s6 betala 0,417 va trong phan tich
ANN c6 mtic do quan trong tuong doi 1a 100%.
Yéu t6 nay tac dong manh nhéat dén quyét dinh
st dung san thuong mai dién tt cta nguoi tiéu
dung thu¢c thé hé Gen Z tai Thanh phé HO
Chi Minh. Két qua trén tuong dong véi két qua
nghién ctiu ctia Nguyén Hong Quén va Ly Thi
Thu Trang (2023). Hién nay, Gen Z quan tam
dén san pham hodc dich vu c6 thé giup ho giai
quyét van dé hodc dap ing nhu cau ctia ho. Thé
hé Gen Z dénh gid cao tinh hiiu ich cia mua
sam qua thuong mai dién tt boéi vi mua sam
truc tuyén khong chi giup tiét kiém thoi gian
va chi phi ma con mang lai co hoi nhan dugc
nhiéu vu dai, giam gid. Gen Z c6 xu huéng ua
chudng cong nghé va viéc st dung moi lic moi
noi, bi tac dong nhiéu hon baéi nhiing loi ich tu
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viéc sti dung cac san thuong mai dién tu, ddc
biét la cdc vu dai hip dan ti cic nén tang nay.
Vay nén, tinh htiu ich cé tac dong manh mé dén
quyét dinh st dung san thuong mai dién tu dé
mua sam.

Tiép theo, yéu t6 Anh hudng xa hoi trong
phuong phap hoi quy cé hé s6 beta 1a 0,238
va trong phuong phap ANN c6 mtc do quan
trong tuong doi la 68,4%. Yéu t6 nay ding
tht hai trong viéc tac dong dén quyét dinh su
dung san thuong mai dién tl ctia ngudi tiéu
dung thudc thé hé Gen Z tai Thanh ph6 H6 Chi
Minh. Két qua nay gan tuong dong véi két qua
nghién ctiu ctia Sareen va Jain (2014), Nguyén
Hong Quan va Ly Thi Thu Trang (2023). Thé
hé Gen Z dé bi anh hudng boéi ngusi ma ho coi
trong, quan tam nhu nguoi than, ban be hay
ngudi cé uy tin ma ho tin tudéng. Sy hai long
hoac danh gia tich cyc tl phia gia dinh va su
khuyén khich tii ban be c6 thé thuc diy quyét
dinh ctia ho khi quyét dinh st dung san thuong
mai dién ti d€ mua sdm va ngugc lai. Khi dugc
nguoi than hay ngudi ma ho tin tuéng dé xuat
sti dung san thuong mai dién tt d€ mua sam
thi ho c6 xu huéng dung thti va mua sdm trén
san thuong mai dién tu dé. Vi vay, anh hudng
xa hoi cling c6 tac dong 16n trong viéc thuc day
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ho quyét dinh st dung san thuong mai dién tu
dé mua sam.

Yéu t6 Niém tin trong phan tich hoi quy c6
hé s6 beta la 0,180 va trong phan tich ANN cé
muc do quan trong tuong doi la 42,5%. Két qua
nay tuong dong véi két qua trong nghién ctu
cua Dachyar va Banjarnahor (2017), Rivaldo va
Amang (2022). Thé hé Gen Z thudng quan tam
dén viéc cac san thuong mai dién tt cung cap
thong tin ddy du va minh bach vé san phdm,
chinh siach bdo mat, va cac diéu khoan dich vu.
Ho danh gia cao sy ré rang va trung thuc tu
phia cic nén tang nay, coi do la co s& dé€ xay
dung niém tin va ting cudng su tuong tac. Diéu
nay anh huéng tich cuc, véi loi thé hiéu biét
hon vé cac chinh sach va thong tin tli cac san
thuong mai dién tt, Gen Z c6 niém tin vao hinh
thiic mua sdm tryc tuyén hon.

Yéu t6 Tinh dé st dung c6 hé s6 beta la 0,104
trong phan tich hoi quy va trong phén tich
ANN c6 muic d¢ quan trong tuong doi la 26,8%.
Két qua nay tuong ting véi két qua nghién ctiu
ctia Sanchez-Franco va Roldan (2005) va Chiu
va cdng su (2009). Yéu t6 nay dong vai tro quan
trong trong viéc tao ra dn tugng ban dau doi
v6i khach hang khi viia truy cap vao. Do nhu
cau hién nay ctia Gen Z quan tam nhiéu vao trai
nghiém toan dién nhu chat lugng, gia tri cta
san phdm va dich vu khach hang hon 1a giao
dién cua san thuong mai dién ti nén nhan t6
Tinh dé sti dung c¢6 mtc do anh hudng khong
bang cac nhén t6 khac.

Cuodi cung, yéu to rtii ro c6 hé s6 betala 0,026,
nho nhit trong nam hé s6 hoi quy cua cac bién
doc lap. Yéu t6 Rui ro khong c6 y nghia thong
keé trong phén tich hoi quy khi mtic y nghia 16n
hon 5%. Yéu t6 rui ro khong cé tac dong dén
quyét dinh st dung san thuong mai dién tu vi
cac san thuong mai dién tt hién nay da dua ra
nhiing giai phap dé gidm rui ro cho khach hang.
Ngay nay, ngudi tiéu dung dugc bao vé va cham
séc tot hon trén khong gian mang va phan 16n
doi tugng st dung san thuong mai dién tu la
Gen Z, doi tugng nay c6 kinh nghiém st dung
cong nghé va Internet, ho c6 tdn suit mua hang
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rat cao do do yéu t6 rui ro khong con la van dé
anh hudng dén quyét dinh mua hang trén san
thuong mai dién tt. Ké qua trén tuong dong
v6i két qua nghién ctiu ctia Pham Viét Hung va
cong su (2023). Trong phuong phap ANN, yéu
to rui ro cling la yéu t6 it quan trong nhat véi
mtuc do quan trong tuong doi la 13,4%. Két qua
trén ciing tuong dong véi két qua phan tich hoi
quy khi khing dinh yéu t& rui ro khong c6 tac
dong dén bién phu thuoc.

5. Kétluan va ham y quan tri

Nghién ctiu da st dung phuong phap hoi
quy va ANN dé€ phan tich va so sanh véi di
liéu 258 ngudi tiéu dung la Gen Z tai Thanh
pho H6 Chi Minh vé quyét dinh st dung san
thuong mai dién tu. Két qua nghién ctu cho
thay, Tinh htiu ich (beta=0,417, NRI=100%),
Anh huéng xa hoi (beta=0,238, NRI=68,4%),
Niém tin (beta=0,180, NRI=42,5%) va Tinh dé
st dung (beta=0,104, NRI=26,8%) co tac dong
dén Quyét dinh st dung san thuong mai dién
tu. Két qua nghién ctiu trén cho thdy, cé su
nhat quan trong két qua gitia phuong phap hoi
quy tuyén tinh va phuong phap ANN. Trong
nghién ctiu dinh lugng, khi phan tich tac dong
ctia cac bién doc lap 1én bién phu thudc, da
s6 cac nghién ctiu st dung phuong phap hoi
quy va két ludn dya trén kiém dinh théng ké
t (t-test). K&t luan thong ké ludn cé nhiing sai
lam nhat dinh do két qué phan tich dya trén di
liéu 14y mau. Do do, viéc kiém chiing thém két
qua bang mot phuong phap khac trong phan
tich dinh lugng la mot viéc can thiét nham mot
lan ntia khang dinh lai tinh nhit quin cta két
qua nghién ctu. Vi vay, vé mdt hoc thuét, phan
tich ANN gdép phan nhu mot phuong phap
b6 sung cho phuong phap héi quy nhdm tao
thém do tin cay cho cac phan tich héi quy khi
cac bién doc lap da c6 y nghia thong ké. T két
qua nghién ctiu trén, nhém tic gia dé€ xuat mot
s6 giai phap nhdm tang cuong viéc quyét dinh
st dung san thuong mai dién ti cta gidi tré tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

Thii nhdt, ngudi tiéu dung Gen Z hién nay da
s6 déu la nhiing ngudi tiéu dung thong minh,

132



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

ho sé danh gi4, so sanh hay do ludng tinh htiu
ich ma san thuong mai dién ttii dem dén cho ho.
Vi vay, san thuong mai dién tt phai mé rong
ngudi tiéu dung bang cach loai bo gisi han dia
ly d€ nguoi mua c6 thé ti€p cin sin phim tu
bat ky noi nao trén thé gidi véi cac cong cu tim
kiém thong minh trén san gitup ngudi dung dé
dang tim kiém sin phidm theo nhu ciu. Bén
canh do6 la phai tao cho khach hang cam thay,
c6 thé tdn hudng gia ca canh tranh va tién lgi
trong viéc thanh todn va vin chuyén dén tu
cac chuong trinh khuyén mai, giam gia ma san
thuong mai dién ti dem lai. Ngoai ra, phai c6
nhiing chinh sach hiéu qua giup gia tang thoi
gian st dung san thuong mai dién ti ctia khach
hang nham kich thich kha ning mua hang cta
ngudi tiéu dung.

Thii hai, do Gen Z thudng dua vao cac y kién
xung quanh ho, cac danh gia ti ngudi dung
khac d€ quyét dinh mua hang nén cac doanh
nghiép cén tap trung kinh doanh trén cac san
thuong mai dién tt phé bién va c6 nhiéu nguoi
tiéu dung. Két hgp véi viéc thuc hién nhiing
chuong trinh nhdm thac ddy quyét dinh mua
sam ctia nguoi tiéu dung dé€ ho c6 thé mai thém
ban bé mua cung, nhiing chuong trinh gidm gia
khi gi6i thiéu nhiing thanh vién méi. Hgp tac
v6i nhiing ngudi néi tiéng, ngudi co suc anh
hudng dé ting do phd bién ctia doanh nghiép.

Thii ba, yéu t6 niém tin anh huéng manh
dén quyét dinh st dung san thuong mai dién ti
cta Gen Z. Do d6 doanh nghiép cin tao dung
niém cho nguai tiéu dung bang cach: néi khong
v6i hang gia, kém chat lugng, kiém soat nhan
mac, thong tin sdn phdm, tao dung thuong hiéu
uy tin, minh bach, ré rang va nhanh nhay trong
moi tinh huéng, thuc hién dung cac chinh sach
da cam két v6i khach hang, luon ton trong va
lang nghe ho.

Tai liéu tham khao
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Thii tu, Tinh dé st dung la mdt trong nhiing
yéu t6 quan trong tac dong truc ti€p dén hanh
vi mua sdm cta nguoi tiéu ding. San thuong
mai dién t cd website chinh chu vé mat hinh
thtic, nhiéu tinh ning tién ich va dé st dung sé
la mot 1gi thé trong viéc thu hut khach hang.
Do d6 ma cac san thuong mai dién tl can
phat trién giao dién hép dan, 16i cuén ngudi
tiéu diing nhung b6 cuc nén don gian va dé st
dung, t6i uu hoa cac tinh nang, thao tac khi st
dung va tim kiém san phdm. Ngoai ra, con can
phai dinh ky kiém tra, cdp nhét, cai tién phién
ban co sé may cht, ddm bao ngudi dung co trai
nghiém mugt ma, khong bi ngat quang khi truy
cap vao san thuong mai dién ta.

Ngoai két qua da dat dugc, nghién ctiu ciing
con moét s6 han ché. Thii nhdt, nghién ctu nay
dugc thuc hién tai Tp.HCM. Mdc du day la mot
trung tam thuong mai sdm udt bac nhat Viét
Nam. Tuy nhién, thanh ph6 nay cling khong
dai dién cho toan b Viét Nam. Thii hai, nghién
ctiu nay chi tap trung vao thé hé Gen Z, thé hé
nang dong va thich nghi nhanh véi cac nén
tang thuong mai dién ti. Nhung thé hé nay
ciing khong dai dién cho toan b¢ khach hang
st dung san thuong mai dién tt. Thi ba, pham
vi nghién ctu tip trung vao hanh vi mua sdm
chung trén san thuong mai dién td, thi€u di sy
phan tich chuyén sdu vé mot san phidm cu thé
hodc moét san thuong mai nhat dinh nhu Lazada
hay Shopee. Thii tu, viéc sang loc doi tugng gen
Z chi bang mot cau hoi duy nhat, chua c6 cac
cau hoi kiém tra chéo khac dé dam bao chic
chin rang, ngudi tra 1i 1a dung d6i tugng khao
sat. Nhiing han ché trén vé mat pham vi va di
liéu la diém ma nhom tac gia hy vong sé tiép
tuc thuc hién cac nghién ctiu khac 6 pham vi
rong hon hodc cu thé hon trong tuong lai nham
danh gia toan dién hon céc yéu t6 tac dong dén
quyét dinh sti dung san thuong mai dién tu tai
Viét Nam.
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