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Individual consumer behaviour undergoes massive changes amidst
technological proliferation. Information spread on multiple online
platforms leads to faster consumer adoption; hence, the fear of missing
interesting events or stimuli turns out to be a vital motivation for
consumption. This research aims to examine the impact of fear of
missing out (FOMO) on the young’s intention in the Generation Z cohort
to buy green products and further investigate the moderator role of
subjective norms. Quantitative research is adopted; 272 Generation Z
respondents in Hochiminh City participated in this study. SmartPLS 4.0
was used to explore two research insights. First, FOMO significantly
impacts the intention to buy through consumers’ attitudes, motivations,
and subjective norms. Second, subjective norms moderate the
relationship between motivation and intention to buy. This study
contributes significantly to the theoretical framework related to young
consumer behaviour. On the other hand, research also makes a
significant contribution to practitioners. Marketing practitioners will
benefit from this study since they can tailor their marketing
communication approach, which generates and leverages FOMO effects
in online groups and platforms to penetrate and develop the market for
green products in Vietnam.
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Nguoi tiéu dung da va dang bi anh hudng ciing nhu thay d6i hanh vi tiéu
dung ctia minh do sy phat trién nhanh choéng ctia cong nghé thong tin.
Thong tin dugc phat tan tran lan trén nhiéu nén tang khién cho toc do
tham nhap t6i nhiéu tiéu dung nhanh hon, tu day, n6i sg hai bd 16 mot diéu
gl d6 tha vi trd thanh dong luc dé€ cac cd nhan khong ngiling tim kiém va
cap nhat. Nghién ctu dugc thuc hién nham muc tiéu danh gia anh hudng
cua hoi chiing s¢ bd 15 t6i y dinh mua cac san phdm xanh cling nhu vai
tro diéu tiét ctia chudn cht quan. Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién
thong qua khao sat 272 ngudi st dung tré thudc thé hé Z tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh. Thong qua st dung phdn mém SmartPLS 4.0, nghién ctiu
da tim ra hai diém méi. Thid nhdt, héi chiing FOMO c¢6 tac dong tich cuc
t6i y dinh tiéu duing san phdm xanh thong qua thai do, dong luc va chuin
cht quan. Tht hai, vai tro diéu tiét ctia chuén cht quan trong méi quan
hé ti dong luc va y dinh st dung sdn phdm xanh. Nghién ctu nay dong
gop 16n vao khung ly thuyét lién quan t6i hanh vi cia nguoi tiéu dung tré.
Mit khéc, nghién ctiu ciing dong gop 16n doi véi thuc tién, cac t6 chiic va
doanh nghiép, viéc hiéu ro hanh vi va co ché hinh thanh hanh vi duéi su
anh hudng cia FOMO khién cac doanh nghiép diéu chinh dugc cac chién
lugc tiép thi d€ thuc ddy anh hudng cta cong dong va hdi nhoém nham gia
tang FOMO trong hanh trinh khach hang.

1. Giéi thiéu

Su phat trién nhanh choéng ctia cong nghé

ngudi tiéu dung, tuy nhién, nhiéu hé qua chua
tich cuc ciing dugc hinh thanh. Mt trong

thong tin va cdc nén tang s6 da thuc ddy nhiéu
mdt cta cudc séng. Khong pha nhén ring, cic
nén tang s6 dang dong vai tro quan trong trong
hoat dong trao d6i va mua sam hang ngay ctia

*Tdc gid lién hé:
Email: bichdn@ueh.edu.vn

nhiing mdt tiéu cyc d6 la tinh trang cac thong
tin dugc cung cap qud nhiéu tac dong téi tam ly
ctia nguoi st dung cong nghé gay ra su lo ling
khi bi bé 16. Hoi chting s¢ bi bo 16 - FOMO
dang thuc su tac dong t6i quyét dinh va hanh vi
clia gidi tré; boi, cac thong tin trén mang xa hoi
ngay cang nhiéu khién nhiing nguoi tham gia
nén tang nay bi anh hudng. Theo 6ng Nguyén
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Manh Hung, B¢ truéng Bo Thong tin va Truyén
Thong Viét Nam, cho biét, cdc thong tin chua
dugc kiém duyét trude day chi roi vao khoang
10-20%, tuy nhién con s6 nay da tang lén 95%
trong nam 2022. Tt nhiing thong tin nay, trao
luu va cac phong trao ting lén va kéo theo no la
mot s6 hé qua déi v6i cam xuc clia ngudi tiéu
dung, bao gom sg bo 16 (FOMO). Day 1a nhan
t6 hinh thanh nhiéu hanh vi ngau hting, boc
phat ctia ngudi tiéu dung cé tinh cap thiét véi
cac t6 chuc.

Trén thé gidi, hoi chiing FOMO dang nhan
dugc su quan tdm nghién ctu. Trong nghién
ctiu hé thdng méi nhat ctia Tandon va cdng su
(2021) tui viéc ra soat 470 cong trinh lién quan,
cac nghién ctiu vé FOMO hién dang tap trung
dé lam 1o (1) yéu t6 tién quyét va hé qua cta
FOMO; (2) su khac biét ca nhan va moéi quan
hé v6i FOMO; (3) su phat trién cia FOMO; va
(4) boi canh nghién ctiu. Theo do, mot s6 cac
khoang trong nghién ctiu dugc goi y, bao gom:
mé rong vé bdi canh sang nhiéu loai qudc gia
khéc nhau vi méi quéc gia c6 mot dac diém tiéu
dung riéng biét, thay d6i va md rong nén tang
dugc nghién ctiu, hodc kham pha méi quan hé
méi cua FOMO. Dic biét, tai Viét Nam, hoi
chiing sg bo 16 (FOMO) da dugc nghién ctiu &
cac nganh tai chinh va chiing khoan (Nguyén
Htiu Tuén, 2023) nham dua ra khuyén nghi
cho cdc nha dau tu tu nhan, hodc tap trung xem
xét tac dong clia hoi chiing nay t6i hanh vi mua
sam hoang loan trong va sau thai ki Covid-19
(Prentice va cdng sy, 2022), hodc xem xét anh
hudng ctia cdc ca nhan trén mang xa hoi téi
hanh vi tiéu dung s6 thong qua hoi chiing s¢o bo
16 (Dinh & Lee, 2022). Thong qua nhiing nghién
ctiu nay, FOMO dugc chling minh la nhan t6
quan trong dinh hinh nén nhiing hanh vi ngau
hting va nhat thoi. K€ tii sau Covid-19, cac san
phdm thén thién v6i méi trudng thoi gian gan
day nhan dugc su quan tam l6n tu nguoi tiéu
dung. Ngudi tiéu dung hién ngay cang quan
tam tGi cac muc tiéu dé€ bao vé mai trudng khoi
cac tac nhan c6 hai va thay d6i hanh vi tiéu
dung than thién véi moi truong hon (Nguyén
Van Thanh Truong & Nguyén Minh Tuén,
2024). Bén canh do, cac nghién ctiu vé FOMO
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doi véi hanh vi st dung san phdm than thién
v6i moi trudng con han ché. Cho dén nay, van
con rat it cac nghién ctiu danh gia FOMO nhu
mot bién tdc dong chinh t6i y dinh ctia nguesi
tiéu dung. Pdc biét la cd it nghién ctiu danh gia
FOMO nhu 1a mét nhan t6 tac dong téi trang
thai cam xuc va y dinh hanh vi thong qua anh
hudng cua cac bién da trung gian nhu chuén
chu quan, thai d9, va dong luc t6i y dinh hanh
vi. D€ gidi quyét nhiing vin dé néu trén, c6 3
cau hoi nghién ctiu dugc dua ra.

RQ1: Anh huéng ctia hoi chiing sg bd 16 téi
cam xdc va nhan thic ctia ngudi tiéu dung
thuoc thé hé Z nhu thé nao?

RQ2: Vai tro cta thai do tiéu dung, dong luc,
va chuén cha quan nhu mét bién trung quan
va bién diéu tiét trong co ché anh hudng cta
FOMO t6i y dinh mua sdm nhu thé nao?

RQ3: Ham y quan tri rut ra cho cac don vi cung
ting san phdm xanh khi truyén thong téi gidi
tré thudc thé hé Z nhu thé nao?

Thong qua nghién ctiu nay, co ché vé hanh vi
tiéu thu san phdm xanh dya trén hiéu ting sg bod
16 dugc kham phd nhdm cung cdp dinh hudng
cho cac nha truyén thong va doanh nghiép
trong nganh thuc phdm xanh dé€ phat trién,
thdm nhap thi truong dac biét véi thé hé Z tai
Thanh phé H6 Chi Minh va trén ca nudc. Phan
tiép theo ctia nghién ctu sé tdp trung trinh bay
co sd ly thuyét, moé hinh nghién ctu dé xuat,
phuong phap nghién ctiu va két qua nghién ctiu
lién quan t6i chu dé.

2. Tong quan nghién cudu, co sé ly thuyét
2.1. Hpi chiing sg bo 16 (FOMO)

Hoi chiing “s¢ bi bo 16” hay con goi la
FOMO la mot hoi chiing tam ly thé hién ndi s¢
hai sé bd 16 mét diéu gi d6 tha vi, hdp dan hoac
quan trong trong cudc séng ma nhiing nguoi
khac dugc trai qua (Herman, 2000). Ban than
con ngudi ludn cé nhiing lo lang vé viéc bi bo
roi, hay khong dugc cung cip thong tin day du
(Przybylski va cong su, 2013; Alt, 2018). Nghién
ctiu ctia Herman (2000) cling chi ra rang do hoi
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chiing FOMO nén ngudi tiéu dung lién tuc tim
kiém cac giai phdp, san phdm, thuong hiéu méi
thay vi trung thanh véi mot thuong hiéu duy
nhat. Tuy nhién, nghién ctiu vé FOMO tai nuéc
dang phat trién nhu Viét Nam con kha han ché.
Ngoai ra, do su phat trién cua cong nghé va
ky thuat ngay cang nhanh, dan t6i con nguci
ngay cang dé bi roi vao hoi chiing FOMO hon.
Mot nghién ctiu khéc chi ra ring nguyén nhan
dan t6i viéc gia tang hdi ching FOMO la viéc
st dung mang xa hoi va cac ap luc xa hoi ngay
cang gia tang (Fuller, 2018). Do vay hoi chting
nay ciing nhan dugc nhiéu su quan tdm hon tu
cac nha nghién ctu.

2.3. Phdt trién gid thuyét nghién ciiu

Hinh 1 trinh bay mo6 hinh nghién ctu va
cac gia thuyét dugc dé xuat. Trong nghién ctu
nay, Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior) b&i Ajzen (1991) dugc st
dung lam nén tang dé€ phat trién mo hinh; trong
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d6 nhan manh vai tro ctia Thai do va Chuin
chti quan déi véi hanh vi con ngudi. Bén canh
do, ly thuyét mang luéi xa hoi cling sé dugc ting
dung dé€ kiém dinh hiéu ting FOMO nhu mét
noi lo s¢ tam ly khi cac ca nhan khong kip thoi
cap nhat nhiing thong tin hodc trai nghiém ma
ngudi khac cé thé dat dugc (Bright & Logan,
2018). Tu ly thuyét, nhiing méi quan hé dugc
gin két gitia cac ca nhan c6 thé anh hudng t6i
gia tri va nhén thic cta con nguoi, FOMO c¢6
thé dong vai tro la tac nhan kich thich tit cong
dong va tu cac moi quan hé trong nhém tao
dong luc ctia ngudi tiéu dung trong viéc hinh
thanh hanh vi. Ddc biét, d6i véi viéc st dung
san phdm xanh von la mét xu huéng dang dugc
xa hoi va nguoi tiéu dung quan tam, FOMO ¢6
thé kich thich thdi do tich cuc hon vdéi viéc st
dung san phdm xanh va tii d6 ning cao y dinh
sti dung san phdm xanh, dac biét 1a doi véi gisi
tré thudc thé hé Z

Thai @6
H1 H1
H2 H2 i
FOMO Dong lyrc Ydi;hh;r: S
H4
% o
Chuén chii quan

Hinh 1. M6 hinh dé xuit cta dé tai

D6i v6i san phdm xanh, day 1a mot cha dé
dugc quan tam hon ca béi day la mot yéu to
quan trong d€ hinh thanh hanh vi tiéu dung
bén viing, va xa hon nia la xay dung nén kinh
té bén viing. Do d6, nhiing chu dé thao luan
xoay quanh ‘bén viing’, ‘san phdm xanh’ dang
dugc quan tam trén nhiéu trang thong tin ciing
nhu mang xa hoi. Hoi chiing FOMO c6 thé tré
thanh mot yéu t6 thuc ddy cac cd nhan tim hiéu
va dinh hinh danh gia vé cac loai hinh doanh
nghiép va san phdm xanh, ti do6, hinh thanh
y dinh st dung san phdm trong tuong lai. Cac
nghién ctu trudc d6 cua Pundir va cong su

(2021) doi véi truong hgp thong tin gia, hodc
Dinh va cong su (2023) doi véi trudng hop cta
influencer (ngudi c6 tam anh huéng) da ching
minh dugc cac moi quan hé truc tiép tt FOMO
t6i y dinh st dung san phdm lién quan. Tu
nhiing lap luan truéc d6, FOMO doéng vai tro
nhu dong luc kich thich ngudi tiéu dung hinh
thanh thai do va danh gia d6i véi chu thé, gia
thuyét 1 dugc xay dung nhu sau.

Gid thuyét H1: Hiéu ing FOMO anh hudng

t6i y dinh st dung san phdm xanh cta nguoi
tiéu duing thong qua thai do.
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Mot s6 nha nghién ctiu cho rang FOMO thé
hién méi lo ngai khi bi loai ra khong dugc thuc
hién mot hoat dong cu thé do thi€u hut vé nang
luc hay khong c6 thong thao trong linh vuc do
(Abel va cong sy, 2016; Dogan, 2019). Véi tam
ly ctia con ngudi thi khi cang khong dugc tham
gia va bi loai ra thi dong luc dugc tham gia vao
su kién do6 cang l6n (Alt, 2015). C6 thé ndi,
FOMO c¢6 kha nang kich hoat dong luc noi tai
ctia nguoi tiéu dung khi ho lo s¢ bi bd 16 diéu
gi d6. Tu d6, FOMO dan t6i cac hanh vi am
anh hodc tiéu dung khong kiém soat, khong c6
du dinh nhu boc dong (Celik va cong su, 2019).
D6 1a ly do vi sao ndi ring FOMO la mot yéu
t6 thuc ddy dong luc ctia cac ca nhan trong viéc
tiéu thu san phdm va tii d6 dan téi y dinh mua
sam. Gia thuyét thi hai dugc dua ra dudi day.

Gid thuyét H2: Hiéu ting FOMO anh hudng
t6i y dinh stt dung san phdm xanh ctia nguoi
tiéu dung thong qua dong luc mua sam.

Theo ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, Ajzen
(1991) da dé cap t6i chuidn chu quan nhu la
chuén myc ma nguoi tiéu diing nhan thic dugc,
no6 dai dién cho niém tin ca nhan vé cach nguoi
tiéu dung nén hanh dong va nhiing gi nguoi
khac nghi vé ngudi tiéu dung khi ho tham gia
vao mot s6 hanh vi tiéu dung nhét dinh, bao
gom hanh vi tiéu dung xanh. Cac ca nhan co
xu huéng thuc hién hanh vi, bao gom tiéu dung
xanh, khi ho nhén thtic dugc nhiing danh gia c6
vai tro nhu ap luc dén tii xa hoi va nguai than
(Ng6 Vi Quynh Thi va cong su, 2022). Nghién
cuu cta Dinh va Lee (2022) xem xét dudi khia
canh clia mang xa hoi da chi ra ring FOMO c¢6
thé dugc tao ra trong qua trinh tuong tac véi
cac bén lién quan khac nhu ho hang, ban be
hoac thanh vién ctia cong dong ao. Do lo sg tré
thanh ca thé “16i thoi” va khong phu hop véi
cdng dong, cac ca nhan cé xu hudng tich cuc
tham gia tuong tac dé€ kiém tra cac thong tin
(Abel va cong su, 2016), tii d6 gitp cac ca nhan
dinh hinh y dinh st dung san phdm bén viing,
ddc biét khi hién nay cac chu dé vé bén viing,
than thién v6i moi trudng va 16i séong xanh
dang trd thanh chu dé dugc quan tam. Tu lap
luan nay, gia thuyét tht ba dugc dua ra nhu sau:
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Gid thuyét H3: Hiéu ting FOMO énh hudng
t6i y dinh st dung san phdm xanh cta ngudi
tiéu dung thong qua Chudn cht quan.

Trong nghién ctu vé tiéu dung bén viing,
Minton va cong su (2018) cho rang chuin chu
quan c6 thé dugc nhin nhin & ca hai goc do,
chudn cht quan vtia dugc xem nhu nhiing ky
vong c6 lién quan téi nhém nguoi tiéu dung, va
viia dugc xem nhu cach ma ca nhan nguoi tiéu
dung tuén thu theo nhiing ky vong ctia nhém
thong qua cach thiic ma ho tiéu dung. Khi nhin
nhan & géc do ca nhan, ta c6 thé thay hanh vi
ngudi tiéu dung ciing phu thudc rat nhiéu vao
dong luc bén trong ban than ho. Mot s6 nguoi
tiéu dung st dung san phdm hiiu co vi day la xu
hudng méi néi thay vi nghi vé ban chét cua san
phdm bén viing (Hill & Lynchehaun, 2002), ho
cho ring viéc st dung san phdm nhu véy sé c6
thé tu thé hién ban sic tiéu dung ca nhén hoic
su noi bat trong nhém (Moghaddam, 2006;
Minton va cdng su, 2018). Cé thé thdy, dong
luc mua sam la mot trong nhiing tién t6 rd rang
cta y dinh st dung san phdm xanh. Chuén chu
quan c6 thé xem la yéu t6 giap gia ting moi
quan hé gitia dong luc mua sdm ca nhén va y
dinh st dung san phdm xanh khi cd nhan dé
nhan thtc va chiu anh hudéng bdi chudn muc
tiéu dung ctia nhém ngudi xung quanh. Tt day,
gia thuyét tht tu dugc xay dung nhu sau.

Gid thuyét H4: Chudn chu quan diéu tiét
modi quan hé gitia dong luc mua sam va y dinh
st dung san phdm xanh cta ngudi tiéu dung.

3. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctiu tap trung cht yéu va viéc xac
dinh anh hudng cta hoi ching FOMO déi véi
y dinh mua hang ctia thé hé tré ¢ Viét nam, va
danh gia yéu t6 thai do va hién tugng da trung
gian cua “chuin chu quan”, “thai d¢” va “dong
luc” anh hudéng nhu thé nao téi y dinh mua
hang. Nghién ctiu nay ap dung phuong phap
nghién cttu hon hgp véi hai giai doan, giai doan
dau thuc hién nghién ctiu dinh tinh va giai doan
tht hai la nghién ctiu dinh lugng. Vi giai doan
dau tién, buéc moét la tdng quan tai liéu nham
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muc dich xdc dinh cac yéu t6 anh hudng téi y
dinh mua hang. Sau khi xac dinh céc yéu t6 anh
hudng, nghién ctiu tién hanh phong van dinh
tinh nham lam r6 hon cac yéu t6 va thang do
trong bang cau hoi d€ tién hanh cho giai doan
tht hai. Sang giai doan tht hai, nhém nghién
ctu thiét ké bang hoi dé€ thu thap di liéu, sau
do thuc hién nghién ctu tht nghiém va tién
hanh thu thap di liéu trén dién rong. Bang hoi
dugc st dung trong nghién ctiu nay bao gom
hai phan, phan 1 tap trung trinh bay muc tiéu
nghién ctiu va cac cdu hoi lién quan t6i nhan
khau hoc nhu tuéi, trinh d6 hoc vin hodc thu
nhap, phin 2 bao gom 23 cau hoi lién quan téi
ndi dung nghién ctu dugc phat trién ti cac
nghién ctu trudc d6. Cu thé, FOMO dugc do
ludng boi 6 bién ti nghién ctiu clia nhom tac
gia 1a Przybylski va cong su (2013), trong khi
do6 bién Dong luc v6i 4 cau hoi duge xay dung
bdi Batra va Ahtola (1991), Thai d¢ véi 3 yéu to
dugc ké thtia tii nghién ctiu ctia Ajzen (1991),
Bién chudn chu quan gébm 4 nhan té dugc diéu
chinh tii nghién ciu cua Sweeney va Soutar
(2001), bién cudi cling véi 6 cau la y dinh mua
hang dugc ké thiia tit nghién ctiu ctia Pavlou va
Fygenson (2006).

Phuong phap chon mau la phuong phap
thuan tién phi xac suét, cé nghia la mau dugc
thu thap ti mét nhom ngudi san sang tham
gia tra 16i bang cau hdi (Saunders va cong su,
2007). Nhém nguoi nay dugc lya chon dya trén
nhiing yéu t6 nhu su thuan tién, phu hgp véi
tiéu chi 1a thudoc Gen Z véi do tudi ti 18 tudi
tGi 24 tudi, va ¢ su quan tdm téi viéc mua sdm
san phdm xanh. Ly do bai nghién ctiu lya chon
Gen Z la d6i tugng nghién ctu chinh vi day la
nhom thé hé tré, cé hanh vi tiéu dung chiu su
tac dong manh mé boi cong nghé, va cling la
nhom thé hé dugc tiép nhan gido duc va thong
tin v€ su can thiét phai bao vé moi truong tu rat
sém. Ngoai ra, nhom Gen Z cling chiém mot ty
1¢ tuong doi 16n d6i véi mot quoc gia dan so tré
nhu Viét Nam. Do d6, nhém nghién ctiu cho
rang, day la nhom déi tugng can thiét nghién
ctiu d€ hiéu hanh vi tiéu dung ctia thé hé tré
tuong lai.
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Céc tiéu chi lya chon da duoc xac dinh va
dua vao thanh cau hoi gan loc nham muc tiéu
dap ting dung doi tugng, dam bao tinh dai dién
cua di liéu. Kich ¢& mau dugc xac dinh bang
cach st dung cong thtic cua Hair va cong su
(2010). S6 lugng mau phai tuan theo cong thtic
n>= 8.m + 50 quan sat (v6in va cd mau vam la
sO bién doc lap clia mo hinh nghién ctiu). Sau
khi thu thap, di liéu dugc xu ly va loai bo cac
da liéu khong phu hgp, bi thi€u. Téng cdng
nhom nghién ctu thu vé 300 bang, sau khi loc,
di liéu phu hgp st dung cho phén tich trong
nghién ctiu nay la 272, nhu vay la thod man
diéu kién vé cd mau. Déi véi viéc phén tich da
liéu, nhém tac gia stii dung SPSS d€ lam sach
dii liéu va Smart PLS 3.0 dé xem xét d0 tin cay
ciing nhu do luong moéi tuong quan gitia cac
bién quan sat.

4. Két qua va danh gia
4.1. Thong ké mé ta

Nghién ctiu nay tién hanh thu thap di liéu
v6i nhom doi tugng 1a thé hé Z thong qua bang
khao sat truc tuyén dugc gui truc tiép t6i ho
qua kénh mang xa hoi. Cudc khao sat dugc
tién hanh trong 3 thang cud6i ndm 2023 véi 272
phiéu thu vé hgp 1é¢ dugc dua vao phan tich.
Thé hé Z v6i 13 triéu ngudi, hién dang la thé hé
chiém khoang mdt phan ba cua luc lugng lao
dong theo thong ké cua tong cuc thong ké, cling
la nhém doéi tugng khach hang muc tiéu ma cac
doanh nghiép huéng téi (Minh Hai, 2023). Thé
hé Z khong chi la thé hé tiéu dung, ma con la
mot thé hé tiéu dung co kién thc, y thic, trach
nhiém véi moi truong. Két qua thong ké (xem
Phuy luc 4 online) cho thdy rang, ty 1é gi6i tinh
nii chiém da s6 trong mau khdao sat ctia nghién
clu nay, diéu nay thé hién thuc té rang doi
tuogng thuong tién hanh mua sam trong xa hoi
Viét Nam la nii gidi.

4.2. Két qua nghién ciiu

4.2.1. Két qud kiém dinh d¢ tin cdy va tinh chinh
xdc cua thang do

Tu ly thuyét nghién ctiu thi cac nghién ctu
can tién hanh kiém dinh d¢ tin cdy va tinh
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chinh xdc ctia thang do trudce khi ki€ém dinh cac
gia thuyét nghién ctu. Két qua kiém dinh d¢
tin cay va tinh chinh xac (xem Phu luc 5 online)
thé hién rang do tin cay cta thang do la phu
hop vi gia tri Cronbach’s Alpha ctia cac bién
nghién ctiu déu trén 0,8. Theo cac nghién ctiu
trudc thi gia tri Cronbach’s Alpha dat tu 0,7 tré
lén la thang do dat d¢ tin cay, trong khi thang
do gid tri tu 0,8 trd 1én la c6 do tin cdy tot (Hair
va cong su, 2010). Theo nghién ctiu ctia Hair
va cong su (2010) thi ngudng phé bién d€ chép
nhan cta Cronbach’s Alpha la 0,7, v6i ngudng
nay thé hién sy nhat quan cua dii liéu hay thang
do dat d¢ tin cdy tot. Khong chi vay trong cac
nghién ctiu lién quan t6i hanh vi va marketing
thi cac thang do co gia tri Cronbach Alpha l6n
hon 0,8 cling dugc danh gia la c6 do tin cdy cao
(Farrell, 2006).
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Trong khi d6 tinh chinh xdc ctia thang do c6
thé dugc kiém dinh thong qua viéc so sanh gid
tri can bac hai ctia bién do va gia tri tuong quan
gitia cac bién. AVE thuong dugc st dung dé do
ludng muic do hoi tu cua cac cau hoi do ludng
cho cung moét khdi niém. Theo ngudng thong
thuong la AVE can dat 0,5 trd Ién, nghia la bién
tiém 4n c6 thé giai thich it nhdt 50% phuong
sai cuia cac bién quan sat. Két qua trong bang 1
thé hién rang tat ca gia tri can bac hai cta bién
déulén hon ctia bién do6 véi cac bién khac trong
nghién ctiu. Bén canh do, thi gia tri AVE cta
cac bién trong nghién ctiu déu dat trén 0,6. Diéu
nay cho thdy, thang do c6 gia tri hdi tu va gia tri
phén biét tot trong nghién ctu nay (Fornell &
Lacrker, 1981).

Bang 1. H¢ s6 tuong quan va gid tri phan biét

Thaido FOMO Y dinhsidung Donglic Chuin chi quan
Thai do 0,877
FOMO 0,417 0,775
Y dinh st dung 0,357 0,481 0,782
Dong luc 0,304 0,570 0,403 0,869
Chuin cht quan 0,397 0,651 0,493 0,526 0,839

4.2.2. Két qud kiém dinh gid thuyét

Phan mém SmartPLS phién ban 4.0.2 dugc su
dung dé€ kiém dinh gia thuyét nghién ctiu thong
qua phuong phdp Bootstrap véi 5000 lan lay
mau va khoang tin ciy 95%. Két qua kiém dinh
gia thuyét dugc thé hién & Bang 2. Hé s6 hoi quy
chuén hod dugc dua vao nham danh gia mdc do
tac dong ctia cac bién doc lap t6i bién phu thudc
Cac hé s6 nay c6 gia tri tli -1 t6i 1, khi gia tri cang
gan t6i 1, tic 1a hé s6 chudn hoa cang 16n thi anh
hudng ctia bién doc lap t6i bién phu thudc cang
16n (Hair va cong sy, 2010).

Két qué cho thdy rang hoi chiing FOMO cé
tac dong manh mé t6i y dinh st dung, day la tac
dong gian ti€p thong qua thdi dj clia ngudi tiéu
dung tré, véi hé s6 hoi quy chudn hoa $=0,052,
tai muc y nghia la 95%. Diéu nay c6 nghia la

trong trudng hgp cac yéu t6 khac khong thay
d6i, néu mic 46 FOMO thdng qua thai do tang
thém 1 don vi thi sé khién tang y dinh tiéu dung
1én 0,052 don vi. V6i két qua nay, gia thuyét H1
dugc chap nhan.

Tiép d6, kiém dinh ciing cho thiy rang dong
luc c6 tac dong trung gian két n6i maéi quan hé
gitta FOMO va y dinh st dung, v6i hé s6 hoi
quy chuén hod p=0,082, tai mtc y nghia 1a 95%.
Két qua nay giai thich rang trong trudng hop
cac yéu t6 khac khong thay déi, néu miic do
FOMO thoéng qua dong luc tang thém 1 don vi
thi sé khién tang y dinh tiéu dung 1én 0,082 don
vi. Dong thoi, c6 thé két ludn rang gia thuyét H2
dugc chap nhan.

Tuong tu, két qua phan tich chi ra rang chudn
chii quan c6 tac dong trung gian két néi mai
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quan hé gitta FOMO va y dinh st dung, v6i hé
s6 hoi quy chudn hod p=0,147, tai mtic y nghia
1a 95%. Két qua nay c6 nghia la khi cac yéu toé
khac gitt nguyén, néu mtic do FOMO thong qua
chuén cht quan tang thém 1 don vi thi sé khién y
dinh tiéu duing tang lén 0,147 don vi. Dong thoi,
cho thay gia thuyét H3 dugc chip nhén.

Ngoai ra, két qua phén tich ciing cho thay
rdng bién chudn chii quan c6 tdc dong diéu tiét
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tiéu cuc t6i moi quan hé gitia dongluc vay dinh
st dung, v6i hé s6 hoi quy chuén hod p=-0,098,
tai mic y nghia la 95%. Két qua nay thé hién
rang khi chuén chu quan cang l6n thi n6 diéu
tiét va khién yéu di moéi quan hé gitia dong luc
va y dinh st dung. Hay néi cach khéc 1a khi anh
hudng ctia chuin cht quan cang 16n thi méi
quan hé gitia dong luc téi y dinh st dung sé
cang giam di. Véi két qua nay, gia thuyét H4
dugc chdp nhan.

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Moi quan hé Héso hoiquy Trungbinh Doléch  Gia tri Gia tri
chuén hoa mau chuén T P
FOMO -> ATT -> IN 0,052 0,053 0,025 2,080 0,038
FOMO -> SN -> IN 0,147 0,147 0,047 3,089 0,002
FOMO -> MOTI -> IN 0,082 0,081 0,040 2,036 0,042
ATT -> IN 0,125 0,128 0,058 2,170 0,030
FOMO -> ATT 0,417 0,420 0,057 7,338 0,000
FOMO -> IN 0,448 0,454 0,051 8,723 0,000
FOMO -> MOTI 0,570 0,572 0,046 12,479 0,000
FOMO -> SN 0,651 0,653 0,036 18,101 0,000
MOTI -> IN 0,144 0,142 0,070 2,059 0,040
SN -> IN 0,225 0,226 0,071 3,169 0,002
SN x MOTTI -> IN -0,098 -0,095 0,043 2,271 0,023

4.2. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay tim hi€u mdi quan h¢ gitia
hoi chiing FOMO véi y dinh sti dung san phdm
xanh cta thé hé tré thong qua viéc kiém dinh
moi quan hé trung gian ctia thai d¢, dong luc va
chuén chu quan. Hon thé niia, chudn chu quan
cling tré thanh bién diéu tiét trong nghién ctiu
dé danh gia tac dong clia nd t6i moi quan hé
gitta dong luc t6i y dinh hanh vi. Doéi véi thi
truong Viét Nam thi hoi chiing FOMO la mot
hoéi chiing c6 tac dong 16n t6i hanh vi béi dac
tinh van hod va xa hoi cia cong dong nguoi
Viét (Nguyén Hitu Tudn, 2023). Thong qua két
qua ctia nghién ctiu nay thi c6 thé thiy rang hoi
chiing FOMO c¢6 tac dong tich cuc téi hanh vi
thong qua thai d9, dong luc va chuén cht quan
bdi vi ngudi tiéu dung, dic biét 1a nhom ngusi

tiéu diing tré tudi c6 thé cam thdy tiéc nudi néu
bd 16 mot san phdm ma dugc nhiéu ngudi quan
tam va st dung. Khi ho nhan dugc nhiéu thong
tin vé san pham, thé hé tré sé c6 dong luc dé trai
nghiém va st dung san phdm (Kim va cdng su,
2020). Nhém nguai tré tap trung vao nhom cac
san phdm dang thinh hanh trén cac nén tang va
khi nhén ra rang cac san phdm nay dugc goi ¥,
chia sé bdi nguoi than, ban be va thé hé caa ho
thi y dinh st dung sé hinh thanh nhanh chéng
trong tdm ly ctia ho bai vi ho khong muon minh
ding ngoai, hay bo 16 nhiing sain phdm mang
tinh xu huéng nhu vay. Tt d6 cho thdy ring két
qua cta nghién ctiu nay dong thuan véi nghién
ctiu trudc doé ctia Dinh va cong su (2023) cho
thdy rang v6i nhom thé hé Z thi ho lo lang sé
bo 16 nhiing diéu thu vi do vy nén canglo lang
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thi ho lai cang c6 dong luc va tu d6 thac day y
dinh trd lén manh mé hon. Hon thé niia trong
nghién ctiu nay cho thay dong luc ngoai vi tac
dong tich cuc t6i y dinh nhiéu hon trong thé
hé tré, do vy cac hoat dong marketing c6 thé
huéng t6i nhém dong luc nay d€ tién hanh cac
hoat dong tac dong t6i ho (Ryan & Deci, 2017).
Thé h¢ Z ciing la thé hé c6 muc do két ndi cao
doi véi cong nghé va chiu anh hudng tu cac y
kién ctia nguoi tiéu dung khac trén caic mang xa
hoi so v6i cac thé hé trude dé vi vay phan tng
cua thé hé Z manh mé hon. Nhung day ciing c6
thé€ 1a co sd cho cac nghién ctiu khéc tién hanh
so sanh su khdc nhau gitia cac thé hé nham mé
rong pham vi va tinh khai quat ctia nghién ctiu.

Bén canh d6, nghién ctiu nay con phat hién
ra rang chudn cht quan c6 tac dong diéu tiét
trong moéi quan hé gitia dong luc téi y dinh.
Diéu nay khing dinh lai két qua nghién ctiu
cta Ngd Vi Quynh Thi va cdng su (2022). Véi
van hod Viét nam thi nguoi tiéu dung chiu anh
hudng 16n ctia chudn muc cha quan ctia xa hoi,
va khi chiu anh huéng cang16n thi tac dong ctua
noé téi y dinh cang cao. Chudn cht quan cling
chi phéi moi quan hé gitia dong luc t6i y dinh,
tuy nhién, chuin cht quan cang cao thi diéu tiét
khién moi quan hé gitia dong luc va y dinh cang
giam. Day ciing la mdt phat hién méi tha vi
trong nghién ctiu nay. Médc du trong cac nghién
ctu trudc day cling da phat hién anh huéng
mang tinh chét trai chiéu gitia chuén chu quan
v6i y dinh (Maresch va cong su, 2016) va gitia
chuén chu quan véi dong luc (Raza va cong su,
2018), nhung chua cé nghién ctiu nao nghién
ctu vé viéc chudn cht quan chi phéi tiéu cuc
t6i moi quan hé gitia dong luc va y dinh. Tac
dong diéu ti€t nghich nay phan nao phan anh
van hod tiéu dung tip thé ctia xa hoi Viét Nam,
khi hanh vi va quyét dinh ctia nguoi tiéu dung
bi anh hudng kha ré nét bsi xu hudng xa hoi
va y kién nhiing nguoi xung quanh. Vi vay, du
dong luc ban than c6 tac dong t6i y dinh, nhung
néu chuédn chu quan dén ti xu hudng cua xa
hoi it khuyén khich hodc khong thé hién sy ting
hé manh mé v6i mot san pham bén viing nao
do, thi cing c6 thé giam tac ddong cua dong luc
t6i y dinh mua hang. Khong chi diing & do, giéi
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tré dang chiu anh hudéng 16n tii moi trudng cac
mang xa hoi, theo thoi gian, thoi lugng st dung
cac kénh mang xa hoi gia tang thi anh hudéng
nay cling nhiéu hon. Khi xem xét yéu t6 san
ph4dm xanh, gan day nhiéu thong tin trai chiéu
vé san phdm xanh, cling nhung cach cac thuong
hiéu truyén thong vé viéc doanh nghiép “xanh”
chinh vi 1é d6 gay ra phan ting ngugc doi véi
ngudi tiéu dung khi dua ra y dinh mua va st
dung san phdm xanh.

5. Kétluan va hamy

Két qua cta bai nghién ctu da lam ro tac
dong trung gian cua thai do, dong luc va chuédn
chu quan trong moi quan hé gitia hoi chiing
FOMO téi y dinh sti dung ctia ngudi tiéu dung
déi vé6i cac san phdm xanh. Pay la nhom tac
dong chua dugc kiém tra va danh gia trong cac
nghién ctiu trudc. Tu do, nghién ctiu nay chira
rang ca ba yéu t6 thai do, dong luc va chuén chu
quan déu sé chi phdi méi quan hé gitta FOMO
va y dinh. Khong chi vy, chuin cht quan con
6 tac dong tiéu cuc t6i madi quan hé gitia dong
luc va y dinh. Trong khi d6 FOMO vtia c6 tac
dong truc tiép t6i y dinh st dung san phidm
xanh, cling viia cé tdc dong gian ti€p t6i y dinh
thong qua cac yéu to trung gian la thai do cta
nguoi tiéu dung, dong luc va chudn cht quan.
Két qua nay cho thay hoi chiing FOMO, hay la
cac thong tin vé€ san phdm nhéan dugc nhiéu sy
huéng ting ctia nhiing nguoi tiéu dung khac sé
tao thanh dong luc cho ngudi tiéu dung sti dung
san phdm. Ngoai ra, khi xem xét 14p luén trong
nghién ctiu ctia Abel va cdng sy, (2016) c6 thé
thdy rang két qua ctia nghién ctiu nay pht hgp
v6i cac nghién ctu trugc day. Boi vi, ngudi tiéu
dung sg¢ tré thanh nhém ca thé 16i thoi nén ho
c6 thai d¢ khad 1a tich cuc d6i véi cdc san phdm
dugc nhiéu ngudi quan tam, st dung va dua ra
cac goi y trén cac nén tang mang xa hoi. Tu cac
két qua trén, nghién ctu nay khong chi cung
cdp hiéu biét vé tac dong ctia FOMO t6i y dinh
hanh vi, ma con mang lai y nghia quan trong,
dong gop nén tang cho cac nghién ctiu sau nay
khi tim hiéu méi quan hé ctia hoi chiing FOMO
t6i y dinh, hanh vi ctia nguoi tiéu dung.
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Doi véi doanh nghiép, ké thiia tii két qua
nghién ctiu, mét vai ham y quan trj dugc dua ra.
Thit nhdt, két qua clia nghién ctiu chi ra sy cht
dong ctia Gen Z trong viéc cap nhét cac thong
tin ti nhiing nguoi trong nhom hodc cong dong
dé hinh thanh dong luc trai nghiém. Do do, cac
thuong hiéu san phdm xanh va than thién véi
moi truong can tich cyc dua thong tin thong
qua cac phuong tién truyén thong s6, dac biét la
cac nguoi anh hudng cling nhu ngudi tiéu dung
c6 tdm anh hudng d€ cung cdp thong tin hinh
thanh nhén thiic va y dinh mua. Déc biét, nhom
ngudi tiéu dung tré tudi cd thé cam thay tiéc nudi
néu bo 16 mot san phdm ma dugc nhiéu nguoi
quan tam va st dung, vi vdy, doi tugng nguoi
anh hudng (influencer va micro-influencers) la
nhiing doi tugng nén tap trung dugc st dung.
Thit hai, két qua vai trd cta chudn cha quan
trong co ché hinh thanh hanh vi cia nguoi tiéu
dung, vi vay, cac thuong hiéu nén tich cuc duara
nhiing danh gia ctia nhiéu doi tugng khac nhau
nham ma rong pham vi anh hudng t&i thé hé tré.
bdc biét, trong nghién ctiu cta Do va cong su
(2024), nhiing cong dong thuong hiéu dugc hoat
dong boi ngudi dung nhén dugc su tin tudng va
khach quan cao, vi vdy, nhiing thong tin va danh
gia vé san phdm xanh nén tip trung trai trén
nhiing cong dong s6 nay. D€ gia c6 thém hiéu
qua, doanh nghiép cling cin t6 chiic mot loat
cac cudc trai nghiém san phdm tiéu dung xanh
cting nhu nhiing khuyén khich vé€ mat kinh té
dé thuc ddy nguoi tiéu dung hinh thanh hanh vi,
bdi, ngudi tiéu dung Viét Nam van con c6 dong
luc rat 16n ti viéc tiéu dung gia ré cing nhu c6
d¢ nhay cam vé gid cao v6i nhiing san phdm tiéu
dung. Cé thé ndi, nghién ctiu da lam rd vé anh
hudng ctia hoi chiing FOMO t6i hanh vi nguoi
tiéu dung d€ lam r6 co ché xay ra ctia ngudi tiéu
dung tré va gitup cho cac nha Marketing diéu
chinh cac chién lugc Marketing phu hgp véi doi

Tai liéu tham khao
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tuong st dung.

Nghién ctu nay van con mot sé han ché
nhit dinh vé€ mat thu thip da liéu. Thi nhat 1a
vé doi tugng nghién ctiu chi tdp trung & giéi
tré, cac nghién ctu sau nén maé rong thu thap
mau trong cac nhom déi tugng khac nhau dé
c6 thé 1a mot nghién ctiu mang tinh chét so
sanh vé hoi chiing FOMO & d6i tugng 16n tudi
thi c6 anh hudng t6i y dinh hanh vi ctia ho hay
khong. Thit hai la phuong phap chon mau phi
xdc sudt, thudn tién ciing 1a mdt trong nhiing
han ché ctia nghién ctiu, vi két qua c6 thé chua
khai quat hoad dugc cho tong thé toan b gidi
tré trén thi truong Viét Nam. Ngoai ra, hién
tai nghién ctiu dang tap trung vao FOMO va
ba yéu t6 trung gian (bao gém thai do, dong
luc, va chudn chu quan) dé tu d6 c6 anh hudng
t6i y dinh tiéu dung sian phdm xanh. Nhiing
yéu to trung gian dugc xem xét ¢ day chu yéu
ding & géc do khach hang, thé hién qua thai
do cta khach hang, dong luc cta khach hang,
va chudn chu quan ma ho cdm nhén dugc tu
nhiing ngudi xung quanh. Tuy nhién, nghién
ctiu van chua xem xét téi vai tro ctia nhiing
yéu t6 ti goc do khac ciing c6 thé tac dong va
két n6i FOMO véi y dinh ctia ngudi tiéu dung
nhu ti doanh nghiép (chién lugc marketing),
su thay ddi cua thi trudng, cac chinh sach cta
chinh phu, hay céc trao luu di kém véi sy phat
trién ctia cong nghé va mang xa hoi. Hon nia,
su khac biét gitia cac nhom tudi ngoai GenZ
cing c6 thé dugc xem xét trong nhiing nghién
ctiu tiép theo.
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