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Phu luc 1. Thang do va ma hoa thang do

Ngay dang: 25/06/2025

Ma <X , A
STT héa Bién quan sat Nguon
NHAN THU'C TiNH HU'U iCH
1 PUL V,1 dl?n ‘[LE’ Mgmo cai thién kha nang quan ly tai chinh Hing va Quyét
ca nhan cua toi. ) (2023)
2 PU2  Vidién tr Momo gitp tiét kiém thoi gian cua toi.
Vi dién tr Momo cho phép t61 mua dugc hang hoa
3 PU3  mong mudn véi gia ca hop ly hon (giam gia, khuyén
mai, thé qua tng). . Y kién chuyén gia
4 PU4 Vi dién tr Momo mang lai nhiéu ti¢n ich khac (thanh

toan hoéa don, nap tién dién thoai, mua vé may bay,...).
NHAN THU'C TINH DE SU DUNG

T6i cam thiy cac dich vu trén vi dién tir Momo c6
huéng din st dung, d& hiéu.

To61 cam théy cac dich vu trén vi dién tir Momo trén dién
thoai rat d& thao tac.

T6i cam thdy giao dién ciia vi dién tor Momo trén dién
thoai rat d& nhin va chuyén nghiép.

5 PEUI

6 PEU2

7  PEU3

8 PEU4 Toi cam théy hé théng vi dién tir Momo rat linh hoat.
KHUYEN MAI
9 P1 Céc chuong trinh khuyén mai ctia vi dién tu rat thi Vi.
To6i str dung vi dién tr Momo khi ¢6 khuyén mai bang
10 P2 . R
hinh thtrc giam gid/hoan tién. )
T6i1 himg tht véi nhitng khuyén mai dugce cung cap boi
11 P3 an
vi dién tr Momo. q i . o
12 P4 Tai str dung vi dién tir Momo dé c6 thé nhan dugc nhieu Y kién chuyén gia
thé qua ting.
ANH HUONG XA HOI
13 SI1 Gia dinh khuyén t6i st dung dich vu cia Momo.
14 SI2 Bgn be khuyén t61 sir dung dich vu cia Momo.
15 SI3  Dong nghiép khuyén t61 sir dung dich vu cia Momo.
16 SI4  Cap trén khpyén toi sur dung dich vu cﬁa} Momo.
17 SI5 T6i cam thay minh 1a ngudi hién dai, bat kip xu hudng

khi str dung dich vu vi dién tt Momo.

Hanh va Pau
(2021)

Ridaryanto va
cong sy (2019)

Hanh va Pau
(2021)




Ma

STT héa Bién quan sat Nguon
SU TIN TUONG
18 T1 T6i tin rang hé thong vi dién tir Momo dang tin cay.
19 T2 T6i tin tuong nhing théng tin duge vi dién tr Momo
cung cap. Rida \
Ay A 1R A . R . ryanto va
20 T3 Tgl tlr} rang t0i c6 thé thuc hién giao dich thong qua vi cong su (2019)
dién tor Momo.
21 T4 Toi tin rang vi dién tr Momo s& dét loi ich cua ngudi

ding 1én hang dau.

Y PINH SU DUNG Vi PIEN TU MOMO

22 BI1
23 BI2
24 BI3

To6i ¢6 y dinh stir dung vi dién tt Momo trong tuong lai
gan.

T6i s€ gidi thi€u vi di€én tt Momo cho ban be, déng
nghi¢p cua toi.

To6i1 nghi t61 s€ st dung vi dién tr Momo thudong xuyén
hon trong thoi gian téi.

Son va cong su
(2021)

Phu luc 2. Théng ké mau nghién ciru

Pic diém mAu  Chi tiéu Tan s6 Phan trim (%)
Dudi 22 93 30,3
D6 tudi Twr 22 — duoi 30 105 34,2
i T 30 — 40 51 16,6
Trén 40 58 18,9
e Nam 143 46,6
Gidi tinh Nit 164 534

Trung 7cép 18 5,9

. o ;. Cao dang 81 26,4
Trinh d0 hoc van Pai hoc 151 49.2
Sau dai hoc 57 18,6
Duéi 7 triéu 102 33,2
Thu nhap Tu 7 — dudi 1'2 triéu 65 21,2
: Tur 12 — 20 triéu 99 32,2
Trén 20 triéu 41 13,4




Phu luc 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho bién doc lap

HeE s0 tdi nhan to

Bién quan sat 1 ) 3 4 5

T4 0,812
T1 0,809
T2 0,794
T3 0,616

P2 0,791
P3 0,786
P4 0,752
Pl 0,686

SI4 0,822
SI3 0,774
SI2 0,607
SIS 0,559
SI1 0,520

PEU4 0,708
PEU2 0,670
PEUI 0,654
PEU3 0,649

PU1 0,743
PU2 0,722
PU3 0,613
PU4 0,588

Eigenvalue 4,967 2,179 1,932 1,447 1,390
Sig. 0,000
KMO 0,780
Tdng phuong sai trich (%) 56,825%




