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methods: qualitative research and quantitative research. The data
were collected through a survey of 307 consumers who have been
using or have knowledge of the Momo e-wallet in Ho Chi Minh
City and were analyzed on SPSS 26.0. The results show that the
intention to use Momo e-wallet is positively influenced by Trust,
Perceived Ease of Use, and Social Influence. Particularly, the Trust
factor has the strongest influence on consumers’ intention to use the
Momo e-wallet in Ho Chi Minh City. Based on the analysis results,
the study proposes several important recommendations. Specifically,
the provider of the Momo e-wallet should focus on strengthening and
enhancing user trust by ensuring information security, reinforcing
transaction safety, increasing transparency in wuser policies, and
improving customer service quality with the ultimate goal of building
sustainable trust and promoting consumers’ continued intention to use
the e-wallet.
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Muc tiéu ctia nghién ctiu nham xac dinh va phén tich cac yéu t6 anh hudng
dén y dinh st dung vi dién t Momo ctia ngudi tiéu dung. Nghién ctiu van
dung hai phuong phap la nghién ctiu dinh tinh va nghién ctiu dinh lugng.
Dii liéu dugc thu thap thong qua khao sat 307 nguoi tiéu dung da va dang
stt dung hodc c6 hiéu biét vé vi dién tii Momo trén dia ban Thanh pho
Ho6 Chi Minh, dugc phén tich trén phan mém SPSS 26.0. Két qua cho
thdy y dinh st dung vi dién tt Momo chiu anh huéng tich cuc boi cac
yéu 8 14 Sy tin tudng, Nhan thtic tinh dé st dung va Anh hudng xa hoi.
Ddc biét, yéu t6 Su tin tudng c6 muic dd anh hudng manh mé nhat dén y
dinh st dung vi dién ti Momo cuia nguoi tiéu dung tai Thanh ph6 Ho
Chi Minh. Duya trén co s& két qua phan tich va qua dé nghién ctiu dua ra
mot s6 khuyén nghi quan trong, cu thé la nha cung ting vi dién tt Momo
can tap trung vao viéc cling c6 va nang cao muc do tin tudng ctia ngudi
dung thong qua viéc dam bao an toan thong tin, ting cudng bao mat giao
dich, minh bach héa cac chinh sach nguoi dung va cai thién dich vu cham
soc khach hang, nham xay dung niém tin bén viing va thic ddy y dinh
ti€p tuc st dung vi dién tl ctia ngudi tiéu dung.

1. Gi6i thiéu

chong, an toan, va chi phi thap (Subaramaniam

Vidién tti néilén nhu motloai cong nghé tién
tién hon trong linh vuc tai chinh (Wulantika &
Zein, 2020) va déng vai tro rat quan trong trong
thuong mai dién t hién nay. No giup luu gid
cac thong tin ca nhan nhu thé thanh toan trén
thiét bi dién thoai di dong vi cac tién ich ma
n6 dem lai nhu tién dung, thanh toan nhanh

*Tdc gid lién hé:
Email: dinhngocphuongthaol102@gmail.com

va cdng su, 2020). Theo Bao Tudi Tré (Thién,
2023), Momo la ting dung cong nghé tai chinh
dugc yéu thich nhéat hién nay & ca ba thé hé
(Gen) X, Y va Z v6i mtic do 48%, tang trudng
2% so vGi quy cudi nam 2022. Momo phat trién
manh mé v6i nén tang thanh toan cho moi nhu
cauy, ti thanh todn co ban, du lich, giao thong
di lai dén giai tri, bao hiém, tai chinh tiéu dung,
dich vu dn udéng, va mua sam. Momo tiép tuc
md rong thém nhiéu linh vyc méi nhu dich vu
hanh chinh cong, gido duc, y té, va xang dau
(B4o Thanh Nién, 2018).
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Tuy nhién, vi dién t& Momo van con la hinh
thtic thanh toan kha xa la v6i mot s6 nguoi tiéu
dung. Tac gia nhan thdy dugc su phat trién
manh mé, tinh ti¢n ich va tam anh huéng dac
biét ctia ing dung Momo ndi chung va nhu cau
sti dung vi dién tt ndi riéng tai Thanh ph6 Ho
Chi Minh - Thanh pho tryc thu¢c Trung vong
c6 toc do phat trién nhanh choéng, 1a trung tm
kinh té, van hoa, tai chinh, thuong mai I6n nhat
Viét Nam, c6 vai tro quan trong trong diéu tiét
cho ngan sach Trung uong, hién dang dong gop
khodng 27% (Lién, 2023), kém theo d¢ la nhu
cau thanh todn, trao déi gia ting khong ngting.
Chinh vi vay, viéc nghién ctiu cac yéu t6 anh
hudng dén y dinh st dung vi dién tii Momo ctia
ngudi tiéu dung véi bang ching thuc nghiém
tai Thanh pho H6 Chi Minh la can thiét.

Bai viét nham muc tiéu nghién ctu cac yéu
t6 anh hudéng dén y dinh st dung vi dién tu
Momo ctia ngudi tiéu dung 6 Thanh phé Ho
Chi Minh, dugc thuc hién cu thé thong qua viéc
xac dinh, do luong, phan tich va danh gia mtic
do tac dong ctia tling yéu t6 1én y dinh st dung
vi dién ti Momo ctia ngudi tiéu dung hién dang
sinh s6ng va lam viéc & khu vuc Thanh phé Ho
Chi Minh. Theo sy tim hiéu t6t nhét cua tac gia,
dé tai nghién ctiu vé chu dé vi dién t da dugc
thuc hién 6 mot s6 noi trén thé gidi va tai Viét
Nam, nhung van con rat it nhiing nghién ctu
vé y dinh st dung vi dién td& Momo ctia nguoi
tiéu dung tai khu vic Thanh phé H6 Chi Minh.
Trong cac nghién ctu trudc day, nhiing tac gia
khac da tim hiéu va phén tich nhiéu bién c6 tac
dong dén y dinh st dung vi dién tu; tuy nhién,
viéc tng hop va thuc hién nghién ctu dong
thoi nhiing bién nay dé xay dung mot mé hinh
bao quat hon c6 thé noi la diéu hoan toan mdi.
Két qua cta nghién ctiu nay c6 dong gép nhat
dinh cho cac nha cung cdp vi dién t néi chung
va vi dién t& Momo ndi riéng, dé xuat mot so
ham y quan tri nhdm néng cao y dinh st dung
vi dién tu ctia nguoi tiéu dung.
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2. Co s6 ly thuyét
2.1. Cdc khdi niém lién quan
Y dinh st dung

Y dinh st dung 1a kha ning cht quan cta
moi cd nhan trong viéc hoach dinh dé€ dat dugc
mot muc tiéu cu thé trong mét khoang thoi
gian nhat dinh, dong thoi phan anh sy cam
két va quyét tam cua ho déi véi hanh dong do
(Ajzen, 1988). Y dinh stt dung nhu sy sén long
cta khach hang d€ tin dung mot san phdm bat
ki, diéu nay phu thudc vao nhan thtc veé gia tri,
tién ich va trai nghiém thuc t€ ma san phim
mang lai, cling véi sy tin tudng va muic do hai
long cua khach hang (Tirtiroglu & Matt, 2008).

Fishbein va Ajzen (1975) nhan dinh rang y
dinh st dung la su do ludng du dinh ciia mot ca
nhan trong viéc thuc hién mot hanh vi cu thé,
cting nhu cac cam xuc tich cuc hodc tiéu cuc gan
lién véi hanh vi d6. Theo nghién ctiu ctia Pefia-
Garcia va cong su (2020), y dinh st dung c6 tac
dong tich cuc dén viéc sti dung cong nghé, cho
thdy khi ca nhan c6 duy dinh r6 rang, ho c¢6 xu
huéng ap dung cong nghé mot cach hiéu qua
hon va thuong xuyén hon.

Vi dién tir

Theo Shaw (2014), Delafrooz va cdng su
(2011), vi dién tt da dugc ching minh la mot
phuong thtic thanh toan khong st dung tién
mdt nhanh chéng va hiéu qua, thay thé cho
thanh todn truc tiép bang tién mat thong qua
tin nhan. Ngoai chtic ning thanh todn, vi dién
tt con giup nguoi tiéu dung luu trii thong tin ca
nhan, lich st giao dich, va cho phép thuc hién
nhiing giao dich tii xa gilta ngudi mua, nguoi
ban va cac don vi cung cap dich vu ¢6 lién quan.

Vi dién tt 1a mot loai thé hoat dong hoan
toan bang cach st dung cong nghé dién ti. Vi
dién t khong chi danh riéng cho cac giao dich
tryc tuyén thong qua dién thoai thong minh
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hodac mdy tinh, ma con c6 kha ndng thuc hién
giao dich tai cdc diém ban hang (Pachpande &
Kamble, 2018).

Momo la mét ing dung thanh todn trén di
dong do Cong ty C6 phan dich vu Di Ddng
Truc Tuyén (viét titla M_Service) phat trién va
diéu hanh thong qua mot nén tang thanh todn,
da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap
phép (Duy, 2015). Momo cung cdp kha ning
thanh toan tién 1gi cho nguoi dung, gitp thuc
hién céc giao dich tai chinh va thanh toan dich
vu mot cach dé dang thong qua thiét bi di dong.
Momo la Fintech dugc yéu thich nhét & ca ba
thé hé (Gen) X, Y va Z, dugc xem la don vi hang
dau tai Viét Nam vé dich vu ting dung vi dién tu
(Momo, 2023).

2.2. Ly thuyét nén tang
Thuyét hanh dong hgp ly (TRA)

Mo hinh ly thuyét hanh dong hop ly (Ajzen
& Fishbein, 1975) cho thdy hanh vi dugc quyét
dinh béi y dinh thuc hién hanh vi d6. Hai yéu
to6 chinh dnh hudng dén y dinh hanh vi la thai
d¢ ca nhéan va chudn chu quan. Trong do, théi
do cuia mot ca nhan vé hanh vi dugc do luong
bdi niém tin va su danh gia vé két qua hanh vi
d6. Chudn chu quan dugc dinh nghia la nhan
thiic cia nhiing ngudi anh hudng sé nghi ring
ca nhan do nén hay khong nén thuc hién hanh
vi (Ajzen, 1991).

Thuyét vé hanh dong hgp ly da néu 1én moi
quan hé gitia thai d¢ va tiéu chudn chu quan doi
v6i y dinh hanh dong. Tuy nhién, han ché cta
thuyét nay ndm & viéc gia dinh rang hanh dong
1a do y chi kiém soat, va khong tinh dén cac yéu
t6 khac c6 thé anh huéng dén hanh vi.

Thuyét hanh vi dy dinh (TPB)

Dua trén ly thuyét hanh vi hop ly cta Ajzen
va Fishbein (1975), thuyét hanh vi du dinh (TPB)
dugc Ajzen dé xudt vao nam 1991 (Ajzen, 1991)
nham cai thién sy han ché ctia cac ly thuyét trude
do6. Ngoai nhiing yéu t6 da dugc nghién ctu va
anh huéng dén y dinh hanh vi, nhu thdi d¢ va
chudn chu quan, Ajzen da bo sung yéu t6 kiém
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soat hanh vi cdm nhan, ma c6 tac dong truc ti€p
dén hanh vi thuc t€. Nhan thiic kiém soit hanh
vi phan anh dugc su khé khan hay dé dang khi
thuc hién hanh vi va viéc thuc hién hanh vi dé c6
bi can trd hay kiém soat khong.

Mo6 hinh chdp nhdn cong nghé (TAM)

Theo Davis (1989), mo6 hinh chap nhan cong
nghé (TAM) da nhidn manh tac dong cta hai
yéu t6 chinh 1a sy cdm nhén vé do dé st dung
va sy cam nhédn vé do hiiu ich cua cong nghé
doi véi thai do hudng t6i viéc st dung né. Cac
yéu t6 bén ngoai tic dong 1én ca nhan co6 thé
lam tdng hodc gidm sy cam nhéan vé d¢ hiu ich
va d6 dé stt dung ctia ho dd6i v6i cong nghé. Khi
ca nhan cam nhan rang cong nghé htiu ich va
viéc sti dung n6 khong qua phtc tap, ho sé phat
trién mot thai do tich cuc vé viéc st dung nd.
Thai d¢ tich cuc lam nang cao y dinh st dung
vi dién tu.

Mo hinh chdp nhdn va st dung cong nghé
(UTAUT)

M6 hinh chap nhan va st dung cong nghé
(UTAUT) da dugc phat trién véi muc tiéu cai
thién mo6 hinh TAM va nghién ctiu y dinh cta
khach hang trong viéc stt dung hé thong thong
tin cing nhu hanh vi lién tuc ctia ho (Venkatesh
va cong sy, 2003). UTAUT duya trén co s& cac
mo hinh ly thuyét trudc dé nhu cac ly thuyét
TRA, TPB, TAM, mo6 hinh tich hgp TPB va
TAM, mo6 hinh dong luc thic ddy (MM), mo
hinh st dung mdy tinh cd nhan (MPCU), ly
thuyét nhén thic xa héi (SCT) va ly thuyét phd
bién su d6i méi (DOI).

Trong nghién ctiu vé cac yéu t6 anh hudng
dén y dinh st dung vi dién t Momo ctia ngudi
tiéu dung & Thanh phé H6 Chi Minh, tac gia
nhén thdy rang nén két hgp Thuyét hanh vi du
dinh (TPB) va M6 hinh chidp nhén cong nghé
(TAM). Can cti dya trén tinh chat cta Thuyét
hanh vi dy dinh (TPB), sé giup phén tich cac
yéu t6 thai d9, chudn cht quan va kiém soat
hanh vi cam nhén, cho phép danh gia cach cac
yéu t6 tam ly anh hudng dén y dinh st dung vi
dién tu. Trong khi do, M6 hinh chip nhén cong
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nghé (TAM) tap trung vao cac yéu t6 cong nghé
nhu cdm nhén d6 dé st dung va d¢ hiiu ich, 1a
nhiing yéu t6 quan trong doi véi san phdm vé
cong nghé nhu vi dién tu. Viéc két hgp hai mo
hinh nay sé mang lai cai nhin toan dién hon,
bao quat ca yéu t6 tam ly va cong nghé, tu do
dua ra cac chién lugc khuyén khich nguai tiéu
dung st dung vi dién td Momo hiéu qua hon,
dong thai giup cac nha quan tri hiéu ré hon
dong co va tré ngai trong hanh vi st dung vi
dién tl cua nguoi tiéu dung.

2.3. Tong quan cdc nghién ciiu trudc

Chowdhury va Tarat (2023) da nghién ctiu
dua trén ly thuyét mo hinh chdp nhan cong nghé
(TAM) ctia Davis (1989) dé do luong nhiing
yéu t6 anh hudéng dén y dinh st dung vi dién td
ctua ngudi dung tai Sylhet, Bangladesh véi kich
thudc mau 1a 300 d6i tugng dugc nghién ctiu.
Két qua chi ra rang ba yéu t6 anh hudng tich
cuc dén y dinh hanh vi st dung vi dién tu la
Nhéan thtc su htiu ich, Nhan thtc tinh dé st
dung, Quyén riéng tu va bao mat ctia vi dién tu.

Omar va cong su (2022) da ap dung co sé ly
thuyét TAM - M6 hinh chdp nhan c6ng nghé
(Davis, 1989) dé€ xac dinh va phan tich mtc do
anh hudng cta cac yéu té6 dén y dinh hanh vi
ctia 189 nguoi dan tai Alor Gajah (Malaysia) doi
v6i viéc sti dung vi dién tl. Két qua nghién ctiu
cho thiy Anh hudng xa hoi, Nhan thtc tinh dé
sti dung, Su tin tudng la cac yéu t6 tac dong tich
cuc dén y dinh dung vi dién tu.

Puasa va cong su (2021) dya trén nén tang
ly thuyét Mo hinh chdp nhén va st dung cong
nghé (UTAUT) d€ kiém tra mtc d6 y dinh
hanh vi stt dung vi dién tl cia ngudi tiéu dung
trong dai dich Covid-19 cua 205 ngudi tiéu
dung dang song 6 Kuala Lumpur. Két qua cua
nghién ctu chiing minh cac yéu t6 Ky vong vé
hiéu sudt, Ky vong vé no luc, Diéu kién thuan
loi va Anh hudng xa hoi c6 méi quan hé anh
hudng tich cuc dén y dinh st dung vi dién tu
cua nguodi tiéu dung.

Nghién ctiu ctia Nag va Gilitwala (2019), hay
Ridaryanto va cdng su (2019), déu dugc thuc
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hién dya vao moé hinh chidp nhén cong nghé
(Davis, 1989) d€ xac dinh cac nhan t6 tac dong
dén y dinh st dung vi dién t. Véi doi tugng
nghién ctu lan lugt 1a 384 nguoi thudc tang
16p trung luu & Bangkok (Thai Lan) va 143
nguoi dung vi dién tt & khu vuc Jabodetabek
(Indonesia), két qua ctia hai nghién ctiu déu
cho thdy rang Su tin tudng la mot trong nhiing
yéu té quan trong cé mtic anh hudng tich cuc
dén y dinh st dung vi dién tt. Riéng v6i nghién
ctiu cta Ridaryanto va cong su (2019), nhom
tac gia phat hién thém yéu t6 mdi chinh la
Khuyén mai.

Hung va Quyét (2023) da tién hanh nghién
ctiu nhiing yéu t6 tac dong dén y dinh st dung
vi dién tt v6i doi tugng la 245 ngudi dan 6 mién
Bac (Viét Nam) dua trén thuyét hanh dong hop
ly (TRA) ctia Ajzen (1985) va thuyét mo hinh
chdp nhéan cong nghé (TAM) ctia Davis (1989).
Két qua nghién ctu cho thdy co6 ba yéu t6 tac
dong tich cuc dén y dinh st dung vi dién ti bao
gom Su tin tudng, Nhan thic tinh htiu ich va
Nhan thtc tinh dé st dung.

Son va cong su (2021) da dé cap dén mo hinh
chap nhan cong nghé TAM (Davis, 1989) va mo
hinh chip nhan va st dung cong nghé UTAUT
(Venkatesh va cong su, 2003) dé nghién ctiu cac
yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung vi dién tu
Momo khi mua sdm tryc tuyén cta sinh vién
Dai hoc Céng nghiép TPHCM. Két qua nghién
ctiu cho thdy chi c6 ba yéu t6 1a Nhéan thtic hiu
ich, Anh hudéng tit xa hoi va Niém tin vao vi
dién tii Momo c6 tac dong tich cuc dén y dinh
sti dung vi dién t& Momo trong hoat dong mua
sam tryc tuyén cta sinh vién tai Pai hoc Cong
nghiép TPHCM.

2.4. Gid thuyét va mé hinh nghién ciiu
Nhdn thiic tinh hiiu ich

Nhén thtic tinh htiu ich 1a mdt thuat ngti dé
cap dén ky vong gia dinh cta khach hang rang
viéc sti dung cong nghé riéng biét sé gitip nang
cao hiéu sudt cong viéc ctia ho trong mot moi
trudng co t6 chtic (Davis, 1989). M6 hinh chép
nhéan céng nghé (TAM) cua Davis (1989) thtia
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nhdn vé nhan thtc tinh htiu ich c6 tic dong
dén viéc 4p dung cdng nghé bang cach thuyét
phuc moi ngudi rang viéc sti dung cong nghé
sé lam tang nang suét ctia ho. Trudc do, nghién
ciu ctia Chowdhury va Tarat (2023), Puasa
va cdng su (2021), Effendy va cong su (2021),
(Ramadhani va cong sy, 2021) hay Son va cong
su (2021) cting cho mot két qua tuong tu vé tac
dong duong ctia Nhan thtc tinh hiu ich 1én y
dinh st dung vi dién tu. Tu cac lap ludn nhu
trén, nghién ctiu dé xuat gia thuyét H1.

Gid thuyét HI: Nhan thtic tinh hiu ich cé
anh hudéng cung chiéu dén y dinh st dung vi
dién tti Momo ctia ngudi tiéu dung.

Nhdn thiic tinh dé sit dung

Nhan thtc tinh dé st dung dugc dinh nghia
la mtic d6 ma mot ngudi tin rang viéc stt dung
mot hé thong cu thé sé dé dang va khong gay
ganh nang cho ngudi dung (Rantung va cong
su, 2020). M&i quan hé cta nhén thic tinh dé
sti dung c6 tac dong tich cuc dén y dinh st
dung vi dién ti cta ca nhan dugc dua trén ly
thuyét M6 hinh chdp nhan va st dung cong
nghé - UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003).
Theo cac nghién ctiu trudc day cia Omar va
cong su (2022), Ramadhani va cong su (2021),
Chowdhury va Tarat (2023), Puasa va cong su
(2021), Hung va Quyét (2023), Nag va Gilitwala
(2019) déu cho két qua tuong tu vé yéu t6 Nhan
thiic tinh dé st dung c6 tac dong tich cuc lén y
dinh st dung vi dién ti. Tl do, nghién ctu dé
xudt gia thuyét H2.

Gid thuyét H2: Nhén thtc tinh dé st dung
c6 anh huéng cung chiéu dén y dinh st dung vi
dién t& Momo ctia ngudi tiéu dung.

Khuyén mai

Khuyén mai la hoat dong xuc tién ban hang
c6 anh hudng dang ké dén y dinh mua hang
bang cach tang nhan thic vé tinh dé st dung
va giam nhan thtic rui ro (Ye & Zhang, 2014).
Mai lién quan cua yéu té6 khuyén mai c6 anh
huéng tich cuc dén y dinh st dung vi dién tu
(Ye & Zhang, 2014) dua trén co s& ly thuyét
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ctia M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) cta
Davis (1989). Nghién ctiu ctia nhéom tac gia
Ridaryanto va cdng su (2019) cling cho thay két
qua tuong tu. Tu cac lap ludn nhu trén, nghién
ctiu dé xuat gia thuyét H3.

Gid thuyét H3: Khuyén mai c6 anh hudng
cung chiéu dén y dinh sti dung vi dién tti Momo
ctia nguoi tiéu dung.

Anh huéng xa hoi

Anh hudng xa hoi dugc dinh nghia la muc
d6 ma nguosi dung nhén thdy rang yéu té con
nguoi trong xa hoi la can thiét va c6 mdi quan
hé mat thiét v6i ho. Xa hoi cé thé dua ra 16i
khuyén va tin rang ngudi dung nén st dung
cong cu do (Venkatesh va cong su, 2003). Moi
quan hé vé yéu t6 Anh hudng xa hoi lam tac
dong dén y dinh st dung vi dién tt theo hudng
tich cuc dugc dua trén co sd ly thuyét hanh vi
du dinh (The Theory of Planned Behavior -
TPB) cua Ajzen (1991). Ngoai ra, cac nghién
ctiu lién quan trude day ciing cho két qua tuong
tu vé yéu t6 Anh hudng ctia xa hoi co téc dong
tich cuc lén y dinh st dung vi dién tt, nhu
nghién ctiu ctia Omar va cong su (2022), Puasa
va cong su (2021), Son va cdng su (2021), Nag
va Gilitwala (2019). Tu dd, nghién ctiu dé xuat
gia thuyét H4.

Gid thuyét H4: Anh huéng xa hoi c6 anh
hudng cung chiéu dén y dinh st dung vi dién tu
Momo cuia nguoi tiéu dung.

Su tin tudng

Theo Shin (2013), su tin tudng 1a khach hang
tin tudng rang cdc nha cung cip dich vu c6 tinh
chinh truc va sy dang tin cdy. Su tin tudng la
chat xuc tac trong cac giao dich gitia ngudi ban
va nguoi mua d€ khach hang cam thay hai long
va c6 thé thuc hién dugc giao dich nhu mong
doi (Shumaila va cong sy, 2003). Dya trén ly
thuyét vé M6 hinh chdp nhan cong nghé¢ TAM
dé nhén dién cdc nhan t6 anh hudng dén y
dinh st dung dich vu trén vi dién tt, trong do
nhan t6 su tin tudng cé anh hudng tich cuc dén
y dinh cua khach hang khi st dung dich vu.
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Cac nghién ctiu trong va ngoai nudc cd su lién
quan trudc day nhu nghién ctiu ctia Hung va
Quyét (2023), Omar va cong su (2022), Nag va
Gilitwala (2019), Ridaryanto va cong su (2019)
cting chi ra két qua tuong tu vé Su tin tudng c6
tac dong tich cuc dén y dinh st dung vi dién

Ve
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tu. Tu cac lap ludn trén, nghién ctiu dé xuat gia
thuyét H5.

Gid thuyét H5: Su tin tudng c6 anh hudng
cung chiéu dén y dinh sti dung vi dién tti Momo
ctia nguoi tiéu dung.

Hi+

Y dinh stt dung

Nhan thtc tinh hiiu ich
p
Nhan thtc tinh dé st dung
.
Khuyén mai J
.
( b
Anh hudng xa hoi
p
Sy tin tudng

vi dién tt Momo

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Dit liéu va phuong phap nghién ctitu

Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién nham
muc dich hoan thién mé hinh va hiéu chinh
thang do, dugc xay dung dua trén co s& ly thuyét
va cac két qua nghién ctiu trudc déay lién quan
dén mo6 hinh va thang do tham khao d€ phuc vu
cho viéc phong van truc tiép. Doi tugng tham gia
phong van la nhiing nguoi tiéu dung da va dang
sti dung hodc cd hiéu biét vé vi dién tt Momo
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién
ciu dinh tinh dugc thuc hién bang ky thuat
phong van sau véi 5 chuyén vién, chuyén gia dau
nganh vi dién tl va cac nganh c6 lién quan.

Nghién ctiu dinh lugng st dung phuong
phép 14y mau thuén tién, phi xac suit dugc thuc
hién bang cdch khao sét truc tuyén v6i cong cu la
bang hoi dugc gtii qua email va mang xa hoi dén
325 nguoi tiéu dung da, dang st dung hoac c6
hiéu biét vé vi dién tii Momo tai Thanh ph6 Ho6
Chi Minh. T4t ca cac bién quan sat (trii cac bién
nhan khiu hoc) déu dugc do ludng bang thang
do Likert 5 mtic d0 vdi su lua chon tti 1 dén 5 bao
gém 1 1a Hoan toan khong dong y, 2 la Khong
dong v, 3 1a Binh thuong, 4 1a Pong y, 5 1a Hoan
toan dong y. K€ thuia tii cac nghién ctiu trudc, tac

gia st dung thang do (xem Phu luc 1 online) l1a
thang do bao gom 24 bién quan sat, trong d6 c6
21 bién ddc lap va 03 bién phu thudc.

Dii liéu cho nghién ctiu dugc thu thap qua
phan mém Form-Google docs. Sau khi loai bo
cac dit liéu khong hop 18, tac gia thu dugc két
qud 307 mau dat yéu ciu, ddm bao theo tiéu
chuén ctia Hair va cong su (1998). Tong hop,
ma hoa va xt ly di liéu thong qua phan mém
SPSS 26.0 dé tién hanh phén tich va kiém dinh
cac gia thuyét. Phuong phap phan tich nhan té
kham pha (EFA) va phan tich hoi quy da bién
dugc st dung trong nghién ctiu nay nham xac
dinh cac yéu t6 anh huéng dén y dinh st dung
vi dién ti Momo ctia ngudi tiéu dung tai Thanh
phd H6 Chi Minh.

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Théng tin mdu khdo sdt

Mau khao sat chu yéu la do tudi tu 22 dén
dudi 30 tudi (105 bién quan sat, chiém ty
trong 34,2%), da s6 1a Ni gisi (164 bién quan
sat, chiém ty trong 53,4%), thong ké vé trinh
do hoc van chu yéu la Dai hoc (151 bién quan
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sat, chiém ty trong 49,2%), muc thu nhap binh
quan hang thang tinh theo Viét Nam Dong cht
yéu dudi 7 triéu dong/thang (102 bién quan sat,
chiém ty trong 33,2%) (xem Phu luc 2 online).

4.2. Kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha

Tat ca thang do déu cé hé so tin cay
Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6 va cac bién quan
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sat cua thang do déu c6 hé s6 tuong quan bién
- t6ng 16n hon 0,3 dat yéu ciu vé do tin cdy
(Peterson, 1994). Do d¢, tat ca cac thang do va
cac bién quan sat déu dugc chap nhan va dua
vao phén tich nhan t6 kham pha EFA trong
budc tiép theo.

Bang 1. Két qua kiém dinh d0 tin cay thang do

Thang do Sobién  Cronbach’s Hé s0 tuong quan
quan sat  Alpha bién - tong nho nhat
Nhan thtc tinh hitu ich (PU) 4 0,649 0,366
Nhén thuc tinh dé stt dung (PEU) 4 0,698 0,471
Khuyén mai (P) 4 0,779 0,519
Anh hudng xa héi (SI) 5 0,730 0,333
Sy tin tudng (T) 4 0,816 0,517
Y dinh st dung (BI) 3 0,692 0,433

4.3. Phan tich nhdn t6 khdm phd

Két qué phan tich nhin t6 kham pha EFA
doi véi thang do ctia bién doc lap (xem Phu luc
2 online) 1a phu hgp v6i hé so tai nhan t6 cta
tdt ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 (Hair
va cdng sy, 2009); hé s6 KMO bang 0,780 thoa
diéu kién 0,5 < KMO <1 (Trong & Ngoc, 2008);
gia tri Sig. bang 0,000 cta kiém dinh Bartlett’
nho hon 0,05; Eigenvalue bang 1,390 16n hon 1,
rut trich dugc 5 nhén t6 giai thich dugc 56.825%
(T6ng phuong sai trich) sy bién thién cua di
liéu (Hair va cong sy, 1998). Tuong tu, két qua
EFA ctia thang do bién phu thudc cho két qua
phu hop va dat yéu cau vé cac diéu kién trong
EFA. Cu thé, tat ca hé s6 tai nhan t6 déu 16n
hon 0,5; hé s6 KMO biéng 0,620; gia tri Sig. clia
kiém dinh Bartlett nhé hon 0,05; Eigenvalue

bang 1,862; tong phuong sai trich 62,070%. Vay
nén, tat ca cac bién quan sat déu dat yéu cau cho
budc phén tich hoéi quy tiép theo.

4.4. Phan tich héi quy va kiém dinh mé hinh

Két qua phén tich tuong quan Pearson gitia
cac bién doc lap voi bién phu thujc, va gita
cac bién doc lap véi nhau (Bang 2), cho thiy,
gitia chung c6 mdi tuong quan véi nhau. Hé s6
tuong quan Pearson thdp nhét 1a 0,139 va cao
nhat 1a 0,621; dong thaoi thoa man muc y nghia
thong ké Sig. bang 0,015 va 0,000; cac gia tri Sig.
déu nho hon 0,05 dat yéu cau. biéu nay cho
thdy, gitia cac bién doc lap va bién phu thuoc
trong moé hinh c¢6 su tuong quan chat ché véi
nhau. Véy nén, théa man diéu kién dé€ phan tich
héi quy.

Bang 2. Két qua phan tich tuong quan gitia cac bién

Yéu td BI PU PEU P SI T
BI 1

PU 0,218 1

PEU 0,439** 0,298** 1

P 0,263** 0,285** 0,278** 1

SI 0,404™ 0,247** 0,397** 0,139* 1

T 0,621 0,228 0,380 0,247 0,342 1

118



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Qua phan tich hoi quy (Bang 3) cho két qua
R? diéu chinh dat duoc 0,452 ttic 1a 5 bién doc
lap dugc dua vao dé€ phan tich héi quy giai thich
dugc 45,2% su bién thién cta bién phu thudc,
54,8% con laila do cac bién ngoai mo hinh va sai
s6 ngau nhién. Phan tich Anova va kiém dinh F
cho két qua gia tri Sig. bang 0,000 nhé hon 0,05
dat yéu cau. Diéu nay chiing t6 mo hinh hoi
quy tuyén tinh phu hgp véi di liéu nghién ctiu
thu thap dugc. T4t ca hé s6 phong dai phuong
sai VIF déu nhoé hon 2 nén hién tugng da cdng
tuyén gitia cac bién doc lap khong nghiém
trong. Dua vao chi s6 Durbin-Watson bang
1,955 gan bang 2, vay nén khong c6 hién tugng
tu tuong quan chudi bac nhat xay ra.
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Két qua phan tich hoi quy cho thdy chi cé 03
yéu t6 c¢6 dnh hudng cung chiéu dén Y dinh st
dung vi dién tt Momo ctia ngudi tiéu duing bao
gdém Nhan thtc tinh dé st dung, Anh hudng
xa hoi va Sy tin tuéng (muc y nghia Sig. nho
hon 0,05; hé s6 hoi quy chuin hoéa Beta 16n hon
0). Trong do, yéu t6 Su tin tudng cé hé s6 hoi
quy chuén héa Beta cao nhat la 0,482 nén c6 tac
dong manh nhit dén Y dinh st dung vi dién tu
Momo ctia ngudi tiéu dung; tiép theo la yéu to
Nhan thtc tinh dé st dung; va cudi cling la yéu
t6 Anh hudng xa hoi c6 tic dong yéu nhat.

Bang 3. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh

Tén bién Hé sb Thong Sig. Da cong tuyén
Chua Sais6 Chuin k& ) VIF
chuin hoa chuin héa t chip nhan

Hang s 0,352 0,292 1,203 0,230

Nhan thir tinh hitu ich -0.008 0,057 0,006 -0,138 0,890 0,844 1,184

Nhan thic tinh dé st dung 0,213 0,060 0,175 3,557 0,000 0,737 1,357

Khuyén mai 0,074 0,045 0,075 1,642 0,102 0,862 1,161

Anh huéng xa hoi 0,166 0,048 0,164 3,450 0,001 0,797 1,254

Su tin tudng 0,458 0,045 0,482 10,093 0,000 0,787 1,271

Cic chi sb kiém dinh

R2 0,461

R2 diéu chinh 0,452

Théng ké F (Sig.) 51,428 (0,000)

Durbin-Watson 1,955

4.5. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua nghién ctiu cho thdy, y dinh st dung
vi dién ti Momo ctia khach hang tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh chiu tac dong tich cuc tui 3 yéu to
bao gom: (i) Su tin tudng; (ii) Nhan thtc tinh
dé st dung; va (iii) Anh huéng xa hoi, dong
nghia gia thuyét H5, H2 va H4 dugc chdp nhén;
ngugc lai y dinh nay lai chiu tac dong tiéu cuc
ti yéu t0 Nhan thic tinh htiu ich va Khuyén
mai, tdc la gia thuyét H1 va H3 bi bac bo.

Vi hé s6 hoi quy chuédn héa p = 0,482 nén
nhan t6 Sy tin tudng dugc xem la c6 mic do
dnh huéng manh nhit dén Y dinh st dung vi
dién ti@ Momo cua nguoi tiéu dung tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh. Diéu nay dugc thé hién qua
lich sti r6 rang cuia té chiic, minh bach va khong
c6 bat ky dau hiéu tiéu cuc, ciing nhu nhiing
thanh tyu uy tin ma té chiic da dat dugc hoic
nhiing cam két ma nha lanh dao nay thuc hi¢n
vé6i khach hang. Vay nén, tu géc do cua ngudi
tiéu dung, yéu t6 nay dong vai tro quan trong va
cd anh hudng l6n dén y dinh st dung Momo ctia

119



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

ho. Két qua nay tuong dong véi két qua ctia cac
nghién ctiu ctia Hung va Quyét (2023), Omar
va cong su (2022), Nag va Gilitwala (2019),
Ridaryanto va cdng su (2019), Son va cdng su
(2021); nhiing nghién ctiu nay cing cho rang
yéu t6 Su tin tudng co tac dong tich cuc dén 'y
dinh st dung vi dién tt hodc san phdm cong
nghé ndi chung ctia khach hang.

Yéu t6 c6 muc d anh hudng manh thi hai
dén y dinh st dung céc dich vu cta vi dién ti
Momo la Nhan thtic tinh dé st dung véi hé s6
hoéi quy chudn hoa B = 0,175. Két qua nay phu
hop véi gia thuyét H2 ban dau ctia tac gia va phu
hop véinghién ctiu cia Omar va cong su (2022),
Ramadhani va cdng su (2021), Chowdhury va
Tarat (2023), Puasa va cong su (2021), Hung va
Quyét (2023), Nag va Gilitwala (2019). Tinh dé
st dung dugc khach hang dic biét quan tam,
bdi 1€ mot ing dung dugc chudn hoa vé giao
dién, mau sic va cac tac vu di kém,... sé hdp dan
nguoi dung hon va tao dugc an tugng cho ho
ngay tu lan thao tac dau tién.

Yéu t6 Anh hudng xa hoi c6 muc tac dong
thdp nhdt trong cac yéu t6 anh hudng dén y
dinh st dung vi dién ti Momo ctia ngudi tiéu
dung tai Thanh phé H6 Chi Minh, véi hé s6
héi quy chudn hoéa B = 0,164. Phan tich sau cho
thdy, y kién va nhan xét tii cac yéu t6 xa hoi
nhu ban be, ngudi thian, dong nghiép, va cap
trén c6 tac dong manh mé dén tam ly va y dinh
st dung vi dién tti Momo cua khach hang. Pac
biét, khi nhiing nguoi than thiét va c6 uy tin
trong mat khach hang khuyén khich hodc chia
sé trai nghiém tich cyc vé Momo, kha ning
khach hang c6 y dinh st dung sé tang lén dang
ké. Hon niia, cic yéu t6 xa hoi nay con co thé
thuc ddy su lan toa thong tin va m& rdng mang
lu6i nguoi dung théng qua nhiéu hinh thic
khac nhau. Két qua nay cling tuong thich véi
nghién ctiu ctia Omar va cong su (2022), Puasa
va cong su (2021), Son va cong su (2021), Nag
va Gilitwala (2019).

Phat hién méi ctia nghién ctiu nay so véi cac
nghién ctiu trudc dé 13, 6 két qua cac nghién
ctiu trudc, da phan nhan manh 2 yéu t6 la
Nhén thtc tinh hiu ich va Nhan thtc tinh dé
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st dung; trong khi do, két qua ctia nghién ctiu
nay dé cao Sy tin tudng trong y dinh st dung vi
dién tu, cu thé 1a vi dién t Momo. Day la yéu
t0 quan trong, giup mang lai cdm gidc an tdm
va bao mat thong tin tai chinh cho khach hang,
vi trong thoi dai cong nghé phat trién nhu hién
nay, hinh thtic ltia ddo thong qua tai khoan tai
chinh cta cc ca nhén rit phd bién, trong khi
dé lai it khi c6 nhiing nghién ctiu quan tdm dén
yéu té nay. Bén canh do, nghién ctiu con cha
trong dén yéu t6 Anh hudng xa hoi trong viéc
thuc ddy y dinh st dung vi dién tt Momo ctia
ngudi tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi Minh.

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu cho thdy y dinh st dung
vi dién ti Momo ctia ngudi tiéu dung tai Thanh
phd H6 Chi Minh bj anh hudng bdi ba yéu t6 la:
(1) Su tin tudng; (2) Nhan thic tinh dé st dung;
va (3) Anh hudng xa hoi. Sau khi thuc hién kiém
dinh hoi quy tuyén tinh, hai yéu t6 Nhén thtc
tinh hiu ich (PU) va Khuyén mai (P) khong c6
y nghia thong ké, vi thé khong dugc chidp nhan
trong mo hinh. Két qua ctia nghién ctiu da chi
ra rang yéu t6 Su tin tuéng, Nhan thdc tinh dé
st dung, Anh hudng xa hoi c6 tac dong tich cuc
doéi véi y dinh st dung vi dién ti Momo cta
nguoi tiéu dung. Trong do, Su tin tudng la yéu
t0 c6 tac dong manh nhat.

5.2. Ham y quadn tri

Tu két qua ctia nghién ctiu trén, d€ nang cao
Y dinh st dung vi dién ttt Momo ctia nguai tiéu
dung, tac gia c6 mot s6 khuyén nghi sau:

Thit nhdt, t6 chtic cung cdp dich vu vi dién
ti Momo can chu trong dén viéc ndng cao yéu
to Su tin tudng cta khach hang khi st dung vi
dién tt. D€ tao niém tin cho ngudi dung, té
chtic can c6 nhiing giai phap gia ting tinh an
toan va bao mat cho tai khoan vi dién ti nhu
nang cdp hé thong lién tuc, thuong xuyén cip
nhat nhiing thong tin méi nhat vé nhiing cong
nghé tién tién nhat, ho trg kip thai cac 161 phat
sinh khi ngudi dung thuc hién giao dich thong
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qua vi dién tii Momo, va ludn luon dét lgi ich
cua ngudi dung lén hang dau.

Thii hai, nha cung ting vi dién td Momo can
gia tang tinh dé st dung ctia san phdm. Momo
can c6 nhiing tai liéu cu thé huéng dan nguoi
dung cach cai dat ting dung va thuc hién giao
dich thanh todn mot cach thuan tién va nhanh
chong nhat. Bén canh do, nha cung cip vi dién
td Momo cdn chu y thiét ké giao dién ting dung
Momo tuong thich va phu hgp véi tiing loai
thiét bi di dong d€ nguoi tiéu dung cé thé su
dung dé dang va thuén tién nhat.

Thit ba, nha cung tng vi dién ti Momo
nén phat huy stic anh huéng xa hoi thong qua
cac chién lugc truyén thong, ti€p thi va quang
cdo, cac chuong trinh khuyén mai dé thu hut
khach hang, tao cong dong ngudi dung vi dién
ti Momo. Cac hoat dong cu thé nhu t6 chiic
chuong trinh moi ngudi quen la ngudi thén,
dong nghiép, ban be hay cdp trén tham gia st
dung Vi dién td Momo.

Thii tu, nha quan tri vi dién td Momo nén
xem xét va can nhac vé viéc tap trung vao cac
chién dich ti€p thi va khuyén mai phu hgp véi
s& thich ctia phu nii vi theo két qua ctia nghién
ctiu trén thi da s6 khach hang la N gi6i, chang
han nhu cac hinh thtic giam gia, khuyén mai
cho mua sam truc tuyén, lam dep va stic khoe
khi thanh toan bang vi dién tit Momo. Ngoai ra,
viéc trién khai cdc chuong trinh hop tac véi cac
thuong hiéu thoi trang, my phdm hodc cac dich
vu cham séc khac c6 thé tang cudng stic hip
dan ctia Momo d6i vé6i phu nd.

Tai liéu tham khao
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Thit ndm, v6i phan 16n ngudi dung cé trinh
do6 bai hoc, nha cung ting vi dién t& Momo nén
phat trién cac tinh nang tai chinh nang cao nhu
dau tu, tiét kiém thong minh va phan tich chi
tiéu d€ dap ting nhu cdu ctia nhom khach hang
nay. Nha cung ting vi dién td Momo nén quan
tam dén viéc hgp tac véi cac t6 chic gido duc
nham cung cdp thém uu dii va tinh nidng thanh
toan cho cac khoéa hoc truc tuyén, hodc cung
cdp quyén truy cip sém vao cac cong nghé tai
chinh mdi, di€u nay giip Momo thu hut va git
chan nhom khach hang nay hiéu qua hon.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Nghién ctiu dugc thuyc hién dya trén danh
gia chtl quan cta tac gia vé mtic do phd bién
cua dich vu vi dién tt Momo nén chi tién hanh
nghién ctiu tai Thanh phé H6 Chi Minh. Do
do, s6 lugng mau dugc khao sat kha khiém ton,
tinh dai dién cia mau chua cao, dan dén két
qué chua thé hién t6t cho tong thé nghién ctu.
Y dinh va hanh vi clia ngudi tiéu dung rat phuc
tap, nhung trong nghién ctiu nay, tac gia chi tap
trung xem xét tac dong ctia 5 yéu t6 nhu mo
hinh dé xudt, dan dén trudng hgp cd nhiéu yéu
t6 khac can dugc quan tam ma nghién ctiu chua
dé cap. Cudi cung, nghién ctiu nay chi giai thich
dugc 45,2% su bién thién ctia bién phu thudc la
Y dinh st dung vi dién tii Momo clia ngudi tiéu
dung bdi su bién thién ctia 5 bién doc lap. Nhu
vay con mot sO yéu to khac anh hudng dén y
dinh va hanh vi st dung vi dién ti Momo cta
nguoi tiéu dung ma nghién ctiu chua tim ra.
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